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GIRIS

Bisiklet Dostu Konaklama Tesislerinin Web Sitelerinin Icerik
Analizi Yontemiyle Degerlendirilmesi

The Evaluation of The Web-Sites of Bike-Friendly Accommodation Facilities
With The Method of Content Analysis

Bahar Deveci !
! Dr. Ogr. Uyesi., Kirklareli Universitesi, Piarhisar Meslek Yiiksekokulu, Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii, Kirikkale, Tiirkiye

OZET

Turistler tatil karar1 alirken ve konaklama yapacaklari tesisleri secerken internet ve web sitelerine her gegen giin
daha fazla bagvurmaktadir. Bu nedenle isletmelerin kendilerine ait bilgileri paylastiklari web siteleri oldukca
6nem arz etmektedir. Giiniimiizde bisiklet kullanimimin popiiler hale gelmesiyle birlikte bisiklet dostu konaklama
tesisleri de onemli bir konu haline gelmistir. Bu yiizden bu arastirmanin amaci; bisiklet dostu konaklama tesisi
sertifikasina sahip konaklama tesislerinin web sitelerinin incelenmesi ve mevcut durumun ortaya konulmasidir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda Tiirkiye’de bisiklet dostu konaklama tesisi sertifikasma sahip 19 otelin web
siteleri igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Arastirmada degerlendirme yapmak i¢in 7 kategori ve
56 degerlendirme 6lgiitii belirlenmistir. Arastirma, web sitelerinin degerlendirildigi 1 Eyliil-30 Eyliil 2022 tarih
araligi ile sinirlandirilmigtir. Aragtirma sonucunda; “hakkimizda”, “aktivite bilgileri”, “fotograflar”, “oda
bilgileri”, “restoran/bar bilgileri”, “telefon numarasi” ve “ulagim haritasimnin” biitiin otellerin web sitelerinde yer
aldig1 tespit edilmistir. Ayn1 zamanda arastirmadaki biitiin otellerin ana sayfasina kolay ulasilabildigi ve web
sitesinin hizli yiiklendigi belirlenmistir. Buna ek olarak; “web sitelerinin son giincelleme tarihi”, “d6viz ¢evirici”
ve “giincel doviz kuru” bilgilerinin aragtirmadaki higbir otelin web sitesinde yer almadigi saptanmustir.
Arastirmada her bir kategori altinda yer alan degerlendirme olgiitleri detayli bir sekilde incelenerek otel web
sitelerinin mevcut durumunun iyilestirilmesi ve tespit edilen eksiklerin giderilmesi hususunda oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bisiklet, Bisiklet Turizmi, Bisiklet Dostu Konaklama Tesisi, Web Sitesi
ABSTRACT

Tourists are using the internet and websites more and more every day when they decide to take a vacation and
choose the facilities they will stay in. For this reason, websites where businesses share their information are very
important. Nowadays, with the popularity of bike use, bike-friendly accommodation facilities have also become
an important issue. Therefore, the aim of this research is; examining the websites of the accommodation facilities
with bike-friendly accommodation facility certificate and revealing the current situation. In line with the purpose
of the research, the websites of 19 hotels with bike-friendly accommodation facility certificate in Turkey were
examined by using content analysis method. 7 categories and 56 evaluation criteria were determined to evaluate
in the research. The research was limited to the date range of 1September-30 September 2022, when the websites
were evaluated. As a result of the research; it was determined that "about us", "activity information”, "photos"”,
"room information”, "restaurant/bar information", "phone number" and "transportation map" are available on the
websites of all hotels. At the same time, it was identified that all hotels in the research have easy access to the
home page and the website loads quickly. In addition; it was determined that the "last updated date", “currency
converter" and "current exchange rate" information of the websites were not included in the websites of any hotel
in the research. In the research, the evaluation criteria under each category were examined in detail and
suggestions were made to improve the current situation of hotel websites and to eliminate the deficiencies
identified.

Keywords: Bike, Bike Tourism, Bike Friendly Accommodation Facility, Website

Kiiresellesen diinyada iletisim ve teknolojide yasanan gelismeler her gecen giin artmaktadir (Birdir ve Buzcu,
2014: 3). Diinya niifusunun 2022 yili Ocak ayi itibariyle 7,91 milyara ulastigi ve bu niifusun yarisindan
fazlasmin (%57) kentsel alanlarda yasadigi ifade edilmektedir. Kiiresel internet kullanicilarinin sayisina
bakildiginda; 4,95 milyar ile toplam niifusun %62,5’inin internet kullanicist oldugu goriilmektedir. Son on yil
igerisindeki artisin oldukga dikkat ¢ekici oldugunu sdylemek miimkiindiir. 2012 yilinda 2,1 milyar olan
internet kullanicisi sayis1 2022 yili itibariyle 4,95 milyara ulagsmistir. Diinya niifusunun 2023 yili ortalarinda 8
milyara ulasacagi ve buna paralel olarak internet kullanici sayisinin da artacagi tahmin edilmektedir.
Giiniimiizde internet kullanicilarinin ortalama olarak giinlilk neredeyse yedi saatini internet kullanimina
ayirdig1 ifade edilmektedir (url-1). Bu yiizden isletmeler i¢in internet kullamiminin zorunlu hale geldigi
sOylemek miimkiindiir (Samaniego, Arranz ve Cabezudo, 2006: 164).

Giinlimiizde isletmeler aktif bir sekilde interneti kullanarak bilgi teknolojilerinden yararlanmakta ve web
sitelerini rekabet arac1 olarak kullanmaktadir (Ates ve Boz, 2015: 63). Internetin yaygin bir sekilde kullanildig1
alanlarin basinda turizm endiistrisi gelmektedir. Turizm endiistrisi biinyesinde faaliyet gdsteren; ulastirma
isletmeleri, seyahat isletmeleri vb. bircok isletme gibi (Karamustafa ve Oz, 2010: 190) otel isletmeleri de
internet ve web sitelerini isletme tanitimi ve dogrudan dagitim amaciyla kullanmaktadir (Maksiidiinov, 2019:
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187). Basarili bir web sitesinin miisterileri ¢eken, onlara sitenin giivenilir oldugunu hissettiren ve miigteri
memnuniyeti yaratan bir site olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Liu ve Arnett, 2000: 24). Bu dogrultuda otel
isletmelerinin de web sitelerine gerekli 6zeni gostermesi, web siteleri vasitastyla miisterilerine ulasabilmesi,
istek ve sorular1 cevaplayabilmesi, rezervasyon, online 0deme vb. islemleri hizli ve giivenli bir sekilde
karsilayabilmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir (Esen ve Ayyildiz, 2022: 158). ilgili alan yazin incelendiginde
otellerin web sitelerinin farkli kategoriler ve degerlendirme Olciitleri baz alinarak incelendigi aragtirmalarin
oldugu goriilmektedir. Ancak bisiklet dostu konaklama tesisi sertifikasina sahip olan otellerin web sitelerine
iliskin herhangi bir aragtirmaya rastlanmamistir. Buradan hareketle bu aragtirmanin ilgili alan yazina katki
saglayacagi disiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bisiklet en genel haliyle “tekeriekleri pedal araciligiyla dondiiriilen binek ara¢ ve bu aragla yapilan spor
tiirii” seklinde tanimlanmaktadir. Bisikletin saglikli yasami 6zendiren, fiziksel olarak gelisime destek olan,
kolay bir sekilde ulagilabilen, ucuz bir ulagim olanag1 saglayan ve en 6nemlisi ¢evreye karst duyarli olan bir
ara¢ oldugu ifade edilmektedir (Deveci, 2022: 221). Bisiklet, modern yasamda bir ulagim araci olmanin yani
sira rekreasyonel bir faaliyet olarak da oldukga popiiler hale gelmeye baslamistir (Deveci, 2022: 237). Bu
noktada bir turizm cesidi olarak bisiklet turizminden bahsetmek miimkiindiir. Bisiklet turizmi; bisiklet
etkinligine aktif olarak katilmay1 ya da etkinligi izlemeyi, bagimsiz ya da organize bisiklet turlarina katilmay1
iceren bir turizm ¢esidi olarak tanimlanmaktadir (Han, Meng ve Kim, 2017: 292).

Bisiklet turizmi, biinyesinde gergeklestirilen aktiviteler sayesinde gergeklestirildigi bolgeye birgok katki
saglamaktadir. Cevreye duyarli bir aktivite olmasindan dolayir ozellikle kirsal kesimlerde siirdiiriilebilir
turizmin gelismesi i¢in dnemli bir firsat seklinde ifade edilmektedir (Uguz ve Ozbek, 2018: 84). Nitekim bu
dogrultuda konaklama tesisleri de diisiiniilerek siirdiiriilebilir turizm biinyesinde bisiklet turizmini tesvik
etmek amaciyla konaklama tesislerine ydnelik bir teblig diizenlenmistir (url-2). Turizm Isletmesi Belgeli
Konaklama Tesislerine Bisiklet Dostu Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair Teblig 25.08.2020 tarih ve
31224 sayili resmi gazetede yayinlanmistir. Konaklama isletmelerinin bisiklet dostu konaklama tesisi
olabilmesi i¢in teblig ekinde belirtilen ve sartlar1 bakanlik tarafindan belirlenmis degerlendirme formu
gerekliliklerini yerine getirmesi gerekmektedir. Bisiklet dostu konaklama tesisi degerlendirme formu
incelendiginde yerine getirilmesi zorunlu olan asgari 11 adet hizmet bulundugu goriilmektedir. Bu hizmet
detaylar1 agagida siralanmaktadir.

v’ “Isletmenin bisiklet dostu politikasina sahip olmasi ve uygulamalarimn tesise ait internet sitesinde
duyurulmasi”,

v’ “Bolgesel bisiklet rotalart hakkinda bilgi sahibi personel istihdam edilmesi”,

v' “Varsa bolgesel bisiklet rota haritalar ile bolgedeki kiiltiirel, tarihi ve dogal zenginliklerin yer aldigi
rotalar hakkinda kabul alaminda yazili, gérsel veya dijital bilgi saglanmasi”,

v’ “Genel mahallerde goriiniir yerlerde giincel detayli hava ve yol durumu hakkinda siirekli bilgi
saglanmast”,

v’ “Bisikletlerin park edilmesine ve emniyete alinmasina yonelik donanimi bulunan kapali bisiklet garaji veya
tstii kapal, yan g¢eperleri giivenlik altina alinmis bisiklet park alant bulunmasi, bisiklet garaji ve park
alanimin giivenlik kamerasi ile izlenmesi”,

V' “Bisikletlerin yikanabilmesine uygun donanimi olan isaretlenip tanimlanmus bir alan bulunmast”,

<

“Miisteri tarafindan kullanilacak bisiklet tamirine yonelik temel bakim/tamir aletlerinin bulunmas:”,

v’ “Hizli ¢amaswr ytkama-kurutma hizmeti verilmesi veya miisteri kullanimina yonelik 24 saat erisim imkan
bulunan, en az bir adet olmak iizere oda sayisimin yiizde biri oraminda yrkama ve kurutma makinesi
bulundurulmasi”,

v’ “Lokantast veya kahvalti salonu bulunan tesislerde, kahvalti icin bisikletcilere ozel menii diizenlenmesi,
icerikleri ve besin degerleri konusunda bilgilendirme yapilmast”,

v’ “Lokantast bulunan tesislerde, talep durumunda hazir paketler halinde karbonhidrat ve protein agirlikii
secenekleri iceren kumanya sunulmasi”,

v’ “Bisiklet¢ilere elektrolit ve/veya karbonhidrat iceren icecekler, bisiklet iizerinde tiiketilecek enerji

i3]

Jjelleri/barlart satin alma imkaninin sunulmasi”.
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Asgari gerekliliklerin yerine getirilmesine ek olarak ilave hizmetler {izerinden isletmeler puan saglamaktadir.
Degerlendirme formunda azami puanlar1 belirtilen 21 adet ek hizmet maddesi bulunmaktadir. Bu maddeler
puan bazinda asagidaki sekilde siralanmaktadir.

Azami puani bir (1) olan maddeler:
v’ “Genel mahaller veya odalarda yirmi dort saat i¢gme suyu hizmeti”,

v’ “Tesisin yakimindaki ve varsa bélgedeki bisiklet rotalart iizerindeki bisiklet satig, kiralama ve tamir
noktalarini gosteren basili veya dijital harita”,

“Toplu tasima imkdanlar: hakkinda bilgilendirme,
“Rehberli bisiklet, sehir ve bélge turlart hakkinda detayli bilgi verilmesi”,
“Talep edilmesi halinde rehber temini ”,

DN NN

“Karbon ayak izinin azaltilmasi amaciyla personelin isletmeye bisikletle gelip gitmesinin tesvik edilmesi ve
personel bisiklet park alan: diizenlenmesi”,

Azami puani ii¢ (3) olan maddeler:

v’ “Bisiklet kiralama hizmeti kapsaminda cocuklar icin koltuk veya romork kiralama segeneklerinin

sunulmasi”,
v’ “Kadn ve farkli yas gruplarindaki ¢ocuklar icin uygun boyutta bisiklet kiralama imkdni”,
v' “GPS cihazi kiralama hizmeti sunulmasi”,
v’ “Bisiklet garaji veya park alaninda elektrikli bisikletler igin sarj imkdni”,
v

“Tesis biinyesinde diizenli olarak c¢ocuklara yonelik bisiklet kullanimini tesvik edici ve o6zendirici

’»

programlar diizenlenmesi”,

v’ “Genis araziye sahip tesisler biinyesinde personelin tesis i¢i ulasimimin ve miimkiin oldugu olgiide
malzeme tasimasinin bisikletle saglanmasi”,

Azami puani bes (5) olan maddeler:
V' “Genel mahallerde yirmi dort saat sicak-soguk i¢ecek ve atistirmalik hizmeti”,

v’ “Lokantast bulunan tesislerde; agik biife hizmet verilmesi durumunda bisikletciler icin ayri bir biife
olusturulmasi, alakart hizmet verilmesi durumunda ise meniilerde yer alan iiriinlerin igerikleri ve besin
degerleri konusunda bilgilendirme yapilmasi”,

v’ “Spor masaji konusunda sertifikall personel istihdam edilmesi”,

v’ “Lokantast bulunmayan tesislerde bisiklet¢ilerin kendi yemegini hazirlamasina imkan saglayacak pisirme

I

donanimi bulunan mutfak alant”,
v’ “Bisiklet¢ilere yonelik kiyafet, malzeme, tamir kiti, yedek parca gibi tirtinlerin satist”,

v’ “Bisiklete bakim ve tamir yapabilme imkdni ve donanimi bulunan bisiklet tamir atolyesi ve bisiklet tamiri
yapabilen personel ”,

v’ “Siiriis giivenligi malzemeleriyle birlikte bisiklet kiralama hizmeti sunulmast”,

v' “Tesis biinyesinde kondisyona yonelik en az ii¢ farkli donanim bulunan ve antrenman imkam saglayan alan
veya salon”.

Azami puani on (10) olan madde:
v' “Talep halinde, gruplara tur noktalarina/noktalarindan bisiklet ve donamm tasima hizmeti sunulmasi”,

Degerlendirme formunda; tatil koyleri ile 4 ve 5 yildizli otellerin saglamasi gereken asgari puan 25, diger tiim
konaklama tesislerinin ise 10 oldugu belirtilmektedir. Bakanlik kontrolorii tarafindan tesis mahallinde yapilan
degerlendirme neticesinde isletmenin asgari sartlar1 saglayip saglamadigi denetlenmekte ve ek hizmet puani
belirlenmektedir. Bisiklet dostu konaklama tesisi belgesi almaya hak kazanan isletmeler icin bakanlik
tarafindan plaket diizenlendigi belirtilmektedir.

Tiirkiye’de belgelendirilmis sekilde 19 adet bisiklet dostu konaklama tesisi oldugu goériilmektedir (url-3). ilgili
alan yazin incelendiginde ulusal yazinda bisiklet dostu konaklama tesislerine iligkin herhangi bir arastirmaya
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rastlanmamistir. Gergeklestirilen arastirmalarin genel itibariyle bisiklet turizmi (Saglik, Saglik ve Kelkit, 2014;
Ozdemir, 2015; Uniivar, Kaya ve Sezgin, 2017; Tiirkay ve Atasoy, 2021), bisiklet kullanim1 (Aydin, 2015;
Kaynak ve Oziinlii, 2019; Mansuroglu ve Dag, 2021; Yildiz ve Bektas, 2021; Ceylan ve Ilicali, 2022), bisiklet
yollar1 (Kurdoglu, Bayramoglu ve Konakoglu, 2018; Atalay ve Say, 2022), bisiklet festivalleri (Uguz ve
Ozbek, 2018; Evlivan ve Ardahan, 2021), bisiklet kullanicilarimin doga sporu yapma nedenleri (Ardahan ve
Lapa, 2011), bisiklet kullanicilarinin sorunlar1 (Ceyiz ve Kogak, 2015), bisiklet turlari (Yildirim, Buluk ve
Atay, 2017), bisiklet ulasiminin karbon ayak izi etkisi (Ulvi ve Kaplan, 2019), bisiklet giizergahlar
(Corumluoglu ve Kazma, 2020), bisiklet dostu sehir uygulamalar1 (Aylan, 2021), bisiklet alaninda yapilmis
caligmalarin derlenmesi (Biiyiikergiin, 2021), bisiklet parkurlar1 (Cabiroglu ve Ozden, 2021), bisiklet etkinligi
katilimcilariin motivasyonlart (Saglam ve Komiircii, 2021) ve bisiklet turistlerine (Asan, 2022) yonelik
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda bu aragtirmada bisiklet dostu konaklama tesislerinin ve bu tesislerin web
sitelerinin incelenmesi amag¢lanmaktadir. Alan yazinda konaklama igletmelerinin web sitelerinin bazi kriterlere
gore incelendigi goriilmektedir. Bu arastirmalardan bazi 6rnekler asagida yer almaktadir.

Karamustafa, Bigkes ve Ulema tarafindan 2002 yilinda gerceklestirilen arastirmada; Tirkiye’de bulunan
konaklama isletmelerinin web siteleri icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirmada 322 konaklama
isletmesinin web sitesi belirli degerlendirme Olciitlerine gore degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda;
isletmelerin temel ozelliklerine biiyiik oranda yer verildigi ancak islevsel bilgilere yer verilme oraninin diisiik
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’deki konaklama igletmelerin web sitelerinin genel itibariyle
duragan bir yapiya sahip oldugu vurgulanmugtir.

Cubukcu tarafindan 2010 yilinda gergeklestirilen arastirmada; Ege kiyisindaki 5 yildizli oteller ve birinci sinif
tatil koylerinin web siteleri igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirmada; alan yazinda daha once
kullanilmis bir degerlendirme formu kullanilarak belirli 6l¢iit gruplart agisindan 35 isletmenin web sitesi

9

degerlendirilmistir. Olgiit grubunda; “isletmelerin domain kaydi”, “kurulus ve hizmetlerin tanitim1”, “etkilesim
ve diizen”, “fiyatlandirma ve rezervasyon”, “Odeme”, “musteri hizmetleri”, “is ortaklar1 ve referanslar”,
“yoOnetici ve c¢alisanlar”, “ekonomik veriler”, “adres, telefon ve e-mail”, “arastirma gelistirme”, “satis
gelistirme”, “bagimlilik”, “kullamishlik”, “giincellik”, “hiz”, “dil genisligi”, “arama motorlarina kayit”,
“baglant1 linkleri” ve “tanitim” olmak tizere 20 degerlendirme Slgiitii bulunmaktadir. Bu dlgiitlerin her biri 0
ila 5 arasinda puanlanarak degerlendirilmistir. Aragtirma sonucunda; isletmelerin web sitelerinin
cogunlugunda bilgi saglayici 6zelliklere yer verildigi ancak bunun yaninda yetersiz web sitelerinin de oldugu

tespit edilmistir.

Karabag, Ozgen ve Ozgen tarafindan 2010 yilinda gerceklestirilen arastirmada; Tiirkiye’de bulunan 3, 4 ve 5
yildizli otel isletmelerinin web siteleri igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirmada, arastirmacilar
tarafindan gelistirilen 39 degerlendirme olgiitiiniin yer aldig1 form ile 335 otelin web sitesi degerlendirilmistir.
Aragtirma sonucunda; otel web sitelerinde adres, e-mail, telefon, otel resimleri vb. gibi bilgilerin yer aldig
ancak potansiyel turistlerin dikkatini ¢ekebilecek bilgilere yer verilmedigi tespit edilmistir.

Ates ve Boz tarafindan 2015 yilinda gergeklestirilen arastirmada; Canakkale’de bulunan 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin web siteleri igerik analizi yoOntemiyle incelenmistir. Arastirmada ¢esitli arastirmalarin
degerlendirme formlarindan yararlanilarak yeni bir form olusturulmus ve 25 otelin web sitesi bu sekilde
degerlendirilmistir. Form; “isletme hakkinda genel bilgiler”, “tesis Ozellikleri”, “rezervasyon ve miisteri
hizmetleri”, “basin iletisim ve ulasim bilgileri”, “gevresel ¢ekicilik” ve “web sitesi yonetim bilgileri” olmak
lizere 6 kategori ve 77 degerlendirme Olgiitiinden meydana gelmektedir. Arastirma sonucunda; igletmelerin
web sitelerini etkin bir sekilde kullanmadiklari, web sitelerinin yetersiz kaldigi ve gerekli giincellemelerin
yapilmadigi tespit edilmigtir.

Ertas vd. tarafindan 2017 yilinda gerceklestirilen arastirmada; Tiirkiye’de bulunan yesil yildiz sahibi
konaklama igletmelerinin web siteleri igerik analizi ve betimsel analiz yontemleriyle incelenmistir.
Aragtirmada; “genel yonetim”, “egitim”, “cevre uyumu”, “enerji ve su”, “atiklar ve kimyasallar”, “yiyecek-
icecek” ve “gevre ile ilgili diger konular” olmak lizere 7 ana kategori olusturulmus ve 106 konaklama
isletmesinin web sitesi bu sekilde degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda; konaklama isletmelerinin biiyiik
bir kisminin yesil yildiz belgesi ve ¢evre yonetimine iliskin uygulamalar hakkinda bilgi vermedigi tespit

edilmistir.

Ceylan tarafindan 2018 yilinda gergeklestirilen arastirmada; Tiirkiye’de bulunan termal otellerin web siteleri
icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirmada; alan yazindaki bilgiler incelenerek 41 degerlendirme
Olgiitiniin yer aldigi bir otel degerlendirme formu olusturulmus ve 82 otelin web sitesi bu sekilde
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda; otellerin web sitelerinin giiclii ve zayif yonleri tespit edilmis ve
bunlarin neler oldugu detayli bir sekilde agiklanmugtir. Otellerin bir¢ok giiclii yan1 olmasina ragmen zayif
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yonlerinin de oldugu ve web sitesindeki bilgi eksiklikleri nedeniyle sitelerin tam anlamiyla etkin
kullanilamadig1 vurgulanmistir.

Ozkan ve Ulema tarafindan 2018 yilinda gerceklestirilen arastirmada; Marmara Bélgesi’ndeki 4 ve 5 yildizli
otellerin web siteleri igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirmada; ¢esitli arastirmalarin degerlendirme
formlarindan yararlanilarak yeni bir form olusturulmus ve 304 otelin web sitesi bu sekilde degerlendirilmistir.
Arastirma sonucunda, otellerin web sitelerinde en ¢ok yer verilen ozelliklerin; ‘“hakkimizda”, “iletisim
bilgileri”, “harita gosterimi”, “fotograflar”, “restoran”, “dil segenegi” ve “aktiviteler” oldugu, en az yer verilen
ozelliklerin ise; “doviz g¢evirici”, “doviz bilgisi”, “online miisteri hizmetleri”, “geri bildirim formu”, “sikca
sorulan sorular”, “arka plan miizigi” ve “mobil uygulama” oldugu tespit edilmistir.

Konak ve Ozhasar tarafindan 2019 yilinda gerceklestirilen arastirmada; Tiirkiye’de bulunan glamping
tesislerinin web siteleri igerik analizi yoOntemiyle incelenmistir. Arastirmada; c¢esitli arastirmalarin
degerlendirme formlarindan yararlanilarak yeni bir form olusturulmus ve 23 tesisin web sitesi bu sekilde
degerlendirilmistir. Form; “rezervasyon bilgileri”, “sunulan hizmetlerle ilgili bilgiler”, “erisim bilgileri”,
“cevredeki turistik bolge bilgileri”, “web sitesi yonetimi”, “glamping bilgisi” ve “diger bilgiler” olmak iizere 7
kategori ve 45 degerlendirme 6Slgiitiinden meydana gelmektedir. Aragtirma sonucunda; glamping tesislerinin
kendi web sitelerini olusturduklar1 ancak giincel bir sekilde kullanmadiklar tespit edilmistir.

Esen ve Ayyildiz tarafindan 2022 yilinda gerceklestirilen arastirmada; Bodrum’da bulunan turizm igletme
belgeli 5 yildizli otellerin web siteleri igerik analizi yoOntemiyle incelenmistir. Arastirmada; ¢esitli
arastirmalarin degerlendirme formlarindan yararlanilarak yeni bir form olusturulmus ve 42 otelin web sitesi bu
sekilde degerlendirilmistir. Form; “rezervasyon bilgileri”, “otelin sundugu hizmetler ile ilgili bilgiler”, “otelin
iletisim bilgileri”, “otelin gevresi hakkinda bilgiler”, “otelin web sitesi yonetimi” ve “isletme bilgileri” olmak
tizere 6 kategori ve 72 degerlendirme 6lgiitiinden meydana gelmektedir. Arastirma sonucunda; incelenen otel

web sitelerinin icerik agisindan yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Genger ve Ceylan tarafindan 2022 yilinda gergeklestirilen arastirmada; Kiitahya’da bulunan turizm igletme
belgeli ve belediye belgeli otellerin web siteleri igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirmada; alan
yazinda daha o©nce kullanilmis bir degerlendirme formu kullanilarak 35 isletmenin web sitesi
degerlendirilmistir. Form; 10 Kkategori ve 70 degerlendirme Olgiitiinden meydana gelmektedir. Arastirma
sonucunda; turizm isletme belgeli ve belediye belgeli otellerin web sitelerindeki eksiklikler tespit edilmis,
birbiri ile kiyaslanmis ve iyilestirilmesine yonelik ¢dzlim onerileri sunulmustur.

YONTEM

Bu arasgtirmada bisiklet dostu konaklama tesisi sertifikasina sahip otel isletmelerinin web sitelerinin
incelenmesi amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma nitel bir arastirma seklinde tasarlanmistir.
Nitel aragtirmalar; goriisme, gozlem, dokiiman taramasi vb. gibi nitel arastirma yontemlerinden yararlanilarak
sonuca gidilmesini amaglayan arastirmalar seklinde ifade edilmektedir (Kozak, 2018: 27). Arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizinden yararlamlmistir. Igerik analizi; bir aragtirmanin
sonucunun anlamliligini dogrulamak icin televizyon, radyo, gazete, internet vb. gibi bir iletisim aracinin
iceriginin incelenmesi olarak tanimlanmaktadir (Gegez, 2015: 178).

Aragtirma evrenini bisiklet dostu konaklama tesisi sertifikasina sahip otel isletmeleri olusturmaktadir.
Tiirkiye’de bu sertifikaya sahip 19 adet otel oldugu tespit edilmistir (url-2). Bu dogrultuda biitiin otellerin web
siteleri detayli bir sekilde incelenmistir. Arastirma, web sitelerinin incelendigi 1-30 Eyliil 2022 tarih araligi ile
sinirlandirilmistir. Belirtilen bu tarihten sonra web sitelerinde gerceklestirilen herhangi bir ekleme, ¢ikarma,
degistirme vb. aragtirmanin kapsami diginda tutulmustur.

Arastirmada Karamustafa vd. (2002), Ates ve Boz (2015) ve Maksiidiinov (2019) tarafindan gergeklestirilen
aragtirmalarda kullanilan web sitesi degerlendirme Olgiitleri gz Oniinde bulundurularak ve bisiklet dostu
konaklama tesisi olduguna iliskin degerlendirme 6l¢iitleri eklenerek bir degerlendirme formu olusturulmustur.
Degerlendirme formu 7 kategoriden meydana gelmektedir ve kategoriler biinyesinde yer alan toplam 56
degerlendirme Slgiitii bulunmaktadir. Bu 6l¢iitler agagida yer almaktadir.

Isletme bilgileri kKategorisinde; hakkimizda, kariyer bilgisi, logo, misyon, ddiiller, orgiit semas1, slogan ve
vizyon olmak iizere toplam sekiz degerlendirme 6lgiitii yer almaktadir.

Tesis ozellikleri kategorisinde; aktivite bilgileri, fotograflar, kapasite, oda bilgileri, restoran/bar, tanitim filmi,
toplant1 salonu ve 360° sanal tur olmak iizere toplam sekiz degerlendirme 6lgiitii yer almaktadir.

Rezervasyon ve miisteri hizmetleri Kategorisinde; fiyat bilgisi, farkli para birimlerinde fiyat bilgisi, geri
bildirim formu, kampanya ve promosyon bilgisi, online rezervasyon, online 6deme, otele giris-¢ikis bilgisi,
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rezervasyon hatti, rezervasyonu iptal edebilme ve gorebilme ve transfer hizmeti olmak {izere on degerlendirme
olgiitii yer almaktadir.

Iletisim bilgileri kategorisinde; basinda biz, e-posta adresi, fax numarasi, miisteri temsilcisi bilgileri, sik¢a
sorulan sorular, sosyal medya linkleri, telefon numarasi ve ulasim haritasi olmak iizere toplam sekiz
degerlendirme 6lgiitii yer almaktadir.

Web sitesi yonetimi bilgileri kategorisinde; ana sayfaya kolay ulasim, bilgilerin giincelligi, giincelleme tarihi,
site i¢i arama motoru, site liyeligi, sitenin hizl1 yiiklenmesi, yabanci dil secenekleri ve yardim meniisii olmak
tizere toplam sekiz degerlendirme 6lgiitii yer almaktadir.

Yerel ozellikler ile ilgili bilgiler kategorisinde; bolgenin genel tanitimi, bélgedeki hava durumu, doviz gevirici,
giincel doviz kuru, gezilecek yerler bilgisi, havaalanlari, yerel saat bilgisi ve ulasim segenekleri olmak lizere
toplam sekiz degerlendirme 6lgiitii yer almaktadir.

Bisiklet dostu konaklama tesisi olduguna iliskin bilgiler Kategorisinde; bisiklet dostu konaklama tesisi
politikasi, bisiklet kullanicilart i¢in sunulan hizmetlere yer verilmesi, bolgedeki bisiklet rotalari, bolgedeki
bisiklet turlar1 hakkinda bilgilendirmeler, sertifika logosu ve sertifika logosunun ana sayfada goriintirligii
olmak tiizere toplam alt1 degerlendirme Sl¢iitii yer almaktadir.

Degerlendirme formlar1 diizenlendikten sonra ziyaret edilen her web sitesi i¢in ayr1 bir form kullanilmis ve
otellerin her birinin web sitesi tek tek incelenmistir. Her bir web sitesi belirtilen tarihler icerisinde bir kez
ziyaret edilerek veriler degerlendirme formlarina kaydedilmistir. 7 kategori altinda yer alan tiim degerlendirme
olgiitleri ig¢in “var” ise “1”, “pok” ise “0” isaretlemesi yapilmistir. Ayn1 zamanda veri analizi esnasinda
uzman goriisiinden yararlanilarak kodlama giivenligi saglanmistir. Daha sonra verilerin frekans ve yiizde
degerleri hesaplanmustir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Bisiklet dostu konaklama tesisi sertifikasina sahip isletmelerin web siteleri igerik analizi ile degerlendirilmis
ve onemli bulgular elde edilmistir. Sertifika sahibi konaklama tesisleri incelendiginde toplam 19 adet otel
isletmesi oldugu tespit edilmistir. Bu otel isletmeleri; Aydmn (1), Balikesir (1), Eskisehir (1), Konya (1),
Sakarya (1), Tokat (1), Izmir (2), Mugla (2), Afyon (3) ve Antalya (6) illerinde faaliyet gostermektedir. Otel
isletmeleri incelendiginde 1 tanesinin 3 yildizli, 3 tanesinin 4 yildizli ve 15 tanesinin ise 5 yildizli oldugu
goriilmektedir. Otellerin web siteleri detayli bir sekilde incelenmis ve isletme bilgileri, tesis Ozellikleri,
rezervasyon ve migsteri hizmetleri bilgileri, iletisim bilgileri, web sitesi yonetimi bilgileri, yerel ozellikler ile
ilgili bilgiler ve bisiklet dostu konaklama tesisi olduguna iliskin bilgilere asagida yer alan tablolarda yer
verilmistir.

Tablo 1°de degerlendirme Olciitlerine iligkin genel bulgular detayl bir sekilde sunulmaktadir. Tablo 1’e gore;
hakkimizda, aktivite bilgileri, fotograflar, oda bilgileri, restoran/bar bilgileri, telefon numarasi ve ulasim
haritas1 biitiin otellerin web sitelerinde yer almaktadir. Ayni zamanda arastirmadaki biitiin otellerin ana
sayfasina kolay ulasilabildigi ve web sitesinin hizli yiiklendigi goriilmektedir. Bu olgiitlere ek olarak otellerin
biiyiik bir cogunlugunun (%94,7) web sitesinde; otelin kapasite bilgisi, fiyat bilgisi, online rezervasyon, online
o0deme bilgileri yer almakta, e-posta adresi ve sosyal medya linklerine yer verilmekte ve bilgilerin giincel
oldugu ifade edilmektedir. Ancak web sitelerinin son giincelleme tarihi, déviz ¢evirici ve gilincel déviz kuru
bilgileri aragtirmadaki higbir otelin web sitesinde bulunmamaktadir. Otellerin biiyiik bir g¢ogunlugunun
(%94,7) web sitesinde; 360° sanal tur 6zelliginin bulunmadigi, sik¢a sorulan sorulara ve bolgede acentalar
tarafindan gerceklestirilen tur bilgilerine yer verilmedigi dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 1. Degerlendirme Olgiitlerine Iliskin Genel Bulgular
Degerlendirme Olgiitleri Var Yok Degerlendirme Olgiitleri Var Yok
n % | n % n % n %
Hakkimizda 19 | 100 0 0,0 Fax numarasi 11 | 579 | 8 42,1
Kariyer bilgisi 13 1684 | 6 31,6 | Miisteri temsilcisi bilgileri 3 158 | 16 | 84,2
Logo 14 | 73,7 | 5 26,3 | Sikga sorulan sorular 1 5,3 18 | 94,7
Misyon 8 42,1 | 11 | 57,9 | Sosyal medya linkleri 18 1947 |1 5,3
Qdiiller 12 1632 | 7 36,8 | Telefon numarasi 19 1100 | O 0,0
(")rgﬁt semasl 6 316 | 13 | 68,4 | Ulasim haritasi 19 | 100 0 0,0
Slogan 12 1632 | 7 36,8 | Ana sayfaya kolay ulasim 19 1100 | O 0,0
Vizyon 8 42,1 | 11 | 57,9 | Bilgilerin giincelligi 18 1947 |1 53
Aktivite bilgileri 19 1100 | O 0,0 Giincellenme tarihi 0 0,0 19 | 100
Fotograflar 19 1100 | O 0,0 Site i¢i arama motoru 2 10,5 | 17 | 89,5
Kapasite 18 1947 |1 5,3 Site dyeligi 6 316 | 13 | 684
Oda bilgileri 19 (100 | O 0,0 Sitenin hizh yiiklenmesi 19 | 100 | O 0,0
Restoran/Bar 19 {100 | O 0,0 Yabanci dil se¢enekleri 17 | 895 | 2 10,5
Tanitim filmi 7 36,8 | 12 | 63,2 | Yardim meniisii 2 10,5 | 17 | 89,5
Toplanti salonu 17 1895 | 2 10,5 | Bolgenin genel tanitimi 11 | 579 | 8 421
360° Sanal tur 1 53 18 | 94,7 | Bolgedeki hava durumu 7 36,8 | 12 | 63,2
Fiyat bilgisi 18 1947 |1 5,3 Déviz cevirici 0 0,0 19 | 100
Farkli para birimlerinde fiyat bilgisi | 10 | 52,6 | 9 47,4 | Giincel doviz Kuru 0 0,0 19 | 100
Geri bildirim formu 9 474 | 10 | 52,6 | Gezilecek yerler bilgisi 12 | 632 |7 36,8
Kampanya ve promosyon bilgileri 15 | 789 | 4 21,1 | Havaalanlari 14 | 737 |5 26,3
Online rezervasyon 18 1947 |1 5,3 Yerel saat bilgileri 3 158 | 16 | 84,2
Online 6deme 18 1 947 |1 53 Ulasim segenekleri 4 21,1 | 15 | 78,9
Otele giris-¢ikis bilgisi 15 | 789 | 4 21,1 | Bisiklet dostu konaklama tesisi | 16 | 84,2 | 3 15,8
politikasi
Rezervasyon hatti 13 | 68,4 | 6 31,6 | Bisiklet kullanicilart igin sunulan | 16 | 84,2 | 3 15,8
hizmetlere yer verilmesi
Rezervasyonu iptal edebilme ve | 8 | 42,1 | 11 | 57,9 | Bolgedeki bisiklet rotalari 12 | 632 | 7 | 368
gorebilme
Transfer hizmeti 8 42,1 | 11 | 57,9 | Bolgedeki turlar hakkinda | 1 53 18 | 94,7
bilgilendirmeler
Basinda biz 8 42,1 | 11 | 57,9 | Sertifika logosu 9 474 | 10 | 52,6
E-posta adresi 18 | 947 | 1 5,3 Sertifika logosunun ana sayfada | 8 42,1 | 11 | 57,9
gOriniirligi

Tablo 2’de otellerin isletme bilgilerine ait bulgular detayli bir sekilde sunulmaktadir.

Tablo 2’ye gore;

hakkimizda bilgisi 3, 4 ve 5 yildizli otellerin tamamimin internet sitesinde yer almaktadir. Kariyer bilgisi 3
yildizl1 otelin internet sitesinde yer almazken, 4 yildizli otellerin bir tanesinde (%33,3) ve 5 yildizli otellerin
ise biyiik ¢cogunlugunda (%80) yer almaktadir. 3 ve 4 yildizli otellerin internet sitelerinin tamaminda logo
bulunurken, 5 yildizli otellerin 10 tanesinde (%66,7) bulunmaktadir. Otellerin misyon ve vizyonlarina iliskin
bilgiler 3 ve 4 yildizli otellerin higbirinde yer almamakta, 5 yildizli otellerin ise 8 tanesinde (%53,3) yer
almaktadir. Isletmelerin almis oldugu odiiller ve isletmeye ait slogan 3 yildizli otelin internet sitesinde
bulunmamakta, 4 yildizli otellerin 2 tanesinde (%66,7) ve 5 yildizli otellerin 10 tanesinde (%66,7)
bulunmaktadir. Isletmelere ait orgiit semas1 bilgileri incelendiginde; 3 yildizli otelin internet sitesinde yer
almadigi, 4 yildizli otellerin sadece 1 tanesinde (%33,3), 5 yildizli otellerin ise 5 tanesinde (%33,3) yer aldigi
gorilmektedir.

Tablo 2. isletme Bilgilerine iliskin Bulgular

Kategori Degerlendirme 3* 4* 5*

Olgiitleri Var Yok Var Yok Var Yok
n % n % | n % n % n % n %

Hakkimizda 1 [100 0 Jo0 [3 100 0 Joo [15 J100 [0 [00

) Kariyer bilgisi 0 |00 1 100 [1 [333 |2 |667 12 [8 [3 [20
Isletme | |ogo 1 | 100 0 [00 [3 ]100 0 [00 |10 [667 ][5 [333
bilgileri | Misyon 0 [00 1 100 [0 [00 3 [100 |8 533 | 7 | 467
Odiiller 0 |00 1 [100 [2 [667 [1 [333]10 [667 |5 [333
Orgiit semas! 0 |00 1 [100 [1 [333 [2 [667 |5 333 [ 10 | 66,7
Slogan 0 [00 1 100 [2 [e67 |1 [333[10 [667 [5 [333
Vizyon 0 [00 1 100 o Jo00 3 [100 |8 533 | 7 | 467

Tablo 3’te otellerin tesis Ozelliklerine iliskin bulgular detayli bir sekilde sunulmaktadir. Tablo 3’e gore;
otellerde gerceklestirilebilecek aktivite bilgileri, otele iliskin fotograflar, oda ve restoran/bar bilgileri 3, 4 ve 5
yildizl1 otellerin tamamimin internet sitesinde yer almaktadir. Otelin kapasitesine ve toplanti salonlarina iliskin
bilgiler 3 ve 4 yildizli otellerin tamaminin internet sitesinde bulunmaktadir. 5 yildizli otellerin siteleri
incelendiginde de biiyiik cogunlugunda kapasite (%93,3) ve toplant1 salonlarina (%86,7) iligkin bilgilere yer
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verildigi goriilmektedir. Otellerin tamaminin internet sitesinde fotograflara yer verilmesine ragmen tanitim
filmi videosu sadece 5 yildizli otellerin yarisina yakin (%46,7) bir kisminda yer almaktadir. 360° sanal tur
imkani ise biitiin otellerin igerisinde sadece bir tane 5 yildizli otelin internet sitesinde bulunmaktadir.

Tablo 3. Tesis Ozelliklerine iliskin Bulgular

Kategori Degerlendirme 3* 4* 5*

Olgiitleri Var Yok Var Yok Var Yok

n % n % n % n % n % n %

Aktivite bilgileri 1 100 0 0,0 3 100 0 0,0 15 100 0 0,0

Fotograflar 1 100 0 0,0 3 100 0 0,0 15 100 | O 0,0

) Kapasite 1 100 0 0,0 3 100 0 0,0 14 933 | 1 6,7

Tesis Oda bilgileri 1 100 0 0,0 3 100 0 0,0 15 100 0 0,0
ozellikleri | Restoran/Bar 1 | 100 0 |00 [3 |100 0 |00 [15 [100 [0 |00
Tanitim filmi 0 0,0 1 100 0 0,0 3 100 7 46,7 | 8 53,3
Toplant1 salonu 1 100 0 0,0 3 100 3 100 | 13 86,7 | 2 13,3
360° Sanal tur 0 0,0 1 100 | O 0,0 3 100 1 6,7 14 | 93,3

Tablo 4’te otellerin rezervasyon ve miisteri hizmetleri bilgilerine iliskin bulgular detayli bir sekilde
sunulmaktadir. Tablo 4’e gore; fiyat bilgisi 3 ve 4 yildizli otellerin tamaminda, 5 yildizli otellerinde biyiik
cogunlugunda (%93,3) yer almaktadir. Ancak farkli para birimlerinde fiyat bilgisi, 3 yildizli otelin internet
sitesinde, 4 yildizli otellerin bir tanesinin sitesinde ve 5 yildizli otellerin sekiz tanesinin (%53,3) sitesinde
bulunmaktadir. Online rezervasyon ve online 6deme segenegi 3 ve 4 yildizli otellerin tamaminda, 5 yildizli
otellerin de biiyiik ¢ogunlugunda (%93,3) yer almaktadir. Ancak yapilan online rezervasyonu iptal edebilme
ve diizenleme yapabilme segenegi 3 yildizli otelin internet sitesinde, 4 yildizli otellerin bir tanesinin (%33,3)
sitesinde ve 5 yildizli otellerin alt1 tanesinin (%40) sitesinde yer almaktadir. Otele giris ¢ikis bilgilendirmesi ile
kampanya ve promosyon bilgilendirmeleri 3 yildizli otelin internet sitesinde, 4 yildizli otellerin iki tanesinin
(%66,7) sitesinde ve 5 yildizl otellerin on iki tanesinin (%80) sitesinde yer almaktadir. iletisim bilgilerindeki
telefon numarasindan ayr1 olarak bir rezervasyon hatt1 bilgilendirmesi 4 yildizli otellerin tamaminin ve 5
yildizli otellerin ¢ogunlugunun (%66,7) internet sitesinde bulunurken, 3 yildizli otelin sitesinde yer
almamaktadir. Otellerin internet sitelerinde yer alan geri bildirim formu segenegi incelendiginde; 3 yildizli
otelin sitesinde, 4 yildizli otellerin iki tanesinin (%66,7) sitesinde ve 5 yildizli otellerin alt1 tanesinin (%40)
sitesinde yer aldig1 goriilmektedir. 3 yildizli otelin internet sitesinde, 4 yildizli otellerin iki tanesinin (%66,7)
sitesinde ve 5 yildizli otellerin bes tanesinin (%33,3) sitesinde transfer hizmetleri ile ilgili agiklamalar
bulunmaktadir.

Tablo 4. Rezervasyon ve Miisteri Hizmetleri Bilgilerine iliskin Bulgular

Kategori Degerlendirme 3* 4* 5*
Olciitleri Var Yok Var Yok Var Yok
n % n % n % n % n % | n %
Fiyat bilgisi 1 100 | O 0,0 3 100 | O 0,0 14 1933 |1 6,7
Farkli para birimlerinde | 1 100 | O 0,0 1 333 | 2 66,7 | 8 533 | 7 46,7
fiyat bilgisi
Rezervasyon | Geri bildirim formu 1 100 |0 0,0 2 66,7 | 1 333 | 6 40 9 60
ve miisteri Kampanya ve | 1 100 | O 0,0 2 66,7 | 1 333 | 12 | 80 3 20
hizmetleri | promosyon bilgileri
Online rezervasyon 1 100 | O 0,0 3 100 | O 0,0 14 | 933 | 1 6,7
Online 6deme 1 100 | O 0,0 3 100 | O 0,0 14 1933 | 1 6,7
Otele giris-¢ikis bilgisi 1 100 | O 0,0 2 66,7 | 1 33,3 | 12 | 80 3 20
Rezervasyon hatti 0 100 1 100 | 3 100 | O 0,0 10 | 66,7 | 5 33,3
Rezervasyonu iptal | 1 100 | O 0,0 1 333 | 2 66,7 | 6 40 9 60
edebilme ve gorebilme
Transfer hizmeti 1 100 | O 0,0 2 66,7 | 1 333 |5 33,3 | 10 | 66,7

Tablo 5’te otellerin iletisim bilgilerine iliskin bulgular detayli bir sekilde sunulmaktadir. Tablo 5’e¢ gore;
telefon numaras1 ve ulagim haritasi1 bilgileri 3, 4 ve 5 yildizli otellerin tamamimin internet sitesinde yer
almaktadir. E-posta adresi ve sosyal medya linkleri 3 ve 4 yildizli otellerin tamaminin sitesinde yer alirken, 5
yildizl1 otellerin sadece bir tanesinde bulunmamaktadir. Fax numarasina bakildiginda 3 ve 4 yildizli otellerin
tamaminin sitesinde yer alirken, 5 yildizli otellerin yedi tanesinde (%46,7) yer almaktadir. Otellerin basinda
yer aldig1 haberlerin derlendigi basinda biz bilgilerine bakildiginda 3 ve 4 yildizli otellerinin hi¢birinin internet
sitesinde bulunmadigi, 5 yildizli otellerin ise sekiz tanesinde (%53,3) bu bilgilerin yer aldig1 goriilmektedir.
Miisteri temsilcisine iliskin bilgiler 4 yildizli otellerin iki tanesinde (%66,7) ve 5 yildizli otellerin sadece bir
tanesinde (%6,7) yer alirken, 3 yildizli otelin sitesinde herhangi bir bilgi yer almamaktadir. Sik¢a sorulan
sorulara ise 3 ve 4 yildizli oteller tarafindan sitede yer verilmedigi, 5 yildizli otellerden ise sadece bir tanesi
tarafindan yer verildigi goriilmektedir.
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Tablo 5. Iletisim Bilgilerine iliskin Bulgular

Kategori Degerlendirme 3* 4* 5*
Olgiitleri Var Yok Var Yok Var Yok

n % n % n % n % n % n %
Basinda biz 0 0,0 1 100 | O 0,0 3 100 | 8 533 | 7 46,7

. E-posta adresi 1 100 | O 0,0 3 100 | O 0,0 14 933 |1 6,7
etisim Fax numarasi 1 [100 [0 |00 |3 [100 |0 00 |7 46,7 | 8 53,3
bilgileri | Miisteri temsilcisi bilgileri [ 0 [ 00 [ 1 [100 [2 |667 |1 333 |1 67 |14 [933
Sikg¢a sorulan sorular 0 0,0 1 100 0 0,0 3 100 1 6,7 14 93,3

Sosyal medya linkleri 1 100 | O 0,0 3 100 | O 0,0 14 933 |1 6,7

Telefon numarasi 1 100 | O 0,0 3 100 | O 0,0 15 100 | O 0,0

Ulasim haritas1 1 100 | O 0,0 3 100 | O 0,0 15 100 | O 0,0

Tablo 6’da otellerin web sitesi yonetimi bilgilerine iliskin bulgular detayli bir sekilde sunulmaktadir. Tablo
6’ya gore; 3, 4 ve 5 yildizli otellerin tamaminin internet sitelerinin ana sayfasina kolay ulasilabildigi ve hizl
yiiklendigi goriilmektedir. 3 ve 5 yildizli otellerin tamaminin, 4 yildizli otellerin de iki tanesinin (%66,7)
bilgilerinin giincel oldugu ancak giincelleme tarihine iligkin bilgilerin 3, 4 ve 5 yildizl otellerin higbirinde yer
almadig1 dikkat ¢ekmektedir. Otellerin Tiirk¢e olan internet sitelerinin yabancil dil segeneklerinin de oldugu
goriilmektedir. 3 ve 4 yildizli otellerin tamaminda, 5 yildizl: otellerin de biiyiik ¢ogunlugunda (%86,7) yabanci
dil segenekleri yer almaktadir. Kullanicilarin internet sitesi tizerinden gesitli islemlerini gerceklestirebildikleri
site tiyeligi imkan1 3 yildizli otelin sitesinde ve 5 yildizli otellerin ligte birinin (%33,3) internet sitesinde yer
alirken, 4 yildizli otellerin higbirinde yer almamaktadir. Internet sitesi igerisinde bir bilgiye kolay ulagim
imkani tantyan site i¢i arama motoru ve yardim meniisii 4 ve 5 yildizli otellerin sadece birer tanesinin internet
sitesinde yer alirken, 3 yildizli otelin sitesinde ise yer almamaktadir.

Tablo 6. Web Sitesi Yonetimi Bilgilerine iliskin Bulgular

Kategori Degerlendirme 3* 4* 5*
Olgiitleri Var Yok Var Yok Var Yok

n % n % n % n % n % n %

Ana sayfaya kolay ulasim | 1 100 | O 0,0 3 100 | O 0,0 15 {100 | O 0,0

Web sitesi | Bilgilerin giincelligi 1 100 |0 00 |2 |667 |1 |333 |15 |100 |0 0,0
yonetimi | Giincellenme tarihi 0 |00 [1 100 |0 [00 |3 | 100 0 [00 [15 100
bilgileri | Site i¢i arama motoru 0 [00 |1 100 [1 [333[2 [667 |1 [67 [14 [933
Site iiyeligi 1 100 | O 0,0 0 0,0 3 100 5 33,3 | 10 66,7

Sitenin hizli yiiklenmesi 1 100 0 0,0 3 100 0 0,0 15 | 100 0 0,0
Yabanci dil segenekleri 1 100 0 0,0 3 100 0 0,0 13 | 86,7 | 2 13,3
Yardim meniist 0 0,0 1 100 1 333 | 2 66,7 1 6,7 14 93,3

Tablo 7°de yerel ozellikler ile ilgili bilgilere iliskin bulgular detayli bir sekilde sunulmaktadir. Tablo 7’ye
gore; otellere en yakin bulunan havaalanlar1 bilgileri 3 yildizli otelin internet sitesinde, 4 yildizli otellerin iki
tanesinin (%66,7) ve 5 yildizli otellerin on bir tanesinin (%73,3) sitesinde yer almaktadir. Otellerin bulundugu
destinasyonda gezilebilecek yerlere iligkin bilgiler 3 ve 4 yildizli otellerin tamaminin, 5 yildizli otellerin de
sekiz tanesinin (%53,3) internet sitesinde yer almaktadir. Otellerin internet sitelerinde bdlgenin genel
tanitimina iligkin bilgilere ne diizeyde yer verildigi incelendiginde; 3 yildizli otelde, 4 yildizli otellerin iki
tanesinde (%66,7) ve 5 yildizli otellerin sekiz tanesinde (%53,3) yer aldig1 goriilmektedir. Bolgedeki hava
durumuna iliskin bilgilendirme 4 yildizli otellerin tamaminin ve 5 yildizli otellerin dort tanesinin (%26,7)
sitesinde yer alirken, bu bilgi 3 yildizli otelin sitesinde yer almamaktadir. Yerel saate iliskin bilgiler 3 ve 4
yildizl1 otellerin internet sitelerinde yer almazken, 5 yildizli otellerin ii¢ tanesinin sitesinde (%20) yer aldig:
goriilmektedir. Otellerin bulundugu yere ulasim secenekleri bilgilendirmesinin 3 ve 4 yildizli otellerin
sitelerinin higbirinde yer almadigi ancak 5 yildizli otellerin dort tanesinde (%26,7) yer aldigi goriilmektedir.
Ayrica doviz gevirici ve gilincel doviz kuruna iligkin bilgilendirmelerin 3, 4 ve 5 yildizli otellerin higbirinin
internet sitesinde yer almadigi dikkat cekmektedir.

Tablo 7. Yerel Ozellikler ile ilgili Bilgilere iliskin Bulgular

Kategori Degerlendirme 3* 4* 5*

Olgiitleri Var Yok Var Yok Var Yok
n % | n % | n % | n % n % n %
Bolgenin genel tanitimi 1 100 0 0,0 2 66,7 | 1 33,3 8 533 | 7 46,7
Yerel Bolgedeki hava durumu 0 0,0 1 100 | 3 100 | O 0,0 4 26,7 | 11 | 73,3
ozellikler Doviz gevirici 0 0,0 1 100 | O 0,0 3 100 0 0,0 15 | 100
ileilgili | Giincel déviz kuru 0 (00 [1 J100 |0 00 [3 100 0 |00 [15]100
bilgiler [ Gezilecek yerler bilgisi 1 [100 [0 |00 |3 100 [0 |00 8 [533 7 |467
Havaalanlari 1 100 | O 0,0 2 66,7 | 1 33,3 11 | 733 | 4 26,7

Yerel saat bilgileri 0 0,0 1 100 | O 0,0 3 100 3 20 12 | 80
Ulagim segenekleri 0 0,0 1 100 | O 0,0 3 100 4 26,7 | 11 | 733
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Tablo 8’de otellerin bisiklet dostu konaklama tesisi olduguna iliskin bulgular detayl bir sekilde sunulmaktadir.
Tablo 8’¢ gore; otellerin bisiklet dostu konaklama tesisi politikast ve bisiklet kullanicilari i¢in sunduklart
hizmetlere iliskin bilgilendirmeler 3 ve 4 yildizli otellerin tamammin ve 5 yildizli otellerin biiyiik
cogunlugunun (%80) internet sitesinde yer almaktadir. Bisiklet kullanicilarinin yararlanabilecegi bolgedeki
bisiklet rotalarina iliskin bilgilendirmeler 3 ve 4 yildizli otellerin tamaminin, 5 yildizli otellerin sekiz tanesinin
(%53,3) sitesinde yer almaktadir. Otelin bisiklet dostu konaklama tesisi sertifikasina sahip oldugunu belirtmek
adma kullanilan sertifika logosu 3 ve 4 yildizli otellerin tamaminin internet sitesinde yer alirken, 5 yildizli
otellerin iigte birinde (%33,3) bu logonun yer aldigi goriilmektedir. Bu sertifika logosu internet sitesinde
bulunan 3 ve 5 yildizli otellerin logoyu internet sitesinin ana sayfasinda konumlandirdigi, 4 yildizli otellerin
ise iki tanesinin ana sayfada konumlandirdigi goriilmektedir. Bolgede acentalar tarafindan gergeklestirilen
bisiklet turlarina iliskin bilgilendirmelere ise sadece 4 yildizli otellerin bir tanesinde (%33,3) rastlanmaktadir.

Tablo 8. Bisiklet Dostu Konaklama Tesisi Olduguna {liskin Bulgular
Kategori Degerlendirme 3* 4* 5*
Olgiitleri Var Yok Var Yok Var Yok
n % n % n % n % n % n %
Bisiklet dostu konaklama tesisi | 1 100 | O 0,0 3 100 0 0,0 12 | 80 3 20
Bisiklet politikasi
dostu Bisiklet kullanicilart igin | 1 100 | O 0,0 3 100 | O 0,0 12 | 80 3 20

konak_lgma sunulan hizmetlere yer
tesisi verilmesi
olduguna | Bjlgedeki bisiklet rotalar: 1 (1200 [0 |00 [3 |100 |0 |00 |8 [533 |7 |467

iliskin Bolgedeki turlar hakkinda [0 [ 00 [1 [100 |1 [333 |2 [667 [0 |00 |15 |100
bilgiler | bilgilendirmeler

Sertifika logosu 1 100 | O 0,0 3 100 0 0,0 5 33,3 | 10 | 66,7
Sertifika logosunun ana sayfada | 1 100 | O 0,0 2 66,7 | 1 333 |5 33,3 | 10 | 66,7
gorinirligi

SONUC VE ONERILER

Aragtirmada bisiklet dostu konaklama tesisi sertifikasina sahip otel isletmelerinin web siteleri incelenmistir.
Tiirkiye’de bisiklet dostu konaklama tesisi sertifikasina sahip toplam 19 adet otel isletmesi oldugu tespit
edilmistir. Bu oteller; Aydin, Balikesir, Eskisehir, Konya, Sakarya, Tokat, Izmir, Mugla, Afyon, ve Antalya
illerinde faaliyet géstermektedir. Tiirkiye’deki turizm isletme belgeli tesis sayilarina bakildiginda 2021 yilinda
5000 civarinda tesis oldugu belirtilmektedir (url-4). Bu noktada giiniimiizde siirdiiriilebilirlik ve bisiklet
turizmi konularindan sik¢a bahsedilmesine ragmen sertifika sahibi isletme sayisinin olduk¢a az oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Arastirmada otellerin web siteleri; isletme bilgileri, tesis 6zellikleri, rezervasyon ve
miisteri hizmetleri, iletisim bilgileri, web sitesi yonetimi, yerel 6zellikler ve bisiklet dostu konaklama tesisi
olduguna iliskin bilgiler kapsaminda degerlendirilmis ve ©onemli bulgular elde edilmistir. Arastirmanin
degerlendirme formunda yer alan 56 degerlendirme oOl¢iitiiniin en fazla Antalya’da faaliyet gdsteren dort
yildizl1 bir otel tarafindan karsilandigi, en az ise Balikesir’de faaliyet gdsteren bes yildizli bir otel tarafindan
karsilandig1 saptanmigtir.

Degerlendirme olciitlerine iliskin genel bulgular incelendiginde; hakkimizda, aktivite bilgileri, fotograflar, oda
bilgileri, restoran/bar bilgileri, telefon numarasi ve ulagim haritasinin biitiin otellerin web sitelerinde yer aldig1
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda arastirmadaki biitiin otellerin ana sayfasina kolay ulasilabildigi ve web
sitesinin hizl yliklendigi goriilmektedir. Bu bulgulara ek olarak; web sitelerinin son giincelleme tarihi, doviz
cevirici ve giincel doviz kuru bilgilerinin arastirmadaki hicbir otelin web sitesinde yer almadig1 saptanmustir.

Isletme bilgilerine iliskin kategori incelendiginde tiim isletmelerde bulunan &l¢iitiin hakkimizda bilgisi oldugu
tespit edilmistir. Bu kategoride en az bulunan 6Slgiitiin ise Orgiit semasi oldugu goriilmektedir. Ates ve Boz
tarafindan 2015 yilinda gergeklestirilen arastirma sonucunda da isletme hakkindaki bilgilerin agirlikli olarak
web sitelerinde bulundugu, orgiit semasina benzer sekilde departman yoneticileri hakkinda bilgi bulunmadig:
ya da ¢ok az oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda bu arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.

Tesis ozelliklerine iliskin kategori incelendiginde isletmelerin bu kategorideki ol¢iitlere genel itibariyle web
sitelerinde yer verdikleri goriilmektedir. Ozellikle aktivite bilgileri, fotograflar, oda bilgileri ve restoran/bar
bilgilerinin tiim isletmelerin web sitelerinde yer aldig1 tespit edilmistir. Bu sonug¢ Ates ve Boz (2015)
tarafindan gerceklestirilen aragtirma sonuglari ile 6rtiismektedir. Bu kategoride en az bulunan dlgiitiin ise sanal
tur oldugu saptanmistir. Web sitesinde sanal tur secenegi olan sadece 1 adet 5 yildizli otel oldugu
goriilmektedir. Ates ve Boz (2015) ve Ozkan ve Ulema (2018) da gerceklestirdikleri arastirmalarda sanal turun
cok az sayida otelin web sitesinde yer aldigini ifade etmektedirler.
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Rezervasyon ve miisteri hizmetleri bilgilerine iliskin kategori incelendiginde tiim igletmelerin web sitelerinde
yer alan bir 6lgiit olmadig1 goriilmektedir. Ancak fiyat bilgisi, online rezervasyon ve online ddeme Slgiitlerinin
5 yildizl1 bir otel harig tiim isletmelerin web sitesinde yer aldiklar1 saptanmistir. Jeong, Oh ve Gregoire (2003:
161) internet kullanimin yayginlagmasiyla birlikte miisterilerin online rezervasyon sistemini daha fazla
kullandiklarini ifade etmektedirler. Bu noktada isletmelerin online rezervasyon ve online 6deme seceneklerine
yer vermesi hem isletme icin art1 bir deger yaratmakta hem de otelde konaklama yapacak kisiler i¢in kolaylik
saglamaktadir denebilir. Kategori igerisinde en az bulunan oOlgiitlerin ise rezervasyonu iptal edebilme ve
gorebilme ile transfer hizmeti bilgisi oldugu tespit edilmistir. Rezervasyonu web sitesi {izerinden
gerceklestirmek kadar iptal edebilmek ve gorebilmek de 6nem arz etmektedir. Transfer hizmeti bilgisi
incelendiginde sadece 8 otelin transfer hizmeti bilgisine yer verdigi goriilmektedir. Diger oteller transfer
hizmeti sagliyor ise bile bu web sitelerinde belirtilmemektedir. Bu noktada bu iki durumun da 6nemli bir
eksiklik oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Iletisim bilgilerine iliskin kategori incelendiginde tiim isletmelerde bulunan &lgiitlerin telefon numarasi ve
ulasim haritas: bilgileri oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ Karamustafa ve Oz (2010), Ates ve Boz (2015),
Ozkan ve Ulema (2018) ve Kara ve Sezgin (2020) tarafindan gerceklestirilen arastirmalarin sonuglari ile
benzerlik gostermektedir. Telefon numarasi ve ulasim haritasi ilk irtibat kurulmasi ve kolay ulagimin
saglanmasi noktasinda 6nem arz etmektedir. Bu 6lgiitleri ise e-posta adresleri ve sosyal medya linklerinin takip
ettigi goriilmektedir. Gliniimiizde internet kullaniminin artmasiyla birlikte miisterilerin e-posta ve sosyal
medya tizerinden otellere ulasmasinin kolaylik sagladigin1 sdylemek miimkiindiir. Ayrica Digital 2022
istatistiklerine gore toplam niifusun %58,4’1 aktif sosyal medya kullanicisidir. Bu noktada otellerin hem
iletisim saglanmasi hem de tanitim yapilabilmesi agisindan sosyal medya linklerini web sitesi lizerinden
paylagmasinin yerinde bir karar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu kategori igerisinde en az bulunan 6l¢iitiin
ise sik¢a sorulan sorular oldugu saptanmustir. Sik¢a sorulan sorular bilgisi yalnizca 5 yildizli otellerin 1
tanesinin web sitesinde bulunmaktadir. Esen ve Ayyildiz (2022) tarafindan gergeklestirilen arastirmada da
arastirmaya dahil edilen otellerin hicbirinin web sitesinde sik¢a sorulan sorular kosesine yer verilmedigi
saptanmistir. Bayram ve Yayli (2009), Sahin (2012), Kara ve Sezgin (2020) ve Cavus ve Kadirhan (2022)
tarafindan yapilan arastirmalarda da otellerin web sitelerinde en az yer verilen 6zelliklerden birinin sikga
sorulan sorular oldugunu tespit edilmistir.

Web sitesi yonetimine iliskin kategori incelendiginde tiim isletmelerde bulunan olgiitlerin ana sayfaya kolay
ulasgim ve sitenin hizli yiiklenmesi oldugu saptanmistir. Web siteleri incelenirken biitiin isletmelerde ana
sayfaya kolay bir sekilde ulasilabildigi ve sitelerin hizli bir sekilde yiiklendigi gorilmiistiir. Bu Kkategori
icerisinde hicbir otel isletmesinde goriilmeyen oOlgiitiin ise son giincelleme tarihi oldugu tespit edilmistir.
Aragtirma dahilindeki higbir otel isletmesinin web sitesinde son giincelleme tarihine iliskin bilgiler yer
almamaktadir. Bu sonu¢ Ates ve Boz (2015) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonuglari ile ortiismektedir.
Sahin tarafindan 2012 yilinda gerceklestirilen aragtirmada da otellerin web sitelerinde son giincelleme
tarihlerine ¢ok az yer verildigi saptanmstir.

Yerel 6zelliklere iligkin kategori incelendiginde tiim igletmelerin web sitelerinde yer alan bir dl¢iit olmadig
goriilmektedir. Bu kategori igerisinde isletmelerin web sitesinde en fazla bulunan &lgiitiin havaalanlar bilgisi
oldugu tespit edilmistir. Bu kategori i¢erisinde higbir otel isletmesinde goriilmeyen 6lgiitlerin ise doviz gevirici
ve gilincel doviz kuru bilgisi oldugu saptanmistir. Bu bilgilerin higbir otel isletmesinin web sitesinde yer
almadig1 goriilmektedir. Karamustafa ve Oz (2010) ve Esen ve Ayyildiz (2022) tarafindan gergeklestirilen
arastirmalarda da arastirmaya dahil edilen otellerin ¢ogunlugunda doviz kuru bilgilerinin olmadigi
belirtilmektedir. Benzer sekilde Bayram ve Yayli (2009) ile Sahin (2012) de otellerin web sitelerinde en az yer
verilen 6zelliklerden birinin déviz ¢evirici oldugunu tespit etmislerdir.

Bisiklet dostu konaklama tesisi olduguna iligkin kategori incelendiginde tiim isletmelerin web sitelerinde ayni
sekilde yer alan bir Olgiit olmadigi goriilmektedir. Ancak bisiklet dostu konaklama politikas1 ve bisiklet
kullanicilar i¢in sunulan hizmetler bilgisi isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun web sitesinde yer almaktadir.
Nitekim bunlar isletmenin sertifikaya sahip olmasi i¢in gerekli temel kosullar arasinda yer almaktadir. Birkag
tane 5 yildizli otel isletmesinin web sitesinde bu Olgiitlere iliskin bilgilerin detayli yer almamasi bu
isletmelerin bisiklet dostu konaklama tesisi sertifikasina iligkin bilgilere web sitesinde ¢ok az yer vermesiyle
iliskilendirilebilir. Kategori igerisinde en az bulunan Olgiitiin ise bolgedeki turlara iliskin bilgiler oldugu
saptanmistir. Bolgede seyahat acentalar1 tarafindan gerceklestirilen turlarin bilgisini veren sadece 1 adet 4
yildizli otel isletmesi oldugu goriilmektedir. Isletmelerin web sitelerinde bolgedeki bisiklet rotalarina iliskin
bilgi vermelerine ragmen bolgedeki rehberli turlara iliskin bilgi vermemeleri dikkat ¢gekmektedir. Bu durumun
temel sebebinin bolgedeki bisiklet rotalarinin belirtilmesinin sertifika sahibi olabilmek i¢in temel kosullar
arasinda yer almasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bolgedeki turlara iliskin bilgi vermek bisiklet dostu
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konaklama tesisine iligkin tebligde ek hizmet maddesi olarak yer almasina ragmen igletmelerin bu bilgiye
genel itibariyle web sitelerinde yer vermedikleri goriilmektedir.

Yapilan bu arastirma ile bisiklet dostu konaklama tesisi sertifikasina sahip otel isletmelerinin web siteleri
incelenmigtir. Elde edilen sonuglar dikkate alinarak igletmelerin web sitelerinin iyilestirilmesine katki
saglanabilir. Aragtirma bulgular1 dogrultusunda asagida bir takim oneriler yer almaktadir. Bunlar:

v
v

Isletme ile ilgili kurumsal bilgiler daha fazla 6n plana cikarilabilir.

Tanmitim filmi ve sanal tur 6zellikleri eklenerek miisterilerin isletmeleri daha detayli incelemesine olanak
saglanabilir.

Geri bildirim formuna yer verilerek miisterilerin isletme ile iletisime gegmesi saglanabilir.

Isletmelerin neredeyse hepsinde online rezervasyon segenegi olmasina ragmen ¢ogunda rezervasyonu iptal
edebilme ve gorebilme segeneginin olmadigi goriilmektedir. Bu segenck web sitelerine eklendiginde
ozellikle rezervasyon iptalini miisteriler kolayca yapabilir ve isletme icin no-show gibi durumlarin
azalmasina katki saglayabilir.

Isletmelerin yarisindan fazlasmin web sitesinde transfer hizmeti ile ilgili bilgi bulunmamaktadir. Isletmeler
bu hizmeti veriyorlarsa bile web sitesinde belirtilmemis olabilir. O yiizden sunulan hizmetlerin web
sitesinde detayli bir sekilde belirtilmesi miisterilerin haberdar olmasin1 saglayacaktir.

Sikca sorulan sorular ve yardim kisimlar1 eklenerek miisterilerin isletme ile ilgili ilk akla gelen detaylar
kolayca 6grenmesi saglanabilir.

Isletmelerin web sitelerinde bulunan kampanya, promosyon, duyuru vb. detaylar1 ile bilgilerinin giincel
oldugu goriinse de son giincelleme tarihlerine yer verilmedigi goriilmektedir. Bu tarihler eklenerek tiim
bilgilerin ve duyurularin giincel ve dogru algilanmasi saglanabilir.

Isletmelerin web siteleri yabanci miisteriler tarafindan da incelenebileceginden déviz gevirici ve giincel
doviz kuru bilgilerine yer verilmesi faydali olabilir. Ayrica giincel déviz kuru bilgisine yer verildiginde bu
durum web sitesinin de giincel olduguna isaret edebilir.

Bolgedeki hava durumu bisiklet turistleri i¢in oldukga 6nem arz ettiginden web sitesinde bu bilgilere yer
verilebilir.

Bolgede gerceklestirilen turlar hakkinda bilgi verilmesi hem destinasyonun hem de igletmenin tercih
edilebilirligini arttirabilir.

Bisiklet dostu konaklama tesisi sertifikasi logosu web sitesine eklenerek ve hatta ana sayfada
konumlandirilmasi saglanarak musteriler i¢in farkindalik yaratilabilir.

Web sitesi olusturulmasi ve yonetimi i¢in profesyonel destek alinarak igletmenin tanitimi iyi bir sekilde
yapilabilir.

Bisiklet dostu konaklama tesisi sertifikasina iligkin tebligde bisikletcilere 6zel menii hazirlanmasi, talep
durumunda kumanya hazirlanmasi ve bisikletcilere 0Ozel yiyecek icecek satigina asgari sartlar
bulunmaktadir. Ancak otellerin web siteleri incelendiginde sadece birkacinda bisikletcilere ozel
meniilerden bahsedildigi goriilmektedir. Otellerin web sitelerinde bu konulara iliskin  detayli bilgi
verilmesi bisiklet kullanicilari i¢in fayda saglayabilir.

Bisiklet dostu konaklama tesisi sertifikasina iligkin tebligde ek hizmet maddeleri igerisinden isletmeler
hangi sartlar1 sagliyorsa bunlarin web sitesinde belirtilmesi bisikletciler tarafindan o tesisin tercih
edilmesine olanak saglayabilir.

v’ Bolgedeki bisiklet rotalar1 giizergahlarinda market, tuvalet vb. yerlerin web sitesinde belirtilmesi bisiklet
kullanicilari i¢in faydali olabilir.
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