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OZET

Diinya ilizerinde farkli diizeylerde olanaklara sahip olan insanlar, 6zellikle hayatini idame ettirebilmesi i¢in oncelikle gida
gereksinimini ve daha sonra giivende olma ihtiyacin1 gidermektedir. Daha iyi olanaklara sahip olan insanlar da bu gibi temel
ihtiyaglarini gerceklestirdikten sonra daha farkli isteklerini ve ihtiyaglarini karsilamak istemektedir. Abraham Maslow da bu
mantikla yola ¢ikarak Thtiyaclar Hiyerarsisi kuramin1 ortaya koymustur. Insanlarin gereksinimlerini incelemek amaciyla ortaya
atilan bu giidiileme kurami, bes ana grupta toplanmaktadir. Tatmin edilmis bir ihtiyacin ihtiyag¢ olmaktan ¢iktigin1 belirten
Maslow, insanin ve onun davramglarimin tatmin edilmemis duygular tarafindan ele gecirildigini belirtmistir. Turizm
gereksiniminde ise insanlar, farkli bolgelere seyahatler gerceklestirerek konakladiklari bolgede eglenme, dinlenme, gezme,
gbrme, yeme-icme ve yeni seyleri kesfetme gibi ihtiyaclarni tatmin etmek istemektedir. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi
kuraminda belirttigi gibi temel diizeyde tatmin edilmeyen gereksinimler var oldugu siirece insanlarin turizm faaliyetlerine
katilim1 beklenmemektedir. Diger bir deyisle, yemek yeme, uyuma, giivende olma gibi temel ihtiyaglarin1 karsilayamayan
insanlarin bu istek ve ihtiyaglarini gergeklestirememesi durumundan dolayi turizm gibi zaman ve ekonomik gii¢ gerektiren bir
aktiviteye katilmada problem yasayacagi diisiiniilmektedir. Bu arastirmada Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi kuramu
kapsaminda temel diizeydeki ihtiyaclart tatmin edilmemis insanlarin turizm hareketlerine katilimlan iizerine iliskisel bir
degerlendirme amaglanmigtir. Arastirmanin amacina ulasabilmesi ig¢in daha Once yayimlanmis olan konu ile alakali
calismalardan ve turizm istatistiklerinden faydalanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Insan, Turizm, Thtiyag, Maslow, Hiyerarsi

ABSTRACT

People with different levels of possibilities in the world, especially the need for food to be able to maintain their lives first
ndthen needs to be safe. People who have beter opportunities also want to meet their different needs and need safter fulfilling
the sebasic needs. With this logic, Abraham Maslow introduced his theory of needs hierarchy. This motivation theory, designed
to examine the needs of people, is group edin to five main groups. Noting that a satisfied need is nolongerneeded, Maslow stated
that manand his behavior were seized by satisfiedemotions. In the need of tourism, people want to satisfy their needs such as
having fun, resting, traveling, seeing, eating-drinking and discovering new things in the area they stay in different regions. As
Maslow stated in the Hierarchy of Needs Theory, people are not expected to participate in tourism activities as long as there are
requirements that are not satisfactorily satisfied. In other words, people who are unable to meet their basic needs such as eating,
sleeping and staying safe are also not expected to participate in an activity that requires time and economic power, such as
tourism. In this study, a relational evaluation on the participation of people who are not satisfied with their basic needs in tourism
with in the scope of Maslow's Hierarchy of Needs is aimed. In order to reach the aim of the research, related studies and tourism
statistics were used.
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1. GIRIS

Insanlarin  dogumundan 6liimiine kadar olan siirede temel ihtiyaclarim1 giderme gereksinimi
duymaktadir. Abraham Maslow da insanlarin bu ihtiyaglarini tanimladigir ve bes smifa ayirdigi
Ihtiyaglar Hiyerarsisi’ni ortaya koymustur (Maslow, 1954). Ozellikle temel diizeyde olan fizyolojik
ve giivenlik ihtiyaclar1 insanlar ic¢in oldukca Onem arz etmektedir. Insanlar hayatin1 idame
ettirebilmesi i¢in hem yemek yemeye ve uyumaya hem de giivenli bir ortama ve baragina ihtiyag
duymaktadir. Ancak bu gibi temel diizeyde olan ihtiyaglarin tatmin edilmemesi daha iist diizey olan
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ihtiyaglarin insanlar tarafindan bir ihtiyag olarak algilanmamasina neden olmaktadir (Maslow, 1954;
Walsh, 2011). Baska bir deyisle insanlar yemek yemedigi, uyumadig1 ya da kendini giivensiz bir
ortamda hissettiginde daha list diizeydeki ihtiyaclarini bir ihtiyag olarak hissetmemektedir (Rizaoglu,
2003; Kula ve Cakar, 2015).Temel ihtiyaclarin tatmin edilmesiyle birlikte insanlarin daha farkli istek
ve ihtiyaclar1 ortaya ¢cikmaktadir. Bu ihtiyaclardan birisi de turizm ihtiyacidir.

Turizm insanlarin psikolojik bir varlik olmasiyla birlikte insanlar i¢in bir gereksinim haline gelmistir.
Insanlar fiziksel, kiiltiirel, kisisel giidiilenmeler ile birlikte prestij ve statii giidiilenmeleri nedeniyle
seyahat etmektedir (Yesilbas vd., 2016). Ancak Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi géz Oniine
alindiginda temel diizeyde ihtiyaglarini karsilayamayan bir insanin turizm faaliyetlerine katiliminda
bir sikintinin olacagi ortaya ¢ikmaktadir. Daha farkli bir sekilde ifade edilirse fiziksel ve giliven
ihtiyaglarini tatmin edemeyen insanlarin turizm ihtiyacini da gergeklestirememis olacaktir (Bahar ve
Kozak, 2013). Bu diisiinceden hareketle diinyanin kitlik yasayan bolgelerinde ikamet eden insanlarla
birlikte ikamet ettigi ya da seyahat edecegi bolgede giivenlik probleminin yasandigi durumda
insanlarin turizm faaliyetlerine katilmin daha disiik seviyede olacagi goriilmektedir. Yani
Maslow’un ifadeleri ile iliskilendirildiginde kithgin ve giivensizligin yiiksek diizeyde yasandigi
durumlarda bu ihtiyaclarini tatmin edemeyen insanlarin turizm faaliyetlerine katiliminda sikinti
yasayabilecegi ve turizm ihtiyacini tatmin edemeyebilecegi diisliniilmektedir.

Bu arastirmada Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi kurami kapsaminda temel diizeydeki ihtiyaclari
tatmin edilmemis insanlarin turizm hareketlerine katilimlar1 iizerine iligskisel bir degerlendirme
amaglanmistir. Arastirmanin amacina ulagabilmesi i¢in daha 6nce yayimlanmis olan konu ile alakali
calismalardan ulasilan veriler kullanilmigtir. Diger taraftan konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in bazi
turizm istatistiklerinden de faydalanilmistir.

2. MASLOW’UN IHTIYACLAR HIYERARSISI

Bir psikolog olan Maslow, 1943 yilinda kendi klinik tecriibelerine dayali motivasyon teorisini ortaya
koymustur. Bireylerin i¢inde varliklariin temelinde ve dolayisiyla "hedeflere" ulasilmasini temsil
eden bir "ihtiyaglar hiyerarsisi" oldugunu ileri siirmiistiir. Bunu yapmak i¢in, ¢evredeki kosullarin bir
kisinin bu hedefleri gergeklestirmesini saglamasi i¢in motive edilmektedir. Maslow, bu hedeflerin her
birinin birbiriyle iliskili oldugunu ve en iyi ihtimali olan hedefin veya ihtiyacin gerekli kosullar kadar
ilk olarak yerine getirilecegi bir ongorev hiyerarsisinin mevcut oldugunu ileri siirmistiir. Bir
gereksinimini tatmin ettikten sonra, bir birey kendi ihtiyaclart hiyerarsisinde bir sonraki hedefi tatmin
etmeye calisacaktir. Bu temel ihtiyaclari, baskinlik sirasina gore fizyolojik, giivenlik, sevgi, saygi ve
kendini gergeklestirme olarak ifade etmistir (Walsh, 2011:791; Toker, 2007:94-95).
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Sekil 1:Maslowun Thtiyaglar Hiyerarsisi (Walsh, 2011)
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Yukaridaki bu terimler literatiirde Sekil 1'de gosterildigi gibi bir "piramit" modeli olarak temsil
edilmistir. Bu piramidin onaylanmasi, bireyin tiim ihtiyaglarini yerine getirdiklerini diisiinmelerini
saglayacak ve bu nedenle ¢abalarin1 ve kaynaklarini ikamet ettikleri toplumun iyilesmesine katkida
bulunmay1 diislinebilecektir veya Maslow’un da ifade ettigi gibi "Organizmay1 nispeten daha
fizyolojik bir ihtiyaci hakim olmaktan kurtararak, boylece diger daha sosyal hedeflerin ortaya
¢ikmasina izin verecektir. " (Walsh, 2011:791).

Sekil 1°de ifade edilen Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi "ne gore en temel ihtiyaglar fiziksel nitelikte
olup bunlar yeme igme, uyuma gereksinimlerdir. Bir sonraki seviye ise giivenlik ihtiyaci olup
bireylerin daha giivenli bir ortamda ve daha siirdiiriilebilir bir sekilde yasamlarini idame ettirme
ihtiyaci olarak ifade edilebilir. Ugiincii seviye sevgi, sevilmek aidiyet duygusu olmak iizere sosyal
ihtiyaglar olarak adlandirilan aidiyet ve sevgi ihtiyaglar1 gériilmektedir. Dordiincii seviyede bireyin
bir seyleri basarma, takdir edilme ve saygi gorme bir ihtiyaglariolarak ifade edilmektedir. Son
seviyede ise Maslow ihtiyaglarin en {ist diizeyinde kendini gergeklestirme gereksinimlerine, ki bu da
kisilerin kendi kendini gergeklestirme ve potansiyellerini ger¢eklestirme isteklerini ifade ettigine
inanmaktadir (Cao vd., 2013:171; Kaur, 2013:1062; Seker, 2014:6).

a) Fizyolojik Ihtiyaclar: Bireyin yasamim siirdiirebilmesi i¢in hayat: boyunca siirekli gidermek
zorunda oldugu; oksijen, yemek, i¢gmek, barinmak, dinlenmek, korunmak, uyku, faaliyet,
cinsellik gibi ilkel ve temel ihtiyaclardir. Ihtiyaclar icerisinde en gii¢lii olamidir ve siirekli olarak
giderilmemeleri halinde daha iist diizeydeki ihtiyaglarin ortaya ¢ikabilmeleri miimkiin degildir.
Karni ag¢ olan bir insanin baska bir seye ihtiya¢ hissetmesi miimkiin degildir. Ancak kisinin
karn1 belirli araliklarla devamli olarak doyabiliyorsa, aclik o kisi i¢in Onemli bir ihtiyag
olmaktan ¢ikar ve baska ihtiyaglar1 belirebilir (Parilti, 1999:271; Erdem, 1997:71; Martin ve
Loomis, 2007).

b) Giivenlik Ihtiyaglari: Fizyolojik ihtiyaclardan sonraki basamak giivenlik olup en temel ikinci
ihtiyag olarak piramitte yerini almistir. Gilivenlik ihtiyaci giderilmeden bireyin bir {ist basamaga
gecerek sosyal ihtiyaclar seklinde tanimlanan aidiyet, sevgi, kendine saygi ve kendini
gerceklestirme gibi ihtiyaglara ydnelmesi miimkiin gériilmemektedir. Ornegin Maslow’a gore
barinacak bir yeri olmayan veya a¢ bir insanin kendine saygi gibi sosyal bir ihtiyaci
olamayacagi ayrica bunun bir iist basamaginda barinma ve beslenmesi yeterli fakat giivenlik
problemi yasayan bir bireyin de yine ayni sekilde sevgi, aitlik, saygi gibi ihtiyaglar1 ortaya
cikmayacaktir. Clinkii giivenlik kaygisi yasayan bir insanin en 6nemli giindemi o kayginin
ortadan kalkmasi ve normal bir yagam siirdiirebilmesidir (Kula ve Cakar, 2015:197).

c) Sevgi Ihtiyaglari: Maslow’a gore eger hem fizyolojik hem de giivenlik gereksinimleri oldukga
1yl tatmin ediliyorsa, sevgi, etkileme ve aidiyet gereksinimleri ortaya cikacak ve daha dnce
anlatilan tiim dongii bu yeni merkez ile tekrarlanacaktir. Simdi kisi, daha 6nce olmadigr gibi,
arkadaglarinin veya sevgilisinin, esinin ya da cocuklarimin yoklugunu olduk¢a yogun
hissedecektir. Birey genel olarak grup ya da aile ortamindaki sevecen iligkilere 6zlem duyacak
ve bu amacinda basari elde edebilmek i¢in yogun bir ¢aba harcayacaktir (Maslow, 1954:43).

d) Saygilik Ihtiyaglari: Toplumumuzdaki tiim insanlar (birkag patolojik istisna diginda)
kendilerini, saygilarini, benlik saygist ve baskalarinin sayginlig icin istikrarli, saglam temelli,
cogunlukla yiiksek degerlendirmelere ihtiya¢c duymaktadir. Bu nedenle, bu ihtiyaglar iki yan set
halinde siiflandirilabilir. Bunlar, 6nce gii¢, basari, yeterlilik, ustalik ve hosnutluk, diinyaya
kars1 giiven ve bagimsizlik ve 6zgiirliik arzusudur. ikincisi itibar ya da prestij, statii, shret ve
san, hakimiyet, taninma, dikkat, onem, haysiyet veya takdir gibi arzularimiz diyebiliriz
(Maslow,1954:45; Taormina ve Gao, 2013:158).

e) Kendini Gergeklestirme fIhtiyaci: Piramidin {ist kisminda, kisinin kendi potansiyelini,
kapasitesini ve yeteneklerini gerceklestirmesi ve kullanmasi i¢in kendini gergeklestirme
ithtiyaci vardir. Bu ihtiyaca daha dnde gelen ihtiyaclarin gerceklesmesi ile ulasilabilmektedir.
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Maslow, ancak tam anlamiyla nadiren bu ihtiyacin karsilandigini, yetiskinlerin %1’den azinin
kendi kendini gerceklestirdigini tahmin etmektedir (Martin ve Loomis, 2007).

2.1. Turizmin Dogusu ve Bir ihtiya¢ Olarak Ortaya Cikmasi

Gezi yolculuklar i¢in kullanilan bir terim, bu ¢esit yolculuklar gergeklestirmek icin yapilan insansal
davraniglarin tlimii; turistin gereksinmelerini karsilamak igin isbirligi halinde ¢alisan endiistri olarak
ifade edilen turizm, (Eralp, 1983:34) Diinya’da ilk ¢aglardan giiniimiize kadar siirmiis, insanlarin
verimli ve sulu arazilere go¢ etmek istemesiyle baslamistir. Orta cagla birlikte kiiresel boyutta
giivenligin daha iyi oldugu donemde toplumlar birbirleriyle ticaret yapmis ve bu sayede insanlar
yeniden seyahat etme ve konaklama gergeklestirmislerdir. Ote yandan kendi dinlerinin geregi olarak
kutsal bolgelere, saglik amaciyla iyilesebilmek i¢in tedavinin oldugu yere de seyahat etmislerdir
(Aktas, 2015: 40-46).

Turizm sektoriiniin giiniimiizdeki gelisme diizeyine ulagabilmesi, “Endiistri Devrimi” ile birlikte
ivme kazanmis; ¢cagdas turizmin ortaya ¢ikmasini saglayan unsurlar bu donem sonrasinda olugsmaya
baslamistir. Turizmin gelismesine etkide bulunan “bos zamanin artmasi, teknolojik gelismeler,
kentlesme, niifus artisi, insan dmriiniin uzamas, iicretli tatil, sosyal glivenlik ve seyahat 6zgiirligi”
gibi toplumsal unsurlarin her biri, “Endiistri Devrimi’nin ya tiimiiyle bir tirliniidiir ya da bu dénem
ile birlikte gelismeye baglamistir (Kozak vd., 2011:31). Turizm II. Diinya Savasi’ndan sonra, dzellikle
son 20-30 yilda Diinya genelinde ve Tirkiye’de hizla yayginlasmistir. Turizmin gelisimi ve
yayginlagmasi, uluslarin milli gelir ve refah diizeylerindeki artislarla cok yakindan ilgilidir. Bu egilim
XXI. yiizyilda daha da hizli bir sekilde artmis ve daha fazla sayida insan bulundugu iilke disina
cikarak bagka tilkeleri ziyaret etme egilimine girmistir (Tuna ve Yanardag, 2014: 7).

Turizm amagh tiiketimin artig gostermesindeki en Onemli faktorlerin 6zellikle ¢agdas turizm
hareketleri doneminde insanlarin gelir ve refah seviyelerindeki artisin yani sira iicretli tatil hakk:
etmeleri, seyahat 6zglirliigiiniin saglanmasi ve kiiresel boyutta glivenligin daha iist seviyelere gelmesi
etkili olmustur. Ancak bireyleri sadece bu etkenler turizme yonlendirmemistir. Kisilerin sahip
olduklart kisilik yapisi ve bu kisilik yapisina gore seyahat motivasyonlar1 gdstermeleri, farkli
kiiltiirleri tanima istegi, zevk ve aligkanliklarin farklilik géstermesi, bagka insanlari taklit etme gibi
etmenler de turizme katilimi artirmis ve turizme olan talebi etkilemistir. Bu etmenlerle birlikte
ozellikle toplumda turizm bilincinin olusmasi, turizmin artik bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Tiim etkenler gbz Oniine alindiginda turizm artik bir ihtiya¢ olarak goriilmeye
baglanmistir. Gerekli diizeyde temel ihtiyaglarin1 saglamis, bos zamana ve gelire sahip insanlar,
turizm faaliyetlerine Gist diizeyde katilim gergeklestirmislerdir (Kozak vd., 2011; Rizaoglu, 2003).

2.2. Temel ihtiyaclarin Tatmin Durumuna Gére Turizm Faaliyetlerine Katiim ile Maslow’un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi Arasindaki Iliskinin Ortaya Konmasi

Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi goz oniine alindiginda birey ihtiyaglarmin bes asamada giderildigi
goriilmektedir. Bireyler, ilk olarak temel anlamda fiziksel ihtiyaglarini gerceklestirmektedir. Fiziki
yonden kendini tatmin eden birey, kendini daha gilivenli bir ortamda hissetmek ve barinacak bir ortam
aramaktadir. Ancak Maslow’un da ifade ettigi gibi eger bireyler daha alt seviyelerdeki ihtiyaglarini
gerceklestirmezse daha iist seviyede olan ihtiyaglar hiyerarsisi basamagma gecememektedir. Ust
basamaktaki bir ihtiyacin karsilanmasi ancak alt basamakta ki bir gereksinimin tatmin edilmesiyle
olmaktadir (Maslow, 1954; Walsh, 2011).

Fiziki ve Sosyal gereksinimlerin ardindan turizm faaliyetleri de zaman igerisinde insanlar igin bir
gereksinim halini almistir. Endiistri Devrimi’nden sonra insanlarin bos zamani artmis ve insanlara
iicretli tatil hakki verilmistir. Ote yandan insanlarda turizm bilincinin olusmasi, insanlarin bircok
aktiviteyi barmdiran turizm faaliyetlerine katilmasina olanak saglamistir (Kozak vd.,2011; Eralp,
1983). Ancak turizm olgusu ele alindiginda 6zellikle ekonomik gii¢ gerektiren bir harekettir (Bahar
ve Kozak, 2013: 121). Bunun yaninda bireyler i¢in iist seviyelerde olan bir ihtiyaci temsil etmektedir.
Hiyerarside de {ist siralarda olan turizm, bireylerin daha temel diizeydeki ihtiyaglarini
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gerceklestirmediginde turizm ihtiyacina da erisememektedir. Farkli bir a¢idan ifade etmek gerekirse,
ozellikle fiziksel ve giivenlik ihtiyacin1 tam olarak gergeklestiremeyen bir insanin turizm
faaliyetlerine de katilmasi beklenmemektedir (Maslow, 1954; Rizaoglu, 2003; Bahar ve Kozak,
2013).

Diinya’da ortalama 7,5 milyar insan yasamakta ve diinyanin degisik bdlgelerinde 195 iilke
bulunmaktadir (www.worldometers.info). Birlesmis Milletlere bagli Gida ve Tarim Orgiitii'niin Gida
Giivenligi ve Beslenme Durumu 2017 raporuna gore 2016 yilinda bu insan niifusunun yiizde
10’undan fazlasi olan 815 milyon kisi ¢atismalar ve iklim degisikliginin yol agtig1 sebepler nedeniyle
yetersiz beslenmekte ve aclik cekmektedir (FAO, 2017: 6). Ote yandan Gida ve Tarim Orgiitii’niin
Kiiresel Gida Krizi Raporu’nda c¢atisma ya da yiiksek diizeyde giivensizlikten dolayr gida
giivenliginin ciddi sekilde etkilendigi Afrika’dan 7, Asya’dan ve Orta Dogu’dan ise 4 iilkenin oldugu
belirtilmektedir (FAO, 2017: 17). Ortaya konulan bilgiler dikkate alindiginda ¢atigsmalar ve iklim
degisikliklerinin neden oldugu kitlik sebebiyle bu bolgede yasayan insanlarin turizm faaliyetlerine
katilimlar1 da diisiik orandadir. Diinya Turizm Orgiitii’niin Turizm Raporuna gére Avrupa, diinyanin
hala en ¢ok turist gonderen bdlgesini olusturmakta ve turist sayist bakimindan diinyanin neredeyse
yarisina (%48) kaynaklik etmektedir. Ardindan %26 ile Asya ve Pasifik, %17 Amerika, %3 Orta
Asya ve yine %3 ile Afrika turist génderen diger bolgelerdir (UNWTO, 2017: 12). Oranlar goz 6niine
alindiginda en disiik turist gonderen bolgenin Orta Asya ile Afrika oldugu anlasilmaktadir. Kitlik ve
giivensizlik ortamindan dolayr insanlarin temel ihtiyaglarini gergeklestirememesi géz Oniine
alindiginda burada yasayan insanlar turizm faaliyetlerine de diger bolgelere nazaran daha diisiik
diizeyde katilim gerceklestirdigi anlagilmaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’ye Gelen Bazi Ulke Gruplarimin Toplam Turist Sayilarinda Paylari

Bolge 2012 % 2013 % 2014 %
Avrupa Birligi 16.956.795 53,35 17.432.370 49,94 18.099.117 49,13
Toplam Avrupa 18.230.104 57,36 18.778.272 53,79 19.443.455 52,78
Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) 5.061.869 15,93 5.933.143 17,00 6.258.188 16,99
Toplam OECD 17.125.254 445,99 17.559.207 363,47 18.047.663 316,15
Asya 3.839.852 12,08 4.830.935 13,84 5.708.656 15,50
Kuzey-Giiney Amerika 956.785 3,01 1.031.517 2,95 1.012.531 2,75
Afrika 713.399 2,24 807.484 2,31 888.107 2,41
Tiirkiye Toplami 31.782.832 100,00 34.910.098 100,00 36.837.900 100,00

Kaynak: TURSAB

Tablo 1°de Tiirkiye’ye gelen turistlerin milletler bakimindan say1 ve oranlart bulunmaktadir.
Tirkiye’ye gelen turistlerin milliyetlerine bakildiginda diinya geneline benzer bir durum ortaya
cikmaktadir. 2014 yilinda Tiirkiye’ye gelenlerin neredeyse yarismi (%49,13) Avrupa Birligi
olusturmaktadir. Yine en diisik oran (%2,41) catismanin, giivensizligin ve kithgm yasandigi
Afrika’dir. Tiim oranlar Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi agisindan degerlendirildiginde, Afrika’da
yasayan insanlarin kitlik yasamasi ve bundan dolayr temel ihtiyaglarini gergeklestirememesinden
dolay1 turizm faaliyetlerine daha az katilim gosterdikleri ifade edilebilir. Kitlik ile turist gonderen
bolgeler acisindan ortaya konan rakamlar, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi kuramin1 biiyiik oranda
iliskisel anlamda destekler nitelik tasimaktadir.

Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi Kuraminda gida gereksinimi haricinde temel ihtiyaglarm en
onemlilerinden bir tanesi de giivenliktir. Bir insan yemek yeme, uyuma gibi gereksinim duydugu
ithtiyaclarini karsiladiktan sonra giivenli bir ortama ve bir barinaga ihtiya¢ duymaktadir. Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’na gére insanlar giivende hissetmedikleri bir ortamda bulunmamakta
ve gidecegi bir bolgede giivenlik problemi ya da gliven altinda olacagini hissetmezse o bolgeye
seyahat etmemektedir (Maslow, 1954; Kula ve Cakar, 2015).

Insanlar, temel ihtiyaclarin1 gerceklestirmesi durumunda dahi giivenlik ile ilgili sikintilar
yasandiginda turizm faaliyetlerine katilim saglamamaktadirlar (Segilmis ve Unliionen, 2009; Emsen
ve Deger, 2004; Kozak vd., 2007). Ortaya konan ekonomik basari bile uluslararasi turizm
faaliyetlerini terdrizmin ve kaosun kotii imajindan koruyamamaktadir. Cok sayida dogal afet ve insan
kaynakl felaketler turizm akisini 6nemi ol¢iide etkilemektedir. Terérizm ve siyasi kargasaya eslik
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eden ter6rizm tehlike tehdidi potansiyel turistleri ciddi sekilde korkutmaktadir. Teror siddetinin
korkusu yeni bir durum degildir ancak arastirmacilar bu olaylar1 sadece son on yila dayandirmaktadir.
80’11 yillarin ortalarinda uluslararasi terérizm zirve yaptiginda, turizm tlizerindeki kaginilmaz etkileri
ciddi endise konusu olmustur (Sonmez, 1998:416).

Tiirkiye’de turistlerin turizm faaliyetlerine katilimini1 engelleyecek drneklerinden birisi 15 Temmuz
2016’da gergeklesen darbe girisimidir. Ortaya ¢ikan giivenlik problemi dolayisiyla Tiirkiye’ye
seyahat etmek isteyenler, seyahat planlarini ertelemis ya da tamamen iptal etmistir. Bu donemde
otellerin doluluk oranlar1 %20,8 oraninda ciddi bir disiis gostermis ve tiim Avrupa’nin en biiyiik
diisiis oran1 olmustur. Ote yandan otellerin doluluk oran1 da %50,4’te kalmistir (EPOS, 2017). Ortaya
cikan gilivensiz ortamin turizm gelirlerine ve turist sayilarina oldukca etkisi olmustur. Tiirkiye’de
2015 yilinda 31 milyar dolar civarinda bir gelir elde edilirken 2016 yilinda bu say1 yaklasik 22 milyar
dolara kadar diigmiistiir. Giiven probleminin yasanmasindan dolay1 turistlerin sayisinda da biiytik bir
diisiis yasanmistir. 2015 yilinda Tirkiye’ye 41 milyon civarinda kisi gelirken 2016 yilinda bu say1
yaklasik 31 milyon kisiye diismistiir (TURSAB). Ortaya konan bu rakamlar, turistlerin seyahat
kararlarinin giivensizlik ortaminin olusmasindan kaynaklandig: olarak ifade edilebilmektedir.

Tiirkiye’de gilivensizlik ortaminin turizme yansimasina bir diger 6rnek ise Suriye’de yasanan savag
ortaminin Tirkiye turizmine etkisidir. SOyler ve Ertas (2015) yapmis olduklart bir arastirmada,
Suriye’de ortaya ¢ikan savasin Hatay, Gaziantep, Kilis, Sanlurfa, Mardin ve Sirnak illerinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinin doluluk oranlarimi1 diislirmesine neden oldugunu ve
rezervasyonlarin bu olaylar sebebiyle iptal edildigini ifade etmistir. Ote yandan bu rezervasyonlarin
iptali sonrasi yerli ve yabanci turist sayilarinda diislis oldugunu ortaya koymustur.

Diinya’da devletlerarasi sorunlar veya savaslar yasanmasi giivensizlik problemini ortaya
cikartabilmektedir. Iki iilke arasinda gerceklesecek herhangi bir ¢atismada insanlarin kendini
giivende hissetmemesi nedeniyle turizm faaliyetine katilmamaktadir. Bu duruma ABD ile Libya
arasinda gerceklesen olaylar Ornek gosterilebilir. 1986 tarihinde ABD’de bir gece kuliibiine
saldirilmasi nedeniyle bir¢ok insanin dliip yaralandigi olaydan sonra ABD, bu olayin sorumlusunun
Libya oldugunu 6ne siirerek Libya’ya hava harekat1 diizenlemis ve harekat sonrasi Libya’da da birgok
insan da 6lmiis ya da yaralanmistir (Tasdemir, 2006:123). Ortaya ¢ikan bu giivensiz ortam ve iki
devlet arasinda yasanan bu siyasi gerginlik ile savas durumu sebebiyle insanlar seyahatlerini iptal
etmeye baslamistir. 1985 yilinda 6 milyondan fazla Amerikali turist Avrupa’y1 ziyaret etmis ancak
yasanan savas durumu dolayisiyla 1986 yilinda Avrupa’yr ziyaret etmesi beklenen 7 milyon
Amerikal1 turist sayisinda %30 oraninda diisiis yasanmistir (Sonmez ve Graefe, 1998).

Turistlerin giivenlik algisinin yiiksek oldugu durumlarda da seyahatler gerceklesmistir. Aksu vd.
(2013) Alanya’ya gelen yabanci turistlerin giivenlik algisi {izerine bir arastirma yapmuistir.
Aragtirmada turistlerin oldukga yiiksek bir giivenlik algisina sahip olduklart belirtilmistir. Ayni
bolgeye seyahat eden turistlerin giivenlik algisinda farkliliklar da goriilmiistiir. Barakazi ve Karapinar
(2016) Sanliurfa’ya gelen yerli turistlerin geldikleri bolgeler agisindan giivenlik algisini belirlemeyi
amacladiklar1 arastirmalarinda, Dogu bolgesinde ikamet eden turistlerin Akdeniz bolgesinde ikamet
edenlere gore daha yiiksek diizeyde giivenlik algisina sahip oldugunu ortaya koymustur.

Tiim arastirmalar goz oniine alindiginda giiven probleminin olustugu zamanlarda turistlerin turizm
faaliyetlerine katiliminda genel itibariyle diislis goriilmiistiir. Arastirma sonuglart Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’nin ekonomik, giivenlik ve sosyal yonden turizme etki eden boyutlari
olmas1 nedeniyle iligki kurdugunu gostermektedir. Baska bir deyisle turist gonderecek bolge ile turist
kabul edecek bolgede meydana gelebilecek ekonomik, giivenlik, siyasi ve sosyal sorunlar, insanlarin
turizm faaliyetlerine katilimin1 engellemektedir. Insanlarin turizme katilmas ile ilgili bu sorunlar ile
ortaya konan analizler dikkate alindiginda Maslow un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’ni biiyiik oranda iliskisel
anlamda destekler nitelikte oldugu gézlemlenmektedir.
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3. SONUC VE DEGERLENDIRME

Degisim insan hayatinin en Onemli parcalarindan birisini olusturmustur. Bu durum kimi zaman
bilimsel gelismelerle yasantisim kolaylastirmig, kimi zamanda geleneksel aligkanliklarinda
farkliliklar meydana getirmistir (Elder, 1994). Maslow’un 19. yiizyilda insan ihtiyaglarini, piramit ile
temellendirerek anlatmasinin nedeni bu oldugu diistiniilmektedir. Gegmisten gelecege uzanarak
karsimiza ¢ikan insan hayati, gelismislik ve mevcut sartlarin olgunlagmasiyla degisim
gostermektedir. Nitekim ilk insanlar, atesi bularak degisimi baslatmis ve zaman igerisinde bilimsel
kesiflerden yardim alarak fiziki ve temel ihtiyaclardan sosyal, toplumsal ve kisisel farkindalik
ihtiyaglarinin da oldugunu ortaya koymuslardir. Bu bakimdan turizm hareketleri de ilk zamanlarda
seyahat etme zorunlulugu olarak baslamis ve daha sonra egitim, eglenme, rahatlama ve saglikli
yasama kavusma araci olarak devam etmistir. Tlim bunlar Maslow’un insan ihtiyaglar1 piramidi ile
uyumlu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm, Sanayi Devrimi sonucunda insanlarin bos zaman kavramini degerlendirmesi ve esit ¢calisma
sartlarina kavugmasi sonucu ivme kazanarak tiim Diinya’da hizlica gelismeye baslasa da Diinya
savaslari, ekonomik krizler, dogal afetler, viriislii hastaliklar, kitlik, siyasi anlagsmazliklar ve i¢
savaslar yiiziinden 20. yiizyila kadar tam olarak kendini gdsterememistir. Insan faktoriiniin bu
dénemde daha fazla onem kazanmasi ve bununla birlikte psikolojik olarak stres altida kalan insanlarin
zorunlu ihtiyaglar kapsamina turizm hareketleri, insan gereksinimlerin vazgecilmezi olmustur. Ancak
turizm hareketleri, Maslow’un piramidinde yer alan ilk iki basamaktaki fiziki temel ihtiyaglar ve
givenlik gereksinimlerinden uzakta olmasi nedeniyle olumsuz kosullarda ¢abuk etkilenen yiiksek
hassasiyete sahiptir (Kuo, 2002). Bu durumu yiiksek gelir durumuna sahip bir bireyin ani sekilde
yoksulluk seviyesinin altina diigmesi seklinde 6rneklendirecek oldugumuzda bu bireyin ilk olarak
liiks tiiketim {irlinlerinden hizlica vazgegecegi, daha sonra maddi harcama gerektiren sosyal
ortamlardan uzaklasarak begenilme ve eglence duygularimi ikinci planda birakarak en temek fiziki
gereksinimlerine odaklanacag: diisiiniilmektedir. Fiziki gereksinimlerini saglayan birey, giivenli bir
yasam alani i¢in tiim odaklanmasini gergeklestirecektir. Tim bunlar insan i¢giidiisiinde de yer alan
hayatta kalma miicadelesinin bir 6rnegidir.

Turizm son yillarda stresli ve zor ¢alisma kosullarina sahip insanlar i¢in zorunlu gereksinim olarak
kabul edilse de Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi piramidinde belirtildigi gibi iist basamaklarda yer
almas1 nedeniyle zorunlu bir ihtiya¢ olarak goriilmemektedir. Ancak piramitte de gorildiigi gibi
gerekli olumlu durumlarin olusmasi ve fiziki, giivenlik, sosyal, ait olma ve kendini gerceklestirme
boyutunun ortaya ¢ikmasi sonucu insanin mutlu olmasi ve kendi farkindaligi kazanarak deneyimsel
tecriibe sahibi olmasi igin turizm hareketlerinin bir gereksinim oldugu diisiiniilmektedir. Insan igin
sosyal iligkiler de olduk¢a Onemlidir. Farkli bir iilkeye ziyaret gergeklestiren turistin burada
ayrimcilik, diglanma, 6tekilestirme, asagilanma ve sozlii siddete maruz kalmamasi gerekmektedir
(Stephenson, 2004). Ornegin siyah ten rengine sahip bir bireyin 1rk¢1 bir yaklasima sahip insanlarmn
yasadig1 turistik bir alanda turizm faaliyetlerinin olumlu gerceklestirmesi imkansiz hale gelecektir.
Fiziki ve giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasi sonucu insanlarin turizme hemen ihtiya¢ duyacagi
diistiniilmemelidir. Ciinkii turizm hareketlerine katilma isteginin herkes i¢in ayni olma durumu sz
konusu degildir. Bununla birlikte eglence ve dinlenme istegi genel olarak cogu insanda olusabilecegi
goriiliirken kiiltiir turizmi, eko turizm, saglik turizmi, inang turizm ve festival turizmi gibi alternatif
turizm hareketlerini gereksinime doniistiirmek i¢in belirli bir bilgi birikimi ve farkindalik olmasi
gerekmektedir. Bu durum gereksinimin kisiden kisiye degistiginin bir kanit1 olarak bilinmektedir.

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’nin en {iist iki basamaginda insanlarin psikolojik ve davranis
bilimlerinin etkili olmast nedeniyle karmasik bir durumun olustugu gozlemlenmektedir. Turizm
hareketleri de bu basamakta yer almasi nedeniyle gereksinimin zorunlu olup olmadigi durumlar
farklilik gostermektedir. Bu nedenle turizm hareketlerinin her yil yayimlanan turist varis, gidis ve
gelir istatistiklerinden ibaret olmadiginin anlagilmasi gerekmektedir. Uluslar arasi boyutu ve farkh
kiiltiirlerle iletisim boyutlari olan turizm hareketlerin sosyolojik yoniiniin daha derin incelenmesi ve
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buradan elde edilecek verilerin insan psikolojisi ve davranislarindaki etkilerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu sekilde daha siirdiiriilebilir ve saglikli bir turizm anlayisinin benimsenecegi
diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda ortaya konan tiim istatistik ve alan yazin arastirmalar1 dikkate aldiginda
fiziksel ihtiyaglar, giivenlik ve sosyal gereksinimleri karsilanmayan insanlarin turizm faaliyetlerine
genel olarak katilim gergeklestiremedigi goriilmektedir. Bunun yani sira turizm farkindaligi ve bilgi
eksikligi olan kisilerin de mevcut ekonomik ve sosyal kosullara sahip olmasina ragmen turizm
hareketlerine katilamadigi gézlemlenmektedir (McGehee ve Santos, 2005). Kriz ve savas
durumlarinda ise turizmin yiiksek hassasiyete sahip olmasi nedeniyle ¢ok sert olumsuz etkilere sahip
oldugu bilinmektedir (Papatheodorou vd., 2010). Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin
degerlendirilmesiyle ortaya konan ¢ikarimlar ile Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi arasinda biiyiik
oranda bir iligkinin oldugunu diisiiniilmektedir. Bu nedenle turizm hareketlerinin gelistirilmesi
planlamalarinda Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisinin géz oniinde bulundurulmas1 hem bilimsel alan
yazina katki saglayacak hem de daha siirdiirtilebilir bir turizm planlamasi i¢in faydali olacaktir.
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