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A Review of Work Consequences of Job Embeddedness in Turkey

OZET

Bu ¢alismanin amaci; isten ayrilma davranigini agiklamada 2001 yilinda yazina kazandirilmig
(Mitchell vd., 2001) ise gémiilmiisliik kavramini ve igyerindeki sonuglarini agiklamak; ulusal ve
uluslararasi literatiirdeki arastirma Orneklerini tarayarak isverenlerin bu kavram araciligryla
calisanlarini elde tutmalarina yardimer olmaktir. Uzun senelerdir isten ayrilmay: agiklamak igin
kullanilan is tatmini ve orgiitsel baglilik gibi tutumlarla farkli olarak ise gomiilmiisliik, hem de
isten ayrilma davranigint daha kapsamli agiklamaya katkida bulunmakta hem de ¢alisanlarin
neden ayrildigindan ¢ok neden igyerinde kaldiklarmi inceleyerek pozitif psikolojiye vurgu
yapmaktadir. Her ne kadar ise gOmiilmiisliikle iste kalma, performans, iiretkenlik dist
davraniglar arasinda igverenleri mutlu edecek iliskiler kurulmus olsa da yeni arastirmalar,
ayrilmak istese de o igyerinde takili kalan insanlarin hem saglik durumlarinda kotiilesme hem de
iiretkenlik dis1  davranislarinda artis goriilebildigini gdstermektedir. Ise gomiilmiisliik
kavraminin Tiirkiye’deki gelisimini incelemek amaciyla; 2001-2024 yillar1 arasinda Tiirkiye’de
yapilmig, bagimh veya araci degisken olarak ise gomiilmiisliigii kullanan, Tiirkce ve Ingilizce
dillerinde yazilmig akademik makaleler Google Scholar {izerinden taranmustir. Yerel yazindaki
arastirmalarin daha ¢ok ise gdmiilmiisliigiin oncellerini arastirmaya yonelik oldugu, sonuglarmi
arastiran ¢aligsmalarin da pozitif etkilere ulastigi gézlemlenmistir. Hem bu kavrami daha iyi
anlamak hem de olas1 negatif sonuglarina kars1 yontemler gelistirmek amaciyla, bu konuda daha
fazla arastirma yapilmasina yonelik oneriler sunulmustur. Bu amaglar dogrultusunda, makalenin
Tiirkge yazilmasinin fayda saglayacagina karar verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ise gomiilmiisliik, Isten ayrilma, Is dis1 gomiismiisliik

ABSTRACT

The purpose of this study is to explain the concept of job embeddedness and its effects, which
was introduced to the literature in 2001 (Mitchell et al., 2001) in explaining turnover behavior,
and to help employers retain their employees through this concept by scanning research
examples in national and international publications. Job attitudes such as job satisfaction and
organizational commitment have been used for many years to explain turnover intention. Unlike
these attitudes, job embeddedness both contributes to a more comprehensive explanation of
turnover behavior and emphasizes positive psychology as it examines why employees stay at
the workplace rather than why they leave. Although the research shows promising and pleasing
relationships between job embeddedness and retention, performance, and counter productive
work behaviors, new research also show that people who stay stuck in that workplace even
though they want to leave may experience both a deterioration in their health and an increase in
counter productive work behaviors. In order to examine the development of the concept of job
embeddedness in Turkey; academic articles written in Turkish or English, conducted in Turkey
between 2001 and 2024, using job embeddedness as the dependent or mediating variable, were
scanned through Google Scholar. It has been observed that the research in the local literature is
mostly keen on the antecedents of this concept and the ones that have investigated the
consequences have reached mostly positive effects. In the discussion part, suggestions have
been made for further research on this subject in order to better understand this concept and to
develop methods against its possible negative consequences. For these purposes, it was decided
that it would be beneficial to write this article in Turkish.

Keywords: Job embeddedness, On-the-job embeddedness, Of-the-job embeddedness, Turnover
intention
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COVID-19 pandemisini takiben 2021 yilinda ABD’de 19 milyon ¢alisan (Smet vd.2021) iicret
memnuniyetsizligi ve pandemi nedeniyle artan is yiikiine bagl yogun tiikkenmislik yasayarak istifa etmistir
(Cook, 2021). Bu durum, calisanlarin kendilerini dinlemeyen ama kendilerinden yararlanan ve karsiliginda
tatmin edici iicret vermeyi reddeden igverenlere karsi yaptigi bir ayaklanma olarak da degerlendirilebilir
(Kelly, 2021). 2021-2022 yillarini igerin bu “Biiyiik Istifa Dalgas1” giiniimiizde siddetini yitirmis olsa da
Microsoft ve LinkedIn’in 2024 yilinda 31 iilkede 30 bin ’den fazla ¢aligsanla yaptig1 aragtirma (Broad, 2024)
sonuglarina gore calisanlarin %46°s1 bir yil icerisinde isinden ayrilmayi planliyor. Tiirkiye’de kendi istegiyle
isten ayrilan c¢alisanlarin oranina iliskin kesin bir veri bulunmasa da, diinya genelindeki goniillii is giicii devri

1 Dr. Ogr. Uyesi., istanbul Gelisim Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii, Istanbul, Tiirkiye
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oranlari (%13-%25) ile benzer bir aralikta oldugu tahmin edilmektedir
(https://globalregulatoryinsights.com/insight/comprehensive-analysis-employment-labor-laws-in-turkey-2023/
).

Issizlik oranlarmin gorece yiiksek oldugu ekonomilerde bile calisanlar: elde tutma maliyeti yeni ¢alisanlar
istihdam etmekten daha diisiiktiir. Ozellikle tecriibeli, bilgi ve becerileri yiiksek calisanlarm isten ayrilma
maliyetleri; teknik, profesyonel ve yonetim yetkinlikleri g6z oniinde bulunduruldugunda oldukga yiiksektir
¢linkii onlarin bilgi ve yeteneklerini yerine koymak oldukg¢a zordur (Batt ve Valcour, 2003). Bu veriler
1s1g1inda, isverenler isten ayrilmayr miimkiin oldugunca engellemeye calismakta ve Ozellikle degerli
calisanlarini elde tutmak igin yontemler diisiinmektedir. Is tatmini ve orgiitsel baglilik uzun yillardir isten
ayrilma davranigimi acgiklamada kullanilmistir. Bu davranisi daha iyi agiklayabilmek ve isten ayrilmaya degil

iste kalmaya vurgu yaparak farkli bir agidan bakabilmek i¢in ise gomiilmiislilk kavrami ortaya konmustur
(Michell vd. 2001).

KAVRAMSAL CERCEVE
Ise Gomiilmiisliik

Ise gomiilmiisliik, 2001 yilinda Mitchell ve arkadaslar1 tarafindan isletme literatiirine kazandirilan bir
terimdir. “Calisanlar neden isten ayrilir?” ve “Calisanlar neden bir is yerinde kalmay1 tercih eder?” sorularina
cevap arayan arastirmacilar, is tatmini ve Orgiitsel baglilik gibi farkli terimlerle isten ayrilma ve iste kalma
davranislarini agiklamaya ¢alismuslardir (Cini, 2022; Ozkan ve Ozdemir, 2022; Tarigan ve Ariani, 2015; Unler
vd., 2014; Gieter vd., 2011; Lambert vd., 2001). Ise gémiilmiislik kavrami, daha ¢ok calisanlarin neden is
yerinde kalmaya devam ettiklerine odaklanmakta ve isten ayrilma davranisiyla giiclii korelasyonlar kurarak bu
sorular1 cevaplamaya katkida bulunmaktadir (Mitchell, 2001).

Birgok calisanin islerinden tatmin olmalarina ve 6ncesinde yeni bir arayislari olmamasina ragmen, bir olay
(sok) sonucunda anlik bir kararla isten ayrildiklarii gostermektedir (Mitchell vd., 2001; Moltom vd. 2006).
Bu sonuglar 1s181inda, isten ayrilmayi ve isten ayrilma niyetini acgiklamaya yonelik yeni bir terim olan ise
gomiilmiigliik ortaya ¢ikmustir. Bu terimin ortaya ¢ikmasinda ve isimlendirilmesinde gomiilii figiirler ve alan
teorisi (Lewin, 1951) etkili olmustur. Psikolojik testlerde de kullanilan gomiilii cisimler, ¢evrelerine gomiilii
halde bulunurlar, ¢evrelerinden ayrilmalari ¢ok zordur ve kisilerin ge¢cmislerini temsil ederler. Alan teorisi ise
benzer sekilde, insanlarin hayatlariin farkli béliimlerini temsil eden algisal yagsam alanlarinin oldugunu ortaya
koyar. Insanlar bu algisal yasam alanlarm baghdirlar ancak bu baglar ¢ok veya az, siki veya gevsek olabilir.
Bu teorilerden yola c¢ikarak, ise gomiilmiisliigiin bir ag gibi ¢alisanlar1 ¢evreleyip sararak onlarin mevcut
igsyerlerinden ayrilmalarini zorlastirdigini diisiinebiliriz (Mitchell vd., 2001).

Mitchell vd. (2001) arastirmalarinda, ise gomiilmiisliigii kavramsallastirirken baglantilar (links), uyum (fit) ve
feda etme (sacrifice) olmak iizere iic boyuttan olustugunu ortaya koymustur. Baglanti boyutu; bir kisi ile
kurumlar veya diger kisiler arasindaki resmi veya gayri resmi baglantilar olarak nitelendirilir. Ise
gomiilmiigliik, calisganin ailesinin, is ve is dist arkadaslarinin, gruplarimin ve iginde yasadigi topluluk ve
fiziksel ¢evrenin sosyal, psikolojik ve finansal bir ag ile birbirine bagladigini 6ne siirmektedir. Calisan ile bu
ag arasinda ne kadar fazla sayida baglant: varsa ¢alisan isine ve ¢alistig1 kuruma o kadar bagl olur. Islerinden
ayrilmak bu baglarin bir veya birkaginin kopmasina veya yeni diizenlemeler yapilmasina neden olacagi i¢in
calisanlar isten ayrilma konusunda isteksiz olabilirler. Uyum boyutu; bir ¢aliganin, bir kurulusla ve ¢evresi ile
algiladigi uyumluluk veya rahatlik olarak tanimlanir. Bir ¢alisanin kisisel degerleri, kariyer hedefleri ve
gelecege yonelik planlari, kurum kiiltiiriine ve o anki is gereklerine (is bilgisi, beceri ve yetenekler) uygun
olmalidir. Uyum ne kadar giiclii olursa, ¢alisan profesyonel ve kisisel olarak kendini kuruma daha baglh
hissedecek ve isten ayrilma ihtimali de azalacaktir (Chatman, 1991; Cable and Judge, 1996). Feda etme
boyutu; isten ayrilmayla kaybedilebilecek maddi veya psikolojik faydalarin algilanan maliyetini yansitir. Her
ne kadar daha yliksek maaslar yeni igyerine gecilse de bazi yan haklardan yararlanmak icin belirli bir siire
gecmesi gerekebilir. Bir isletmeden ayrilmak, uzun zamandir bir arada calisilan ve bir¢cok ani paylasilan
arkadaslar1 kaybetmek anlamina da gelir. Yeni isyerinde insanlarla tanigip iligski kurmaya sifirdan baslanacak
olmasi da bir zorluk olarak ¢ikmaktadir. Biitiin bunlara, ¢alisanin alistigi ve giivende hissettigi calisma
ortamindan ayrilmasi, bazi durumlarda igiyle beraber evini de degistirme mecburiyeti de maliyetlere
eklenebilir. Bir ¢aligan isten ayrilirken ne kadar ¢ok vazgecerse, onun orgiitten ayrilmasi o kadar zor olacaktir
(Michell vd., 2001).

Mitchell ve arkadaglarinin ortaya koydugu modeldeki 3 boyut; hem is hem de is dis1 ortamlara uygulanabilir.
Diger bir deyisle; baglanti, uyum ve feda etme boyutlart hem isyerinde (on-the-job embeddedness) hem de is
dis1 gevrede (off-the-job embeddedness) etkin olup c¢alisanlarin iste kalma niyetlerini ve davraniglarini
etkilemektedir. O nedenle baglant1 boyutuna bakildiginda, isyeri ortaminda is arkadaslar1 ve yoneticileri géz
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ontinde bulundurulurken is dis1 ortamlarda aile, arkadaslar ve sosyal ¢cevreyi goz oniinde bulundurmak gerekir.
Uyum boyutu isyerinde g¢alisan kurum kiiltlirii uyumunu ele alirken is dis1 ortamlarda yasanilan topluma
uyumu ifade etmektedir. Feda boyutuna bakildiginda ise is ortaminda maas, statii, y1llik izin hakki, yan haklar
gibi unsurlar etkili olurken is dis1 faktorlerde tasinma, ¢evre degisikligi gibi unsurlar etkili olmaktadir (2001).

Tablo 1: Ise Gomiilmiisliigiin Boyutlar

Ise Gomiilmiisliik Ise Gomiilmiisliik Orgiitle olan baglantilar
(on-the-job embeddedness) (links to the organization)
Orgiitle uyum

(fit to the organization)
Orgiitle iliskili fedakarlik
(organization related sacrifice)
Is Dis1 Gomiilmiisliik Toplumla olan baglantilar
(off-the-job embeddedness) (links to the community)
Toplumla uyum

(fit to the community)
Toplumla iligkili fedakarlik
(community related sacrifice)

Kaynak: Kaplan ve Oney, 2019; Mitchell vd., 2001.

Ise gomiilmiisliik kavramim, literatiirde isten ayrilma davranisim aciklamak icin siklikla kullanilan is tatmini
ve ise baglilik gibi ise yonelik tutumlardan ayiran en O6nemli ozellik, is tatmini ve ise baglilik isle ilgili
faktorlere odaklanirken, ise gomiilmiisliik isle ilgili konularin yani sira toplumla ilgili konulara da
odaklanmaktadir (Crossley vd., 2007). Bir diger fark ise Maertz ve Campion’un (2004) isten ayrilma modeline
dayanmaktadir. Bu modele gore insanlarin bir iste kalmak veya isten ayrilmak i¢in farkli nedenleri vardir;
bunlar, duygusal nedenler (bir gruba/kuruma iiye olmanin verdigi pozitif duygular), hesaplayict nedenler
(gelecek elde edecegi deger beklentisi) ve normatif nedenler (aile veya arkadaglarin beklentilerini karsilama
istegi) olarak siralanabilir. Bu model, is tatmini ve ise baglilik bigimleri, baglanmanin belirli nedenlerini temsil
etmektedir. Buna karsilik, ise gdmiilmiisliik, neden boyle hissettiklerine, bundan ne kadar hoslandiklarina veya
bu kadar baglanmay1 segip se¢mediklerine bakilmaksizin, insanlarin ne Olgiide baglh hissettiklerini
degerlendiren genel bir baglanma yapisini temsil eder (Crossley vd., 2007). Crossley ve arkadaglar1 (2007), ise
gomiilmiisliik, is tatmini ve ise baglilik kavramlarina ait 6lgek sorularini analize sokmus, tiim maddeler sadece
kendi alanindaki faktorler altinda toplandigindaysa bu 3 kavramin birbirinden farkli olduguna iliskin gerekli
kanit1 ortaya koymustur.

Ise Gomiilmiisliigiin Orgiitsel Ciktilarla Tliskileri

Ise gomiilmiisliik alaninda yapilan calismalarin birgogu, ise gdmiilmiisliik kavramini isten ayrilma davranistyla
iligkilendirmektedir. En temel iliskiye bakildiginda, ise gdmiilmiisligii fazla olan ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin de azaldig1 goriilmektedir (Holtom vd., 2006; Crossley vd. 2007; Halbesleben ve Wheeler, 2008;
Dechawatanapaisali 2018). Isyeri ve is arkadaslariyla bag kuran, yaptiklari is ve kisisel becerileri birbiriyle
uyumlu, mevcut kaynaklarini korumak isteyen calisanlar isyerlerinden ayrilmaya daha az istekli olacaklardir.
Is tatmini diisiik calisanlar eger isyerindeki arkadaslariyla yakin baglar kurmus ve is ortamma uyumlu
hissediyorlarsa isten ayrilmayabilirler (Mitchell ve Lee, 2001).

Alanda yapilan arastirmalar, ise gomiilmiisliigiin, calisanlarin isten ayrilma davraniglarina (Mitchell vd. 2001)
ek olarak ekstra rol davraniglari (Lee vd. 2004; Burton vd. 2010; Lev ve Koslowsky, 2012) ve is
performansiyla (Halbesleben ve Wheeler, 2008) pozitif; tretkenlik karsit1 davranislar (Lee vd., 2004; Ng ve
Feldman, 2009; Holtom vd. 2012; Darrat vd. 2017) ve tiikenmiglikle (Candan, 2016) negatif iliskide oldugunu
gostermektedir. Bu agidan bakildiginda, is yerinde istenen ve olumlu bir kavram olarak goriilen ise
gomiilmiigliik, ¢alisanin gerektiginde isten ayrilamamasi ve oldugu yerde kalmasina neden oldugunda olumsuz
olarak degerlendirilebilir (Mitchell vd. 2001). Aralarinda dogrudan ve pozitif bir etkilesim olmasi1 beklenen
istismarc1 ydnetim ve isten ayrilma davramsi iliskisinde ise gdomiilmiisliik arac1 degisken rolii {istlenmistir. Ise
gomiilii galisanlar, istismarcit yonetim uygulamalarina ragmen daha az isten ayrilma davranigi gostererek
baglanti, uyum ve feda etme basliklarindaki kaynaklarim kaybetmeye isteksiz olduklarimi ortaya koymustur
ancak ise gomiilii calisanlar isten ayrilmamalarina ragmen daha fazla duygusal tiikkenmislik deneyimlemektedir
(Allen vd. 2016). Islerini kaybetme korkusu yasayan calisanlarmn hissettigi duygusal tiikenmislik ve kronik
uykusuzluk, 6zellikle ise gomiilii calisanlarda daha yiiksek seviyelere ulasmaktadir. Olumsuz kosullarda isten
ayrilmayan calisanlar islerini kaybetmeseler de ancak sagliklarinda koétiilesme yasamaktadirlar.

Ise gomiilmiisliik baslangigta oldukca pozitif ve isletmelerin ¢alisanlari elde tutmasina yardimei bir kavram
olarak goriilse de (Holtom vd., 2006; Crossley vd. 2007; Halbesleben ve Wheeler, 2008; Dechawatanapaisali
2018), bu konuda yapilan arastirma sayis1 arttikca bu kavramin negatif etkileri de gézlemlenmeye baglamistir.
Caliganlarin iste kalmaya devam etmelerine ragmen performanslarindaki diisiisleri ve sagliklarinda olan
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bozulmalari, hareket edememe, istese de ayrilamama ve hatta “takili kalmak™ hissiyle aciklayan aragtirmalar
bulunmaktadir (Singh, 2019; Hom vd., 2012; Holtom vd. 2012). Esas nokta su ki, ise gomiilmiisliik dogasi
geregi ne iyi ne de kotiidiir; ancak kisinin yaptigi isin Ozellikleri bunun iyi veya kotlii bir sekilde
degerlendirilmesine neden olabilir (Allen vd. 2016).

Calisanlar, kimi zaman Orgiitten ayrilma Ozgiirliiklerinin azalmasiyla birlikte yikict davraniglarla tepki
verebilirler. Kalmak istemedikleri halde feda edemeyecekleri unsurlar oldugu icin ayrilamayan ¢alisanlarin
kendilerini “takili kalmis™ hissettikleri, bu nedenle ise gelmeme veya ge¢ gelme, diisiik performans veya
iiretkenlik karsit1 davranislar sergiledikleri durumlarla karsilasilabilir. (Singh, 2019; Hom vd., 2012; Holtom
vd. 2012). Allen ve arkadaslar1 (2016) bu calisanlarin isten ayrilamamalarini Kaynaklarin Korunmasi
Teorisi’yle (Conservation of Resources-COR; Hobfoll, 1989) teorisiyle aciklamaktadirlar. Kaynaklarin
Korunmasi Teorisi’ne gore insanlar, deger verdikleri kaynaklar elde tutmaya ve korumaya g¢alisirken deger
verecekleri yeni kaynaklar da iiretmeye calisirlar. Bir ¢alisan yeni bir is teklifini kabul edip etmeme kararini
verirken, yeni is yerinde elde edecegi benzer kaynaklardan alacagi tatmini diisiinmekten ziyade, mevcut is
yerindeki kaynaklarindan vazgegmeye korkabilir ¢linkii 6zellikle ise gomiilii ¢alisanlarin hem korumak hem de
elde tutmak istedikleri daha fazla kaynagi vardir. Dolayisiyla hoslarina gitmeyen kosullar olsa dahi isten
ayrilma ihtimalleri daha diisiiktiir (Kiazad et al. 2015) ancak bu nedenle yasadiklar: stres sagliklarina daha
fazla zarar vermektedir (Porter vd., 2024).

Ise gomiilmiisliigiin 3 alt-boyutu ayr1 ayri analizlere sokuldugunda, dikkat cekici sonuglar elde edilmistir.
Ozellikle feda etme boyutunun isten ayrilma niyetiyle yiiksek korelasyon igerisinde oldugu, calisanlarin
materyal veya psikolojik kaynaklarini birakmamak i¢in iglerinde kalmaya devam ettikleri goriilmiistiir (Fuchs,
2022). Cocuk sahibi olan ve yasadiklar1 sehirde ev sahibi olan akademisyenlerde feda etme boyutunun diger
caliganlara gore cok daha yiiksek olmasi da bu kisilerin sahip olduklari kaynaklar1 kaybetme riskini goze
almak istememeleriyle iligkili olabilir (Candan, 2016).

Ise gomiilmiislik ve is dis1 gomiilmiisliigiin benzer degiskenler iizerinde farkli etkiler yaratabilmesi bu
kavramin hem karmagikligint gostermekte hem de isveren ve yoneticilere is ¢iktilarini olumlu etkileyebilecek
alanlar ortaya koymaktadir. Is arama sonrasi ayrilma kararlar1 incelendiginde, is dist gdémiilmiisliigiin bu
iliskiyi giiclendirdigi, ise gdmiilmiisliigiin ise zayiflatti1 goriilmiistiir (Porter vd., 2019). Is dis1 gémiilmiisliik
hem calisanlarin iste kalmalarina hem de olumsuz caligma kosullarinda bile kisisel ve toplumsal baglarini
destekleyerek iyilik hallerini korumalarma yardimci olmaktadir. Ise gomiilmiislik ise bunun aksine
caligsanlarin olumsuz ¢aligma kosullarinda sagliklarini ve iyilik hallerini riske atsalar dahi galismaya devam
etmelerine neden olmaktadir. Is ortaminda problemler ¢iktiginda, ev ortamindaki olumlu ortam, calisanlarin
isini kaybetme kaygilari nedeniyle yasadiklar1 kaygiyr azaltmaktadir (Porter vd, 2024).

Ise gomiilmiisliigiin olumsuz etkilerini inceleyen bir calismada Japonya’da 724 calisan anne ile
gergeklestirilmistir (Peltokorpi, 2022). Calisan annelerin sayisinin gittikge artmasi ve teknoloji nedeniyle
calisanlarin is dis1 zamanlarinda dahi isle ilgili sorunlara maruz kalmalar1 is-aile catigmasini ortaya
¢ikarmaktadir (ten Brummelhuis & Bakker, 2012). Bu arastirmanin sonuglarina gore, ¢alisan anneler is-aile
catigmas1 yasadiklarinda, eger ise gomiilmiisliikleri yiiksekse isten ayrilmaya daha az istekli olsalar da daha
fazla duygusal tikenmislik, su¢luluk duygusu ve diismanlik hissi deneyimlemektedirler (Peltokorpi, 2022).

Tiirkiye’de ise Gomiilmiisliik Arastirmalar:

Tirkiye’de ise gomiilmiigliik lizerine yapilmis arastirmalari incelemek amaciyla 2001-2024 yillar1 arasinda
yazilan makaleler ve tam metin bildiriler Google Akademi Arama Motoru veri tabani {izerinden listelenmistir.
Tiirkiye’de yapilan, sadece bagimsiz veya araci degiskeni ise gomiilmiigliik olarak ele alan makaleler ve tam
metni yaymlanmus bildiriler incelenmistir. Ise gémiilmiisliigiin is tatmini ve isin 6zellikleri (Kanten vd., 2016),
yonetim yaklagimlar (Ozel ve Kalfaoglu, 2023), algilanan orgiitsel destek (Mazioglu ve Kanbur, 2020),
liderlik tarz1 (Erkal, 2023), aile dostu politikalar (Kanten vd., 2020) 6ncellerini inceleyen makale ve tam metin
yaymlanmig bildiriler bu c¢alismanin kapsami disinda tutulmustur. Bdylelikle uluslararasi yazinda olumlu
etkilerine ek olarak olumsuz etkileri de arastirilmaya baslanan ise gomiilmiisliik kavramimin Tirkiye’deki is
ciktilarina etkisini incelemek amaglanmaktadir. incelemeler sonucunda ilki 2015 (Bitmis vd., 2015) sonuncusu
ise 2023 yillarinda yazilmis (Ozdemir, 2023) toplam 9 adet makale ile 2 adet tam metin bildiriye (Kaplan ve
Oney, 2019; Ozdemir vd., 2019) ulasilmstir. Tiirkiye’de ise gomiilmiisliigiin sonuclarmni inceleyen
aragtirmalarin yayin yillarina gore dagilimi Tablo 2°de gésterilmistir.
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Tablo 2: Tiirkiye’de ise gomiilmiigliigiin sonuglarini inceleyen arastirmalarin yayin yillarina gore dagilimi

Aragtirmalarin yillara gore dagilimi

3,5

2,5

2014 2016 2018 2020 2022 2024

Bu ¢aligmalarm bir tanesi meta-analiz yontemiyle (Ozdemir, 2023) digerlerinin tiimii ise kantitatif arastirma
yontemlerinin bir pargasi olarak katilimcilara anket dagitilmisg ve bu anket sonuglar1 SPSS programinda analiz
edilerek yazilmistir. Caligsmalarin hepsi Tiirk¢e dilinde yazilmigtir.

Aragtirmalarin 6rneklem gruplari egitim, turizm, saglik, tekstil, telekomiinikasyon ve kamu olarak belirtilmis,
kolayda orneklem yontemini kullanan arastirmalar oldugu da fark edilmistir. Tiirkiye’de ise gomiilmiisliiglin
sonuglarini inceleyen arastirmalarin 6rneklem gruplarma gore dagilimi Sekil 1°de belirtilmistir.

Arastirmalarin sektorlere gore dagilimi

Y

= ®2015 w2016 =2018 =2019 = 2020 = 2022

Sekil 1: Tiirkiye’de ise gdmiilmisliiglin sonuglarini inceleyen arastirmalarin 6rneklem gruplarina gére dagilimi

Ise gdmiilmiisliigiin isten ayrilma, iste kalma, yasam doyumu ve yasam kalitesi iizerindeki makale ve tam
metni yayinlanmis bildirilere bakildiginda, uluslararasi yazinla benzer sonuglara ulasilmistir. Bitmis ve
arkadaglarinin 2015 yilinda yaptig1 arastirmada ise gomiilmiisliigiin sadece orgiitsel feda boyutu kullanilmisgtir.
Bu boyutu 6l¢mek i¢in Mitchel ve arkadaslarinin (2001) 6lgeginden yararlanilmis ve orgiitsel fedanin katilimci
liderlik ve is tatmini iliskisindeki aracilik rolii incelendiginden, bu arastirmanin Tirkiye’de ise
gomiilmiigliigiin is yeri ile ilgili sonuglarmi inceleyen ilk arastirma oldugu soylenebilir. Bu arastirmanin
sonuglarina gore, katilimc1 Ozellikler gosteren bir yoneticiye bagli olan c¢alisanlar daha fazla feda etme
davranigi gostermekte bunun sonucunda da islerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar. Candan (2016),
uluslararas: literatiirle benzer sekilde, ise gomiilmiisliik diizeyi yiiksek akademisyenlerin performanslarinin
yiikseldigi, buna karsilik tiikenmislik diizeylerinin anlamli diizeyde diistiigli sonucuna ulagsmigtir. Gokaslan
(2018) Mardin Ili Savur ilgesinde Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki okullarda gorev yapan, kidem yil1 bir
yildan fazla olan 210 6gretmen iizerinde oOrgiitsel baglilik, ise gomiilmiisliik, ise adanmislik ve isten ayrilma
niyeti iligkisini aragtirmis, arastirma sonucunda da ise gomiiliiliigiin isten ayrilma niyetini negatif olarak
etkiledigini tespit etmistir. Ayn1 yil yapilan bagka bir arastirmada ise ise gdmiilmiisliik ve isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir iligki bulunamamus, ise adanmiglikla anlaml iligski bulunmustur (Biiyiikbese ve Gokaslan,
2018).

Uluslararasi literatiirle uyumlu sekilde, ise gomiilii ¢alisanlarin hem yasam kalitesinin hem de is yasam
kalitesinin arttig1 sdylenebilir (Dedeoglu vd., 2016). Toker ve Kalip¢1(2020), Manavgat’ta yer alan konaklama
isletmelerindeki 598 calisan ile gerceklestirdikleri arastirmada, ise gomiilmiisliiglin yasam doyumuna da
pozitif katkis1 oldugunu, ise gomiilmisliigliin ayn1 zamanda is-yasam dengesi ve yasam doyumu arasindaki
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iligkide de aracilik rolii oynadigimi ortaya koymustur. Bozkurt ve Demirel (2019) ise gdmiilmisligiin isten
ayrilma niyetini belirgin sekilde azalttigini, buna ek olarak is glivencesi algisi ve isten ayrilma niyeti
iligkisinde de kismi aracilik rolii {istlendigi tespit etmistir. Bir bagka deyisler, isten ¢ikarilma korkusu olmayan
caligsanlarin isten ayrilma niyetleri azalmakta, isten ¢ikarilma korkusu olmadigi i¢in ise gomiilmiisliigii artan
calisanlarda ise isten ayrilma orani daha da azalmaktadir. Benzer aracilik etkisi, isin 6zellikleri ve isten
ayrilma niyeti iligskisinde de ortaya konmus, motive edici bir ise sahip calisamlarin isten ayrilma niyetlerinin
daha diisiik olugu, isin ozellikleri ve isten ayrilma niyeti iliskisinde ise gomiilmiisliigii yiiksek ¢alisanlarda
ayrilma niyetinin daha da diistiigii goriilmiistiir (Ozdemir vd., 2019).

Tiirkge yazinda ise gdmiilmiisliigiin negatif etkileri ile ilgili sadece Kaplan ve Oney (2019) tarafindan Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanlig1 ¢alisanlar: iizerinde yapilan arastirmaya ulasilabilmistir. Bu
arastirma sonuglarinda artan ise gomiilmiigliigiin is stresini de arttirdig1 ortaya konmaktadir. Bu arastirmanin,
yiiksek ise gomiilmiisliiglin her zaman olumlu is sonuglarin1 garantilemedigi, kimi zaman da istenmeyen is
¢iktilarina neden olabilecegi sonucuna varan yerel literatiirdeki ilk aragtirma oldugunu soyleyebiliriz. Bu
sonucu destekleyen arastirmalara yerel literatiirde rastlanmamis olsa da uluslararas: literatiirde yiiksek ise
gomiilmiigliigiin artan duygusal tiikenmislik ve kronik uykusuzluk (Allen vd., 2016), artan isten ayrilma
(Porter vd., 2019; Peltokorpi vd., 2022; Porter vd. 20224), artan iiretkenlik karsiti davranislar ve diisen
performans (Hom vd., 2012; Holtom vd. 2012; Singh, 2019) gibi olumsuz is ¢iktilarinin arttigin1 gosteren
arastirmalar bulunmaktadir.

SONUC

Bu calismada, 2001 yilinda ise gdmiilmiisliik kavraminin ilk kez literatiire kazandirildigi andan 2024 yilina
kadar yazilmis ve Google Akademik Arama Motoru’nda yayinlanmis makaleler ve tam metni yaymlanmis
bildiri metinleri incelenmistir. Yerel literatiirde, ise gomiilmiisliik kavraminin daha 6nce oncellerini inceleyen
arastirmalar oldugu goézlemlenmistir (Kanten vd., 2016; Kesen ve Akyiiz, 2016; Giimiistekin 2020; Kanten
vd., 2020; Mazioglu ve Kanbur 2020; Dirican ve Erdil 2021; Turhan vd., 2023; Telli vd., 2024; Kesen ve
Durmus, 2024). Bu calismanin odagi, ise gomiilmiisliiglin igyeri ¢iktilar1 oldugundan, sadece bu kavrami
bagimsiz veya ara degisken olarak ele alan arastirmalar ve tam metni yayinlanmig bildiri metinleri analiz
edilmis, toplamda 11 arastirma ele alinmugtir.

Ise gomiilmiisliik ozellikle isten ¢ikma davranisi iizerindeki negatif etkisi nedeniyle bircok akademisyenin
ilgisini ¢ekmis, pozitif bir kavram olmasinin da etkisiyle isverenlerin de umutla baktig1 bir kavram haline
gelmektedir. Tiirkiye’de ve diinyada yapilan aragtirmalar, artan ise gomiilmiisliigiin isten ayrilma oranini
azalttigini (Crossley vd. 2007; Gokaslan, 2018) ve performansi arttirdigini (Halbesleben ve Wheeler, 2008;
Candan, 2016) gosterdiginden, ise gOmilmiisliigli arttirmaya yonelik caligmalarin, isyerlerinin de
performansini arttiracag diisliniilmektedir. Bu amagla; isverenler, c¢alisanlar igin topluluk etkinliklerine ve
gondlliiliik firsatlarina sponsor olabilir, is sponsorlugundaki topluluk etkinliklerine aileleri dahil edebilir ve
calisanlari toplum temelli kuruluslarda goniillii olmaya tesvik edebilir (Porter vd., 2024). Ozellikle off-the-job
gomiilmiiglik boyutu desteklendiginde hem stresle baglantili negatif etkiler hem de isten ayrilma oranlari
diisiiriilebilir (Feldman vd., 2012). Orgiit yapisim ekiplerle organize etmek, uzun vadeli projelerle ¢alisanlar
arasinda giivenli bag olusmasi i¢in gerekli ortami hazirlamak, kurum kiiltiiriiniin temeline insan1 koyarak
calisanlarin kendilerini degerli bir ekip iiyesi olarak hissetmesini saglamak, ise gomiilmiisliiglin baglanti
boyutunu giiglendirerek ¢alisanlarin isten ayrilma oranini azaltmaya yardimei olabilir. Caliganlara bilgi, beceri
ve yetkinliklerine uygun isler vermek; bilgi, beceri ve yetkinlik seviyeleri desteklenip arttirildiktan sonra
calisan giiclendirmesiyle onlar1 karar verme siireclerine dahil etmek de ise gomiilmiisliiglin uyum boyutunu
giiclendirip ¢aligsanlarin is yerinde kalma istekliligini arttirabilir.

Bir daha ileriye gidildiginde, ortalama bir ¢alisanin isten ayrilma veya Orgiitsel vatandaslik davranisi gibi
ekstra rol davranislarini azaltma tepkisi verecegi durumlarda (isyerinde adaletsiz terfilerin gergeklestirilmesi,
is arkadaglarindan daha diisiik maas aldigin1 kesfetmesi gibi) ise gomiilmiisliigiin, bu negatif olaylarla ¢alisan
arasinda bir tampon bolge gorevi iistlendigi ve ise gdomilmiigligi yiiksek calisanlarin tam aksine, artan
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 gosterdigi goriilmektedir (Burton vd., 2010).

Ise gomiilmiislik ile lider-calisan iliskisini inceleyen arastirmalarin ortaya koydugu sonuglara gore
calisanlarinin fikirlerine 6nem veren, onlar1 olduklar1 gibi kabul eden ve rahat iletisim kurulabilen yoneticilerle
calisan kisiler ile yoneticisi ile yakin lider {iye etkilesimi igerisinde bulunan, yoneticilerine glivenen calisanlar
daha fazla ise gomiilmiisliik davranis1 gostermektedir (Harris vd., 2011; Akgilindiiz vd., 2016; Elvestuen ve
Valaker 2021; Erkal, 2023).

Ancak ise gomiilmiiglik her zaman c¢alisanlarin isten ayrilmamalari veya performanslarinin artmasi gibi
olumlu sonuglar1 garantileyen bir kavram degildir. Ozellikle son yillarda yapilan arastirmalar, sonuglarin tam
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tersi oldugu durumlar1 da goz oniine sermektedir. Baska bir deyisle, artan ise gomiilmiigliigiin “takili kalma”
hissini arttirarak performansi ve isten ayrilmayi, tiilkenmisligi ve iiretkenlik dis1 davramislart arttirdigini
gosteren aragtirmalar bulunmaktadir (Hom vd., 2012; Holtom vd. 2012; Greene vd., 2018; Singh, 2019; Porter
vd., 2019; Peltokorpi vd., 2022; Porter vd. 2024). Ozellikle liderlik tarzi veya is gerekleri alanlarindaki
olumsuz kosullar altinda, artan ise gomiilmiigliigiin calisanlara yardimci olmaktan ¢ok zarar verebilecegi,
onlar1 mutlu olmadiklar1 bir yerde kalmaya zorunlu hissettirebilecegi diisiiniilmektedir (Jiang vd., 2012). Bu
nedenle, ise gomiiliiligiin kendisi deger agisindan nétr olsa da, kisinin gdmiilii oldugu ortam da dikkate
almmalidir.

Ise gomiilmiisliigiin hangi durumlarla olumlu hangi durumlarda olumsuz sonuglar dogurdunu net olarak
sOylemek miimkiin olmamakla beraber ise gomiilmiigliikle iiretkenlik dis1 davraniglar arasindaki pozitif
iligkinin, ¢aliganlarin ise tutkunluk oranlar arttikca zayifladigi gozlemlenmistir (Singh, 2019). Bu durum goz
ontinde bulunduruldugunda, ise tutkunlugu arttiracak sirket ici faaliyetlerin ise gomiilmiisliigiin olasi olumsuz
etkilerini de ortadan kaldirmaya yardimei olacagi soylenebilir. Benzer sekilde is tatmini yiiksek ¢alisanlarda
ise gomiilmislik iretkenlik dist davranislarla negatif iliskideyken, is tatmini diisik ¢alisanlarda pozitif
iliskidedir (Darrat ve Amyx, 2017). Is tatminin arttirmaya yonelik calismalarin, ise gdmiilmiisliigiin pozitif
veya negatif sonuclarint dogrudan etkiledigi sdylenebilir.

Caliganlara sosyal destegin saglanmasi, ¢alisan giiclendirmesiyle karar verme alanlarinin artirilmasi (Probst,
2005; Schreurs vd., 2010) ve iletisimin gelistirilmesi (Jiang ve Probst, 2014) bu konuda yardimci olabilecek
yol haritalaridir. Ozellikle is dis1 gdmiilmiisliigiin, isyerindeki olumsuz kosullardan etkilenmeyi azalttig1 gz
onlinde bulundurulursa, goniillii etkinliklerin organize edilip desteklenmesi, ¢alisanlarin sosyal sorumluluk
projelerine ve sivil toplum orgiitlerine katilim igin cesaretlendirilmesi gibi faaliyetlerle, calisanlarin digaridaki
cevreyle ve toplumla baglarinin gii¢lendirilmesi olumlu sonuglar yaratabilmektedir (Porter vd., 2024).

Sonug olarak igverenlerin 6zellikle ise gomiilmiisliik diizeyi yiiksek calisanlara dikkat etmesi ve aslinda isyeri
ve calisanin kendisi i¢in olumlu sonuglar yaratabilecek bu durumun olumsuz sonuglar doguracak bir sekle
evrilmesine engel olmasi 6nemlidir. Bu kavramin olumlu ve olumsuz sonuglarini ortaya koyan ¢alismalar
kadar hangi durumlarda olumlu veya olumsuz sonuglar dogurdugunu da arastiran ¢aligmalar literatiire katkida
bulunacaktir. Bu kosullar1 bilmeden yapilan ise gomiilmiisliigii arttirmaya yonelik faaliyetlerin, hedeflenen
amaglara ulagsmama ve hatta tam tersi sonuglara yol agma ihtimali neden bulunmaktadir.
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