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Suriyeli Go¢menlerin Toplumsal Kabul ve Uyum Siirecinde Sivil
Toplum Kuruluslarimin Rolii *

The Role of Non-Governmental Organizations in the Social Acceptance and Cohesion
of Syrian Migrants

OZET

2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ karigikliklar nedeniyle milyonlarca Suriyeli gd¢men
Tiirkiye’ye siginmak zorunda kalmustir. Gog siirecinin ilk yillarinda, krizin kisa siirede
coziilecegi beklentisiyle Suriyeli gd¢menler genellikle “gecici” ya da “misafir” olarak
goriilmiistiir. Ancak iilkelerine geri doniisii miimkiin kilacak baris ve giiven ortaminin
saglanamamasi, bu gogiin Tiirkiye’de kalici bir nitelik kazanmasina yol agmistir. Bu nedenle,
Suriyeli gogmenlerin toplumsal kabul ve uyum siirecinin saglikli bir sekilde yonetilmesi, hem
Tiirkiye hem de Suriye’nin gelecegi agisindan kritik 6nem tasimaktadir. Bu arasgtirma, Ankara
ilinde yasayan Suriyeli go¢menlerin toplumsal kabul ve uyum siirecinde karsilastiklar
sorunlarin ¢oziimiinde sivil toplum kuruluslarinin (STK) roliinii incelemeyi amaglamaktadir.
Caligsmada nitel aragtirma yontemi kullanilmis; Ankara’da bu alanda aktif 16 farkli Sivil
Toplum Kurulusu ile yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir. Elde edilen nitel veriler, Nvivo
programi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirma bulgulari, STK’larin Suriyeli gdé¢menlerin
toplumsal kabul ve uyum siirecinde; birlikte yasama kiiltiiriiniin insasi, barmma ve temel
ihtiyaglarin karsilanmasi, ekonomik katilimin artirilmasi, dil egitimi, mesleki kurslar, saglik
hizmetlerine erigim, bilgi ve rehberlik destegi, hukuki danigmanlik ve sosyal yardimlar vb. gibi
bir¢ok alanda 6nemli katkilar sundugunu ortaya koymaktadir. Arastirma, STK’larin daha etkili
hizmet sunabilmesi i¢in kamu kurumlariyla is birliginin gii¢lendirilmesi, kaynaklarm artirilmasi
ve gdecmen odakli biitlinciil politikalarin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gég, Gé¢men, Sivil Toplum, Toplumsal Kabul, Sosyal Uyum

ABSTRACT

The internal unrest that began in Syria in 2011 compelled millions of Syrian migrants to seek
refuge in Tiirkiye. In the initial years of migration, Syrians were largely perceived as
“temporary” or “guests,” with the expectation that the crisis would be resolved in a short time.
However, the absence of a secure and peaceful environment enabling their return has
transformed this migration into a permanent reality in Tirkiye. Therefore, the effective
management of social acceptance and integration processes of Syrian migrants holds critical
importance for the future of both Tiirkiye and Syria. This study aims to examine the role of non-
governmental organizations (NGOs) in addressing the challenges encountered by Syrian
migrants during their social acceptance and integration process in Ankara. A qualitative
research design was adopted, and face-to-face interviews were conducted with representatives
of 16 NGOs actively engaged in this field in Ankara. The qualitative data collected were
analyzed using NVivo software. The findings reveal that NGOs significantly contribute to the
social acceptance and integration of Syrian migrants by fostering a culture of coexistence,
addressing housing and basic needs, enhancing economic participation, providing language
education and vocational training, facilitating access to healthcare, offering information and
guidance, delivering legal counseling, and providing social assistance. The study underscores
the necessity of strengthening collaboration between NGOs and public institutions, increasing
resources, and developing comprehensive, migrant-centered policies to enhance the
effectiveness of NGO services.
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Go6g¢ olgusu; tarihin her doneminde toplumlart dogrudan ve dolayl olarak etkileyen temel olgulardan biri
olagelmistir. Her donem, hayat sartlarinin degismesi yeni gereksinimleri ortaya ¢ikarmakta ve meydana gelen
yeni gereksinimler ise toplumsal yasam {izerinde olumlu ya da olumsuz degisiklikler yaratarak; insanlarin
yasadig1 cografyadan baska cografyalara dogru yer degistirmesine neden olmustur (Buz, 2004:6). Uluslararasi
goc hareketleri son yillarda bes kitayr etki alami igine alan, bir¢cok faktére dayanan, ulus kavramim
sorgulamay1 siirdiiren, demografik a¢idan milyonlarca insani kapsayan bir siire¢ olmaya devam etmektedir

* Bu calisma Yalova Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda 2023 yilinda tamamlanmis olan
“Suriyeli gé¢menlerin uyum sorunlarinin ¢éztiimiinde sivil toplum kuruluslarinin rolii: Ankara ili 6rnegi” baglikli doktora tezinden

dretilmigtir
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(Abadan-Unat, 2002:3; Sarp, 2019:206). insanlar yasam alaninda meydana gelen toplumsal, ekonomik, siyasal
vb. degisimler nedeniyle daha iyi yasam sartlarina sahip olabilmek amaciyla zorunlu veya gonillii olarak
bireysel ya da kitlesel olarak go¢ etmektedir (Beter, 2006:11). G6¢ olgusu yalnizca gog¢ alan iilkelerle ilgili
degil, kiiresellesmenin etkisiyle tiim diinyay: ilgilendiren konularin en basinda gelmektedir. Go¢, hemen
hemen tiim insanhig1 dolayli ya da dogrudan etkilemektedir. Insanlik, her ¢agda oldugu gibi cagimizda da
iilkeler arasi savaslar, i¢ karisikliklar, ekonomik yoksulluk, teknolojik gelismeler gibi bircok neden bireysel ya
da kitlesel niifus hareketlerine taniklik etmis, gogmen hareketleri yillarda ciddi bir artig sergilemistir. BM’ye
gore son 20 yil icerisinde gerceklesen go¢ artisinin devam etmesi durumunda diinyadaki uluslararasi gogmen
rakamlarmin 2050 yilinda 405 milyonu gececegini dngdrmektedir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2016:23).

Ozellikle son yillarda Dogu Afrika, Asya ve Ortadogu iilkelerinde siyasi, askeri, ekonomik ve sosyal
nedenlerden dolay1 yasanan catigmalar ve krizler nedeniyle biiyiik Olgekli uluslararasi go¢ hareketleri
yasanmustir. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligine gore uluslararast korumaya ihtiya¢ duyan
diger kisilerin %65’ini Suriye Arap Cumhuriyeti (6,3 milyon), Venezuela (6,2 milyon), Ukrayna (6,1 milyon),
Afganistan (6,1 milyon) olmak iizere dort iilke vatandaslar1 olusturmaktadir. Uluslararas1 korumaya ihtiyag
duyan gdgmenlerin iigte birine (%32'sine) ise Iran islam Cumhuriyeti (3,8 milyon), Tiirkiye (3,1 milyon),
Kolombiya (2,8 milyon), Almanya (2,7 milyon), Uganda (1,7 milyon) olmak iizere bes ev sahipligi
yapmaktadir (UNHCR, 2025).

Tiirkiye, uluslararas1 go¢ hareketliliginin merkezinde yer alarak go¢ veren kaynak bir iilke konumundayken
son yillarda hedef ve transit iilke konumuna gelmistir. Ozellikle 2011 yilinda Suriye’de baslayan ic
karigikliklar nedeniyle kendisini giivende hissetmeyen milyonlarca Suriyeli basta sinir komsular olan Tiirkiye,
Liibnan, Urdiin olmak iizere diinyanin dért bir yanina go¢ etmek zorunda kalmistir (Songur ve Demirtas, 2018:
149-155). Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (2025)’ne gore uluslararasi korumaya ihtiyag
duyan diger kisilerin onemli bir kismin1 Suriye Arap Cumbhuriyeti (6,3 milyon) olusturmaktadir. Suriye ile
tarihsel, kiiltiirel ve cografi komsuluk baglari olan Tiirkiye’nin i¢ karigiklik siirecinden etkilenen Suriye
vatandagslari icin “acik kap1” politikas1 izlemesi ve go¢ edenlere “gecici koruma statiisii” saglamas1 nedeniyle
tarihinde karsilasmadig1 kadar biiyiik bir kitlesel gog ile kars karsiya kalmistir (Kahraman, 2016:1).

Suriye’den Tiirkiye’ye zorunlu géce neden olan ¢atigmalarin gogiin ilk yillarinda kisa vadede ¢oziilecegi
beklentisi Suriyeli gogmenlerin “gecici, misafir vb.” olduguna dair alginin hakim olmasina neden olmustur.
Ancak Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyeli gé¢menlerin iilkelerine geri donmesine imkan verecek baris ve giiven
ortaminin saglanamamasi, Tirkiye’de kalig siirelerini uzatmistir. Suriyeli gdg¢menlerin Tiirkiye’de kalig
stirelerinin uzamasi “gegicilikten kaliciliga” dogru evirilen bir siire¢ igerisine girilmesine neden olmustur.
Gegicilikten kaliciliga evrilen bu siirecle ilgili Erdogan (2015) uyum politikalarinin kalicilig1 6zendirecegi i¢in
riskli oldugunu; ancak kalicilik giiclii bir secenek ise ertelemenin daha biiyiik risk yaratacagini ifade etmistir.

Gog Oncesi, gog sirasi ve go¢ sonrasi yasamlarinda birgok farkli sorunla karsi karsiya kalan Suriyeli gogmenler
ozellikle go¢ sonrast uyum siirecinde Tiirkiye’de toplumsal kabuliin saglanmasi ve birlikte yasam, barinma,
egitim, saglik, calisma hayati, sosyal hizmet, sosyal dislanma ve ayrimcilik, hukuki statii gibi bir¢ok alanda
sorun yasamistir (Boduroglu, 2023:165-185). Bu sorunlarin bir kismi Tiirkiye’deki ekonomik ve sosyal
yasamin gerekliliklerinden ortaya ¢iksa da biiylik bir kismi Suriyeli-yerel halk arasinda dogru iletigimin
saglanmamasindan ve toplumsal yapi igerisindeki Onyargi ve provakatif sdylem/davraniglarindan kaynakl
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle Suriyeli gogmenlerin gd¢ sonrasi uyum sorunlarinin mikro, mezzo
ve makro diizeyde ¢oziilmesi; saglikli bir uyum siireci yiiriitiilmesi agisindan biiytik 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’ye Suriyeli gd¢menlerin kitlesel akinimin bagladigi ilk donemlerden itibaren, sahada aktif faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslar1 (STK), gé¢ yonetiminde onemli bir deneyim birikimi saglamistir. Genis
kitlelere erigebilme kapasitesi, resmi kurum ve kurulusglarla etkili iletisim kurabilme yetkinligi ve siirece hizli
miidahale edebilme kabiliyeti sayesinde, STK’lar go¢ siirecinde temel aktorlerden biri haline gelmistir (Barin,
2019:195; Bayrak, 2018:73; Orhan, 2014:14).

Yerel ve bolgesel diizeydeki ihtiyaglara daha hizli yanit verebilmeleri dolayisiyla, STK’lar, Turkiye’de
zorunlu gogle karsi karsiya kalan tiim gruplar igin vazgecilmez yapilar haline gelmistir. Ozellikle bagimsiz
hareket etme imk&ni sayesinde, go¢menlerin karsilastiklar1 sorunlarin ulusal ve uluslararasi kurumlara
raporlanmasi, koruma standartlarinin tanitilmasi, kamuoyunun bilinglendirilmesi, hukuki ve toplumsal
danigmanlik ile egitim programlarinin sunulmasi, saglik ve kalkinma desteginin saglanmasi, insan haklar
izlemesi yapilmasi ve uluslararasi yardimlarin temini gibi pek ¢ok alanda STK’lar etkin rol oynamistir
(BMMYK & STK Ortaklart, 2003:163; Tiirk, 2016:148). Tiirkiye’de Suriyeli gogmenlere yonelik toplumsal
kabul ve uyum politikalar1 hiikiimet tarafindan sekillendirilmekle birlikte, bu politikalarin sahada uygulanmasi
ve etkinlestirilmesinde STK’lar belirleyici bir rol iistlenmistir. Her ne kadar Suriyeli gogmenlerin uzun siireli
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uyum siirecine iliskin resmi bir yol haritas1 bulunmasa da, devlet dis1 aktorler olarak STK’lar, yiirtittiikleri

programlar, projeler, kampanyalar ve sdylemler araciligiyla bu siirece onemli katkilar sunmustur (Barin,
2019:4).

Sivil toplum kuruluslarinin Suriyeli gogmenlere yonelik uyum calismalar1 her ne kadar kalicilig1 6zendirse de
siire¢ igerisinde gdcmenlerin biiylik bir kisminin kalict olacagi 6ngoriisiinden dolayr uyum calismalarinin
saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi hem Tiirkiye hem de Suriye’nin gelecegi adina daha biiyiik bir 6neme sahiptir.
Bu aragtirmanin temel amaci, Tiirkiye’de yasayan Suriyeli gdgmenlerin toplumsal kabul ve uyum sorunlariin
coziimiinde sivil toplum kuruluglarinin (STK'larin) calismalarini ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla incelemektir.
Bu ¢ergevede, arastirmanin ana sorusu "Suriyeli go¢menlerin toplumsal kabul ve wyum sorunlarimin
¢oziimiinde sivil toplum kuruluslarimin rolii nedir?" sekilde belirlenmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi
Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismada, Suriyeli gégmenlerin toplumsal kabul ve uyum siirecinde karsilastiklari sorunlarin ¢oziimiinde
sivil toplum kuruluslarimin c¢aligmalarint derinlemesine ve anlamli bir sekilde incelemek amaciyla nitel
arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirmalar, bireylerin yasadiklar1 deneyimleri, bu deneyimlere
yiikledikleri anlamlar1 ve sosyal olgulara bakis agilarini ortaya koymak amaciyla calismada nitel arastirma
yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir (Creswell, 2014: 281-302).

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmada, amach 6rnekleme yontemlerinden biri olan kartopu 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Bu yontem,
baglangigta belirlenen katilimeilarin yeni katilimcilar 6nermesi yoluyla ilerleyen ve 6zellikle ulasilmasi giig
topluluklara ulagmada etkili bir tekniktir. Tiirkiye’de gd¢menlik konusu belirli donemlerde daha hassas bir
mesele olarak degerlendirilmekte olup, 6zellikle Suriyeli gogmenlerle ¢alisan sivil toplum kuruluslari, bagka
bir sivil toplum kurulusunun referansi {izerinden yapilan basvurulara, gériisme taleplerine daha olumlu yanit
verme egiliminde olmustur. Arastirma kapsaminda, Ankara ilinde Suriyeli gégmenlerin uyum sorunlarina
yonelik aktif caligmalar yiiriiten 16 farkli sivil toplum kurulusundan toplam 17 goériisme gergeklestirilmistir.
Goriisme yapilan kuruluslar sunlardir:

e Iltica ve Go¢ Arastirma Merkezi (IGAM),

e Insan Haklar1 ve Mazlumlar igin Dayanigma Dernegi (Mazlumder),
o Uluslararas1 Go¢ Entegrasyon Sinir Yonetimi Aragtirmalar1 Dernegi (GESYAD),
o Tirkiye Diyanet Vakfi,

o Tirk Kizilayi,

e Uluslararasi Iltica ve Miiltecilerle Dayanisma Dernegi (IMDAD),

e Insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim Vakfi (IHH),

e Onder ilim Kiiltiir ve Sosyal Hizmet Vakfi (Onder Vakfi),

e Gogmen Haklar1 ve Uyum Dernegi (GOCDER),

o  GoOc¢ Arastirmalarn Vakfi (GAV),

o Kecidren Go¢ Merkezi,

e Sosyal Hizmetler Egitim ve Yardim Vakfi (SOS),

e Sadakatas,

e Elden Ele Uluslararas1 Yardimlagma ve Dayanigma Dernegi,

e Infak Vakfi

e Yetim ve Oksiizler I¢in El Ele Dernegi.

Nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigli, 6nceden kesin bir say1 olarak belirlenmekten ziyade arastirma
stirecinde elde edilen verilerin niteligine bagl olarak sekillenmektedir. Bu ¢alismada da 6rneklem sayisi, veri
doyumuna ulagilmasi temel dlgiit alinarak belirlenmistir. Katilimcilardan elde edilen verilerin tekrara diismeye
baglamasi, yani benzer igeriklerin yinelenmesi ve arastirma sorularina yonelik yeni, 6zglin ve anlamli
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bilgilerin ortaya ¢ikmamasi durumunda, veri toplama siirecinin devam etmesinin arastirmaya ek bir katki
saglamayacagi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle, nitel arastirma geleneginde de vurgulandig: {izere (Glaser, 1978),
veri toplama siireci veri doygunluguna ulasildigi noktada sonlandirilmistir.

Veri Toplama Araci ve Veri Toplama Siireci

Arastirmada kullanilmak iizere nitel veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan yar1 yapilandirilmis bir
gorlisme formu gelistirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler, belirlenen konu sinirlar icerisinde kalmay1
kolaylastirirken ayn1 zamanda katilimcilara kendi deneyimlerini serbestge aktarma olanagi sundugu i¢in uygun
bir yontem olarak degerlendirilmektedir (Kvale, 2007:51). Goriisme formunun gelistirilme siirecinde o6ncelikle
konuya iligkin kapsamli bir ulusal ve uluslararasi literatiir taramas1 gergeklestirilmis, boylece gdc, uyum ve
sivil toplum alanindaki mevcut bilgi birikimi ile daha 6nce yapilmig galismalarin bulgular dikkate alinmistir.
Formun kapsaminin yeterliligi, sorularin anlagilirligi ve arastirmanin amacina uygunlugu konusunda sosyal
hizmet ve gb¢ ¢alismalari alaninda uzman akademisyenlerin goriis ve Onerilerine bagvurulmustur.
Uzmanlardan alman geri bildirimler dogrultusunda sorularin igerikleri ve ifadeleri iizerinde gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Ayrica, gelistirilen goriisme formunun uygulanabilirligini ve sorularin saha
kosullarina uygunlugunu test etmek amaciyla iki farkli goériisme ile bir pilot ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Pilot
calisma sonucunda elde edilen deneyim ve katilimcilardan alinan geri bildirimler dogrultusunda goériisme
formu gerekli revizyonlardan gegirilmis ve nihai hali verilmistir.

Veri toplama aracnin etik kurul onay1 Yalova Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu'ndan (27.10.2021
tarih ve 2021/96 sayili karar) alinmistir. Arastirmanin verileri, Kasim 2021 - Mayis 2022 tarihleri arasinda
Ankara ilinde yar1 yapilandirilmig gortisme formu kullanilarak yiiz yiize gériismeler yoluyla toplanmustir.
Goriigsmeler, sivil toplum kuruluslarinin ¢alisma ofislerinde gergeklestirilmis ve her bir goriisme yaklasik 45
ila 90 dakika silirmiistiir. Veri toplama siirecinde su adimlar izlenmistir:

e Arastirmact veri toplama siirecinde ilk olarak g¢aligmanin amaci, kapsami ve siireci hakkinda
katilmcilara detayli ve agik bilgiler sunmus; aragtirmanin goniillillik esasina dayandigini
vurgulamistir. Katilimceilarin arastirmaya bilingli olarak katilim saglamalari amaciyla, bilgilendirilmis
onam formlar1 hazirlanmis ve her bir katilimciya sunularak yazili onamlar1 alinmistir.

e Goriismelerin daha saglikli ve eksiksiz bicimde kaydedilebilmesi amaciyla, katilimcilardan ayrica ses
kaydi alimmasina yonelik onaylar1 istenmis ve tiim goriismeler sesli olarak kaydedilmistir. Ses
kayitlar1 sayesinde goriismelerin  dogrulugu korunmus ve verilerin giivenilirligi artirilmugtir.
Goriligmeler sirasinda, katilimcilarin sorulari tam olarak anlamalarini saglamak, yanitlarda derinlesmek
amactyla gerektiginde ek sondaj sorular1 yoneltilmistir. Bu yontem, nitel verilerin zenginlesmesine ve
aragtirma sorularina daha kapsamli yanitlar elde edilmesine katki saglamustir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen nitel veriler, ses kayitlarinin desifre edilmesinin ardindan tematik olarak
analiz edilmistir. Desifre edilerek word dosyasi halinde hazirlanan metinler, QSR NVivo yazilimina aktarilmis
ve ¢Oziimlenmistir. Analizi siirecinde oncelikle metinler tekrar tekrar okunarak veriler genel bir bakis agisiyla
degerlendirilmistir. Ardindan, arastirmada elde edilen anlamli ifadeler ve ciimleler belirlenmis ve bunlar
dogrultusunda kodlar olusturulmustur. Daha sonra, benzer kodlar bir araya getirilerek ana temalar ve alt
temalar ortaya ¢ikarilmistir. Son olarak, bu temalar 1s18inda arastirma sorularina yanitlar aranmis ve elde
edilen bulgular yorumlanmistir. Arastirma bulgularn raporlastirilirken katilimeilarin kimlik bilgileri gizli
tutulmus ve sivil toplum kuruluglarinin isimlerinin yerine Suriye’de yer alan sehirler isimleri rumuz olarak
kodlanmustir.

Arastirmanin glivenilir ve gegerli olmasini saglamak igin ¢esitli Onlemler almmustir. Bu arastirmada
giivenilirlik, Guba ve Lincoln’iin (1989) belirledigi inanilirlik, dogrulanabilirlik, siireklilik ve transfer
edilebilirlik Slgiitleri dogrultusunda saglanmaya calisilmistir. Her temada katilimci ifadelerine dogrudan yer
verilerek anlatimlar desteklenmis ve boOylece verilerin gegerliligi artirilmistir. Yorumlara dayali sonuglar,
katilimei ifadeleriyle desteklenerek bulgularin dogrulugu gili¢lendirilmistir. Ayrica, dis denetim yoluyla nitel
arastirma deneyimi olan iki akademisyene analizler sunulmus, alinan geribildirimler dogrultusunda kodlamalar
gbzden gegirilmistir. Arastirmanin giivenirligini artirmak icin iki akademisyen tarafindan yapilan kodlamalar
arasindaki uyum %75 olarak bulunmus ve bu oran nitel arastirmalarda kabul edilebilir diizeyde bir
giivenilirligi gostermektedir (Miles & Huberman, 1994).

BULGULAR
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Katilmcilardan elde edilen aragtirma bulgulari; toplumsal kabul ve birlikte yasama yonelik g¢alismalar,
barinma ve konut ihtiyaglarinin saglanmasia yonelik calismalar, temel esya ihtiyaglarinin saglanmasina
yonelik caligmalar, temel gida ve giyim ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik ¢aligmalar, istihdam ve ¢aligma
hayatina yonelik calismalar, egitim hayatina yonelik calismalar, saglik hizmetlerine yonelik ¢alismalar, sosyal
hizmet ihtiyaglarimin karsilanmasina yonelik ¢alismalar olmak tizere olmak iizere sekiz ana tema altinda ele
almmustir (Sekil 1).

@ Sosyal Hizmet ihtiyaglarimin

. Karsilanmasma Y 6nelik Caligmalar
Toplumsal Kabul ve Birlikte Yagama

Y6nelik Calismalar

G

Saghik Hizmetlerine Yo6nelik Caligmalar

Barinma ve Konut Thtiyaglarinin
Saglanmasina Y6nelik Caligmalar Sivil Toplum KHN

istihdam ve Calisma Hayatina
Yonelik Calismalar

Temel Esya ihtlyaclarmm Saglanmasina
Yonelik Caligmalar

@ Egitim Hayatina Yonelik Calismalar

Temel Gida ve Giyim Ihtiyaglarinin
Kargilanmasina Yénelik Caligmalar

Sekil 1: Hiyerarsik Kod Haritas1
Kaynak: Yazar tarafindan iretilmistir.

v' Toplumsal Kabul ve Birlikte Yasama Yonelik Calismalar

Aragtirma bulgularina gore Ankara’da Suriyeli gogmenlerin sorunlarin ¢6ziimiine yonelik destek galigmalari
yapan sivil toplum kuruluslar1 toplumsal kabuliin saglanmasi ve birlikte yasamin gili¢lendirilmesi amaciyla
Tirk vatandaslariyla Suriyeli gogmenler arasinda kiiltiirel farkliliklar ve &zelliklerin taninmasi, kiiltiirler
arasinda koprii kurma ve arabuluculuk gorevi iistlenmekte oldugu anlagilmaktadir. Aragtirmaya katilim
saglayan sivil toplum kuruluslar1 Suriyeli gégmenlerin Ankara’daki yasamlarinda Tiirkiye’deki ortak yasam
kurallarin1 ve hukuki yapiy1 yeterince bilmemekten kaynaklanan Suriye’deki kiiltiirel davraniglari devam
ettirme isteginde bulunan gé¢menlerin sorun yasamamasi adina yol gosterici bir rol {istlendigi anlagilmaktadir.
Bu baglamda, katilimcilarin paylastig1 bazi ifadeler asagidaki sekilde 6ne ¢ikmistir:

“Arkadaglarimiz aracilig ile kiiltiivel farkliliklarin ve kiiltiirel ozelliklerin 6grenilmesine yardimci
oluyoruz. Suriyeliler arasinda erken yagsta gerceklesen cocuk evlilikleri ¢ok fazla basta bu konuda ¢ok
biiyiik sorunlar yasadik;, ama zamanla bu konular desteklerimizle asildi.(El-Bab)”

“Ogretmenlerimiz gé¢men ¢ocuklarimiza bu toplumun kiiltiiriinii 6rnegin apartmanda nasil kalinr,
ortak yasam kurallarimin gerekleri nedir gibi konularda insanlarin birbirine tamimast saglamaya
calistyor. Kiiltiirel ve toplumsal ézelliklerle ilgili projelerimiz var bu ¢ocuklarimizin etkinliklerle
karsilikly olarak birbirlerini tamisinlar istiyoruz.(Cerabulus)”

Arastirma bulgulari, sivil toplum kuruluslarimin diizenledigi sosyal etkilesim odakli etkinliklerin, Suriyeli
gocmenler ile Tiirk vatandaglari arasindaki uyum siirecine anlamli katkilar sagladigini ortaya koymaktadir.
Kahvaltilar, geziler ve diizenli programlar gibi sosyal faaliyetler, taraflar arasinda dogrudan iletisimi artirarak
mevcut dnyargilarin azalmasma ve daha samimi iliskilerin kurulmasina imkan taninstir. Ozellikle karsilikli
anlayis1 ve empatiyi giiglendiren bu etkinlikler sayesinde, toplumsal baglar giiglenmis ve dayanisma duygusu
pekismistir. Ayrica, kanaat onderlerinin siirece dahil edilmesi, halk arasinda giiven olusturulmasina ve
etkilesimin stirekliliginin saglanmasina destek olmustur. Genel olarak, dogrudan temas ve giiven esasli iletigsim
yontemlerinin, toplumsal uyumun saglanmasinda etkili bir strateji oldugu gorilmektedir.

“Tiirk vatandaslarimiz ve Suriyeli gogmenler birbirini taniyor birbirlerinin dertlerini sikintilarin
sorunlarini tam olarak bilmiyor, biz her iki tarafi birlestiren kahvalti ve gezi etkinlikleri yaparak her
iki tarafin etkilesime girmesini ve karsilikli onyargilarin ortadan kalkmasi igin ¢alisiyoruz. (El-Bab)”
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“Tiirk vatandaglari ve Suriyeliler arasindan kanaat onderlerimiz var, kanaat onderleri iletisime gegip
stirekli o halktan halkin nabzimi yoklamaya yonelik genel olarak bilgilendirmeler yapiyoruz,
toplantilar gerceklestiriyoruz. Bu toplantilar sayesinde Suriyeli gé¢menler yerel halkla daha fazla
temas ediyor, komsuluk iliskilerinin aralarinda yardimlasma ve dayanismanmin giiclendiklerini
insanlarin karsilikli uyum siirecini kolaylastirmistir. (Tartus)”

Sivil toplum kuruluslarindan bazilar1 Tiirk vatandaslart ve Suriyeli gé¢menler arasinda kadin gé¢menlerin
uyum caligmalarina katihm saglamasiin biiyiikk 6neme sahip oldugunu ifade ederek, ozellikle cocuk ve
kadinlara yonelik ¢alismalar sayesinde her iki grup arasinda olumlu etkilesimlerin kuruldugunu ve sayede is ve
egitim hayatina katilim diizeyi ¢ok diisiik olan kadin gog¢menlere ulasarak uyum siirecine olumlu katki
saglandigini ifade etmistir. Bu dogrultuda, katilimcilarin dile getirdigi baz1 goriisler sunlardir:

“Uyum siirecinde kadinlarin evden ¢ikmamasi onlarin geleneklerini yasamaya devam etmesi uyum
stirecinin en biiyiik olumsuz etkendir. Gogmen kadinlara erismek icin en giizel yontem en giizel arag
cocuklardir. Neden c¢ocuklar ¢iinkii kadinlar evden ¢ikmiyorlar, esler c¢alistyor, ¢ocuklar okul
miinasebetiyle ¢ok iyi Tiirk¢e konusuyor, babalarda ¢alistigi yerlerden yart yartya dgrenebiliyor ama
kadinlar dil bilmiyorlar. Yani kadinlarin Tiirkce dil ogrenimi ¢ok diisiik, Suriyeli ve Tiirk annelere
cocuklariyla beraber etkinliklere kattigimizla hem ¢ocuklar hem de ebeveynler arasinda giizel bir
etkilesim kurulmaya bagsland:. Cocugunu dernegimizdeki kurslara birakmaya gelen kadinlar igin kadin
gruplart kurduk, orgii gruplart kurduk orgii yapryoruz, farkl atélyelerimiz var, sohbet gruplari
kurduk.(Azez)”

Aragtirma bulgularina gére uyum sorunlarin 6nemli unsurlarindan bir tanesi bagimli akrabalarin aile
birlesimini saglamadir. Suriye’den Tiirkiye’ye go¢ siirecinde aile fertlerinden Suriye’de kalan ya da goc
sirasinda aile bireylerinden ayri1 diisen bir aile ferdinin, ailenin diger fertleriyle bir araya getirmesinde sivil
toplum kuruluslarinin Gog Idaresi Genel Miidiirliigii ile isbirligi icerisinde saglandig: anlasilmaktadir. Bu
dogrultuda, katilimecinin dile getirdigi ifade su sekildedir:

“dile birlesimi agisindan go¢ yolunda aile fertlerinden birini kaybetmis ya da aile fertlerinden biri
Suriye'de kalmis onu buraya getirtmek icin 1l Gog¢ Idaresi Miidiirliigii ile isbirligi icerisinde ¢ozmek
icin ¢calismalar yiiriitiiyoruz. (Rakka) ”

Aragtirma bulgulari, sivil toplum kuruluslarinin Suriyeli gogmenlerle Tiirk vatandaslari arasinda ortak yasam
kiiltiirtinii desteklemek ve gelistirmek amaciyla cesitli sportif, kiiltiirel ve dini etkinlikler diizenledigini
gostermektedir. Uzun siiredir Ankara’da yasayan Suriyeli gd¢menlerin uyum siirecinde, ortak yasam
kurallarint 6grenmenin kritik bir rol oynadigi vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda, hem gég¢menlere Tiirkiye'nin
orf, adet ve sosyal normlarmin tanitilmasi hem de Tiirk toplumuna Suriyelilerin sosyokiiltiirel yapisiin
anlatilmasi i¢in ¢ift yonlii bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Ayrica, is hayatina uyumu kolaylastirmak
icin sadece dil egitimine degil, ayn1 zamanda igyeri davranig kurallarina yonelik kiiltiirel egitim modiillerine de
yer verilmistir. Tim bu galigmalar, ortak bir yasam kiiltiiriiniin olusturulmasinda bilgi paylasim, kiltirel
farkindalik ve karsilikli anlayigin artirilmasinin temel stratejiler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
katilimcilardan elde edilen bazi dogrudan ifadeler asagida sunulmustur:

“Biz bir arada yasama kiiltiiriiniin desteklenmesine amagliyoruz, bu basta yaptigimiz seylerden biri bu
kapsamda da atélyeler etkinlikler sportif faaliyetler, kiiltiirel faaliyetler, dini faaliyetler
gerceklestiriyoruz. (Tartus)”

“Genelde go¢menler ortak yasam kurallari hakkinda yeterince bilgiye sahip degil, biz STK olarak
gocmenlerin  toplumsal konular: bilmeleri icin faaliyetlerimizde bu konuya onem veriyoruz.
(Cerabulus)”

“Tiirkge-Arapga sekilde bir yandan da is hayatinda belli bir davramis normlar: var baktiginizda
bunlara uygun bir egitim modiilii hazirladik yani sadece dil degil kiiltiirel olarak is hayatinda nasil
davranmalisin, isverenle nasil konusulur, Is arkadaslar ile nasil bir iligki kurulur, isyeri kurallar:
genel olarak nedir gibi bir¢ok konuyu iceren egitim modiilii hazirlayarak gocmenlere sunduk, bu
modiil ¢ok faydali oldu. (Rakka)”

v" Barinma ve Konut Thtiyaglarinin Saglanmasina Yénelik Calismalar

Sivil toplum kuruluslar1 Ankara’da ikamet etmekte olan Suriyeli gd¢menlerin daimi ikamet ve konuta
erisiminde yasadigi sorunlarin ¢6ziimiinde aktif olarak rol oynadigi, ozellikle ev sahipleri ile iletisime
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gecmekte zorlanan Suriyeli gogmenlerle birlikte ev sahipleri ile gorligmeler gerceklestirerek yardimei oldugu,
konut bulma konusunda sorunlar yasayan Suriyeli gogmenlerin acil konut ihtiyaclarini kisa ve uzun vadeli
konut temin ederek destek ¢iktigi anlasilmaktadir. Bu g¢ercevede, katilimcilarin paylagtigi bazi ifadeler su
sekildedir

“Suriyeli ihtiya¢ sahipleri icin ev sahipleriyle iletisime gecip dernek olarak ozellikle esi ve ¢ocuklart
savasta vefat eden dul kadinlarimizi uygun eviler bulup yerlestirdik. Yerlestirdikten sonra da kiralarina
ve yakitlarina destek vermeye devam ediyoruz.(Ayn el-Arap)”

“Suriyeli bir vatandasin acil kalacak yere ihtiyact oldugunda az sayida da olsa Vakfi'nmin
gayrimenkullerini kisa vadede ev bulana kadar temin ediyoruz. Suriyelilerin kisa vadede bir ¢atisi
olmasini sagladiktan sonra onlart durumlarim g6z oniinde bulundurarak ev bulma ve ev sahipleriyle
anlasmalarini ve desteklenmesini saglamaya ¢alistyoruz.(Lazkiye)”

Arastirma bulgulari, Ankara’da faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin, Suriyeli gd¢gmenlerin 6zellikle
barinma ihtiyaglarina yonelik onemli destekler sagladigim1 ortaya koymaktadir. Geliri olmayan, o6zel
gereksinimli bireyler ve 6zellikle esini kaybetmis cocuklu kadinlar gibi dezavantajli gruplar dncelikli olmak
iizere, gdcmen ailelere ev bulma, kira giderlerini karsilama ve temel ev esyasi temin etme gibi kapsamli
yardimlar sunulmaktadir. Bu desteklerin kisa siireli kira yardimlarindan uzun vadeli konut desteklerine kadar
farkli sekillerde organize edildigi goriilmektedir. Yiritilen ¢aligmalar, yalnizca gegici barinma saglamayi
degil, ayn1 zamanda go¢menlerin kendi yagamlarini yeniden kurmalarina yardimeir olmayir amaglamaktadir.
Ozellikle kadin ve ¢ocuk odakli desteklerin 6n plana ¢ikmasi, barmma krizinin sosyal boyutuna yonelik
duyarlilig1 da gozler oniine sermektedir. Bu dogrultuda, katilimeilarin dile getirdigi bazi goriisler sunlardir:

“Suriyeli yetim ¢ocuklariyla beraber yasamim kurmaya ¢alisan ailelere ve genelde ozellikle hichbir
gelirini kendisi karsilayamayacak olan ailelere ev tutuyoruz, kiralarim odiiyoruz ve tutugumuz evierin
temel ev egyalarini alip yerlestiriyoruz. (Cerabulus)”

“Diizenli olarak zaten koruma kriterlerine uygun kisilere ii¢ aydan 6 aylhiga kadar kira destegi
saglayabiliyoruz. Ozellikle incelebilir dezavantajli gruplar basta olmak iizere bir yil icerisinde
ihtiyaglart olan 300'e yakin aileye kira destegi sagladik. (Rakka)”

v' Temel Esya Ihtiyaglarinin Saglanmasima Y énelik Caligmalar

Aragtirma bulgulari, Ankara’da faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslarinin, sosyoekonomik durumu yetersiz
olan Suriyeli go¢menlere temel yasam ihtiyaclarmin karsilanmasi konusunda 6nemli destekler sundugunu
ortaya koymaktadir. Bu destekler, beyaz esyadan mobilyaya, hatta bazi durumlarda gelinlik gibi kisisel
ihtiyaglara kadar genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Kuruluslar, hem sifir hem de ikinci el esyalar toplayarak
ihtiya¢ sahibi ailelerin yagam kosullarini iyilestirmeyi amaglamakta, yeni ev kuran ¢iftlere de 6zel destek
saglamaktadir. Yerel halkla is birligi i¢inde yiiriitiilen bu c¢alismalar, dayanigma duygusunun gii¢clendirilmesine
ve gd¢menlerin yasadiklar1 mekanlarda daha insani kosullara kavugmalarina katkida bulunmaktadir. Temel
esyalarin saglanmasi, Suriyeli gd¢gmenlerin giinliik yasamlarini kolaylastirmakla kalmayip, aidiyet ve giiven

duygularinin gelisimine de destek olmaktadir. Bu dogrultuda, bazi katilimecilarin dile getirdigi goriisler su
sekildedir:

“Ulkemize siginan ¢ok ihtiva¢ sahibi olarak gordiigiimiiz Suriyeli ailelere buzdolabi, ¢amagir
makinesi, hali, yatak gibi temel egyalart saglyyoruz. (1dlib)”

“Ozellikle zor sartlar altinda yuva kurmaya ¢alisan yeni evlenen ciftlere sifir ve ikinci el beyaz esya
yardimi yaparak diizen kurmalarini saglamaya ¢alistyoruz. (Ayn El-Arap)”

“Suriyeli ailelerin bir kisminin halen evlerinde yeterince esya yok, esya ihtiyaci oluyor, STK olarak
stirekli her giin asagi yukari birileri ben esyalarimi degistiriyorum alir misimiz diyor. Arabamiz var
gidip ikametinden aliyoruz sonra ihtivact olanlarin evine gétiiriip teslim ediyoruz. Ihtiyact olan
evierini sifirdan désedigimiz ¢ok sayida aile var, bazi genglerin diigiinleri oluyor, gelinligini bile
bizden istiyor. Biz de gelinlik satamamis magazalardan gelinlik alip ihtiyaci olanlara gelinlik dahi
saglamaya ¢alisiyoruz. (Restilayn)”

v' Temel Gida ve Giyim ihtiyaclarin Karsilanmasina Yonelik Calismalar

Aragtirma bulgulari, Ankara’da faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluglarinin Suriyeli gogmenlerin temel gida
ve giyim ihtiyaglarinin karsilanmasinda aktif ve siirekli bir destek mekanizmasi olusturdugunu gostermektedir.
Kurulusglar, ihtiya¢ sahibi ailelerin tespit edilmesi siirecini sahada birebir gbézlem ve basvuru yoluyla
gerceklestirmekte, ardindan gida kolileri, market kartlari, hijyen paketleri, kiyafet ve yakacak yardimlar1 gibi
cok cesitli desteklerde bulunmaktadir. Yardimlar hem diizenli periyotlarla hem de acil ihtiyaclar
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dogrultusunda organize edilmektedir. Gida ve giyim desteginin yam sira faturalarin 6denmesi gibi giinliik
hayatin devamliligim1 saglayan yardimlar da sunulmakta, boylece go¢men ailelerin yasam standartlarinin en
temel seviyede korunmasina katki saglanmaktadir. Yapilan bu yardimlar, hem bireysel hem de kurumsal
bagislarla desteklenerek dayanigma kiiltiiriinii de giiclendirmektedir. Bu kapsamda, katilimcilarin paylastig
bazi 6rnek ifadeler soyle siralanabilir:

“Dernek olarak Ankara’da temel ihtiyaglar konusunda da sikintilart olan Suriyelileri tespitleri
yapiyoruz. Ihtiyag sahibi olarak tespit ettigimiz ailelere 1000 koli gida yardimim diin aksam
gonderdik. Dernegimizin isbirligi icerisinde olan paydaglarimizla beraber gida kolisi yardimi
yapiyoruz. Onlarin da destekleri ile ihtiyact olanlara bot, mont, atki, bere, yakacak ve market
kartlary veriyoruz. (Deyrizor)”

“Renk wk ayrimi yapmadan go¢ eden aileler icerisinde ekonomik durumu ¢ok kotii olanlara yonelik
destek olusturuyoruz. Burada Tiirkmenler ve Suriyeliler var, dernek olarak sahadayiz. Ihtiyag sahibi
aileler bize siirekli yardim almaya geliyor. Bize gelen yardim yardimlardan giyim ve gida marketleri
magazalar olusturduk. Ihtiyag sahipleri dernegimize gelip ihtivaclart dogrultusunda gidasim, sifir ya
da ikinci el kiyafetlerini segip alir. (Cerabulus")”

Arastirmaya katilim saglayan sivil toplum kuruluslari imkéanlar1 dogrultusunda ihtiya¢ sahibi olarak tespit
ettikleri Suriyeli gogmen ailelerin faturalarini, kiralarini ve diger temel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla nakdi
destek sagladiklarini beyan etmislerdir. Bu kapsamda, katilimcilarin paylastigi bazi ifadeler su sekildedir:

“Ihtiyact olan Suriyeli ailelere dernek imkdnlart dogrultusunda fatura ve diger ihtiyaclarin
karsilamalar igin zaman zaman nakdi yardimda bulunuyoruz.(Lazkiye)”

“Muhta¢ ve mazlum durumdaki herkese ayni ya da nakdi yardim yapryoruz. Hayirsever vatandaslar
tarafindan dernegimize yapilan yardimlar: gida, giyecek ve diger temel ihtiya¢ malzemeleri olarak
ihtiyag sahiplerine ulastirtyoruz.(1dlib)”

v’ Istihdam ve Calisma Hayatina Yonelik Calismalar

Arastirmaya katilim saglayan sivil toplum kuruluslarindan g¢aligma hayatina erisim noktasinda sorunlarla
karsilagsan Suriyeli go¢menlere yonelik meslek danismanliklart birimleri kurarak, is ve mesleki ¢alisma
izinleri, mesleki kurslar saglama ve kurslara yonlendirme, ige giris siireglerine iligkin olarak CV hazirlama ve
is yerlerinde karsilasilan sorunlarin ¢Oziimiine yonelik olarak yoOnlendirme, danismanlik rollerini
istlendiklerini beyan etmistir. Bu kapsamda, katilimcilarin paylastigi bazi ifadeler su sekildedir:

“Dernegimizin Istihdam birimindeki gorevli arkadas kisinin eger isle ilgili bir sikdyeti gé¢cmenin bir
talebi varsa o arkadasa yénlendiriliyor ve o ISKUR la beraber kisileri gruplandirarak farkli meslek
mesleki kurslar agabiliyor. Istihdam garantili kurslar agtik, agmaya devam ediyoruz. Giines enerjisiyle
ilgili bir firmann talebi vardi ISKUR’la baglantili gelen talepleri de biz toparlayarak mesela on bes
kisiye kurs actik, o kurs iicretinde kisiler kurs devaminda iicretlerini aldilar, daha sonra da o firma
tarafindan istihdam edildi.(Azez)”

“Bizim en yogun birimlerimizden birisi is ve meslek danismanligi birimimiz, ¢ok aktif olarak
calisiyorlar. Is ve mesleki siireclerle calisma ruhsat alinmasi, meslek edinme egilimlerine
yvonlendirmeler, ¢alisma izni alinmasi, meslek kurslarimin agilmast icin énayak olunmasi, ise girig
siireglerinde CV hazirlama ya da isyerindeki yasanan sorunlarin isverenlerin ile goriisiiliip
¢oziilmesine kadar yardimct olmaya ¢alistyoruz.(EI-Bab)”

Arastirmaya katilim saglayan sivil toplum kuruluslar1 6zellikle Suriyeli gogmenlerden calismak isteyen; ancak
calisma hayatina erisim saglayamayanlarin kendi ayaklar1 {izerinde durmalarim1 saglamak amaciyla
arabuluculuk rolii iistlenerek igverenlerle goriisiip is bulmalarini saglamaya caligtiklarini ifade etmistir. Bu
kapsamda, katilimcilarin paylastigi bazi ifadeler su sekildedir:

“Sosyal yardimlar bir yerden sonra yetersiz geliyor. Suriyelilere is bulma konusunda rehberligi
yapmazsan, bir seyler hep eksik kalir. Insanlara her seferinde balik vermek yerine balik tutmay
ogretmek gerekiyor. Dernek olarak is arayanlara, is bulma konusunda yardimer olduk. Is arayan ile
isveren arasinda devaml arabuluculuk yaptik. (Afrin)”

“Suriyeliler arasinda gercekten temel ihtiyaclarim saglayamayan, is bulamayanlari buluyoruz,
arastiriyoruz, tespit ediyoruz ve kendi ayaklari iizerine durmalart igin igyerleriyle goriisiip is
bulmalarini saglamaya ¢alistyoruz. (Ayn El-Arap).”
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“Calismak istiyorum diyerek gelen Suriyelileri bir sekilde yonlendirmeye ¢alistyoruz. Ciinkii stirekli
odalarla ve igverenlerle yakin ¢alistigimiz icin bir yandan da artik ¢ok bilinir oldugumuz igverenler
bize haber gonderiyor. Isverenler 10 kisi alacagim su ozelliklere sahip 10 yabanci ¢alistirmak
istiyorum diye bildirimde bulunuyor. Biz de daha once tespit ettigimiz, meslek edinme kurslart ile
egitim verdigimiz, sertifika almasini sagladigimiz kigiler arasindan uygun kisileri secerek bu islere
yerlestirebiliyoruz.(Rakka)”

Suriyeli gogmenlerin galigma hayatina erisim sonrasinda is yerinde farkli sorunlarla karsi karsiya kaldigi,
arastirma katilim saglayan sivil toplum kuruluslarin 6zellikle is yerinde isverenlerle ya da diger calisanlarla
yasanan sorunlarin ¢oziilmesi, gd¢cmenlerin giivenli calisma kosullar1 altina alinmasi adina calismalar
yuriittiigii anlagilmaktadir. Bu ger¢evede, katilimcilarin paylastigi bazi ifadeler su sekildedir:

“Ihtiyact olan gécmen ailelerde en az bir kisi igin is bulmaya ¢alisiyoruz. Is yerinde problemleri
olanlarin is yerinde yasadiklari sorunlari ¢ézmeye calisiyoruz, calisma ve is hayatina iliskin bir¢ok
calismalarimiz var.(Menbic)”

“Is yonlendirme noktasinda dernegimize isverenlerin, ¢ok fazla is¢i talebi oldu. Dernek olarak Isveren
ile is arayanlari bulusturup her iki tarafinda sitkinti yagsamayacak sekilde anlagmalarin
sagliyoruz.(Cerabulus)”

v" Egitim Hayatina Y 6nelik Caligmalar

Aragtirmaya katilim saglayan sivil toplum kuruluslari, Suriyeli géo¢men c¢ocuklarin Tirkiye’deki egitim
sistemine uyum saglamalar1 ve akademik basarilarini artirmalari amaciyla ¢ok yonlii destek faaliyetleri
yiriitmektedir. Kuruluslar, hem Tiirkce hem de Arapca dil egitimi vererek g¢ocuklarin iki dilliliklerini
korumaya caligsmakta, boylece hem Tiirkiye'deki yasamlarina uyumlarini kolaylastirmakta hem de olas1 geri
doniis senaryolarinda kendi kiiltiirel kimliklerini korumalarina katki sunmaktadir. Bunun yani sira, ¢esitli
sportif, kiiltiirel ve dini kurslarla cocuklarin sosyallesmesi desteklenmekte ve okula uyum siiregleri
giiclendirilmektedir. Ayrica sinavlara hazirlik kurslari, kiitiiphane ve atdlye calismalari gibi imkanlarla
goemen cocuklara akademik ve sosyal alanda biitiinciil bir destek saglandigi goriilmektedir. Tim bu
faaliyetler, cocuklarin egitim hayatina aktif katilimini tesvik etmekte ve uzun vadede toplumsal uyumlarini
giiclendirmektedir. Bu kapsamda, katilimcilarin paylastigi baz1 6rnek ifadeler soyle siralanabilir:

“Dernegimiz biinyesinde ¢ocuklarin Tiirk¢e'nin yaminda hem Tiirkce ogrensinler hem de Arapgayt da
unutmasinlar diye burada egitim veriliyoruz. Cocuklarin Tiirkce ogrenmeleri kadar anadillerini
unutmamalari, kendi kéklerini unutmamalart i¢in Suriyeliler eger bir giin iilkelerine geri donmek
isterlerse kolayca doniip de orada egitimlerini devam ettirebilmek icin Arapga egitimi veriyoruz.
Hatta bazen onlarin ellerinden tutup okuluna gidiyoruz. Anaokulundan okuryazarliga ¢ocuklara
Tiirkge ve Arap¢a temel okuma ve yazma egitimleri, LGS, YOS gibi sinavina hazirlik kurslar vererek
egitim seviyelerini artirmak adina egitim faaliyetleri yiiriitiiyoruz.(Menbic).”

“Egitim konusunu ben ¢ok onemsiyoruz, Suriyeli ve Tiirk ¢ocuklarimiza yonelik kurslarimizi ézellikle
hafta sonuna aldik hafta ici gelmek isteyen ¢ok ¢ocuk var actiginiz zaman geliyorlar ama okul asla
aksamasin istiyoruz. Dernek biinyesinde bir kiitiiphane kurduk, sinema atolyesi kurduk, ¢ocuklar film
izliyorlar, robotik atélyemiz var robotik kodlama, 3D tasarum, bilgisayar egitimleri veriyoruz.
Bunlarin hepsi ¢ocuklara dernegimizce iicretsiz veriliyor. Cocuklar burada haftanin her giiniinii ayri
ayrt etkinliklerle gegiriyorlar. Etkinlikler boyunca simirsiz ¢ay, kahve ikramlarimiz var. Zaman zaman
burada yazar bulusmalar: yapiyoruz. Suriyeli cocuklarin YOS e hazirlamas: amaciyla kurs veriyoruz,
kitaplar veriyoruz. Burada sumirsiz internet erisimimiz var, kiitiiphane ortamimiz var isteyen istedigi
zaman buraya gelip burada ders ¢alisabiliyor.(Azez)”

Sivil toplum kuruluslart gogmen gocuklarin egitim siirecine yonelik ihtiya¢ sahibi ¢ocuklarinin egitim hayatina
erismeleri ve egitim ihtiyaglarinin kargilanmasi amaciyla kiyafet, kirtasiye gibi egitim malzemelerini temin
ettiklerini ifade etmistir. Ayrica sivil toplum kuruluslar1 gogmen ¢ocuklarin egitim siireclerine iligkin olarak
egitim burslar1 sagladiklari ifade etmistir. Bu kapsamda, katilimcilarin paylastigi baz1 ifadeler su sekildedir:

“Ihtiyaci olan ailelerin egitime devam eden ¢ocuklarina egitim bursu da veriyoruz. Onlarin egitimine
gore aylik ihtiyaglary olan burslar saglamaya ¢alistyoruz.(Haseke)”

“Dernek olarak, ailelere ¢ocuklarimin okul igin gerekli kirtasiye ihtiyacim karsilamalarina yardimci
olduk. Yiizlerce miilteci ¢ocuga kartasiye seti dagitimi gerceklestirdik. (1dlib)”

Sivil toplum kuruluslar1 gogmen g¢ocuklarin egitim siirecine dahil olmalar1 amaciyla ailelere danigmanlik ve
hak savunuculugu yaparak tesvik ettigi, okul idarecilerinin tutumu ya da bagka nedenler sebebiyle egitim
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stirecine dahil olamayan cocuklarla ilgili olarak gerekli durumlarda ailelerle beraber okullara gidip kayit
islemlerinin 6niindeki engelleri ortadan kaldirmaya yardimei olduklari ve aileleri ¢ocuklarin egitim hayatlarina
devamliliklarin1 saglamak amaciyla ailelere tesvik yardimlari yaptiklari anlasilmaktadir. Bu kapsamda,
katilimcilarin paylastigi bazi ifadeler su sekildedir:

“Egitimde ¢ocugu kayit olabiliyor, cocuklarin egitim disinda kalmasini istemiyoruz. Bu nedenle
ailelerle birlikte gerekirse okullara gidip cocuklarin kayitlarina, okul ihtiyaclarimin saglanmasina
yardimct oluyoruz.(Halep)”

“Milli Egitim Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, UNICEF ile okula gitmeyen ¢ocuklar ile
ilgili olarak ortak c¢alistyoruz. Egitim hayatina devam edemeyen, egitim disi kalmis ¢ocuklarin
aileleriyle iletisime gecerek onlari cocuklarimin egitim siirecine ddhil olmalarini saglamaya
calistyoruz. Ailelere ¢ocuklarimi okula gondermeleri igin bilgilendiriyoruz, ayrica ailelere ve
cocuklara egitim ihtiyaglarim karsilamalari amacuyla tesvik yardimlart yapiyoruz.(Tartus)”

Sivil toplum kuruluslari, 6zellikle ihtiyag grubu Suriyeli gog¢menlerin sosyal yardimlara bagimli olarak
yagsamalarimi stirdiirmelerinin niine gegerek, kendi ayaklarn iizerinde durmalarimi saglamak yonelik olarak
mesleki egitim ve gelisim acisindan terzilik, lastik tamiri, kaynakeilik, kuaforliik, pasta imalati, ascilik vb.
bircok alana iliskin kurslar diizenledigi ve kurslardan mezun olanlari istihdam edilerek ¢alisma hayatina
kazandirildig: ifade edilmistir. Bu kapsamda, katilimcilarin bazi ifadeleri su sekildedir:

“Sosyo-ekonomik giiclendirme adi altinda kurslarimiz var. Bu bazen web sayfas: tasarimi olabiliyor,
katthimcr durumuna gére dikis olabiliyor, lastik tamir satisi olabiliyor, su tesisat¢iligi olabiliyor ¢ok
farkli alanlarda kurslar diizenledik. Yurtdisindan aldigumiz fonlarla beraber bu kurslarda hepsinde
ozellikle yiizde yirmi istihdam garantili, isteyenler hem kursa gelirken hem de giinliik iicret
alabiliyorlar. Bu zamana kadar c¢ok farkli kurslar yaptik ve bu kurslardan mezun olanlarin
istihdamlarim gerceklestirmelerini sagladik. Mesela kaynakg¢ilik lizerine, operatorliik iizerine daha
once bir ag¢ilik okulu vardi, oradan mezunlarimiz yine restoranlara yerlestirildi. Gé¢menlerin
iilkemize uyumun en énemli ayaklarindan bir tanesi ekonomik uyumudur. Insanlar evlerine ekmegi
gotiirmeye bagladiktan sonra sosyal hayatin bir¢ok noktasinda da uyum saglamaya baslyyor.(Rakka)”

“Mesleki egitim saglamak amaciyla kurslar diizenliyoruz, yakin zamanda dernegimiz binasinda
imalathane yapmaya ¢alistyoruz, kuru pasta, yas pasta imalathanesi insanlar burada hem isi 6grensin
hem de para kazansin istiyoruz. (Cerabulus)”

v' Saglik Hizmetlerine Y6nelik Calismalar

Sivil toplum kuruluslar tarafindan Ankara ve Tiirkiye’nin diger illerinde Suriyeli gégmenlerin en az sorun
yasadig1 alanlardan birisi olarak ifade edilen saglik hizmetlerini ifade etmektedir. Temel saglik hizmetlerine
erisim konusunda Suriyeli gd¢menlerin sorun yasamadigini ifade eden sivil toplum kuruluslar 6zellikle
Suriyeli gégmenlerin uzun tedavi siirecleri gerektiren hastaliklarin tedavi siireglerinde ulagim, ilag licretleri,
tibbi cihaz temini gibi alanlarda sorun yasadigini ifade etmistir. Sivil toplum kuruluslar1 ihtiyag¢ sahibi Suriyeli
gocmenlerin tedavi siireclerine yonelik muayene iicretlerini, ilag teminini, ulasim giderlerini, tibbi cihaz
ihtiyaglarin1 karsilayarak destek sagladiklarini ifade etmistir. Bu kapsamda, katilimeilarin bazi ifadeleri su
sekildedir:

“Saglikta da mesela uzun siireli tedavi gerektiren kanser vb. go¢men hastalarimiz var. Bu hastalarin
tedavi stireglerine yonelik olarak hasta bezi, ilaglarina erisim ya da tedavi baska sehirde ise ulagim
giderleri elimizden geldigince saglamaya ¢alistyoruz.(Haseke)”

“Sivil toplum kurulusu olarak saglhk alamnda iizerimize diiseni yapmaya ¢alisiyoruz. Suriyeliler
arasinda kanser veya kronik hastaliklar: olanlar oluyor, bu insanlarin tedavi siireglerinde yol parasi,
kalacak yerleri vs. ihtiyaglart oluyor. Saglk sorunlart olan kisilere yol iicreti, kalacak yer saglanmasi,
savas yaralanmalart sonucu sakat kalan bedensel engellilere tekerlekli sandalye, isitme cihazi, protez
bacak, medikal iiriinler saglayarak destek oluyoruz.(Idlib).”

Sivil toplum kuruluslar1 Suriye’de yasanan i¢ savas sonrasi Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyeli gogmenlerin bir¢ok
acidan psikososyal olarak etkilendigini, gogmenlerin temel saglik hizmetlerine erisim haricinde en 6nemli
hususlardan birisinin psikososyal destek ihtiyaci oldugunu ifade etmistir. Sivil toplum kuruluslart kendi
biinyelerinde olusturduklar1 psikososyal destek birimlerinde gorev alan psikolog, sosyal hizmet uzmani vb.
meslek gruplarindan calisanlariyla gb¢ sonrasi psikososyal destek ihtiya¢ duyanlara destek sagladigi, ayrica
gocmenlere yonelik psikososyal destek hizmetlerine iliskin yonlendirmeler yaptigi anlasilmaktadir. Bu
kapsamda, katilimeilarin paylastigi bazi ifadeler su sekildedir:
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“Psikososyal destek hizmeti veren danmismanimiz var, bu danigmanlarimiz sosyal uyum siire¢lerindeki
aile i¢i sorunlar, esler arasi sorunlar, savas travmasit ozellikle de ¢ocuklarin iizerinde yarattig
sorunlarin ¢oziilmesi ile ilgileniyor, gé¢menlerin talepleri dogrultusunda biinyemizde ¢6zemiyorsak,
ilgili kurumlara yonlendiriyoruz.(El-Bab)”

“Psikolojik destek gereksinimleri olanlar icin biinyemizde psikologlarimiz var, onlar Suriyelileri
bireysel gériisme saglayarak insanlara yardimct olmaya ¢alisiyor ya da ¢ézemedikleri durumlary ilgili
yerlere yonlendiriyorlar. Cocuklara destek olmak amaciyla ¢ocuk gelisim uzmanlarimiz var.(Rakka)”

Sivil toplum kuruluglar1 Suriyeli gocmenlerin saglik hizmetlerine ulasmalarinin 6niindeki engelleri kaldirmak
ve gogmenlerin saglik hizmetlerinden daha iyi yararlanmalarin1 saglamak amaciyla yonlendirme ve rehberlik
etme rollerini istlendigi goriilmektedir. Sivil toplum kuruluslart Suriyeli gog¢menlere danigmanlik
hizmetlerinin yaninda saglik ihtiyaclar1 dogrultusunda randevularini ayarladiklari, terciiman ve refakatgi
esliginde hastanedeki is ve islemleri kolaylastirdiklarin1 beyan etmistir. Bu ¢ercevede, katilimcilarin paylastigi
bazi ifadeler su sekildedir:

“Saghk danmismanimiz doktorumuz var, doktorumuz ilag yazmiyor, ama saghkla ilgili yonlendirmeleri
yapiyor, Saglk Bakanlhigi temaslart kuruyor, bolgedeki Suriyeliler ile ilgili saglik sorunlarina iligkin
tespit ettigi hususlari aile hekimligine tasiyor. Suriyeli gocmenlerin saglik alanina iliskin her tirlii
danigsmanligi vermeye ¢alistyoruz. (Azez)”

“Hastaneye gidecekse refakat ediyoruz, terciiman veriyoruz, randevusunu aliyoruz, gerekirse arag
ayarlayp hastaneye gotiiriip, getiriyoruz. (Halep)”

v' Sosyal Hizmet Ihtiyaclarinin Karsilanmasina Yénelik Calismalar

Arastirmaya katilim saglayan sivil toplum kuruluslar1 gé¢menlere yonelik olarak bir¢ok farkli sosyal hizmet
caligmalarimi yiiriitmekte olduklarini ifade etmistir. Ayrica sivil toplum kuruluglari, Suriyeli gé¢menlerin
ihtiyaglar1 dogrultusunda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina, Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma
Vakiflarina, yerel yonetimlere ve diger sivil toplum kuruluslarina yonlendirerek hizmetlerden faydalanmasini
saglama konusunda igbirligi icerisinde olduklarini ifade etmistir. Ayrica arastirmaya katilan sivil toplum
kuruluslarinin, Suriyeli gogmenlerin sosyal hizmetlere erisiminde gerekli is ve islemlerin yapilmasi konusunda
danigmanlik sagladigi anlasilmaktadir. Bu ger¢evede, katilimcilarin paylastigi bazi ifadeler su sekildedir:

“Ozellikle bize gelen gocmenlerin arasinda gercekten ihtiyac sahibi olarak tespit ettigimiz kisilerin
ihtiyaclarimi karsilamakta yetersiz kaliyorsak; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi kuruluslarina,
Kizilay'a, Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakiflarina ya da belediyelerin Sosyal Yardim
Miidiirliiklerine yonlendirme yapabiliyoruz. Ozellikle bu kurumlarin bir kismi ile dirsek temasindayiz,
eger vaka bizden gitmigse vakayr daha kapsamli ele alarak yardimct oluyorlar.(El-Bab)”

“Sosyal yardimlar: istihdam temelli yapmamiz gerekiyor, siirekli yardimlarla hayatini idame eden
biiyiik bir niifus grubunun var olmast hem Suriyeliler icin hem de iilkemize zarar verecektir. Sosyal
yardim amaciyla dernegimize gelen go¢cmenlere hemen yardim saglama gibi durumumuz soz konusu
degil. Bu insanlart yetenekleri dogrultusunda istihdama dondiirmek icin ISKUR’a ve mesleki egitim
kurslarina yénlendiriyoruz. Eger gercekten c¢alismaya engel bir durumu varsa acil ihtiya¢larin
karsilayp ozellikle uzun siireli yardim alma durumu soz konusu ise Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin kuruluglarina ve belediyelere yonlendiriyoruz.(Azez)”

Arastirmaya katilim saglayan bazi sivil toplum kuruluglari, Suriyeli gogmenlerin sosyal hizmet ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla sosyal hizmet uzmani, psikolog gibi profesyonel meslek gruplarini istihdam ettigini,
sahadaki ¢aligmalarinda kadina yonelik siddet, cocuk ihmal ve istismari, erken yasta evlilik, ensest, engellik,
yaslilik vb. konularda yaptiklar tespitler dogrultunda gerekli kurum ve kuruluslarla isbirligi igerisinde
goecmenlere yonelik gerekli sosyal hizmet miidahalelerinde bulunulmasini sagladiklarini ifade etmistir. Bu
kapsamda, katilimcilarin paylastigi bazi 6rnek ifadeler sdyle siralanabilir:

“Genellikle vaka agirlikly ¢alistyoruz sosyal hizmet uzmanlart ile ve psikolog arkadagslaria birlikte
calisiyoruz. Kadina yonelik siddet, taciz, tecaviiz, ihmal, istismar, erken yasta evlilik, ensest
vakalari, ¢cocuk is¢iligi, akran zorbaligi, engellilik, yashilik gibi bir¢ok konu ile ilgili dosyalar geliyor.
Ozellikle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginn ilgili birimleri ile isbirligi halindeyiz, biz sahada tespit
ettigimiz sorunlart bu kurumlarla isbirligi icerisinde ¢oziimlemeye calistyoruz. Kamu kurum ve
kuruluglariyla saha arasinda tampon bélge oldugumuzu ifade edebilivim. Sahada tespit ettiklerimizi
stirekli resmi yazi ile birlikte ilgili resmi kurumlara bildiriyoruz.(Tartus)”
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“Sosyal yardimlara ihtiyaglar: olan ¢ok fazla Suriyeli var, biz ozellikle baslarinda evin erkek bireyleri
olmayan, erkeklerini i¢ savas sirasinda ve gog¢ yollarinda kaybetmis, anne tek basina kendisinin ve
cocuklarmmi almis gelmis veya 6yle ¢ocuklar var ki hem anne hem de baba 6lmiis, ¢cocugu akrabalart
almws  yanlarinda iilkemize gelmis, ozellikle bu ailelerin ihtiyaclarint  karsilamaya ve diger
kuruluglardan da yardim almalarint saglamaya ¢alisiyoruz. (Resiilayn)”

“Vakif olarak ozellikle saha ¢alismalarimizda tespit ettigimiz kronik hastalar, dullar ve bakacak
kimsesi olmayan yaslhilarm devlet kuruluslart ile olan is ve islemlerin yiiriitiilmesinde yardimci
oluyoruz.(Afrin)”

v" Hukuki Statii Belirsizligine Yo6nelik Calismalar

Suriyeli gd¢menlerin, en biiyiikk sorununun statii belirsizliginden kaynaklandigini ifade eden sivil toplum
kuruluslar1 Suriyeli gd¢menlerin statii sorunlarinin ortadan kaldirilmasi amaciyla gogmen politikalariyla ilgili
olarak sosyal politikalara etki edebilecek siyasi parti temsilcilerini, kurum yoneticilerini ve biirokratlara
yonelik olarak lobi g¢alismalari yaparak gerekli kanunsal degisikliklerin yapilmasini amagladigini ifade
etmistir. Bu kapsamda, katilimcilarin paylastig1 bazi ifadeler su sekildedir:

“Suriyelilerin en biiyiik sorunu statiisiizliik, biz burada ozellikle statii ile ilgili sorunlar: dile getirerek
bir farkindalik yaratmak ve ilgili politikalart Suriyelilerin ve iilkemizin yararina degistirmek igin
ugrasiyoruz. 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunun yetersiz oldugunu kanunun
ozellikle go¢ sonrasi entegrasyonu tamamen disladigini, statii vermedigini, gegici koruma statiisiiniin
uzun vadede yerini birakacagi sistemin simdiden belirlenmesi igin siyasi partileri, karar vericileri,
yoneticilere her platformda bu yasanin revize edilmesi gerektigini veya yeni bir kanun ¢ikartilmasi
gerektigini ifade ediyoruz.(Halep)”

“Suriyeli go¢cmenlere verilen gegici koruma gibi garip bir statiiden ¢ikarip miilteci olarak gruplar
tammali, bu insanlara AB simrlarim a¢cmahdir. Ulke icerisinde baska sehirlere baska iilkelere gé¢
etmek isteyenlerin onii a¢maldw. Tiirkiye'de yasamayr isteyen iilkemizde vatandasiik almak
isteyenlere de hukuk siireclerini tamamlamalari i¢cin bir yol haritast ¢ikartilarak, vatandaghk
haklarimin saglanmasi, siirecin belirsizligini ortadan kaldiriimast icin STK olarak lobi ¢alismalart

yapryoruz.(Sam)”

“Vakif olarak gegici koruma statiisiiniin insan haklar: konusunda kendimizi gorevli kabul ediyoruz.
Biz ozellikle insanlarin magdur duruma diismelerine sebep olan etkenlerin ortadan kaldirilmast icin
hukuki ve politik alanlarda miicadele veriyoruz.(1dlib)”

DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu aragtirma, Suriyeli gd¢menlerin toplumsal kabul ve uyum siirecinde karsilastiklar1 sorunlarin ¢éziimiinde
sivil toplum kuruluslarinin (STK) iistlendigi rolleri ¢cok yonlii bir sekilde incelemistir. Ankara ilinde faaliyet
gosteren 16 STK ile yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda elde edilen bulgular, STK’larin sadece
yardim temelli degil, ayn1 zamanda sosyal uyumun tesviki, ekonomik katilimin desteklenmesi, bilgiye erisimin
saglanmasi ve politik savunuculuk alanlarinda da aktif roller tistlendigini gostermistir.

Toplumsal kabuliin saglanmasi ve birlikte yasama kiiltiiriiniin ingas1, STK’larin uyum siirecindeki en belirgin
katkilarindan biridir. Suriyeli go¢menler ile yerel halk arasinda kiiltiirel farkliliklarin catigma alanina
donlismesini engellemek amaciyla diizenlenen kahvaltilar, kiiltiirel tanitim giinleri, ¢ocuk etkinlikleri ve
kanaat onderlerinin dahil edildigi toplantilar, karsilikli anlayis ve empatiyi giiclendirmistir (Barin, 2019:199;
Ishilir, 2021:96). Kadinlar ve ¢ocuklar iizerinden kurulan bu iliskiler, toplumlar aras1 kdprii kurulmasinda ve
empatik baglarin olugsmasinda kilit rol oynamaktadir. Kadmlarin dil 6grenimindeki yetersizlikleri ve sosyal
hayata erisimdeki engelleri goz Oniine alinarak, cocuklar araciligiyla annelere ulasilmasi, STK’larin
gelistirdigi yaratict ve etkili stratejilerden biridir. Ayrica, STK’larin yanhg algilar1 diizeltmeye yonelik
bilgilendirme faaliyetleri, hem yerel halkta Onyargilarin azalmasina hem de gogmenlerin kendilerini daha
giivende hissetmelerine katki saglamaktadir.

Barinma ve temel ihtiyaclara yonelik destek, STK’larin dogrudan insani yardim faaliyetlerinin basinda
gelmektedir. Arastirma kapsaminda, acil konut temini, kira yardimlari, temel ev esyalarinin saglanmasi gibi
alanlarda STK’larin aktif rol iistlendigi goriilmiistiir. Bu yardimlar, 6zellikle savas magduru, dul ve ¢ocuklu
kadinlar ile 6zel gereksinimli bireyler gibi kirilgan gruplara yonelik gerceklestirilmistir. Ayrica, gelinlik gibi
sembolik O6neme sahip ihtiyaglarin dahi karsilanmasi, STK’larin yalnizca fiziksel degil ayni zamanda
psikososyal destek sundugunun bir gostergesidir (Seven, 2010:126). Baz1 STK’lar kendi olusturduklar1 market
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ve magaza sistemleri araciligtyla giyim, hijyen ve gida yardimlarim sistemli bicimde sunmakta, bu da yardim
siireglerinin daha diizenli ve etkili islemesine katki saglamaktadir.

Ekonomik katilimin saglanmasi ve bagimliligin azaltilmasi, STK’larin uzun vadeli stratejik hedefleri
arasindadir. Meslek danismanligi, is bulma destegi, mesleki egitim kurslari, CV hazirlama rehberligi ve
isverenlerle arabuluculuk gibi uygulamalar sayesinde gd¢menlerin iiretken bireyler olarak topluma entegre
olmas1 saglanmaktadir (Apak, 2014:40). Ozellikle kadin ve gencglere yonelik calismalar, siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri ile uyumlu bir sekilde sosyal diglanmay1 azaltmay1 ve toplumsal esitligi tesvik etmeyi
amaclamaktadir. Bununla birlikte, STK’lar is yerlerinde yasanan sorunlara miidahil olmakta, gé¢menlerin
giivenli caligsma kosullarina erismesi i¢in arabuluculuk ve danismanlik hizmetleri sunmaktadir. Baz1 STK’lar
ayrica kendi kurs merkezlerinde sunduklar egitimlerle go¢menleri dogrudan istihdam etme yoluna
gitmektedir.

Egitim alanindaki faaliyetler, gd¢menlerin gelecege umutla bakabilmesini saglayan temel yapi taglarindandir.
STK lar, iki dilliligi destekleyerek cocuklarin Tiirk¢eyi 6grenmelerine olanak tanirken, Arapgayi da koruyarak
kimliklerini muhafaza etmelerine destek olmaktadir. Ayrica sinavlara hazirlik kurslari, teknik beceri atdlyeleri,
robotik ve kodlama egitimi, kiitiiphane destekleri gibi ¢esitli etkinlikler de ¢ocuklarin gelisimine katki
sunmaktadir (Buz ve Dikmen, 2018:243; MEB, 2022:12). Egitim burslari, kirtasiye yardimlari ve rehberlik
hizmetleriyle STK’lar, egitime erisimde firsat esitligini artirmaya katki saglamaktadir. Ayrica, okula kayit
yaptiramayan ¢ocuklar i¢in okul yoneticileriyle dogrudan iletisim kurarak kayit siireclerini kolaylastiran ve
aileleri siirece dahil eden STK’lar, okul devamsizliklarinin 6niine gecilmesinde de énemli rol oynamaktadir.

Saglik hizmetlerine erisim, gd¢menlerin yasamsal gereksinimleri arasinda yer almakta olup, STK’larn bu
alandaki katkilar1 oldukga ¢esitlidir. Temel saglik hizmetlerinden yararlanmanin yani sira, uzun siireli tedavi
gerektiren durumlarda ulasim, ilag temini ve tibbi cihaz destegi gibi ihtiyaglar da karsilanmaktadir. Bununla
birlikte, savas ve go¢ slirecinin biraktig travmalarla bag etmek icin sunulan psikososyal destek hizmetleri,
bireylerin ruh saglhigimi korumada belirleyici bir rol istlenmistir (TTB, 2014:47). STK’lar, bu kapsamda
psikolog, sosyal hizmet uzmani ve c¢ocuk gelisimci gibi profesyonellerle ¢ok yonlii destek sunmaktadir.
Ozellikle savas sonrasi psikolojik travma yasayan bireyler igin grup terapileri, cocuklara yonelik oyun
terapileri gibi uygulamalar bu destegi somutlastirmaktadir.

Bilgiye erisim ve rehberlik, go¢menlerin kamusal haklardan yararlanabilmesi igin vazgegilmezdir. STK lar,
kamu hizmetleriyle ilgili bilgilendirme, resmi islemlerde refakat ve terclimanlik gibi destekler saglayarak,
ozellikle yeni gelen gdgmenlerin sisteme entegrasyonunu kolaylastirmaktadir (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii,
2019:12). Bu sayede gogmenlerin kendi hak ve sorumluluklarinin farkina varmasi desteklenmis olmakta ve
hizmetlere erisim engelleri ortadan kaldirilmaktadir. Ayrica, STK’lar resmi belgelerin doldurulmasindan
saglik randevusu alinmasina kadar bircok konuda bire bir destek sunarak giinlilk yasamin kolaylagmasina
dogrudan katki saglamaktadir.

Arastirma ayrica STK’larin sadece uygulayici degil, ayn1 zamanda hak savunucusu aktdrler oldugunu da
gostermistir. Gegici koruma statiisiiniin dogurdugu belirsizliklere karsi, bazt STK’lar siyasi aktorlere ve karar
alicilara yonelik lobi faaliyetleri yiiriitmekte, hukuki statli konusunun kalic1 ve insan haklari temelli bir zemine
oturtulmasimi savunmaktadir (Yildiz, 2017:36; Dal, 2022:85). Bu faaliyetler, STK’larin politik karar alma
stireclerinde de dolayl bir etki yarattigim1 ortaya koymaktadir. Ayrica, STK’lar {icretsiz hukuki danigmanlik
saglayarak bosanma, is uyusmazliklari, vatandaglik basvurulari gibi kritik alanlarda gé¢menlerin haklarini
savunmakta ve onlara yol gostermektedir.

Sonug olarak, bu arastirma sivil toplum kuruluslarinin, Tiirkiye’deki Suriyeli go¢menlerin uyum siirecine ¢ok
yonli katki sundugunu agik¢a ortaya koymustur. STK’lar yalnizca yardim saglayan degil, ayn1 zamanda
sosyoekonomik hayata katilimi artiran, egitimde firsat esitligi yaratan, sagliga erisimi kolaylastiran,
kiiltiirleraras etkilesimi tesvik eden ve hak temelli yaklagimla savunuculuk yapan ¢ok katmanli aktorlerdir. Bu
baglamda, STK’larin devlet kurumlariyla daha giicli is birlikleri kurmasi, basarili uygulamalarin
yayginlagtirllmas: ve yapisal destek mekanizmalarinin artirilmasi gerekmektedir. Ayrica, yerel halkla
gocmenler arasindaki karsilikli anlayisin artirilmasi i¢in STK’larin  Onciiliiglinde yiiriitiilen projelerin
stirekliligi saglanmali ve bu tiir uygulamalar kamu politikalariyla desteklenmelidir. Go¢menlerin kalict uyumu,
yalnizca devletin degil, toplumun tiim bilesenlerinin birlikte hareket etmesini gerektiren ¢ok katmanli bir
siiregtir. STK’larin bu siiregteki araci, doniistiiriicii ve biitlinlestirici rolleri, Tirkiye’nin sosyal barisi ve
gelecekteki toplumsal uyumu agisindan stratejik bir 6nem tasimaktadir.
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