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OZET

Orgiit i¢inde duygusal baglilig: yiiksek olan calisanlarin aidiyetleri ve is tatmin diizeyleri de oldukca yiiksektir. Calisanlara egitim
verilerek bilgi ve becerilerinin giiclendirilmesi ile duygusal baglilik artirilabilmektedir. Bu c¢aligmanin amaci; mahalli idare
birliklerinde verilen hizmet i¢i egitimlerin, ¢alisanlarin ig tatmini ve duygusal baglilik algilarina etkisini aragtirmaktir. Bu amag
dogrultusunda; Tiirkiye belediyeler birliginden egitim hizmeti alan calisanlara anket uygulamasi yapilmustir. Anket verilerinin
analizinde dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Analiz bulgularina gore; ¢aliganlara verilen egitimlerin,
kuruma olan duygusal bagliligin artirilmasinda ve g¢aliganlarin is tatmin diizeyine ulasmasinda 6nemli bir etken oldugu sonucuna
ulagtlmustir.

Anahtar Kelimeler: Mahalli idareler, Duygusal Baglilik, Is Tatmini, Hizmet Kalitesi

ABSTRACT

The affiliation and job satisfaction levels of employees with high emotional commitment within the organization are also very high.
By training employees, emotional commitment can be increased by strengthening their knowledge and skills. The aim of this study;
to investigate the effect of in-service trainings given in local administration associations on the job satisfaction and emotional
commitment perceptions of the employees. In accordance with this purpose; Turkey association of municipalities and educational
services to the employee survey from the province's service unions application is made. Confirmatory factor analysis and structural
equation model were used in the analysis of the survey data. According to the analysis findings; It is concluded that the trainings
given to the employees are an important factor in increasing the emotional commitment to the institution and reaching the job
satisfaction level of the employees.
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1. GIRiS

Niifus arttikga, vatandaslarin istek ve ihtiyaglarinin da artmasi ile birlikte merkezi yonetimin zorlagmasi,
sosyal ve teknolojik alanlarda hizli degisimlerin ortaya ¢ikmasi gibi durumlar yerel yonetimlerde hizmet igi
egitimin bir yonetim iglevi ve sorumlulugu olmasi gerektiginin 6nemi vurgulanmaktadir. Ayn1 zamanda her
tiirlii kamu hizmetinin etkin bir sekilde sunulmasinda kapsamli ve siirekli egitim programlarinin 6nemli rolii
fark edilmektedir. Hizmet i¢i egitim hem organizasyon gelistirme hem de hizmet kalitesini arttirmak igin
yerel yonetimlerin siklikla basvurdugu bir arag olmustur. Yerel yonetimlerin politika gelistirmesi, hizmet
iiretmesi ve kaynak tahsisi yapmasi nedeniyle ve yerel yonetimlerin devlet hizmetleri {izerindeki etkisi de
diistiniildiigiinde yerel yonetimlerin teknik yonlerini gelistirmeleri gerektigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla
verilen hizmet ic¢i egitimler; beceri gelistirmeden, bilgisayar teknolojilerini kullanmaya, yonetisimden
liderlige, iletisimden maliyeye kadar pek cok teknik konuyu icermektedir. Yerel yonetimler hizmet igi
egitimle gerekli orgiitsel degisimi saglamaya ¢aligmaktadir. Ciinkii; daha verimli, teknolojiye uygun, kaliteli
hizmet vermeye odakli sadik ve uzman galisanlar hizmet igi egitimle yetistirilebilecektir (Nigro ve Demarco,
1979: 475-477).

Tirkiye’de de yerel yonetimlerin kaliteli bir hizmet verebilmek ve belirli bir hizmet standardina ulagabilmek
icin hizmet i¢i egitimlere giderek daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir. Hizmet igi egitimlerin ¢alisanlarin
i§ tatminini ve motivasyonunu da arttiracag1 disiiniildiigiinde mutlu ¢alisanlarin is yerlerine olan duygusal
bagliligimin da artabilmektedir. Calisanlarin is yaparken karsilastiklari sorunlar1 agma, siireklilik saglama,
yerel yonetimlerin degisen ¢evreye ve teknolojiye ayak uydurma ve belirli bir hizmet standardina ulagsma
konularinda hizmet i¢i egitimlerin ne derece Snemli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, hizmet ici
egitimlerin kurumlarin gelismesi iizerindeki etkilerinin 6l¢iilmesinin hem ulusal hem de yerel diizeyde
iilkeye saglayacagi sosyo-ekonomik katki a¢isindan 6nem arz etmektedir.
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Bu caligmada; yerel yonetimlerde bu derece dneme sahip olan hizmet igi egitimin kalitesinin is tatmini
lizerindeki etkisinde duygusal bagliliginin roliiniin ortaya konmasi amag¢lanmistir. Calismanin amact
dogrultusunda; Tiirkiye belediyeler birliginden egitim hizmeti alan 402 kisiye anket uygulanmustir. Anket
verileri {izerine yapilan analizler sonucunda hizmet i¢i egitimlerin ¢alisanlarin duygusal baghiligini ve is
tatmin diizeylerini artirdig1 sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgulardan 6énce ¢alismada bazi kavramlar
aciklanmustir.

2. MAHALLI iDARE KAVRAMI

Yerinden yonetim ya da yerel yonetim, Yonetim Bilim’inde “adem-i merkeziyet” (decentralization) olarak
bilinen bir kavramdir ve kendi icinde ikiye ayrilmaktadir. Birincisi yetki genisligi ilkesine dayanan ve
merkezdeki kuruluslar, merkez disinda kendi adlarina bir kisim islevleri yerine getirmek iizere yetki
devrettikleri ve tiizel kisiligi olmayan ydnetimlerdir. Ikincisi ise, ger¢ek anlamda yerinden yonetim olan ve
yasalarla organlari, merkezi idareye birakilanlar disinda yasal, siyasal ve mali birtakim yetkilerle donatilmig
yonetimlerdir (Keles,1998:17). Mahalli s6zciigiiniin tam karsilig1 yereldir. Buna gore, mahalli idare kavrami
idarenin yerinde olmasini ifade eder (inal, 2012: 8). Ingilizce’de local government kavramiyla ifade edilen
mahalli idare mahalli hiikiimet anlamina gelmektedir (Siitlioglu, 1999: 14). Mahalli idareler, merkezi idare
disinda, bulunduklar1 bdlgedeki halkin ortak ihtiyaclarini karsilamak {izere yoneticilerini halkin sectigi,
belirli derecede Ozerklige sahip kuruluslardir (Kozanoglu, 2012: 57). Mabhalli idare kavrami yaygin bir
bicimde yerel ydnetim olarak da kullanilmaktadir. Ozellikle giiniimiizde mahalli idareler, hizmetlerin etkin
ve verimli bir bicimde halka sunulmasindan bagka demokrasinin gelistirilmesini ve yerlestirilmesini saglayan
orgiitler olarak goriilmektedir. Kavramsal agidan bakildiginda mahalli idareler, koy, belediye ve il
yonetimlerini kapsayan bir idari yapilandirmay1 ve bu idari yapilandirilmayla bu mahallelerde yasayanlarin
ihtiyaglarin1 karsilamak anlamima gelmektedir. Bu g¢ercevede mahalli idareler sinirli da olsa kamusal
politikalarin belirlenmesini ve uygulanmasini saglayan kamu kuruluglaridir (Cenker, 2004: 2).

Mabhalli idareler, 1982 Anayasasi’nin 127. maddesi uyarinca kanunla kurulmus ve yoneticilerini halkin
sectigi (Oksiiz, 2004: 4) kdy, kasaba, kent vb. yerlerde yasayan halkin ortak ihtiyaclarim karsilamak amaci
ile olusturulmus anayasal kuruluslardir (Mutlu, 2010: 6). Bunun yaninda kendilerine ait 6zel gelirleri, bir
biitcesi ve calisanlara sahip kamu tiizel kisiliklerdir (Inal, 2012: 8). Mahalli idareler, verdikleri hizmetler ile
yetki sinirlari iginde yasayan insanlarin yasam kalitesini yiikseltmeye ¢alisan en 6nemli yonetsel birimlerdir
ve belirli ilkelerle hareket ederler (Hussin Alaawar, 2018: 6). Mahalli idareler yerellik, 6zerklik, vesayet
denetimi, demokratik davranis, verimlilik ve etkinlik, sosyal adalet, agiklik, tarafsizlik, sivil toplum olma,
hizmet, gorev, gelir ve yetki paylasimi ilkelerine sahiptir (Mutlu, 2010: 14). Uygulamada mahalli idare
ilkeleri iki bicimde kendisini gdstermektedir. Biri yer yoniinden mahalli idare sistemi olan belli bir yoérede
oturan toplumlarin ortak ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Digeri ise hizmet yoniinden mahalli idare olan fakat
devletin sosyo-ekonomik ac¢idan miidahale edebildigi teknik bilgi ve uzmanlik gerektiren belli kamu
hizmetleridir. Mahalli idareler ihtiyaglari yerinde goérmesiyle hizmetlere hiz kazandirmaktadir. Fakat yeterli
biitceye sahip degildirler. Teknik eleman sikintis1 ¢ekmektedirler. Bu kuruluslara birakilan kamu hizmetleri
tim yurt genelinde esit yiritilemedigi i¢in gelismis ve gelismemis yoreler arasinda bir denge
saglanamamaktadir. Mahalli idarelerin basaris1 etkinlik ve katilmciligi tesvik etme derecelerine gore
belirlenir (Oksiiz, 2004: 4-9).

Mahalli idarelerin ortaya ¢ikisini saglayan cografik, sosyolojik, demokratik ve mali nedenler vardir. Yerel
yonetimler  gorevlerini kamu yarar1 esasina dayali olarak, katiimcilik esasli  yoOntemlerle
gerceklestirmektedirler. Mahalli idareler demokrasinin yasamasina ve gelismesine katkida bulunan en temel
kurumdur. Halkin 6ncelikli ihtiyaglarimin belirlenip giderilmesi gibi amaglara yonelik olarak, yerel
yonetimler kamu hizmetlerinin daha az bir maliyetle daha etkin bir sekilde sunulmasini saglarlar (Mutlu,
2010: 34-36).

3. MAHALLI iDARE BiRLiKLERIi

1982 Anayasasi’nin 127°nci maddesinde mahalli idareleri “Mahalli idareler; il, belediye veya kdy halkinin
mahalli miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak iizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene
kanunda gosterilen, segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir.” ifade etmektedir. Yine
aynt maddede “Mabhalli idarelerin belirli kamu hizmetlerinin goriilmesi amaci ile kendi aralarinda
Cumbhurbagkaninin izni ile birlik kurmalari, gorevleri, yetkileri, maliye ve kolluk isleri ve merkezi idare ile
karsilikli bag ve ilgileri kanunla diizenlenir.” seklindeki yetkiye istinaden, il 6zel idareleri, belediyeler ve
koyler kendi aralarinda belirli bir amaci gergeklestirmek icin birlikler kurabilmektedirler. Bu yapilara
mabhalli idare birligi denilmektedir. Birlikleri sadece belediyeler kendi arasinda, il 6zel idareleri veya kdyler
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kendi aralarinda kurabildikleri gibi, belediyelerle kdyler yahut il 6zel idareleri ya da il 6zle idareleri ile
koyler birlikte mahalli idare birligi kurabilmektedirler. Birlikler kendi arasinda bazi siniflandirmalara tabi
tutulabilmektedir. Birligi olusturan iiye mahalli idarelere bakilarak, belediye birligi, il 6zel idaresi birligi
veya kdy birligi olarak adlandirilmaktadir. Uyeleri sadece il 6zel idaresi belediye veya kdy gibi tek tip
mabhalli idarelerden olusmayip, bir birligi olusturan iiyeler icinde il 6zel idaresi belediye ve koy gibi farkli
gruptan mabhalli idare olan birlikler de karma mahalli idare olarak ifade edilmektedir. Mahalli idareler
kurulus amagclarina gore, icme suyu, altyapi, sulama, turizm birlikleri gibi de siniflandirilabilmektedir
(Wwww.ebb.gov.tr).

Bununla birlikte 2005 yilinda ilk defa 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu ile birlikte iilke diizeyinde
kurulan birlikler kavrami tanimlanmistir. Bu kanunun 20°nci maddesinde “Mahalli idarelerin menfaatlerinin
korunmasi, gelismelerine yardimci olunmasi, personelinin egitilmesi ve mahalli idarelerle ilgili kanun
hazirliklarinda goriis bildirilmesi amaciyla il 6zel idarelerini ve belediyeleri temsil etmek iizere iilke
diizeyinde sadece birer birlik kurulabilir.” hitkmiine istinaden 2005 yilinda, belediyeleri temsil etmek {izere
iilke diizeyinde belediye birligi olarak Tiirkiye Belediyeler Birligi ve il 6zel idareleri igin iilke diizeyinde
birlik olarak Vilayetler Hizmet Birligi kurulmustur (www.ebb.gov.tr).

4. MAHALLI iDARE OZELLIKLERIi

Mabhalli idareler denilince ilk olarak akla demokrasi ve fonksiyonel etkinlik temel 6zellikleri gelmektedir.
Alexis Tocqueville mahalli idarelerin demokratik yoniinii veciz olarak soyle ifade eder “6zgiir topluluklarin
giiciinii komiinlerde bulan, bilim yasami i¢in ilkokulun fonksiyonu ne ise oOzgiirlilk agisindan komiin
kuruluslarimin rolii odur” dese de (Keles, 1998: 36) organlarinin segimle belirlenmesi ve mahalli halka kars1
sorumlu olmasi nedeniyle demokratik nitelikler tasimaktadir. Mahalli idarelerinin tiizel kisilikleri vardir ve
ozerklige sahiptirler (Siitliioglu, 1999: 14). Ozerklik bagimsizlik anlamima gelmez. Mahalli idare kuruluslari,
idari alanda birligi saglama yoniinden, kanunlarin 6ngérdiigii 6l¢iide, genel idarenin denetimi ve gozetimi
altindadir (Oksiiz, 2004: 8). Mahalli idarelerin bir diger 6zelligi de yonetim kuruluslarmnin karar organlarmin
secimle is bagina gelmesidir. Mahalli idarelerin biit¢e kisitlar1 olsa da gorev yaptiklar1 bolgeler veya
mahallelerde yapacaklar1 icraatlar bakimindan kendi inisiyatiflerine sahiptirler. Mahalli Idarelerin
fonksiyonel etkinligi eldeki kaynaklar ile hizmet amaglar1 arasindaki uygunlugun kararlarda isabet anlamina
gelmektedir (Siitliioglu, 1999: 14). Mahalli idarelerde hizmetin niteligine gore ya organlarini kendisi seger ya
hiikiimet atar ya da yasa ile bagka bir atama bicimi goriilebilir (Oksiiz, 2004: 8). Mahalli idareler, belirli bir
cografi alanda etkinlik gdsterirler. Sinirlar1 hukuken ¢izilmis olan mahalli idareler, bu sinirlar icerisinde
birtakim hak ve ayricaliklara sahiptir. Mabhalli idareler bu alandaki mahalli miisterek ihtiyaglarin
karsilanmas1 konusunda, gorevli ve yetkilidirler. Diger bir ifade ile il 6zel idarelerinin, belediyelerin ve kdy
idarelerinin sadece kendi sinirlari i¢inde faaliyet gosterdigi ve bu nedenle de gorev ve yetkilerinin bu sinirlari
asmadig1 goriilmektedir (Kozanoglu, 2012: 58-62).

5. MAHALLI iDARE TURLERI

Mahalli idareler, amag¢ ve islevlerine, niteliklerine, temsil ilkesi ve yerel yonetim dizgesine gore
siniflandirilabilmektedir. Amag ve islevlerine gore mahalli idareler, genel amagli ve 6zel amacl olarak ikiye
ayrilmaktadir. Genel amagli olanlar yerel toplugun tiim gereksinimlerini karsilamak {izere gorevlendirilirken,
ozel amacgli olanlar ise, egitim, saglik ya da posta hizmetleri gibi tekbir amaci gerceklestirmek {izere
gorevlendirilmislerdir (Keles,1998:24). Niteliklerine gore yerel yonetimler ise ikiye ayrilmaktadir. Karar
organlart segimle olusan temsil ilkesine dayali yerel yonetimler, digeri ise tiim yOnetim yapisi atama ile
olusturulan hizmet kuruluslaridir. Temsil ilkesine dayali mahalli idarelerin en yaygin 6rnegini belediyeler
olusturmaktadir (Keles,1998:24; Mutlu, 2010: 19-20). Yerel yonetim dizgesi, baz1 iilkelerde tekdiize bir
goriinimde iken, digerlerinde ayrimli bir yap1 gdstermektedir. Aralarinda, yetki, gérev, gelir vb. yonlerinden
yasalarla ayrimlar konulmamis olanlar tekdiize, konulmus olanlar ise ayrimli yerel yonetimler dizgesini
olusturmaktadir. Bu agidan Tiirkiye’deki yerel yonetimler tekdiize yonetimlerdir (Keles,1998:25).
Tiirkiye’deki mahalli idare tiirleri; Belediyeler, Il Ozel idareleri ve Kdyler olarak ii¢ grupta toplanmaktadir
ve buna ait siniflandirma Sekil 1 ‘de yer almaktadir.
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/ Mahalli Tdareler

[1 Ozel [dareleri : Kayler
Belediyeler
Bagli Idareler
Mahalli Idare
Birlikleri

Sekil 1. Tiirkiye’de Mahalli Idare Tiirleri (Alagam, 2013: 8)
5.1. Belediyeler

Italyanca “Municipe” ve Ingilizce “municipality” belediye anlamina gelmektedir (Uyar, 2004: 31). Arapcada
sehir anlamina gelen belde ya da belediye kavrami, Tiirkce’de sehri degil bir yerel yonetim birimini ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir (Keles, 1998:200). Osmanli devletinde ise 1850’11 yillara kadar belediye diye bir
kavram yoktur. O donemde belediye hizmetleri vakiflar araciligiyla saglanmis ve {icretsiz olarak verilmistir.
19. yiizyildan itibaren Osmanli ekonomisinin kotiiye gitmesi ve vakiflarin gelir kaybina ugramasi ile birlikte
belediyecilik anlayisini gelismistir. Belediyeleri kadilar; esnaflari ise loncalar temsil edilmistir. 19. yilizyildan
sonra belediye 6rgiitlenmelerinde Batidaki uygulamalar 6rnek alinmaya baslanmistir (Uyar, 2004: 32-33).

Belediye yonetimi Osmanli Devleti yonetim sistemine Tazminattan sonra girmistir. 1854 Kirim Savasi’ndan
sonra Osmanli Devletinin miittefikleri olan iilkelerden Istanbul’a ¢ok sayida Avrupali subay ve asker
gelmistir. Beyoglu ve Galata semtinde yogunlagan yabancilarin tavsiyesi ile sehrin temizlik, aydinlatma,
kanalizasyon ve kaldirim gibi temel hizmetlerin goriilmesi i¢in 1855 yilinda sehremaneti adiyla yeni bir
belediye Orgiitiiniin kurulmasi saglanmistir.  (Siitliioglu, 1999: 7-9) Bir baska deyisle Osmanl
Imparatorlugunda ilk belediye kurulma calismasi 1855 yilinda Istanbul’da baslamustir. (Coban, 1996: 4-6)
1868 yilinda Sehremaneti belediyecilik modelinin Istanbul’un Adalar, Yenikdy, Tarabya, Beykoz vb. basta
olmak iizere diger semtlerinde de uygulanabilmesi icin 14 daireye ayrilmistir. (Siitliioglu, 1999: 10) Bu
tarihte belediye teskilatlar tasraya da kurulmaya baslanmistir. 1876 Anayasasi ile istanbul ve tasrada kurulan
belediyeler segimlerle belitlenmeye baslanustir. 1877 yilinda sadece istanbul icin Dersaadet Belediye
Kanunu ve diger belediyeler icin ise Vilayetler Belediyeler Kanunu olmak iizere iki ayr1 kanun ¢ikarilmstir.
Dersaadet Belediye Kanuna gore Istanbul’daki 14 belediye dairesi 20’ye cikmustir. (Coban, 1996: 4-6)
Balkanlarda Tuna kentleri, Ortadogu’da Bagdat, Ege de ise izmir belediye teskilatlar1 ilk Tasra Belediye
orgiitlenmelerinin arasinda sayilabilir. (Siitliioglu, 1999: 11-12)

1912 yilinda g¢ikarilan Dersaadet Belediye Hakkindaki Gegici Kanun ile Istanbul’da sehremini yerine
enciimenler getirilmistir. Bu kanun degisikligi ile daha merkeziyetgi bir yapiya kavusan sistem
Cumhuriyet’in ilanindan sonra 1930 yilinda 1580 sayili Belediye Kanunu yiiriirliige girinceye kadar
degismeden varligimi siirdiirmistiir. 1924 yilinda Ankara icin ¢ikarilan 417 Sayili Ankara Sehremaneti
Kanunu ile Igisleri Bakanligi’na atanan bir sehremini bir belediye dairesi ve 24 iiyeli Belediye Umumi
Cemiyeti olusturulmustur. Belediye Zabita Hizmetleri polis teskilatinca yiiriitiilmiistiir. Ankara i¢in ¢ikarilan
kanundan kisa bir siire sonra 442 sayili Koy Kanunu 18 Mart 1924’te kabul edilmistir. Bu kanunla birlikte
koy, kasaba, sehir ve biiyiik sehir ayrimi yapilmistir. 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili Belediye Kanunu ile
Koy Kanunu disinda kalan, yani niifusu 2000’1 gecen yerlerde belediye kurulabilmesi kabul edilmistir
(Coban, 1996: 4-6). 1984 yilinda kurulan biiyiiksehir belediye modeli de o donemdeki sehremanetinin bir
ornegi niteligindedir (Sitliioglu, 1999: 12). 1984 yilinda 3030 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu
¢ikartilmistir. Bu kanunda Ongdriilmeyen hususlarda bu belediyeler de 1580 sayili Kanun’a tabirdirler
(Pustu, 2004: 51). Kiiresellesme ve Avrupa Birligi Siireci ile belediyelerin yeniden yapilanma siireci
2000’lerde hiz kazanmustir. Yeniden yapilanma c¢aligmalar1 kapsaminda yerel yonetimlere iligkin olarak
Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi, {1 Ozel Idaresi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu v 5216 sayil
Biiyiiksehir Belediye Kanunlari ¢ikarilmistir (Yoriikoglu, 2009). Belediyelerin gorevleri Sekil 2°de yer aldigi
gibi bes grupta toplanmaktadir.
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Ulastirma Koruyucu
Gorevleri Gorevler
Diizenleyici Sosyal
Gorevler Gorevler

Sekil 2. Belediyelerin Gorevleri (Mutlu, 2010: 21)
5.2. 11 Ozel idareleri

Anayasammzin 127. maddesinde sayilan mahalli idarelerden birisi de il 6zel idaresidir. 1l 6zel idaresi il
sinirlar i¢inde sadece yerlesim birimlerinde degil, ayn1 zamanda bag, bahge, tarla, orman, dag gibi araziler
ve yollarda da hizmet veren birimlerdir (Erhan, 2007: 108). il &ézel idareleri, 1864 Yilinda ¢ikan Vilayet
Nizamnamesi ile kurulmustur. 11 6zel idareleri ile ilgili temel kanun olan, idare-i Umumiye-i Vilayet
Kanunu-u Muvakkat, 1913 Tarihinde yiiriirliige girmis ve 1987 Yilinda ¢ikan 3360 sayili Kanuna kadar 6zel
idarelere iliskin tiim maddelerini korumustur (Keles, 1998:137). il Ozel idaresinin temel organlar, il genel
meclisi, il daimi enciimeni ve validir. 1l 6zel idareleri secimle belirlenen karar organlarina sahiptir ve bu
kurum mahalli idareler olmaktan ziyade merkezi yonetime destekgi olan devlet dairesi goriiniimiinde bir
fonksiyona sahiptir. Kaynak bakimindan il 6zel idare yonetimi genel biitceden yalnizca %1°lik bir pay
alabilmektedir (Coban, 1996: 7).

Il 6zel idarelerinin islevleri zaman iginde zayiflamustir. Il 6zel idareleri cok partili siyasi hayata gegilinceye
kadar gelir kaynaklar1 ve biitge biiyiiklikleri bakimindan yerel ydnetimler icinde birinci sirada yer
almaktadir. Nitekim bu donemde yerel yonetimlerin genel biitge igindeki payr %20’lerde iken bu biitce
icinde Ozel il idaresinin pay1 %13’tli. Cok partili hayata gegildikten sonra, hem yerel yonetimlerin hem de il
0zel idarenin paylarinda bir gerileme ortaya ¢ikmistir. 1980’lerden sonra saglanan bir takim iyilestirmeler
sonucunda belediyelerin gelirlerini bir artis meydana gelmesine ragmen il 6zel idarelerinin payindaki azalma
devam etmistir (Siitlioglu, 1999: 16-17).

1913 Tarihli Kanun, il 6zel idarelerine ¢ok genis gdrevler vermistir. il 6zel idarelerine verilen gérevlerin
¢ogu, o tarihten 3360 sayili Kanun’un ¢iktig1 1987 ve 5302 sayili Kanun’un ¢iktig1 2005 yilina kadar yapilan
pek cok diizenleme ile merkezi idare kuruluslarma verilmistir (Keles, 1998:140). Il 6zel idarelerinin
zayiflamasinda ve gorevlerinin merkezi idareye aktarilmasinda 1961 yilinda planli kalkinmaya gecis ve il
ozel idarelerinin gelir yetersizlikleri de onemli rol oynamustir. i1 Ozel idareleri merkezi ydnetime bagimli
birimler haline getirilmistir. Il 6zel idarelerinin gelirleri 1960’11 yillardan sonra giderek azalma gostermistir.
Bunda 1960’11 yillarda Emlak Vergisinin il 6zel idarelerinden alinarak 6nce Maliye Bakanligi’na ardindan da
belediyelere verilmesinin ¢ok biiyiik bir etkisi olmustur (Sobaci, 2005: 36-37).

Il 6zel idarelerinin gorevleri kapsaminda, bayindirlik, egitim ve Ogretimi saglik, tarim, sosyal yardim
tesislerinin kurulmasi ve isletilmesi yer alir (Coban, 1996: 7). 11 6zel idareleri, bir kisim gérev ve yetkilerini
ilin tamaminda kullanirken, bazilarini ise belediye sinirlar1 disinda kullanmaktadirlar (Siitlioglu, 1999: 15).
Il 6zel idarelerinin gérev ve yetkileri oldukga genistir. Anayasa’nin 127.m/1. fikras1 hiikkmii geregince 101K,
m.6/a bendinde sayilan hizmetlerin il 6zel idaresinin gorev ve yetkisine girebilmesi i¢in bu hizmetlerin
mahalli miisterek nitelikte olmas1 gerekir. Bununla birlikte 5302 sayili Kanun 6. mad. sayilan hizmetlerin
hemen hepsi mahiyetleri geregi mahalli niteliktedir. Fakat otoyol, egitim, vb. hizmetler 1982 Anayasanin
127/1 ve 5302 sayili Kanunun 6.mad./1. fikrasi uyarinca genellik ilkesini kabul ettigi i¢in 6zel idarelerinin
gorev ve yetki alanina girmez, bu hizmetler esasen milli niteliktedir (Erhan, 2007: 110). il 6zel idarelerinin
gorev kapsamlarina ait gruplandirma 6zet olarak Sekil 3’te yer almaktadir.
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Sekil 3. 11 Ozel idarelerinin Gérevleri, (Erhan, 2007: 112-113)

11 Ozel idarelerinin bu gorevleri disinda il matbaasi kurmak, il yaymn orgam olarak gazete gikarmak koy
telefonu kurmak, 237 sayil tagit kanunu uyarinca vali tagiti almak, kaymakam tasit giderlerine istirak etmek
ve belediye kurulmasinda goriis bildirmek gibi gorevleri de bulunmaktadir (Erhan, 2007: 110-116).

5.3. Koyler

Koyler, Tirkiye’de mahalli yonetimin temeli kabul edilmektedir (Siitlioglu, 1999: 18). Koy yonetimleri,
Tanzimat’tan 6nce var olan fakat ilk olarak 1864 tarihli Vilayet Nizamnamesinde yer alan kurumsallagmis
bir yerel yonetim birimidir (Unal, 2011: 245). Buna gére iller ilgelere, ilgeler de kdylere ayrilmaktadir. Koy
yonetim Orgiitlenmesi muhtar ve ihtiyar kurulu olmak iizere ikiye ayrilmistir. 1870 yilinda bu
teskilatlanmaya bucaklar da eklenmistir. 1913°de 1864 ve 1870 tarihli tiiziikler yiiriirliikten kaldirilarak
Umumi idare Vilayet Kanunu kabul edilmistir. (Coban, 1996: 7-8)

19 Mart 1924 tarihinde 442 sayili Koy Kanunu kabul edilmis ve koy idaresine ilk kez tiizel kisilik
verilmistir. Cikarildig: tarihe gore, ¢ok kapsamli ve ¢agdas bir yasa olmasina ragmen, alt1 y1l sonra ¢gikan
Belediye Kanunu ve daha sonra ¢ikan bir kisim kanunlar, Ky kanunu islevsiz hale getirmistir. Glinlimiizde
koy idarelerinin etkisi gittikce zayiflamaktadir. Ciinkii kdyden biliylik sehirlere yasanan goégle beraber,
kdylerin niifusu hizla azalmaktadir. Bu durum kdyleri idari tegkilat i¢inde daha da geri plana itmektedir
(Kozanoglu, 2012: 57).

Koy idaresinin gorevleri, Koy Kanunu’nun 12-14. maddelerinde, zorunlu ve istege bagl gorevler olarak iki
gruba ayrilmigtir. Kanun, 37 is tiiriinii zorunlu ve 31 is tiirlinii ise istege bagh olarak siralamigtir. Bunun
yaninda kdyler sadece bir yerel yonetim birimi gorevleri gormezler. Aynit zamanda hem K&y Kanunu hem de
diger pek cok kanunlardaki diizenlemeler uyarica genel yonetimin bir basamagi olarak da pek ¢ok gorevler
yaparlar (Keles, 1998:173-174). Genel anlamda kdyiin gorevleri ¢evre sagligi ve korunmasi, sosyal yardim,
bayindirlik, kiiltiir ve egitim, tarim ve hayvancilik, ormancilik, hayvancilik, ekonomik ve kdyiin dirlik ve
diizeniyle ilgilidir (Alagam, 2013: 15-16) (Pustu, 2004: 66-67).

Koyler, yonetsel kararlarla kurulan ve kurma yetkisi Igisleri Bakanlii’na taninan birimlerdir. Koy Idareleri
K&y Ihtiyar Meclisi, Muhtar ve Koy Derneginden olusur. K8y idaresini temsil eden birimler Sekil 4’te yer
almaktadir.
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Koy Idareleri

Muhtar Ihtiyar Meclisi Koy Dernegi

Sekil 4. Koy Idaresi
6. TURKIYE BELEDIYELER BiRLIiGi

Yerel demokrasinin gelismesi, katilimin artmasi, yonetimde agikligin saglanmasi, yerel yonetim birimlerinin
daha hizli, kaliteli, verimli ve etkin hizmet sunabilmesi amaciyla yerel yonetim reformu gerceklestirilmeye
calisilmistir. Bu kapsamda yerellesme, yonetisim, katilim, hesap verebilirlik, saydamlik, agiklik, etkinlik,
verimlilik, sorumluluk gibi kavramlar da daha sik kullanilir hale gelmistir. Yasanan gelismeler belediyelerde
yeni bir yonetim anlayisinin olusturulmasina katki saglayarak; gorev ve sorumluluk, organlarin isleyisi, idari
vesayet, mali kaynak, hizmet sunumu gibi birgok konuda 6nemli degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bu
degisim Tiirkiye Belediyeler Birligi kurulmasini gerekli kilmistir. Tiirkiye Belediyeler Birligi (TBB), dernek
olarak belediyecilikle ilgili faaliyetlerini yiirtitmek tizere 1945°de kurulmustur. 21 Agustos 2002 tarihinde
TBB adiyla mahalli idare birligine déniismiistiir. 5302 say1li il Ozel Idaresi Kanunu, 5216 sayil Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu, 5393 sayil1 Belediye Kanunu, 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu ve 6360 say1li
On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alti Ilge Kurulmas: Hakkindaki Kanun ile yerel yénetim
anlayisinda hizli bir degisimin yasanmasi saglanmigtir (Akman, 2019: 74-75). Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
tarafindan 26.05.2005 tarihinde 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu kabul edilmis ve aymi yil
igerisinde yiirtrlige girmistir. TBB bu Kanununun 20. maddesine gore siiresiz olarak kurulmustur. TBB
Tiiziigii de bu Kanuna gore hazirlanmis ve Igisleri Bakanlig tarafindan 2005 yilinda yiiriirliige girmistir.
Boylece TBB, Tirkiye’deki tiim belediyelerin dogal iiyesi oldugu ve belediyeleri ulusal ve uluslararasi
alanda temsil yetkisine sahip ulusal diizeydeki tek mahalli idare birligi olmustur (Akman, 2019: 77).
TBB’nin merkezi Ankara’da bulunmaktadir. Ancak gerekli goriilmesi durumunda TBB meclisi karari ile
sube ve egitim merkezleri kurulabilmektedir. TBB’nin gorev ve yetkileri 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri
Kanununun 20. maddesi ve TBB Kanunun 7. maddesi uyarinca belirlenmistir. Belirtilen gorev ve yetki
kapsaminda TBB; temsil, politika belirleme, yonlendirme, isbirligi, egitim, mevzuat gelistirme, rehberlik,
iletisim ve koordinasyon gibi 6nemli fonksiyonlar1 yerine getirmektedir.

TBB’nin teskilati; birlik meclisi, birlik enciimeni ve birlik baskani olusturmaktadir. Birlik meclisi, yerel
yonetim birimlerinde oldugu gibi karar orgamdir. Birlik meclisi, belediye baskanlar1 ve meclis tiyelerinden
meydana gelmektedir. Birlik meclisinin dogal iiyeleri, biiyiiksehir ve il belediyeleri ile niifusu 100.000 ve
daha fazla olan belediyelerin baskanlarindan olusmaktadir. Asil iiyelerinin yaris1 kadar da yedek iiye
secilmektedir. Birlik enciimeni, birlik baskani dahil 15 kisiden meydana gelmektedir. Enciimen fiyeleri
belediye baskanlarindan olusmakta ve TBB Meclisi tarafindan bir yilligina gizli oyla se¢ilmektedir. TBB
Bagkani ayn1 zamanda enctimenin de baskanidir. Enciimen olaganiistii durumlar haricinde ayda bir kez
toplanmaktadir. (TBB Tiiziigii, 14. madde).

7. HIZMET KALITESi, DUYGUSAL BAGLILIK VE iS TATMINi

Bu calismada; algilanan egitim hizmet kalitesinin is tatmini iizerindeki etkisinde duygusal bagliligin araci
roliiniin ortaya konmasi amacglanmaktadir. Mahalli idari birlikleri iizerinde belirlenen ama¢ dogrultusunda
yapilan arastirmanin bulgularindan 6nce mahalli idari birlikleri ile olarak kisaca Ozetlenmistir. Bu bdliim
altinda da hizmet kalitesi, duyusal baglilik ve ig tatmini kavramlari agiklanmisgtir.

7.1. Hizmet Kalitesi Kavrami ve Onemi

Hizmet kalitesi kavrami, hizmet ve kalite olmak iizere iki temel unsurdan olugsmaktadir. Kalite genel olarak
bir {iriin veya hizmetin daha dnceden belirlenmis 6zelliklere sahip olmasi ve her zaman ayni standartlarda
yapilabilmesi icin gereken &zelliklerdir (Iris, 2019: 8). Boylece miisteri memnuniyetini saglayan iiriin ve
hizmetin degeri seklinde de tanimlanabilir. Hizmet kalitesi de sunulan hizmetin niteligidir. Bir bagka deyisle
hizmet kalitesi alinan hizmet ile beklenen hizmet arasindaki fark olarak da tanimlanabilir (Sevimli, 2006:
11).
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Hizmet kalitesi miisteri igin siibjektif bir kavramdir. Miisteri aldig1 hizmetle beklentisi arasindaki farki
negatif bulursa hizmet kalitesini olumsuz olarak degerlendirir. Ornegin hizmet iireten kamu kurumlar
vatandaslarin memnuniyetini saglamak igin iirettikleri hizmeti kaliteli bir sekilde vermek zorundadir (Sahin,
2011: 53). Hizmet kalitesi vatandas memnuniyeti, sikayetlerde azalma, baglilik, hizmette hiz gibi olumlu
sonuglar1 ortaya ¢ikarmasi agisindan yerel yonetimler agisindan énem arz etmektedir (Ince ve Sahin, 2011:
3). Hizmet kalitesinin ancak algi ol¢limii ile degerlendirilebildigi goriilmektedir. Hizmet kalitesi algisi
alicilarin beklentileri ile gerceklesen hizmet performansi arasindaki fark olarak tanimlanabilir. Ayrica hizmet
kalitesi degerlendirilirken hizmet ¢iktisina degil hizmetin sunumu siireci ve hizmetin verilis tarzina
bakilmaktadir (Sevimli, 2006: 14).

Hizmet kalitesi Parasuraman vd. (1985) tarafindan hissedilebilirlik, glivenilirlik, ihtiyaglara cevap verebilme,
iletisim, kredibilite, giivenlik, ustalik, nezaket, miisteriyi anlamak ve tanimak, erisim olmak iizere on boyuta
ayrilmistir. Chen ve Chang, (2005) ise hizmet kalitesinin garanti verme, giivenilirlik, empati, cevap
verebilirlik ve hissedilebilirlik boyutlarinin analiz edilebilecegini gostermistir. Vandamme ve Leunis (1993)
hizmet kalitesini fiziksel kalite, etkilesimci kalite ve sirketin kalitesi; Kang ve James (2004) ise fonksiyonel,
teknik ve imaj olmak {izere ii¢ boyuta ayirmustir.

Verilen hizmette belirsizlik ve olumsuz sonuglar, finansal kayba, mutsuzluga, beklenen kullanisliligin
olmamasina, fiziksel hasara ve negatif sosyal imaja neden olabilir. Teknolojik gelisme ve kiiresellesme ile
degisen ve doniisen diinyada vatandaglarin kamudan ve yerel yonetimlerden beklentileri artmistir. Artan
niifus ve hizli kentlesme ile yeni yonetim anlayisinda, merkezi yonetimden ziyade yerel yonetimlerin dnemi
giderek artmustir. Artik yerel yonetimlerin de kaliteli hizmet verme zorunlulugu dogmustur (Arslan, 2013:
36-38).

Kamu hizmeti vatandaslardan toplanan vergilerle yine vatandaslara sunulan hizmetlerdir. Kamu hizmetinin
vergiler yoluyla saglanmasi1 vatandaslarin sunulan hizmetlerden tatmin diizeyini arttirmaktadir. Hizmet
kalitesi degerlendirmesi kisilerin sahip olduklari gelir durumundan, sosyallesme diizeylerinden ve egitim
seviyelerinden etkilenmektedir (Sahin, 2011: 53).

7.2. Duygusal Baghlik Kavram ve Onemi

Duygusal baglilik is gorenlerin kendisini orgiite bagli hissetmesidir. Duygusal bagliligi olan is gorenler
kendilerini orgiit ile birlikte tanimlarlar ve orgiitle giiclii bir bag kurarlar. Duygusal baglilik ayn1 zamanda
ahlaki baglilik olarak da ifade edilir. Dolayisiyla ¢alisanlar yonetimle birlikte orgiitiin hedeflerini, degerlerini
ve normlarini igsellestirir. Duygusal baglilikta kisiler organizasyona iiyelikten memnundur. Duygusal
baglilik ¢alisanlarin kendisini organizasyona baglanimi kisilerin hissettigi sadakat, sefkat, igtenlik, aitlik,
sevgi, mutluluk, keyif gibi duygulardir (Ozbek ve Kosa, 2009: 192). Is gorenler orgiite dair amaglari,
politikalari, ilkeleri, normlari, degerleri, stratejilerini goniilden benimseyerek, Orgiit faaliyetlerini ve
islemlerini benimseyerek 6zdeslesmek yani orgiit ile kimlik 6zdesligi kurmak durumunu duygusal baglilik
olarak adlandirilir (Karakaplan Ozer, 2019 : 102-103). Orgiitlerine duygusal baglilik gelistirmis olan
calisanlar Orgiitiin basarisina katki saglayabilmek adina yiiksek diizeyde performans sergileyeceklerdir
(Teke, 2019: 37-39). Calisanlarin orgitlerine dair duygusal anlamda pozitif tutumlari onlarin 6rgiitlerine olan
adanmuslik ve sadakat diizeyinin de belirtecidir. Orgiite duygusal bagllik gelistirmis olan ¢alisanlarin aidiyet
ve katilim diizeyleri de yiiksektir. Ayrica orgiit aktivitelerinde veya amagclarinin gerceklestirilmesinde de
istekli davraniglar sergilerler. Calisanlar bir orgiite duygusal baglilik gelistirirlerse, degerleri ve hedefleri
daha iyi tanimlayarak, roliinii gerceklestirmeye daha yatkin, drgiit adina faydali davranislar sergilerler. Orgiit
igerisinde degisim hizli gerceklesir ve degisime direng gosterilmez (Vargiin, 2018: 31). Duygusal baglilik
orgiit icerisinde gelistirilmesi en ¢ok istenen baglilik tiirlidiir. Bu baglilik tiirlinlin gelistirilmesi yapilan isin
zenginlestirilmesi, sirketin ¢ikarlar1 ile ¢alisanlarin ¢ikarlarini benzestirmek veya yakinlastirmak, orgiitiin
degerlerine yakin veya benzer isgiiclinii ise almak ile orgiit icinde duygusal baglilik tiirli arttirilabilir
(Karakaplan Ozer, 2019:106).

Yoneticiler tarafindan g¢alisanlarda olusturulmak istenen oOrgiitsel amag, kural, norm ve degerlerin icten
benimsenerek, sadik bir destekleyici bulma arzusu ile duygusal bagliligin ¢esitli faktorlerden etkilendigini
ortaya koymuslardir. Ornegin, lidere duyulan giiven, liderde gdzlenen destekleyici ve dostca davranislar
giiclii bir duygusal baglilik gelistirilmesinde biiyiik bir rol oynamaktadir. Ozellikle transformasyonel liderler
orgiitiin her seviyesinde i¢giidiisel bir motivasyonun gelisimine destek olur. Calisanlar arasindaki dayanisma,
igbirligi ve takim ¢aligmasi is doyumunu saglayarak otoritenin ve sorumlulugun paylasilmasina neden olarak
duygusal baghligin da artmasmna yardimci olur. ilgi gekici, heyecan verici ve zorlu islerde calisanlarin
digerlerine gore daha mutlu olmalar1 onlarin duygusal bagliliklarini arttiran bir faktdr olarak goriilebilir.
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Yetenekleri ¢cekmek ve elde tutabilmek adina iicret ¢ok Onemli bir faktdrdiir. Bazen orgiitler normalin
lizerinde tcretler ile veya tesvikler ile yetenekleri ka¢irmamaya calisirlar. Bu durum calisanlarda
gosterdikleri performansin Orgiit tarafindan onemsendigi hissiyatini olusturur ve boylelikle Orgiite dair
duygusal baghlik diizeyleri de artar. Orgiit icerisinde performans dlgiimleri sonrasindaki promosyon, statii ve
performans degerlendirmeleri gibi odiiller duygusal bagliligi 6nemli oranda arttirir. Calisanlarin egitilerek
giiclendirilmesi orgiit icerisinde is tutumlarim etkileyerek duygusal bagliliklarim giiglendirmektedir. Orgiit
ici bilgi paylagimi ile egitim harcamalari azaltilmasina yardimer olur. Bilgi ve fikirlerin paylasimi duygusal
bagliligin olusmasim da saglar. Calisanlardan alinan geri besleme ve kararlara katilim onlarin duygusal
bagliliklarini arttiran unsurlardir (Karakaplan Ozer, 2019: 106-119).

7.3. Is Tatmini Kavram ve Onemi

Bir isletmenin kamuoyundaki imaj1 ve miisteriyi ¢cekebilme giicii is gorenlerin yeteneklerine ve basarilarina
baghdir. Orgiitlerin sahip oldugu tiim kaynaklar, satin alma, kiralama vb. yollar ile elde edilebilirken insan
kaynag1 hem taklit edilemez hem de kolaylikla elde edilemez bir unsurdur. insan kaynag: bir isletmenin
degerini belirleyen know how’min kaynagidir. Bu yilizden hem kamu kesimi hem de 6zel kesim rekabet
edebilmek, degisim yaratabilmek ve yeniliklere adapte olabilmek i¢in yetismis insan kaynagina sahip olmak
zorundadir (Tanis, 2019: 70). Mahalli idarelerde de insan kaynagi olusturma sistemi hizmet kalitesini
saglayabilmek agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Bu anlamda liyakate gore segilen personel mahalli idarelerde
hizmet kalitesini dogrudan etkilemektedir. Belediyeler gibi mahalli idarelerde is giicii yaratabilmek uzmanlik
gerektiren alanlarda nitelikli personel istihdam edebilmek is gorenlerin is tatmininin saglanmasi yoluyla
miimkiin olabilir. Mahalli idarede galisanlarin is tatmini basta ¢alisanlarin 6zliik haklariin korunmasi ile
saglanabilir. Mahalli idarelerde maddi kaynak sikintist oldugu durumlarda maaslarin zamaninda verilmemesi
o kurulusta isgiicii kaybina neden olabilir. Ornegin, kiiciik beldelerde 6zliik haklar1 yeterince korunamayan
belediye personelinden verimli ve kaliteli hizmet sunmasi beklenemez. Calisanlarda tatmin duygusu yaratan
tek unsur yiikselme, daha yiiksek iicret ve statii kazanma arzusudur. Ozel sektdrde yoneticilerin islevi destek
iken kamu da kontroldiir (Demirhan, 2007: 62-76).

Orgiitlerin cesidi ne olursa olsun etkinligi is gorenlerin etkinligine bagldir. Is gorenlerin etkili olabilmeleri
ise onlarin iglerinde saglikli ve mutlu olmalarina baghdir. Saglikli ve isinden hosnut olan bireyler Srgiitiin
amaclarma ulagsmasia katkida bulunabilir. Bu nedenle orgiit icerisinde bulunan bireylerin fiziksel ve
psikolojik sagligmmin korunmasi orgiitler agisindan 6nemlidir. Calisan bireylerin yasamlarinin biiyiik bir
boliimii isyerinde ve ¢aligma ortaminda gegmektedir. Is yerinde mutlu ve tatmin olan birey 6zel yasaminda
da tatmin olacaktir. Is tatmini elde edemeyen galisanlar, psikolojik olgunluga erisemezler ve is tatmininin
saglanmamasi bireyleri hayal kirikligina ugratir. Bu durum sagliksiz birey, toplum ve 6rgiit yapisi olusturur
(Cingi, 2015: 28).

Is gorenlerin is tatminini etkileyen faktdrler, kendilerinden ve isten kaynaklanan faktdrler olarak 6n plana
ciksa da ig tatminini etkileyen bircok faktor sayilabilir. Ayni ¢aligma sartlarinda bazi c¢alisanlarin diger
calisanlara gore daha basarili olup isinden daha fazla tatmin olmasi cinsiyet, yas, kisilik, kidem, egitim
seviyesi, statii, beceri ve zeka, 1rk ve kiiltlir gibi kisisel faktorlere bagli oldugunu belirtmistir (Cingi, 2015:
34).

Terfi, {icret ve kariyer planlamasi konusunda erkeklerin kadinlardan daha c¢ok tatmin olduklarn
gbzlemlenmistir. Bireylerin yaslari islerine iliskin algilarina, isteklerine ve beklentilerine yon verip is
tatminlerini etkilemektedir. Insanlar yaslari ilerledikce islerinde deneyim ve uzmanlik kazandikga is
tatminleri de buna gore artmaktadir. Kisilik bakimindan kendine giivenen, 6z benlik duygusu gelismis olan
calisanlar is yerlerinde yaptiklari islerden daha ¢ok tatmin saglayabilmektedirler. Iyi egitim seviyesine sahip
her kisiler beklentilerini karsilayacak iicretlere sahip olmadikga diisiik tatmin diizeyine sahip olabilirler. Bilgi
diizeyleri artan is gorenlerin, gereksinimleri ile ilgili farkindaliklar1 da artmaktadir. Dolayisiyla farkina
varilan ve karsilanmayan bir gereksinim, is tatmini lizerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Statii bir
kisiye toplumda sayginligi saglayan ve is tatmini saglayan 6nemli bir faktordiir. Sahip olunan statii arttik¢a
beraberinde kisinin saygmligi da artmaktadir. Mesleklerin gerektigi zeka seviyesinin altinda ya da tstiinde
zekaya sahip olanlar, islerinden tatmin saglayamamaktadir. Bireyin mensubu oldugu grup da c¢alisanlarin is
tatminini etkileyebilmektedir (Cigeklioglu, 2016: 30-36).

Yoneticiler motivasyon ile is tatmini saglamaya ve is performansini yiikseltmeye ¢alismaktadirlar.
Motivasyon caliganlarm Orgiitiin menfaatleri dogrultusunda giidiilenmesi i¢in gerekli bir unsurdur.
Dolayisiyla motivasyon, kisilerin performanslar1 hakkinda geri bildirimde bulunmalarimi saglamaktadir.
Motive olmayan personelin performans gostermesi beklenmemelidir. Isletme yoneticilerin isleriyle ilgili
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tatmin olmalar1 neticesinde kendilerinin orgiitsel vatandaghk davranisi gosterme olasiligi artarak orgiitiin
etkinliginin yiikseltilmesi, verimlilik ve rekabet avantaji saglanmasi gibi hususlarda daha fazla c¢aba sarf
edeceklerdir (Tanis, 2019: 53-54).

8. ALGILANAN EGITIM HIiZMET KALITESININ iS TATMIiNi UZERINDEKI ETKIiSiNDE
DUYGUSAL BAGLILIGIN ARACI ROLU

Bu caligsmada; algilanan egitim hizmet kalitesinin i§ tatmini lizerindeki etkisinde duygusal bagliligin araci
roliinii ortaya koymak i¢in mahalli idare birlikleri lizerinde bir arastirma yapilmistir. Bu kapsamda arastirma
deseni ve aragtirmanin bulgular1 bu béliimde detayli olarak agiklanmigtir.

8.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci; mahalli idare birliklerinde verilen hizmet igi egitimlerin, ¢alisanlarin is tatmini ve
duygusal baglilik algilarina etkisini aragtirmaktir. Arastirma amact kapsaminda ayrica; mahalli idare
birliklerindeki hizmet i¢i egitimin kurumlarin performanslarinin gelistirilmesi ve ¢alisanlarin daha kaliteli
hizmet verebilmesinin saglamasi i¢in hizmet i¢i egitimde kalite algisinin calisanlarin is tatminleri ve
duygusal bagliliklart iizerindeki etkisi de ortaya konmaktadir. Yerel yonetimlerin iilkelerin sosyo-ekonomik
kalkinmalarindaki paylar1 dikkate alindiginda, vatandaslarin ihtiyag duydugu ve talep ettigi hizmetlerin
kalitesinin artmasiin da 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla yerel yonetim calisanlarinin teknik ve
yonetsel agidan hizmet i¢i egitime ihtiyaglari da artmaktadir. Ayni zamanda hizmet i¢i egitim kalitesinin
caliganlarin ig tatminini ve duygusal bagliliklarin artirilip artirilmadigina dair bulgularin literatiirde
tartisilmas1 arastirmayi 6nemli kilmaktadir.

8.2. Arastirmanin Yo6ntemi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda ilk olarak ana kiitle ve 6rneklem tanimlanmustir. Daha sonra arastirma
modeli olusturulmus ve hipotezler kurulmustur. Orneklemden verilerin toplanmasi i¢in anket yontemi
kullanilmustir.

Anketlerin analizinde nicel analiz yontemleri kullanmilmistir. Bu yontemlerin kullanilmasinin amaci, test
edilecek modelin iliskisel tarama ve agiklayici nitelikte olmasindan dolayidir. Iki veya daha fazla degisken
arasindaki iliskileri ortaya koymak icin iliskisel tarama aragtirmalari kullanilmaktadir. Degiskenlerin
birbirleriyle olan neden sonug iligkisinin ortaya konuldugu ¢alismalar ise agiklayict nitelikteki ¢alismalardir
(Giirbiiz ve Sahin,2016). Katilimcilarin demografik degiskenlerine ait bulgular agiklandiktan sonra
dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli kullanilmustir.

8.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini 2020 yili itibari ile Tiirkiye belediyeler birligi ve vilayetler hizmet birliklerinden
egitim hizmeti alan 46.035 kisi olusturmaktadir. Rastlantisal olarak segilen 600 katilimci ise arastirmanin
orneklemini temsil etmektedir. Orneklem sayisinin yeterliligi istatistiksel olarak hesabmin yapildigi Tablo
2’ye gore orneklem biiyiikligii evreni temsil etmektedir (Yazicioglu ve Erdogan 2004: 49-50).

Tablo 2. Evren ve Orneklem Biiyiikliikleri

Evren + 0.03 6rnekleme hatasi (d) +0.05 6rnekleme hatasi (d) +0.10 6rnekleme hatasi (d)
Biytikligii p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3
g=0.5 g=0.2 g=0.7 g=0.5 g=0.2 g=0.7 g=0.5 g=0.2 g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 Milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 49-50

Hazirlanan anketler, hizmet i¢i egitimi alan 600 katilimciya uygulanmigtir. Yapilan anketlerden 455 geri
doniis alinmistir. Bu anketler icerisinde de analizler 6ncesi kayip veri ve temel degiskenler iizerinden yapilan
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incelemeler sonucunda ankette fazla sayida soruyu yanitlamayan 53 ankete ait veriler de analizden
¢ikartilmig ve analizlere 402 anket iizerinden devam edilmistir.

8.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirma kapsaminda belirlenen degiskenlere ait yapilan literatiir taramasi sonucunda ortaya ¢ikan iligkiler
cercevesinde aragtirma modeli Sekil 5’teki gibi olusturulmustur.

EQITIM HIZMET
’ KALITES| }’ Q{ 19 TATMINI ‘
DUYGUSAL
BAGLILIK

Olusturulan model sonrasi degiskenler arasi iligkilerin ortaya konulabilmesi i¢in asagidaki hipotezler
kurulmustur.

Sekil 5. Aragtirmanin Modeli

Hji: Egitim hizmet kalitesi algisi, duygusal baglilig1 pozitif yonde anlamli olarak etkiler

H,: Egitim hizmet kalitesi algisi, is tatminini pozitif yonde anlamli olarak etkiler

Haz. Duygusal Baglilik algisi, is tatminini pozitif yonde anlamli olarak etkiler

Ha: Egitim hizmet kalitesinin is tatmini lizerinde ki etkisinde duygusal bagliligin araci rolii bulunmaktadir.

8.5. Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmanin amact kapsaminda, 6rneklem {izerinde anket ¢aligmasi yapilmistir. Hazirlanan anket formu iki
bolimden olugmaktadir. Birinci bdliimde arastirmanin amacimin ne oldugu agiklanarak, anketin
doldurulmasina yonelik bilgiler ve katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik sorular
bulunmaktadir. Ikinci béliimde egitim hizmet kalitesi, is tatmini ve duygusal bagliligi 6lgen sorulara yer
verilmigtir. Katilimcilarin anket formundaki ifadelere ne diizeyde katildiklarimi belirlemek amaciyla 1 =
Kesinlikle Katilmiyorum ve 5 = Kesinlikle Katiliyorum araliginda 5°1i likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.

8.5.1. Hizmet Kalitesi Olcegi

Katilmcilarin egitim hizmet kalitesi algisinin Ol¢lilmesinde Parasuraman, Zeithalm ve Berry tarafindan
gelistirilen model ve modelin 6lgegi kullamlmistir. Olgek beklenen ve algilanan hizmet kalitesi olmak iizere
iki temel boliimden olusmaktadir. Beklenen hizmet kalitesi katilimcilarin verilen hizmetten arzuladiklarini ve
istediklerini ifade ederken, algilanan hizmet kalitesi ise katilimcilarin hizmet almadan 6nceki beklentileri ile
hizmet aldiktan sonraki deneyimlerinin karsilastirilmasi olarak tanimlanmustir ( Zeithaml ve Bitner, 2000:
53, Can,2016:66). Olcek; giivenirlik (3 ifade), karsilik verebilme (5 ifade), saygi (2 ifade), iletisim (2 ifade),
inanilirlik (5 ifade), fiziksel varliklar (6 ifade) olmak iizere 6 ayr1 boyuttan ve toplam 21 sorudan
olusmaktadir.

8.5.2. is Tatmin Olgegi

Katilimeilarn is tatmin algisimn dl¢tilmesinde Hackman ve Oldham (1975)'m 5 maddeli is 6zellikleri
anketinden uyarlanan is tatmini Ol¢egi kullanilmistir. Olgegin Tirkceye c¢evrilmesi Sesen ve Basim
(2010:180) tarafindan yapilmisgtir.

8.5.3. Duygusal Baghlik Olcegi

Katilimcilarin duygusal baglilik algisinin dlgiilmesinde Allen ve Meyer (1990)’in 13 maddeli duygusal
baglilik dlgegi kullanilmistir. Olgek daha sonra Fernandez vd., (2016) tarafindan gelistirilerek son hali
verilmistir. Olgek Ozer (2019) tarafindan Tiirkceye cevrilmistir.

8.6. Olceklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Giivenilirlik, 6l¢iim siiresi boyunca 6l¢iim islemlerinin tekrarlanmasi veya tekrarlanmasindaki tutarlilik
olarak ifade edilmektedir (Altumisik vd., 2010:122). Giivenilirlik, 6l¢ekleri olusturan sorularin kendi
aralarinda tutarli olup olmadigini 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. Uygulamada &l¢limiin giivenirliligini tespit
etmek amaciyla Cronbach’s Alpha Katsayisi hesaplanmis ve dlgeklerin katsayilarinin 0,896; 0,836 ve 0,979
oldugu goriilmiistiir. Bu hesaplamalardan yola ¢ikarak 6lgegin genel katsayist 0,903 olarak hesaplanmustir.
Tablo 2’ye gore elde edilen bu sonucun (0=0,903) olduk¢a giivenilir bir sonug (Akbulut, 2010: 80) oldugu
sOylenebilir (0,60 < a < 0,80).
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Tablo 3. Cronbach's Alpha (o) Katsayisinin Degerleri

0,00 <a.<0,40 Giivenilir Degil

0,40 <a < 0,60 Diisiik Giivenilir

0,60 <a < 0,80 Oldukga Gilivenilir

0,80 <a < 1,00 Yiiksek Derecede Giivenilir

Kaynak: Akbulut, 2010: 80
9. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde katilimcilara ait frekans tablosu, dogrulayici faktoér analizi, Yapisal Esitlik Modellemesi ve
hipotezlere ait sonuglar yer almaktadir. Arastirmada yer alan demografik degiskenlere iliskin veriler
asagidaki tablo ’da verilmistir.

9.1. Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde; 254’1 erkek, 148’i ise kadindir.
Katilmcilarin egitim durumlarina gore dagilimlan incelendiginde; Calisanlarin 99’u lise, 55’1 6n lisans,
185’1 lisans ve 63’1 de yiiksek lisans seviyesinde egitime sahiptir. Katilimeilarin yas durumlarina gore
dagilimlar incelendiginde; Calisanlarin 12°si 18-27 arast, 192°si 28-37 arasi, 106°s1 38-47 arasi, 80’1 48-57
arast ve 12’si de 58 ve iizeri yasa sahiptir. Katilimcilarin hizmet siiresi durumlarina gore dagilimlari
incelendiginde; Calisanlarin 182’si 1-9 y1l arasi, 84’1 10-19 yil arasi, 76’s1 20-29 yil aras1 ve 60’1 da 30 yil
ve iizeri gorev yapmaktadir. Katilimcilarin gérev durumlarina gére dagilimlari incelendiginde; Calisanlarin
253’ memur, 99’u isci ve 50’si de yOnetici pozisyonunda gorev yapmaktadir. Demografik 6zelliklere ait
frekans dagilimlar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Degisken | Frekans | Yiizde % | Kiimiilatif Yiizde
Cinsiyet

Erkek 254 63,2 63,2
Kadin 148 36,8 100,0
Egitim

Lise 99 24,6 24,6
On lisans 55 13,7 38,3
Lisans 185 46,0 84,3
Yiiksek Lisans 63 15,7 100,0
Yas

18-27 12 3,0 3,0
28-37 192 47,8 50,7
38-47 106 26,4 77,1
48-57 80 19,9 97,0
58 ve Ustii 12 3,0 100,0
Hizmet Siiresi

1-9 Y1l 182 45,3 45,3
10-19 Y1l 84 20,9 66,2
20-29 Yil 76 18,9 85,1
30 Y1l ve Uzeri 60 14,9 100,0
Gorev

Memur 253 62,9 62,9
Isci 99 24,6 87,6
YoOnetici 50 12,4 100,0

9.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) Sonuclari

Aragtirmada kullanilan egitim hizmet kalitesi, is tatmini ve duygusal baghlik 6lceklerine ait dogrulayici
faktor analizi sonuglar1 asagida sirasi ile verilmistir.

Egitim Hizmet Kalitesi Olcegi DFA Sonugclari: Bu arastirmada 402 katilimciya uygulanan egitim hizmet
kalitesi Olcegi dogrulayici faktor analize tabi tutularak model sinanmistir. DFA diyagrami Sekil 6’da
verilmistir.
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Sekil 6. Egitim Hizmet Kalitesi DFA Diyagrami

Egitim hizmet kalitesi Olgeginin DFA analizi sonrasinda uyum iyiligi degerleri asagidaki Tablo 5°te
verilmistir.

Tablo 5. Egitim Hizmet Kalitesi DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken 1 sd ¥¥/sd GFI CFI TLI RMSEA
Kriter <5 >,85 >.90 >.90 <,08
Egitim Hizmet Kalitesi 735,06 222 3,311 0,867 0,943 0,931 0,079

Tablo 5’e gore yapilan dogrulayici faktér analizi sonucu Slgegin kabul edilebilir uyum iyiligi kriterlerini
saglamakta oldugu tespit edilmistir.

Duygusal Baghilik Olgegi DFA Sonuglari: Duygusal baghlik dlgegi DFA diyagramu Sekil 7°de verilmistir.

ENENEI 6D

Sekil 7. Duygusal Baglilik DFA Diyagrami
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DFA sonrasi modelin uyum iyiligi degerlerine bakilmistir. DFA uyum iyiligi degerleri Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. Duygusal Baglilik DFA Uyum lyiligi

Degisken 1 sd ¥3lsd GFI CFl TLI RMSEA
Kriter <5 >,85 >,90 >,90 <,08
Duygusal Baghhk 90,208 61 1,478 0,968 0,993 0,98 0,073

Dogrulayici faktor analizi sonucu, 6lgegin kabul edilebilir uyum iyiligi kriterlerini saglamakta oldugu tespit
edilmistir

Is Tatmin Olcegi DFA Sonuclari: Is tatmin dlgegine ait DFA diyagram Sekil 8’de verilmistir.

1
g 0 (3 3 e

\ - ~7
(/ RRE U] >
S S

Sekil 8. Is Tatmini DFA Diyagrami

DFA uyum iyiligi degerleri Tablo 7’de verilmistir.
Tablo 7. Is Tatmin Olgegi DFA Uyum lyiligi
2

Degisken 7 sd ¥2/sd GFI CFI TLI RMSEA
Kriter <5 >,85 >,90 >,90 <,08
is Tatmini | 8,897 3 2,966 0,991 0,996 0,986 0,07

DFA sonucu 6lgegin kabul edilebilir uyum iyiligi kriterlerini saglamakta oldugu tespit edilmistir
9.3. Hipotezlerin Test Sonuglar:

Egitim hizmet kalitesi, i tatmini ve duygusal baglilik arasindaki iligkiyi tespit edebilmek icin yapisal esitlik
modellemesi kurulmus ve model iizerinden analizler gerceklestirilmistir. Kurulan yapisal esitlik modeli Sekil
9’da, yapisal modelin uyum 1iyiligi degerleri Tablo 8’de ve yapisal modelin regresyon agirligi degerleri ise
Tablo 9’da verilmistir.
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Sekil 9. Yapisal Esitlik Modeli
Tablo 8. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

2

Degisken X sd ¥¥/sd GFI CFI TLI RMSEA
Kriter <5 >,85 >,90 >,90 <,08
Model 2897,639 762 3,802 0,829 0,908 0,903 0,076

Not: Uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlara gore verilmistir.
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Tablo 8’de goriildiigli gibi, TLI, GFI, CFI ve RMSEA degerlerinin iyi uyum gostermesi nedeni ile yapisal
modelin uyum iyiligi degerlerini sagladigi sonucuna varilmistir. Yapisal model ile analiz edilen regresyon
agirligi sonuglari, Tablo 9 *de gosterilmistir.

Tablo 9. Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklart

ANALIZ EDIiLEN YOL STANDARDIZE STD. KRITIK P
EDILMiS TAHMIN HATA ORAN

DUYGUSAL Egitim Hizmet 0,584 0,077 10,194 ok
BAGLILIK <« Kalitesi

iS TATMINI Egitim Hizmet 0,185 0,052 4,103 ookl
<+ Kalitesi

iS TATMINi «— Duygusal 0,673 0,051 11,281 ook
Baglilik

Yapisal esitlik analiz neticesinde Tablo 9’da goriildigii gibi; duygusal baglilik egitim hizmet kalitesini
pozitif yonde, is tatmini egitim hizmet kalitesini pozitif yonde, is tatmini duygusal baglilig1 pozitif yonde
anlamli olarak etkiledigi bulgular1 elde edilmistir. Arastirmanin yapisal esitlik modeline iliskin (YEM)
hipotez testi sonuglari ise Tablo 10’da gosterilmistir

Tablo 10. Yapisal Esitlik Modeline iliskin (YEM) Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler Tahmin F p Sonug

;:En%?iﬁm hizmet kalitesi algis1, duygusal baglilig1 pozitif yonde anlamli olarak 0,584 10,194 il Desteklendi
Ha: Egitim hizmet kalitesi algisi, is tatminini pozitif yonde anlaml olarak etkiler 0,185 4,103 *** | Desteklendi
Hs: Duygusal Baglilik algisi, is tatminini pozitif yonde anlamli olarak etkiler 0,673 11,281 *** | Desteklendi

9.4. Aracilik Icin Sobel Testi

Egitim hizmet kalitesinin is tatmini {izerindeki etkisinde duygusal bagliligin aracilik roliinii test edebilmek
icin sobel testi yapilmustir. Sobel testi aracilik modelinde, iki degisken arasindaki iligkinin {giincii bir
degisken araciligiyla ortaya c¢ikan dolayli etkinin hipotezlere dokiilerek incelenmesinden olusur. Modele
aract bir degisken eklendiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi diiser ve araci
degiskenin etkisi anlamli olur. Modele araci degisken eklendikten sonra bagimsiz degiskendeki etkinin
diististin anlamli olup olmadigimi ve aracilik etkisinin anlamliligini test edilmesi sobel testi ile yapilir
(Y1lmaz ve ilhan Dalbudak, 2018:522). Sobel testinin birinci asamas1 Sekil 10°da, ikinci asamas1 Sekil 11°de
iclincii agamasi Sekil 12°de ve dordiincii agamasi da Sekil 13°de gosterilmistir.
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Sobel testine ait sonuglar ise Tablo 11°de yer almaktadir.
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Tablo 11. Sobel Testi Sonuglari

Asamalar B Std. Hata B p
1.Asama:

Bagimsiz: Egitim Hizmet Kalitesi 0,639 0,069 0,569 il
Bagumli: Is Tatmini

2. Asama:

Bagimsiz: Egitim Hizmet Kalitesi 0,775 0,077 0,583 faleal
Bagimli: Duygusal Baghlk

3. ve 4. Asama: 0,225 @ 0,05 0,21 Hhx

Bagimsizl: Egitim Hizmet Kalitesi
Bagimsiz 2: Duygusal Baglilik
Bagimh: Is Tatmini 0,578 0,05 0,726 kel

Sobel testi i¢in birinci agsamada bagisiz degisken olan egitim hizmet kalitesinin bagimli degisken olan is
tatmini iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore egitim hizmet kalitesinin is tatminini
anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir (p<0,05).

Ikinci asamada ise bagimsiz degisken olan egitim hizmet kalitesinin arac1 degisken olan duygusal baglilik
tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Analiz sonucunda egitim hizmet kalitesinin duygusal bagliligi anlamh
olarak etkiledigi tespit edilmistir (p<0,05).

Ucgiincii asamada arac1 degisken olan duygusal baghiligin bagimli degisken olan is tatmini iizerindeki etkisi
analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda da duygusal bagliligin is tatminini anlamli olarak etkiledigi bulgusuna
ulagilmistir (p<0,05).

Bu bulgulardan sonra son asamaya gegilmistir. Son asamada ise egitim hizmet kalitesi ve duygusal bagliligin
ayn1 anda is tatmini lizerindeki etkisi analiz edilmistir. Analizin bu asamasinda da egitim hizmet kalitesinin
is tatminini anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Anlamli etki tespit edildigi icin birinci agama ve
son asamadaki egitim hizmet kalitesinin is tatmini lizerindeki etkisinde tespit edilen standardize edilmis
katsay1 tahmin degerleri karsilagtirilmistir. Birinci asamada beta degeri 0,569 iken son asamada 0,21 olarak
tespit edilmistir. Katsayr tahmin degerindeki bu diisiis egitim hizmet kalitesinin is tatmini iizerindeki
etkisinde duygusal bagliligin kismi aracilik rolii oldugunu gostermektedir. Bu nedenle analiz sonucuna gore;

Hs: Egitim hizmet kalitesinin is tatmini ilizerindeki etkisinde duygusal bagliligin araci roli bulunmaktadir,
hipotezi desteklenmistir.

10. SONUC

Yerel yonetimlerin 6zlinde etkili hizmet sunumu yatmaktadir. Anayasal tasarimlar ve normlar, toplumlarin
ihtiyaclarina gore sekillenmekte ve yerel yonetimlerde bu yazili veya yazili olmayan kurallara gore hareket
etmektedir. Yerel yonetimler listlendikleri sorumluluklar etkili bir sekilde dagitabilmek i¢in biiyiik dlglide
mevcut kurumsal aktorlerin ve yapilarin kabiliyetine, bilgiye ve uzmanliga ihtiya¢ duymaktadir. Bununla
birlikte kamu hizmetlerinin kalitesini ve miktarini iyilestirebilmek ve erisim kolayligin1 saglayabilmek igin
yerel yonetimler calisanlarina hizmet i¢i egitim vermektedirler. Personel gelisimi ve yerel yonetimlerin
hizmet kapasitelerini arttirma arasinda yakin bir iligki bulundugu gorilmistir. Bu dogrultuda egitim,
seminer ve calistaylar yoluyla yerel yonetimlerde calisan personellerin dogru bilgi ve becerilere sahip
olmalar1 saglanmakta ve degisen kosullara uyum saglamalar1 kolaylastirilmaktadir. Buradaki en 6nemli
sorulardan biri de personel egitiminin veya kapasitelerinin her zaman verimli hizmete doniisiip
doniismedigidir. Bir baska soruda verilen hizmet i¢i egitimlerin calisanlarin kurumlarma olan duygusal
bagimlhiliklarin1 arttirip arttirmadigidir. Diger bir soruda verilen hizmet ici egitimlerin calisanlardaki ig
tatminini arttirtp arttirmadigidir.  Yerel yoOnetimler verimli hizmet sunumuna kendini adamis insan
sermayesini ireten sistem kapasitesini arttirmali ve iyi yonetigim ilkelerine sahip olmalidir.

flgili literatirde mahalli idarelerdeki calisan personellerin is tatmini ve duygusal baglilik ile yapilan
caligmalarin yetersiz olmasi dikkat ¢ekmektedir. Dolayisi ile bu arastirmay1 diger aragtirmalardan farkli kilan
tarafi mahalli idarelerde ¢alisan personelin verilen hizmet igi egitimleri degerlendirmesi ve bu
degerlendirmenin onlar1 meslek yasantisina yansimasinin ele alimmis olmasidir. Yine yapilan bu ¢alisma ile
ilgili literatiirdeki bosluk doldurulmaya g¢aligilmistir. Bu baglamda mahalli idarelerle ilgili olusturulan teorik
zemin iizerinde egitim hizmet kalitesi, ig tatmini ve duygusal baglilik kavramlarini karsilayan sorularla
makale pratik olarak desteklenmistir.

Arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenirligi olduk¢a yiiksek ¢ikmugtir. Arastirmada kurulan hipotezler ve
olusturulan modelin 6l¢iilmesi i¢in Slglim araglarinin gegerli ve glivenilir olmasi gerekmektedir (Simsek,
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2007: 19). Bu amagla arastirmanin gegerliligi ve giivenirligi ile ilgi sonuglar; egitim hizmet kalitesi 6l¢eginde
0,896; is tatmini 6lgeginde 0,836 ve duygusal baglilik 6lgeginde 0,979 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada
elde edilen bulgulardan hareketle egitim hizmet kalitesi, is tatmini ve duygusal baglilik ile hipotezlerde
anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Bundan elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlene bilinir;

Mabhalli idarelerden egitim hizmeti alan calisanlarin, aldiklar1 bu egitim ile is yerlerindeki tatmin arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bu bulgudan yola ¢ikarak hizmet i¢i egitimi alan calisanlarin
motivasyonlarinin artirmakta ve bunu is yasaminda kendini gostermektedir. Yine egitim hizmeti alan mahalli
idare ¢aligsanlarinin almis olduklar1 egitimin kalitesi ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir. Bu tespit ile egitim kaliteli olmasi ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliski
oldugu, calisanlarin almis olduklan egitimle kuruma bagliliklarinin arttig1 ve aidiyet duygusunun gelistigini
sonucuna ulagilmigtir.

Yine yapilan analizler sonucunda egitim hizmet kalitesi, is tatmini ve duygusal baglilik arasinda iligki ile
birlikte duygusal bagliligin aracilik etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Bu bulgudan yola ¢ikarak calisanin
almis oldugu egitimin kaliteli olmasi ile kendisini degerli hissetmesi, c¢alistigi kurum tarafindan
sahiplenilmesi ve kariyer gelisimi i¢in her tiirlii imk&nin kendisine sunulmasi algisi ile calistigi kuruma olan
duygusal bagliligiin arttigini séyleyebiliriz. Ayni1 zaman da bu algmin is tatmini i¢inde besleyici bir unsur
oldugu sonucuna ulasilmistir ki bu durum arastirmanin en 6zgiin yonii olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yapilan bu galigmanin sonuglari ile Blonski ve Jefmanski yapmis oldugu ¢alisma ile hizmet kalitesi ve is
tatmini yoniinden benzerlik gostermektedir. Blonski ve Jefmanski (2013) yerel yonetimlerde ¢alisanlarin i
tatmin diizeylerinin hizmet sunumunda igbirligi, mesleki gelisimin istikrari, amir ile iligki ve maddi ¢aligma
kosullar1 olmak iizere dort faktdriin etkiledigini gostermistir. Is tatmini calisanlarin hizmet kalitesini
arttirmayt kolaylastirmaktadir. Yerel yonetimler kurum etkinligini, finansal biiyiimeyi, performansi ve
sunulan hizmetlerin verimliligini arttirmak i¢cin maliyet azaltimi, kisa vadeli kazang ve tiiketici yaklagimi
yerine kamu hizmeti kalitesini siirekli iyilestirme cabasi gostermektedir. Hizmet kalitesini etkileyen énemli
bir faktorde ¢alisanlarin is doyumu, duygusal bagliligi, tutum ve davraniglaridir. Yerel yonetimlerde hizmet
kalitesi calisan egitimi, kalite programlari, hizmet iklimi ve kalite kiiltiiri ile arttirilabilmektedir. Birgok
iilkede yerel yonetimler toplumun talebi ve yiiksek kalitede kamu hizmetleri beklentisi nedeniyle hizmet
kalitesini arttirmayr hedeflemektedir. Fakat ¢alisanlar islerine uygun degilse veya is tatminleri
saglanamiyorsa kurumun performansi diisecek ve kaliteli hizmette saglanamayacaktir. Bu anlamda kalite
hizmet saglanmasi i¢in ¢aligsanlara verilen hizmet i¢i egitimlerin, kurum ig¢i i ortaminin degismesi, kurumun
kalitesinin artmasi ve hesap verilebilirligi saglama acisindan biyiik bir 6nem tasidigi goriilmektedir (Hamli
vd., 2018: 687-682).
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