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Psikolojik Danismanhkta Beceri Egitimi Uzerine Bir Derleme

A Review on Skills Training in Psychological Counseling

OZET

Bireylerin stresli yasam kosullari, gelecek kaygilari, kayiplari, kisilerarasi iliski problemleri,
ruhsal ¢okiis ve kriz durumlari ya da kendini daha iyi tanima arzulari zaman zaman onlart
yardim almaya sevk etmektedir. Bu noktada psikolojik danigmanligin koruyucu, onleyici ve
gelistirici roli 6nemli 6lgiide devreye girmektedir. Goniilliiliik esasina dayali olarak yiiriitiilen
psikolojik danigma hizmetleri bireylere kendini tanima ve 6z-farkindalik gelistirme; bireysel,
sosyal ya da akademik problemleriyle bas etme mekanizmalar1 kazandirma ve genel anlamda
psikolojik  saglamligt artirma firsatt sunmaktadir. Bireylerin maksimum diizeyde
potansiyellerini kazanmalarina yardimer olmak ise etkili bir danisma siireci gerektirmektedir.
Bu sebeple danigmanlarin profesyonel anlamda birtakim bilgi ve becerilere sahip olmasi
beklenmektedir. Bu amagla mikro 6gretim programlari teorik bilginin yani sira 6grenilenin
gercek yasama entegre edilmesi anlaminda uygulama ¢aligmalarina agirlik veren bir 6gretim
teknigi olarak gelistirilmis ve Ogrencilere kazandirdigi nitelikler mikro beceri olarak
tanimlanmigtir. Bu kapsamda literatiirde “yardim becerileri” ya da “mikro beceri” olarak
nitelendirilen bu becerilere yonelik ¢esitli siniflandirmalar yapildigi ve bu becerilerin danigsman
adaylarma kazandirilmas siirecine iligkin birgok egitim programu gelistirildigi goriilmektedir.
Ozellikle iliski kurma esasina dayanan psikolojik danismanlik bu agidan kaliteli ve etkili bir
egitim programinin zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada
psikolojik danigsmanlik egitimi, danigmanlik becerileri ve smiflandirilmasi, beceri egitimi
programlari basliklar1 altinda bir derleme yapilmistir. Elde edilen bilgiler 1s1ginda, yerli ve
yabanci literatiirde dikkat ceken caligmalar “tartisma ve Oneriler” bolimiinde tartigilmis ve
onerilerde bulunulmustur.

Anahte_xhr Kelimeler: Psikolojik Danigma, Yardim Becerileri, Mikro Beceri, Beceri Egitimi,
Mikro Ogretim

ABSTRACT

Stressful living conditions, future anxieties, losses, interpersonal relationship problems, mental
breakdown and crisis situations or their desire to know themselves better sometimes lead them
to seek help. At this point, the protective, preventive and improving role of psychological
counseling comes into play. Psychological counseling services carried out on a voluntary basis
provide individuals with self-knowledge and self-awareness development; It provides the
opportunity to gain coping mechanisms with individual, social or academic problems and to
increase psychological resilience in general. Helping individuals achieve their maximum
potential requires an effective consultation process. For this reason, consultants are expected to
have some professional knowledge and skills. For this purpose, micro teaching programs have
been developed as a teaching technique that focuses on practical studies in the sense of
integrating what is learned into real life as well as theoretical knowledge, and the qualities that
students gain are defined as micro skills. In this context, it is seen that various classifications
have been made for these skills, which are described as "help skills” or "micro skills" in the
literature, and many training programs have been developed regarding the process of gaining
these skills to counselor candidates. In particular, psychological counseling based on
relationship building brings the necessity of a quality and effective training program in this
respect. Therefore, in this study, a compilation was made under the titles of psychological
counseling education, counseling skills and classification, and skill training programs. In the
light of the information obtained, the remarkable studies in the domestic and foreign literature
were discussed in the "discussion and suggestions™ section and suggestions were made.

Keywords: Psychological Counseling, Helping Skills, Micro Skill, Skill Training, Micro
Teaching
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Ruh sagligint koruma hizmetlerinde giiniimiizde 6n plana ¢ikan psikolojik danigmanlik giin gegtikce mesleki
degerini daha fazla kazanmakta, iiniversitelerde daha fazla kabul goren lisans egitimi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bireysel veya grupla da uygulanabilen psikolojik danisma; daha ¢ok bireyin iyi olus halinin
yiikseltilmesine, kisileraras1 iliskileri diizenleme ve giinliik yasam stres ve krizlerinin asilmasina yardimci
olabilecek bir profesyonel yardim hizmeti olmasi sebebiyle de oldukga kabul gormektedir. Ancak herkes
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psikolojik damigsma yapamamaktadir. Bir meslek olarak iginde barindirdig: bilgi ve becerilere sahip olmay1
gerektirmektedir. Profesyonel ve etkili bir danisma i¢in bu beceriler biiyiik 6nem tagimaktadir (Sahin ve ark.,
2019). Bu becerilerin bireylere kazandirilmasinin yolu da formal bir egitim siirecinden gegmektedir.

Becerilerin 6grenilmesi gerektigi kadar verilen egitimin niteligi de bu noktada kaliteli psikolojik danigmanlar
yetistirmek adina 6ne ¢ikmaktadir. Bu noktada egitim kalitesini artirmaya yonelik yapilan ¢alismalarda 196011
yillarda Ogretmen yetistirme modeli olarak kullanilan “mikro 6gretim” stili karsimiza ¢ikmaktadir. Mikro
ogretimin temeli Albert Bandura’ya ait olan Sosyal Ogrenme Kurami’na dayanmaktadir (Bilen, 2015).
Dolayisiyla egitimin 6zii taklit, rol-model alma ve gézlem aracilifiyla 6grenme saglamaktir. Ayni zamanda
mikro-6gretim; egitim alan kisilerin beceri ve Ozgiivenlerini gelistirmelerini saglamakta, geri bildirim ve
uygulama imkani sunarak bilginin kalici olmasimi hedeflemektedir (Otsipius, 2014). Kisaca alan teorik
egitimi pratige dokmenin en etkili yolunu sunan bir 6gretim stili olarak kullanilmaktadir.

Mikro 6gretimin yalnizca dgretmen yetistirmede degil diger mesleklerde de bir egitim stili olarak kullanilmaya
baglanmasiyla beraber psikolojik danismanlik i¢in de bazi mikro beceriler tanimlanmis ve bunlara yonelik
egitim modelleri One siiriilmiistiir. Bu becerilerin ilk defa sistematik olarak belirlenmesinde ve egitim
programlar1 gelistirmesinde Carl Rogers’in etkisi oldukga biiyiik olmustur (Daniels, 1994; Hill ve Lent, 2006).
Dolayisiyla ilk zamanlarda Rogers tarafindan belirlenen terapotik kosullar (empati, kosulsuz kabul ve saygi,
saydamlik) birer beceri olarak nitelendirilmis ve bu becerilerin 6gretilmesi amaglanarak egitim programlari
gelistirilmistir.

Psikolojik danismanlik egitiminin amaci temel bilgi ve becerilere sahip, mesleki kimligini kazanmig yetkin
danigmanlar yetistirmektir (Aladag ve ark., 2014). Psikolojik danmigmanlarin yetkinligi ise; danismanlarin
damsmanlik becerilerini yerinde kullanabilme ve uygulayabilme, damsanla etkili iletisim kurabilme, siireg
yonetimi Ozelliklerini tasimasi demektir (Cekici, 2019). Bunun sebebi oturumlar siirecince danismanlarin her
tiirlii jest, mimik, hareket ve sozel ifadelerinin danisan iizerinde etki birakmasidir (Denizli, 2009). Dolayisiyla
kaliteli egitim demek nitelikli danisman demek, nitelikli danigman demek ise amacina ulasan danigma siireci
(danisanda degisim gozlenmesi) demektir. Bu kapsamda, yukarida sozii edilen becerilere yonelik yetkinlik
durumunun danigman adaylara danismanlik egitimi boyunca kazandirilmasi i¢in psikolojik danisma egitmen
ve dgreticilerine biiyiik bir sorumluluk diismektedir (Aladag, 2013).

Sonug olarak ilgili alan yazin incelendiginde, psikolojik danismanlik beceri egitimi programlari ve uygulama
etkililikleri hususunda yapilan farkli arastirma, inceleme ve analiz ¢alismalar1 yapildigi goriilmiistiir. Buradan
hareketle bu caligmada, psikolojik danigmanlik tanimi, psikolojik danismanlik egitimi tarihgesi, mikro
Ogretim, psikolojik danigmanlik yardim becerileri, psikolojik danigsmanlik beceri egitim programlari bagliklar
ele alinmistir. Daha sonra psikolojik danisma beceri egitimi programlarinin etkisi iizerine yapilan ¢alismalar
incelenmis, iilkemizde psikolojik danigsmanlik becerilerinin 6gretim siirecine dair literatiir taramas1 yapilmistir.
Elde edilen bulgular tartisilarak bir derleme calismasi yapilmig ve beceri egitimine iliskin Onerilerde
bulunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE
Psikolojik Danismanhk

19001 yillarda ABD’de Frank Parson’un mesleki rehberlik hareketiyle gelismeye baslayan psikolojik
danigmanligin gecmisi daha eskilere dayansa da bilimsel anlamdaki tanim ve dayanaklart 20. yy’da
sekillenmeye baslamigtir. Buna gore psikolojik danigma, insanlarin hayatlarinda pozitif degisimlerle
sonuglanabilecek bireysel hedeflerini gerceklestirmelerine yol gostermeyi gaye edinen bir yardim sistemidir
(Ozoglu, 1982).

1997°de  Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi (American Counseling Assocation)’nin kabul ettigi
profesyonel psikolojik danisma tanimina gore psikolojik damigsma “Ruh sagligi, psikoloji ve gelisim
ilkelerinin; bilissel, duyussal, davranigsal ve etkilesimsel miidahale stratejileri yoluyla bireyin iyi olusu,
bireysel ve meslek gelisimi ile patoloji konularimi ele alacak sekilde uygulanmasi” seklinde ifade edilmistir
(Hackney ve Cormier, 2008; Oncii, 2015). Dolayisiyla bu uygulamalar1 gerceklestirebilmek icin psikolojik
danigmanlarin birtakim bilgi ve becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Hackney ve Cormier (2008)’e gore
sahip oldugu bu bilgi ve becerilerle birlikte bir psikolojik danigsmanin tasidigi nitelik danigma siirecine 6nemli
derecede etki etmektedir. Danisma etkililigini belirleyen bu bilgi ve becerileri danigsmanlara kazandirmak ve
uygulamaya dokmelerini saglamak da formal bir egitimle miimkiin olmaktadir (Gladding, 2000).
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ABD’de gelismeye baslayan psikolojik danismanligin egitim olarak verilmesi, yeterliklerinin belirlenmesi,
teorik ile uygulama derslerinin gelistirilmesi ve standartlarinin ortaya konmasi gibi nitelikli egitimi amag
edinen pek ¢ok adim yine ABD’de atilmistir (Meydan, 2014). ilk zamanlarda “psikolojinin babas1” olarak
bilinen Freud ve arkadaslari tarafindan psikoanalitik temelli bir egitim modeliyle danigman egitimi
benimsenmis olsa da 1950lerde Carl Rogers, “Birey Merkezli Terapi” adli kuramini gelistirmis ve psikolojik
danigsmaya ait yeni bir bakis acis1 ortaya koymustur. Rogers bu kuramiyla giiniimiizdeki psikolojik danigma
siirecine iligkin uygulamalarin, ilkelerin ve terapétik tekniklerin de temelini atmistir (Ikiz ve Karaca, 2011).

Bir psikolojik danismanda bulunmasi gerekli olan mesleki beceriler; danisanla iliski kurma, yardim/psikolojik
danisma, vakay1 kavramsallastirma, tanilama, strateji gelistirme ve miidahale becerileri gibi bir¢ok beceriyi
kapsamaktadir. (Cormier ve Hackney, 2008; Hackney ve Cormier, 2009). Bu konu hakkinda Rogers psikolojik
danigmanlarin sahip olmasi gereken ii¢ temel faktorii sart kosmustur. Bunlar: 1. kosulsuz kabul ve saygi, 2.
empati, 3. saydamlik ve ictenlik olarak belirlenmistir. Danigma siirecinin etkili olabilmesi psikolojik
danigmanin bu kosullar1 ne oranda uygulamaya dokebildigiyle dogrudan iliskili olmaktadir.

Psikolojik danismanlik egitim ve 6gretimine yOnelik standartlar ise ilk defa 1981 yilinda kurulan Psikolojik
Damisma ve llgili Programlarin Akreditasyonu Kurulu (The Council for Accreditation of Counseling and
Related Programs [CACREP]) tarafindan ortaya konmustur. (Adams, 2006). CARCEP tarafindan belirlenen
ve giniimiizde hala gegerliligini koruyan psikolojik danismanlik yeterlik alanlar1 su sekilde siralanmaktadir:
Insan Gelisimi-Psikolojik Temeller, Sosyo-kiiltiirel Temeller, Egitimsel Temeller, Yardim Becerileri, Grupla
Calisma Becerileri, Mesleki Gelisim, Bireyi Tanima ve Degerlendirme, Istatistiksel Beceriler, Arastirma ve
Program Degerlendirme, Profesyonellik (Bektas, 2006).

Tiim bu beceri, yeterlik ve terapotik kosullar danismaya ne kadar iyi entegre edilirse danisan kendini giivende
hissedecek (ikiz ve Karaca, 2011) ve damismaya daha etkin katilim gosterecektir. Tam bu noktada danisan ile
danigman arasinda gergek bir iliski (Hackney ve Cormier, 2008) kurulmus olacaktir. Boylece danisanin
kendini agmas1 saglanarak ortaya cikan gizil ve sakli yonler, terapotik iliskiye daha somut bir yol ¢izmesi
sebebiyle danisman i¢in kolaylik saglayacaktir. Dolayisiyla kritik boyutta ele alinmasi gereken danisman
becerilerinin egitiminin de yine ayni deger ve dnemde goz Oniine alinmasi gerekecektir. Bu durum da en etkili
ve kalic1 6gretim stillerinin aranmasina zemin hazirlayacaktir.

Mikro Ogretim

Bir 6gretim stratejisi olarak kullanilan mikro-6gretimin uygulamaya gegirilmesi 1960l yillarda baslamaktadir
(Allen ve ark., 1972; Allen ve Ryan, 1969; Higgins ve Nicholl, 2003; Wragg, 1999). Bu stratejinin bazen bir
yontem bazen de bir teknik olarak karsimiza ¢ikmasi olagandir (Yavuz, 2021). Dolayisiyla mikro 6gretim igin
farkli tanimlamalar mevcuttur. Buna gore Allen (1980) mikro dgretimi; zamanin ve 6grenci sayisinin sinirlt
oldugu gercek bir sinif ortaminda 6gretmen adaylarma 6gretme becerilerini edinmelerini, uygulamalarini ve
gelistirmelerini 6gretmek icin kullanilan bir teknik olarak tanimlamistir. Quinn (2005) mikro 6gretimi, beceri
kazanma siirecinde etkili bir ara¢ olan grup etkinlikleri olarak tanimlamistir.

Bir baska tanimda ise mikro Ogretimin Ogretmen yetistirme uygulamalarinda egitim alanlara kimlik
kazandirma ve aragtirma becerilerini gelistirme amaciyla kullanilan bir yontem oldugu sdylenmistir
(Kigtikahmet, 2004). Mikro 6gretim, Aydin (2016) tarafindan ise Ogretim siireci icerisinde zayif ve
gelistirilmesi gereken yonlerin anlasilabilmesi agisindan egitimcilere kolaylik saglayan ve fikirlerin
yansitilmasina imkéan taniyan etkili bir egitim teknigi olarak tanimlanmigtir. Tanimlardan da yola ¢ikarak
mikro 6gretimin temel fikrinin pratik yapma, geribildirimde bulunma ve degerlendirme sayesinde 6gretimi
ilerletmeye yardim etme amaci tagidigini sdyleyebiliriz (Orlich ve ark., 1990).

Ogretmen adaylar1 yetistirme uygulamalarinda kullanilan mikro gretim; belirli beceriler hususunda mevcut
performanst ilerletme, sunum esnasinda 6zgiiveni yiikseltme, bunlarin yani sira kendi stilini gelistirme (Farris,
1991), ekonomiklik ve gergek kosullarda uygulama deneyimi ortaya koymasi yonlerinden faydalidir
(Tok,2016). Mikro-6gretim uygulamalari, &grenilen bilginin pratige aktarilmasina katki sagladigi igin
Ogretmen adaylarina uygulanmasinin yani sira diger meslek adaylarinin egitiminde de oldukg¢a 6nemli bir yere
sahiptir (Giiven ve ark., 2016). Daha once bahsedildigi lizere insanlarla iligki kurmanin 6n plana ¢iktig
danigsma siirecinin bagarili olabilmesi i¢in psikolojik danismanlarin belli basl yetkinliklere yani bazi mikro
becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Psikolojik danisma ve rehberlik mesleki egitiminin de egitim fakiiltesi
catis1 altinda verilmesi, mikro 0gretim tekniginden faydalanarak mikro damigmanlik becerileri kazanmalarina
olanak tanidigindan psikolojik danigman adaylari i¢in de oldukc¢a Gnem arz etmektedir.
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Ulkemizde yapilan ¢aligmalar da mikro gretimin amacina ulastigini kanitlar niteliktedir. Buna gére psikolojik
danigsmanin en 6nemli becerilerinden birisi olan iletisim faktoriine yonelik olarak mikro dgretimin konusma
becerilerini gelistirir nitelikte oldugu (Bulut, 2015; Bulut ve ark., 2016; Kuru, 2017; Uzunyol, 2019); aymi
zamanda mikro Ogretimin Ozgiiven iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu (Bilen, 2014; Tok, 2016)
goriilmektedir. Tok (2016) ise 6gretmen adaylari iizerinde yaptigi calismasinda 6zgiivenin yani sira mikro
Ogretimin teori ve pratik arasinda bag kurularak becerileri gelistirdigi, bireylere kendini degerlendirme ve
hatalarim1 diizenleme imkan1 sundugu, deneyimler yoluyla heyecan kontrolii saglayan daha faal ve keyifli bir
Ogretim teknigi oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu kaynaklara gore mikro 6gretimin meslegi icra etme boyutunda
bireylerin yeterlik inanci kazanmasi {izerindeki etkisi olduk¢a biiyiiktiir. Ancak Coban (2015)’a gére mikro
Ogretimin amacina ulagmasi, yeterli teknoloji kullanimiyla (kamera, mikrofon, bilgisayar, projeksiyon, vb.) ve
egitimcilerin de teknolojiye uygunluguyla miimkiindiir. Bu da mikro 6gretimin en 6nemli gereksinimlerinden
biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Psikolojik Damismanhk Yardim Becerileri (Mikro Beceriler)

Profesyonel hazirlik programlari teori ve beceri olmak iizere iki temele gore yapilandirilir. lyi bir teorik temele
sahip olan danisman adaylarinin bir sonraki énemli konusu danisma becerileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Saputro ve Wandig (2022) calismalarinda, mikro danigsmanlik becerilerinin rehberlik ve danigma siirecinde
danigmanlar tarafindan uygulanmasi gereken ¢ok Onemli beceriler oldugunu vurgulamiglardir. Buna gore
mikro beceriler, danigman egitiminin olmazsa olmaz pargalari olarak nitelendirilebilir.

Literatiire bakildiginda danisma becerileri ile ilgili farkli tanimlar oldugu goriilmektedir. Bu tanimlar arasinda
psikolojik damigma Dbecerilerinin 6nemine vurgu yapan Egan (1997), danismami danigman olarak
nitelendirebilmenin bu becerilere bagli oldugunu ve bu becerilere sahip olmayan danigsman adaylarmin
becerikli sayilamayacagini belirtmistir. Bir baska tanimda ise bu beceriler “yardim becerileri” adi altinda
incelenmistir. Buna gore danmisanla terapétik iliski kurmay1 saglayan, hayatlarina dokunabilme noktasinda
danigmanin kullandigi tiim s6zel ve sdzel olmayan beceriler yardim becerileri olarak tanimlanmigtir (Hill ve
O’Brien, 1999).

Ivey ve Ivey (2003) ise oturum siirecinde danisanla iletisim ve etkilesim kontakti sirasinda psikolojik
danigman ig¢in yardimer unsur niteligi tasiyan her bir beceri i¢in “mikro beceri” ifadesini kullanmistir. Bu
tanimlara gore calismamizda da mikro beceri olarak ele aldigimiz psikolojik danigma becerilerinin en énemli
islevinin danisanla iletisim kurmay1 saglamak oldugu (Meydan, 2014); danismanligin, danisman ve danigan
arasinda Ozel bir iligki icermesi (Saputro ve Wangid, 2022) sebebiyle etkili bir psikolojik danigma egitimi
siirecinde bu becerilerin danismanlara kazandirilmasi gerektiginin 6nemi (Aladag, 2013) goze ¢arpmaktadir.

Whiston ve Coker (2000)’a gore psikolojik danisma becerileri, danisman adaylar agisindan danisma siirecinin
nasil yiiriitiilecegine dair bir rehber niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla konu hakkinda yapilan calismalar da
mikro becerilerin 6nemini bir kez daha gozler oniine sermektedir. Yapilan bir arastirmaya gore ileri seviye
danigma becerileri, oturumlarda daniganla iligki gelistirme (Rutter ve ark., 2008; Volungis ve Goodman, 2017)
ve danisanlarin damigmaya daha uyumlu olmalarma katki saglamaktadir (Volungis ve Goodman, 2017).
Zadugqisti ve arkadaslar1 (2019) ise yaptiklar1 ¢alismada danigmanlarin beceri egitimi sonucu; mesleki etik
kurallarini g6z 6niinde bulundurma, samimiyet ve empati, danismaya isteklilik ve kisisel farklilar konusunda
daha etkin (Balci, 1996) ve yetkin bir sekilde kendilerini gelistirdiklerini ortaya koymaktadir.

Mikro Becerilerin Siiflandirilmasi

Alan yazin incelendiginde psikolojik damisma becerilerinin farkli ¢aligmalarda asamali bir sekilde
siniflandirildigr goriilmektedir. Egan (1997) ii¢ asamal1 bir siniflama yaparak ayn1 zamanda danigsma siirecinin
asamalarina da vurgu yapmistir. Buna gore birinci asama olan “Damisanlarin Degisim Gerektiren Temel
Sorunlarii Netlestirmelerine Yardimer Olma” asamasinda damismanin basit diizeyde empati, saygi ve
samimiyet, diiriistliik becerilerini kullanmasi; ikinci asama yani “Damsanlarin Ihtiya¢ ve Arzularini Anlama ve
Yardimci Olma” agamasinda danigmanin ileri seviye empati, kendini agma, ylizlestirme ve simdi ve buradalik
becerilerini kullanmasi; ii¢lincii ve son asama olan “Daniganlarin Hedeflerine Ulagmasin1 Saglayan Stratejik
Yontemler Bulmalarina Yardimer Olma” asamasinda ise birinci ve ikinci asamadaki biitiin becerilerin yani1 sira
danigmanlarin eylem plani gelistirme ve destek saglama becerilerini kullanmasi gerektigi belirtilmistir. Hill ve
O’Brien (1999) da becerileri li¢ asamali olarak; 1. Kesfetme (dikkat, duygu ve igerik yansitma, soru sorma
vb.), 2. I¢gorii Kazandirma (kendini agma, yiizlestirme yapma, yorumlama vb.), 3. Eylem becerileri
(yonlendirme, bilgi sunma, izleme vb.) seklinde siniflandirmiglardir.

Carkhuff (2000) da yine becerileri {i¢ asamali bir siniflama yaparak aciklamistir. Buna gore beceriler; tepki
verme, kisisellestirme ve adim atma becerileri olarak siralanmaktadir. Ivey ve Ivey (2003) ise becerileri iki
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grupta ele almistir. Ik asama “Damgan Oykiisii Alma” becerileri gerektirirken ikinci asama “Damgsanin Yeni
Oykiiler Olusturmasini Saglama” yoniinden birtakim beceriler gerektirmektedir. Bu asamalarda becerilerin
basitten karmasiga dogru bir yol izledigi goriilmektedir. Daha onceki ¢alismalarda (Carkhuff, 2000; Egan,
1997; Hill ve O’Brien, 1999) da belirtildigi lizere bu calismada (Ivey ve Ivey, 2003) da dikkat verme
becerisinden baslamak kaydiyla soru sorma, yansitma, kendini agma, yiizlestirme vb. seklinde ilerleyerek
psikolojik danigma siirecinin hangi asamada olduguna bagli olarak beceri diizeyinin daha ileriye tasinmasi
kaydiyla hiyerarsik bir sistemde beceri siniflandirmasi yapildig: anlagilmaktadir.

Bu siniflamalarin disinda psikolojik danisma becerilerinin temel ve basit seviyeden baslayarak daha ileri ve
karmagik bir seviyeye dogru siralandigi, “temel beceriler” ve “ileri beceriler” olmak {izere iki boyutta da ele
alinabildigi goriilmektedir (Aladag, 2013). Burada “temel beceriler” basit diizeyde dikkat, soru sorma,
konusmaya tesvik etme, icerik ve duygu yansitmasi yapma, 6zetleme vb. gibi siire¢ becerilerini kapsarken;
“ileri beceriler” ise i¢gorii olusturma, danisan1 harekete gecirme, yorum yapma, yonlendirme vb. daha
profesyonel becerileri kapsamaktadir (Bradley ve Fiorini, 1999; Ivey ve Ivey, 2003; Longborg ve ark., 1991).

PSIKOLOJiK DANISMANLARA BECERI EGITIMININ VERILMESIi

Rogers (1957), psikolojik danigsman egitiminin genellikle rastgele bir sekilde gergeklestirildigini 6ne siirmiis
ve bunun {izerine ilk kez aynali oda sistemini kullanarak ve danisma oturumlarini ses kaydina alarak psikolojik
danigsma siirecini aydilia kavusturup goézlemlenebilen, Ogretilebilen bir diizene sokmustur (Baker ve
ark.,1990). Baska bir deyisle oturumlar olduk¢ca mahrem bir siiregti ve danisan ile danisman bu siiregte
yalnizdi. Bu durum danismaya katkida bulunacak bir dis goziin yani bir siipervizor yardiminin en biiyiik
engelleyicisi olmustu. Bu sebeple danigman becerileri, yalnizca teorik olarak ya da siipervizyon niteliginde bir
vaka konferansi araciligiyla psikoterapi simiilasyonlarinda dgretilebilmekteydi (Matarazzo ve Patterson, 1987,
akt. Baker ve ark., 1990).

Literatiir incelediginde teoriye dayali bu Ogretim stilinin “Geleneksel Beceri Egitimi (GBE)” olarak
nitelendirildigi goriilmektedir. Buna gore GBE, psikolojik danigmaya ydnelik becerilerin anlatim teknigi
kullanilarak sozlii bir sekilde sunulmasi; bunun yaninda rol alma, alistirma ve etkinliklerin yapildig1 bir
yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hayes ve ark., 2003). Bagka bir ifadeyle GBE i¢in 6gretmenin daha
etkin, 6grenenin ise daha edilgen rol oynadigi bir ydontem denilebilmektedir.

Rogers’in 6ne siirdiigii video ve ses kaydi alma fikri geleneksel egitimin modern teknoloji ile entegre
edilmesini saglamis ve egitim sisteminde bir yenilik gerektirmistir. Bunu takiben 1960’11 yillardan itibaren
psikolojik danigma beceri egitimine yOnelik arastirilmalar yapilmaya baglanmis ve bununla ilgili pek ¢ok
sistemli egitim programlar1 ortaya konmustur (Yaka, 2013). Bu programlar sayesinde egitimcilerin birincil
amacinin en etkili beceri egitimi yontemlerini bulmak ve bunlar1 sinayarak egitim siirecini daha kaliteli bir
hale ulastirmak oldugu goriilmiistiir (Aladag, 2013). Ilgili alan yazina gore 6zellikle 1960-1970 yillar1 arasmin
beceri egitimi programlarinin gelistirilmesi agisindan oldukga faal bir donem oldugu anlagilmistir.

Yardim becerilerinin G6gretilebilen bir hale getirilmesi, danisman adaylarinin bagkalarina yardimci olma
konusunda egitilebilmelerine ve kendi gelisimlerini ilerletebilmelerine imkan tanmmstir (ikiz ve Karaca,
2011). Dolayisyla s6z konusu olan 1960-1970 yillar1 arasinda uygulamaya konan bazi egitim programlar
yaygin olarak kullanilmis, ayn1 zamanda diger programlar i¢in de rol-model olmustur (Daniels, 1994; Hill ve
Lent, 2006). Bu programlar arasinda en dnemlileri Kagan ve arkadaslar1 (1965; akt. Hill ve Corbett, 1993)
tarafindan gelistirilen “Kisiler Aras1 Siireci Hatirlama”, Ivey ve arkadaglarinin (1968) gelistirdigi “Mikro
Beceri Egitimi” ve Carkhuff (1969; akt. Hill ve Corbett, 1993) tarafindan ortaya konulan “insan Kaynagini
Gelistirme” yaklagimlaridir. Programlarin danigman egitimi iizerine etkisine yonelik yapilan ¢alismalarda s6zii
edilen iic egitim yaklagimin da damigmanlara yardim becerileri kazandirmasi agisindan etkili oldugu
anlagilmigtir (Baker ve ark., 1990; Brown ve Lent 2008).

Kisiler Arasi Siireci Hatirlama (KASH)

“Kisiler Arasi Siireci Hatirlama (KASH)” teknigi, psikolojik danismanlarin danigma siirecinde kullanmig
olduklari iletisim becerilerinin kendilerinde dogustan var oldugu ancak performans endisesi duymalari
sebebiyle bu becerilerine ket vurduklari temeline dayanmaktadir (Denizli, 2009). Bu yaklagima gore
danigmanlar oturum sirasinda goriismeyi video kaydina almaktadir. Bir siipervizor esliginde izlenen videolarda
danismandan damsanla etkilesim sirasinda ortaya ¢ikan temel duygu ve diisiincelerini tanimlamasi
istenir. KASH teknigi, danismanlar1 video kaydimi izlerken 6z-elestiri ve ylizlestirme yapmaktan ¢ok oturum
sirasinda aklindan gegenler, diisiinceleri ve duygulari lizerine yogunlagtirmaktadir. Dolayisiyla danigmanlar bu
egitim yaklagimiyla insan etkilesimleri sirasinda kendi i¢ siireclerine karsi daha duyarli ve acik hale
gelmektedirler (Larsen ve ark., 2008).
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Insan Kaynagim Gelistirme (IKG)

Carkhuff (1969; akt. Hill ve Corbett, 1993)’a ait “Insan Kaynagmi Gelistirme (IKG)” programina gore
damsmanlar dikkat verme, duygu ve icerik yansitma, yiizlestirme yapma, saygi duyma, seffaflik, yorumlama,
somut olma, aciklik ve yonlendirme becerilerini kazanmak durumundadir (Denizli, 2009). Arastirmalar, iyi
kisileraras1 becerilerin, yardim iliskisinin etkili olabilmesi i¢in bir 6n kosul oldugunu gostermistir (Lloyd ve
Maas, 1993). Carkhuff (2021)’a gdre yardim siirecinin etkili olmasini saglayan iki temel faktor vardir. Bunlar
tepki verme ve baslatmadir. Empati, duyarlilik, samimiyet, somutluk ve 6zgiinliik durumlar1 daniganin kendini
kesfetmesi ve iggdrii kazanmasina yardimci olan tepki verme becerisini agiklarken; baglatma becerisi de
problemin ¢6ziimiine yonelik olarak danisani harekete gecirme faktoriidiir. Bunun yani sira Carkhuff (2021);
kisisellestirme, ilgi ve 6zen gosterme gibi temel yardim etme becerilerinin 6neminden de bahsederek dncelikle
kisileraras iliskilere vurgu yapmustir.

IKG modeline gore egitim ilk olarak “ilgi ve 6zen gdsterme” becerilerinin kazanimiyla baslamaktadir. Daha
sonra icerige, duyguya ve anlama tepki verme seklinde {i¢ beceriyi barindiran “tepki verme” asamasi yer
almaktadir. “Kisisellestirme” evresinde anlami, problemi ve hedefi kisisellestirme becerileri; son olarak
“harekete gecme” asamasinda ise hedeflerin belirlenmesi, degisime yonelik program gelistirme, degisimi
gergeklestirecek eylemler icin hazirlik yapma ve eylemleri degerlendirme ve izleme becerileri danigman
adaylara kazandirilmaya calisilmaktadir. Bunun yam sira IKG’nin etkisi iizerine yaptiklar incelemede Baker
ve arkadaslar1 (1990), psikolojik danisma becerilerinin aday danismanlara kazandirilma siirecinde modelin
orta diizeyde etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir.

Mikro Beceri Egitim Modeli

Ivey ve arkadaslar1 (1968) tarafindan gelistirilen “Mikro Beceri Modeli” ise ilizerinde en fazla ¢aligilan ve
incelenen egitim programidir (Daniels, 1994). Bu model beceri egitimi siirecinde danigsmana/danigman adayina
rol-model olma, deneme-yanilma, teknolojik ara¢ gereglerin kullanimi ve siirece yonelik geribildirimde
bulunma faktorlerini temel alan bir yaklasimdir (Denizli, 2009). Bu model, “Danisanlarin kompleks
davraniglarimin danigman tarafindan anlamlandirilabilmesine yardimci olacak beceriler mikro diizeye
indirgenerek Ogretilirse, ancak o zaman damismanlar becerileri O6ziimseyerek uygulayabilir” temeline
dayanmaktadir. Modelin dikkat ¢ceken 6zelliklerinden en 6nemlisi ise pargalara ayrilan becerilerin her birinin
tek tek yani bir seferde yalnizca bir becerinin d6gretilmesidir.

Mikro Beceri Egitimi; dikkat, ylizlestirme, simdi ve burada olma, acik olma, yansitma, yiizlestirme,
saydamlik, samimiyet, empati vb. gibi psikolojik danigmanlarin kullanmasi gereken tiim mikro becerileri
kapsamaktadir. Bu becerilerin Ggretilmesi asamasinda ise pek c¢ok egitim ydntemini biinyesinde
barindirmaktadir. Buna gore anlatma, okuma yapma, gorsel, ses veya video araciligiyla rol-model sunulmasi,
ornek uygulamalar yapilmasi, ses ya da video kayit yontemiyle geri bildirimde bulunulmasi yontemlerini bir
arada kullanan bir egitim yaklagimidir.

TARTISMA VE ONERILER

Uzun yillar boyu siiregelen bir tarihi gecmisi bulunsa da hizla gelisen ve degisen toplumsal siireglere ayak
uydurmanin beraberinde getirdigi bazi ruhsal problemler, giiniimiizde psikolojik danigma ve ilgili yardim
siireglerine gosterilen ilgiyi artirmistir. Bununla beraber 6n plana ¢ikan bir konu ise psikolojik danigman
egitimi olmustur. Her meslek gibi psikolojik danismanligin da kendine 6zgii bilgi ve beceriler gerektirdigi
ortaya konmustur. Ozellikle Birey Merkezli Terapi yaklasimimin kurucusu Amerikan psikolog Carl Rogers’mn
alana katkilariyla giiniimiiz psikolojik danmigma ilke ve tekniklerinin temeli atilmistir. Buradan hareketle
Rogers danismanlarin terapi siirecinde etkili ve faydali olabilmeleri i¢in One siirdiigii ii¢ temel danisma
becerisini (empati, saygi, ictenlik) gelistirmeleri ve tecriibelerini becerileriyle birlestirmeleri gerektigini (Tan,
1992) vurgulamustir.

Oncelikle geleneksel egitim modeliyle-GBE ile- verilmeye baslanan psikolojik danigmanlik egitimi Rogers’la
beraber yeni bir boyut kazanmis ve gelisen teknolojiyi de kullanarak modern bir boyut kazanmistir. Bu
kapsamda daha sonradan izlemek ve dinlemek amaciyla video ve ses kaydr alinmaya baslanmis ve danisman
adaylara egitimcilerin/siipervizorlerin geribildirimde bulunmasi danisma siirecini goriniir ve incelenebilir
kilmigtir. Bu sayede danisman adaylar iyi olduklar1 noktalar1, eksik ya da hatali yonlerini net bir bigimde
gérme, tamima ve telafi etme firsati bulmustur. Beceri egitimine yonelik yapilan bir aragtirmada goriintiiye
dayali olarak yiiriitillen egitim modelinin en etkili egitim ve geribildirim araglarindan biri oldugu ortaya
cikmistir (Freeman ve McHenry,1996). Ancak Yaka (2013) ise yaptig1 ¢alismada mikro beceri egitiminin
dikkatini verme, asgari diizeyde tesvik, soru sorma, igerik ve duygu yansitma becerilerinin kazanimi agisindan
geleneksel yontemle aynmi oranda etkili oldugunu sOylemistir. Bunun sebebini ise, psikolojik danigmanlarin
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uygulama sonras1 goriintli ve ses kayitlarina yonelik geribildirim alma siirelerinin kisith olmasina baglamstir.
Buradan hareketle 6grenilen becerinin kaliciligmmin uygulama ve geribildirim miktariyla orantili oldugu
sOylenebilir.

Saputro ve Wandig (2022) yaptiklar1 ¢aligmada psikolojik danismanlarin ustalagsmalar1 gereken seyin mikro
beceriler oldugu konusunda hemfikir oldugunu ve danigmanlarinin bu becerileri uygulamalarinin gok 6nemli
oldugunu vurgulamislardir. Boylece danisanin da danisma seansindaki uyum siirecinin maksimum diizeyde
gergeklestigini ortaya koymuslardir. Aladag ve arkadaslar1 (2014) da beceri egitimine iligskin olarak psikolojik
danigman adaylarimin goriiglerini almistir. Bu dogrultuda adaylar; beceri egitiminin ve teknolojik Ogretim
yontemleri kullanmanin etkili oldugunu, bdylece mesleki 6zyeterlik diizeylerinin arttigini1 ve mesleki kimlik
kazandiklarini belirtmislerdir. Bu ¢calismay1 destekler nitelikte olan bir diger ¢alismada ise psikolojik danigman
adaylarinin temel diizey becerilerini etkili kullanmalarimin aldiklar1 egitim ile dogru orantili oldugu
sdylenmistir (Emiil ve Oz Soysal, 2021).

Psikolojik danigmanin en temel faktdrlerinden birisi olan empati kurma {izerine yapilan bir ¢alismada Ikiz
(2006), danmisman beceri egitiminin empati becerisi ve kullanimi {izerinde olumlu bir yonde etkisi oldugu
sonucuna ulagmistir. Konu hakkinda Hill ve Lent (2006), beceri egitimi programlarinin etkili olmasinin en
onemli sebebinin birden ¢ok Ogretim ydnteminin bir arada kullanilmasi oldugunu belirtmislerdir. Ancak
Meydan (2014), bu 6gretim yoOntemlerinin beceri kazanmada etkili bir rolii olsa da tek basma yeterli
olmadigim sdylemistir. Buna gore psikolojik danisma siirecinin en 6nemli 6gelerinden birisinin siipervizyon
oldugu vurgulanmistir. Bu noktada danisanlarin geribildirim almalarina en etkili aracilik eden gelisimsel
yoOntemin siipervizyon siireci oldugu sdylenebilir.

Ulkemizde psikolojik danisman beceri egitimi iizerine yapilan ¢alismalar smirli olsa da mevcut ¢aligmalar
oldugu goriilmiistiir. Buna gore Meydan (2014) Tiirkiye’de damsman beceri egitim programlarmin (IKG,
KASH, vb.) mevcut sistemde islemedigini belirtmistir. Aladag (2013) da beceri egitimi iizerine yaptig1
incelemede iilkemizde psikolojik danisma egitimi verilen lisans diizeyindeki egitim siirecinde beceri
kazanimina iliskin olarak yalnizca bir dersin mevcut oldugunu ve bunun da “Psikolojik Damgma ilke ve
Teknikleri” adl1 ti¢ kredilik bir ders oldugunu sdylemistir. Dersin iglenis tarzinin ise bilgiye dayali bir teorik
stire¢ oldugunun alt1 ¢izilmistir. Bu dogrultuda Yaka (2013)’ya gore Tiirkiye’de damigsman beceri egitimi
genellikle GBE yaklagimi ele alinarak verilmektedir. Yani tilkemizdeki egitim modelinin daha ¢ok didaktik bir
siiregten ibaret oldugunu séylemek miimkiindiir.

Yine Aladag (2013), yurtdisinda basitten karmasiga giden beceri egitimi siirecinin aksine iilkemizde psikolojik
danisma becerileri egitiminde terapotik kosullara ve temel diizey becerilere 6nem verildigini belirtmigtir. EK
olarak egitim siirecinde uygulamaya yonelik “Kurum Deneyimi” ve “Bireyle Psikolojik Danigma” derslerinin
de yalnizca birer donem olarak verilmesi, kullanilan yardimci kitaplarin genellikle ceviri eserler olmasi
beceriye yonelik ve Kkiiltlire Ozgii egitimi simirlandirarak damigsmanlarin teoriyi pratige dokmelerini
zorlagtirmistir. Boyaci (2018) da konu hakkinda iilkemizdeki psikolojik danigmanlarin uygulamada zayif ve
yetersiz kaldigini, dolayisiyla egitim siirecinin uygulama yoniinden sinirli oldugunu ve uygulamalar esnasinda
etkili siipervizyon destegi saglanmasinin énemine iligkin vurgu yapmustir.

Bu calismalardan hareketle Carkhuff (2021)’un da bir sanat olarak tanimladig1 psikolojik danismanlik yardim
siirecinin insan hayatlarina etkisi oldukca kritik bir rol oynamaktadir. Boylesine can alict bir konunun
literatiirde daha fazla yer bulmasi onem arz etmektedir. Daha Once bahsedildigi iizere {ilkemizde ve genel
olarak danmigsma beceri egitimi, beceri egitimi siireci, uygulama siirecleri ve egitimin etkilerine yonelik
arastirmalarin az sayida oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda psikolojik danisman egitiminde deneysel
caligmalara agirlik verilmesi gerekmektedir (Boyaci, 2018; Yaka, 2013).

Literatiir incelendiginde danigmanlarin becerileri 6ziimsemesinin ve uygulama yapmalarinin gerekliligi gézler
Online serilmistir. Buna gore egitimcilerin psikolojik danisma beceri egitimi programlarinin mevcut
durumlarin1 gézden gecirerek uygulama agirlikl bir siire¢ olarak sekillendirmeleri tavsiye edilmektedir. Model
sunma, Ornek vaka incelemeleri, video ve ses kaydi, danisma uygulamasi yaptirma gibi yontemleri daha sik
kullanarak danisman adaylarin becerileri pekistirmesi saglanabilir. Ozellikle yapilan uygulamalarin mutlaka
bir siipervizor esliginde birebir geribildirim yoluyla degerlendirmeye sunulmasi da adaylarda istendik
davraniglar olusturma yolunda onemli katkilar sunacaktir. Siipervizor kontroliiniin okullarda yalnizca bir
donemle sinirli kalmamasi, egitim sonrasi siirecte de devam etmesinin, danismanlarin siirece iliskin kaygilarini
hafifletecegi ve yeterlik inanc1 kazanmalarina yardimci olacag diistiniilmektedir.

Sonug olarak bu caligmada psikolojik damigmanlikta kullanilan becerilerin, beceri egitimi programlarimin
onemi ve nitelikleri hakkinda literatiir incelenmis ve elde edilen verilere yonelik bir derleme yapilmustir.
Calismada ele aldigimiz psikolojik danigsmanlik beceri egitimi hakkinda genel ve giincel siirecte literatiirde
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yeteri kadar incelemenin olmadig1 goriilmiistiir. Psikolojik danigman beceri kazanimina yonelik olarak girdi ve
¢iktilarin degerlendirilmesi; egitimcilerin ve uygulayici danisman adaylarin goriislerinin alinarak danisman
egitimi niteliginin belirlenmesi ve gelistirilmesi; buna bagli olarak egitim programlarinin igerik, uygulama ve
zaman acgisindan revize edilmesi ihtiyaglarinin giderilmesi gerektigi anlagilmistir. Bu ihtiyaclarin giderilmesi
halinde danisma becerilerini etkili sekilde kullanabilen nitelikli psikolojik danigmanlar yetisecegi ve bu sayede
daniganlarda degisim yaratabilme giiciine sahip kaliteli danigsma siireglerinin ortaya ¢ikacagi 6n goriilmektedir.
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