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OZET

Girigimciligin gelecekteki kurallarini ne olacag1
bilinmemektedir. Bu ¢aligmadaki amag girisimcilerin yasanan
COVID-19 viriis salgin1 krizi ile basa ¢ikabilmeleri igin
uygulamaya koyduklar1 yontemler ve bu yontemlerin ne kadar
etkili olabilecegini ortaya c¢ikarmaktir. Giiniimiizde yaganan
COVID-19 virlis salgin1 diinya ekonomisini derinden
etkilemektedir. Ekonomi otoriteleri ve sirketler bu salgmin
diinya tarihinin en biiyiik krizine neden olacag1 yoniinde goriis
bildirmektedirler. Viriisiin 6zellikle manipiile edilerek, yayilmak
istenmesi teorileri bile krizin etkisinin ne derece etkili
olabileceginin igaretidir. Bu c¢alismada miilakat ydontemi
kullanilarak, girisimcilerin genel 6zellikleri, kriz karsisinda nasil
davrandiklart ve krizden az etkilenerek ya da etkilenmemek i¢in
hangi onlemleri aldiklar1 incelenmistir. Arastirmaya Istanbul,
[zmir, Denizli, Bolu ve Aksaray illerinde faaliyet gosteren 15
girisimei  katilmigtir.  Aragtirma verileri Nisan-Mayis 2020
tarihleri arasinda elde edilmistir. Calismada girisimcilerin kriz
doneminde maliyetlerini minimuma indirerek siirdiiriilebilirlik
saglamaya caligtiklart gézlemlenmistir. Girigimciler COVID-19
kriz déneminde teknoloji yatirnmina agirlik vermis, teknoloji
kullanimin1 etkin hale getirmislerdir. Arastirma bulgular
girigimcilerin salgin doneminde Ar-Ge faaliyetlerine, uzaktan
egitime, miisteri iletigimine, reklam caligmalarina, goriiniirlik
icin gesitli mecralarda bulunmaya, kisisel pazarlamaya agirlik
verdiklerine ulagilmistir. Caligmada ortaya ¢ikan bir diger bulgu
ise girisimcilerin duragan biiylime stratejisi uygulayarak,
minimum maliyet saglayarak, daha az kar marj1 ile rekabet
avantaj1 saglamaya odaklanmasidir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Girisimcilik, Kriz Algisi,
Pandemi, Kriz Stratejileri

1. GIRIS

ABSTRACT

It is not known what the future rules of entrepreneurship will
be. The aim of this study is to reveal the methods that
entrepreneurs started to deal with the COVID-19 virus crisis
and the effects of these methods. Today, the COVID-19 virus
outbreak is profoundly affecting the world economy.
Economic authorities and companies state that this epidemic
will cause the biggest crisis in the world history. Even the
theory that the virus wants to spread, by manipulating it, is a
sign of the impact of the crisis. In this study, using the
interview method, the general characteristics of the
entrepreneurs, how they behave in the face of the crisis, and
what measures they take to avoid or not be affected by the
crisis were examined. 15 entrepreneurs operating in Istanbul,
Izmir, Denizli, Bolu and Aksaray provinces participated in the
interview. Research data was obtained between April and May
2020. In the study, it has been observed that entrepreneurs try
to achieve sustainability by minimizing their costs during the
crisis period. Entrepreneurs focused on technology investment
during the COVID-19 crisis period and made use of
technology effective. Research findings revealed that
entrepreneurs attach importance to R&D activities, distance
education, customer communication, advertising studies,
appearing in various media and personal marketing during the
epidemic period. Another finding that emerged in the study is
that entrepreneurs focus on providing a competitive advantage
by implementing a stable growth strategy, providing minimum
costs, and with a less profit margin.

Keywords: COVID-19, Entrepreneurship, Crisis Perception,
Crisis Strategies, Pandemic

2019’da Cin’in Wuhan sehrinde ilk kez ortaya ¢ikan hastalik, diinya geneline yayilarak COVID-19
viriisli salginina neden olmustur. Salgin {lkeler arasindaki ekonomik is birliklerini, kapitalizmin
normal operasyonlarni tehdit ederek diinyanin dért bir yanma yayilmistir. Isletmelerin
azimsanmayacak bir kismi kapanmis issizlik artmis ve ekonomi stabil hale gelmistir. Bu durum,
hiikiimetlerin isleyis ve yiiriitmelerini etkileyerek tesvik paketleri uygulatmak zorunda birakmistir.
Salgin siireci igerisindeki bahsedilen ekonomik sikintilar kisilerin borg yiiklerinin artmasina sebep
olmustur.

2019 yil itibariyle ekonomik gostergeler iilkelerin 6zel ve kamu borglarinin ¢ok yiiksek oldugunu
gostermekteydi (Temel Ekonomik Gdostergeler, 2020, www.sbb.gov.tr). Kriz beklentisi degerleme
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sirketleri tarafindan yapilan analizlerde isaret ediliyor olsa da lizerinde fazla durulmamaktaydi.
COVID-19 salgiminin baslamasiyla ekonomik bir darbogazin beklendigi goriilmeye baglandi. Salgin
bu donemde, krize sebep degil, sonucuna bir bahane oldugu diisiiniilmektedir. COVID-19 salgini ile
birlikte, lilkelerde ekonomik kriz ortaya ¢ikmistir. Boyle bir ortamda toplumsal hayatin vazgecilmez
araci, ekonomi araglarin, devamliliinin saglayabilmesi icin ana iticiler olarak da
niteleyebilecegimiz girisimci davraniglarinin 6nemi artmistir.

Girisimcilik ve kriz iligkisi bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir (Paulson ve Townsend, 2005;
Alptekin, 2009; Akin, 2010; Erol, 2010; Gries ve Naude, 2011; Nissan vd., 2011; Hogan ve Feeney,
2012; Papaoikonomou vd., 2012; Ridiger vd., 2014; Karakaya ve Kiziloglu, 2015; Devece vd.,
2016; Ozkul ve Oriin, 2016; Simon,Moya vd., 2016; Tubadji vd., 2016; Ribeiro-Soriano, 2017;
Abbas, 2018; Agci, 2018; Pehlivanoglu ve Narman, 2019). 15 Mayis 2020 tarihinde Google’da
yapilan igerik arastirmasinda “entrepreneur and crisis” kelimeleri birlikte aratildiginda 71 milyon
200 bin sonug¢ bulunmaktadir. “Entrepreneur and economic crisis” olarak igerik arastirmasi
yapildiginda ise 160 milyon sonug¢ ¢ikmistir. Bu durum ise girisimcilik ve krizin birbiriyle oldukca
yakin iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Scopus veritabaninda girisimcilik alaninda COVID-19
salgin1 donemi ile iligkilendirilen ve bu salgin doneminde girisimcilerin krizle basa ¢ikmalarinda
kullaniklar1 stratejilerin incelendigi herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Science Direct veri
tabaninda ise COVID-19 krizinde girisimcilik belirsizligi konusunda Brown ve Rocha (2020)
tarafindan yapilan bir calismaya ulasilmistir. Bu agidan ele alindiginda, hazirlnan calismanin
akademik yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Girisimciligin krizle ilgili en az {i¢ yolu vardir. Birincisi, en yaygin olarak kabul edildigi gibi,
krizlere bir ¢dziim olarak girisimcilik dnerilmektedir. ikincisi, kriz girisimcilik firsatlarinin temeli
olarak alinmaktadir. Ugiinciisii ve en &nemlisi ise, krizlerin ydnetiminde girisimciligin roliidiir
(Hjorth, 2012: 119). Bu 1i¢ yol da gostermektedir ki krizler karsisinda girisimcilik
kiigimsenmeyecek derecede dnemlidir.

COVID-19 salgimi ile baslayan ve hayatin tiim alanlarini etkileyen kriz ortaminin, kamu ve 6zel
sektor, isci, isveren, sermaye sahipleri, bor¢ ve alacaklilar agisindan biiylik etkileri goriilmektedir.
Bu kapsamda c¢alismada, kriz donemleri girisimciler agisindan nasil degerlendirilmektedir, yasanan
COVID-19 salgm siireci girisimciler iizerinde ne gibi etkiler birakmaktadir ve gelecekte de
girisimci davraniglart nasil etkilenecektir? sorularina yanit aranmaya g¢alisilmistir. Bu calismada
girisimcilerin kriz algis1 ve krizle basa ¢ikma stratejileri miilakat yontemiyle incelenmis ve bulgular
ortaya konulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde ¢aligma kapsaminda girisimcilik ve girisimcilik stratejisi, girisimcilerin kriz algisi,
ekonomik araglarin girisimciler acisindan stratejik yonetimi, kriz algis1 siirecinde girisimci
davranislari, girisimcilerin krizle basa ¢ikma stratejileri ve COVID-19 ve kriz iligkisi literatiirii
incelenmistir.

2.1. Girisimcilik ve Girisimcilik Stratejisi

George Bernard Shaw’a gore, insanlar {i¢ kategoriye ayrilmaktadir: Birincisi, bir seyleri
gerceklestirenler, ikincisi, bir seylerin gerceklesmesini izleyenler ve iigiinciisii, ne oldugunu sormak
icin kalanlar. Genellikle girisimciler birinci kategoriye girmektedir (Sreevidya, 2011: 5). Bazi
calismalara gore, girisimcilik kelimesi, Irlandali Fransiz iktisatcilar Richard Cantillon (2015: 24)
tarafindan ortaya konulmustur. Cantillon, “girisimci” kavramint Fransizca “entreprendre”
kelimesinden “{istlenmek” olarak Ingilizceye cevrilebilecek sekilde almistir. Ayrica Jevon,
Cantillon’a ait tanim1 “politik ekonominin besigi” olarak adlandirarak; girisimcilik faaliyetinin,
belirli bir fiyattan alim yapmay1 ve belirsiz bir fiyattan satis yapma riskini igerdigini belirtmektedir
(Hayek, 1991: 11). Buna ek olarak, Fransiz iktisatg1 Jean Baptiste Say (1767-1832) “liretim
faktorlerini bir araya getirme” ifadesini ekleyerek Cantillon’un tanimini genisletmistir (Stevenson &
Jarillo, 1990: 17). Alana bir diger 6nemli katkida bulunan Ingiliz politik iktisat¢1 ve filozof John
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Stuart Mill (1806-1873), bir girisimciyi, bir yoneticiden ayiran ana unsurun risk alabilme 6zelligi
oldugunu vurgulamaktadir (Carland vd. 1984: 354). Gartner (1989: 62) ise bu tanimlara ek olarak
girisimciligi, “yeni organizasyonlarin olusturulmasi” olarak kavramsallastirmaktadir.

1980’lerden itibaren girisimcilik, arastirmacilar ve bilim insanlar1 arasinda artan bir ilgi konusu
olarak ortaya cikmustir. Bu bilimsel ilgi ABD’deki yeni gelismeden kaynaklanmistir. Bunlar;
yiiksek teknoloji endiistrilerindeki yeni kurulan firmalarin canlilii, risk sermayesi finansmaninin
genisletilmesi ve bolgesel kiimelenmelerin, o6zellikle Silikon Vadisi’nin bagarilaridir. Yeni
gelismeler 1518inda yasanan degisimleri anlamak amaciyla girisimcilikle ilgilenen yonetim
akademisyenleri ve sosyal bilimciler, ¢alismalarini nicel arastirmalarla incelemeye yonelmislerdir
(Thornton, 1999: 25; Aldrich & Waldinger , 1999: 111; Gartner & Carter, 2005: 153).

Girisimciligin tarihsel siireci, Ozellikle ekonomilerdeki yapisal degisim ve gelisme slirecini
anlamakla ilgilidir. Isletme alanindaki bilim insanlari, isletmelerin, endiistrilerin ve ekonomilerin
tarihsel doniisiimiiniin altinda yatan karakteristik olaylar1 ve nedenlerini anlamaya odaklanmislardir.
Bu tarihsel arastirmalar girisimciligin Schumpeterian yaklasimi iizerine; Oncelikle yeni firma
olusumuna degil, daha ziyade yenilik¢i faaliyetlerin yer aldigi yenilik¢i girisimciligin roliine
odaklanmistir (Jones & Wadhwani, 2006: 5). Giinlimiiz ekonomisinde girisimcilerin ihtiyaci
olabilecegi fikirler icerisinde Schumpeter’e (1944) ait olan “Yaratict Yikim” kavraminin
rasyonalize edilerek uygulanmasi karsilagilan zorluklar1 asmak ya da yeniden olusabilecek sisteme
adapte olabilmek ve yer almak i¢in dnemlidir (Jones & Wadhwani, 2006: 6).

Girisimcilik belirli sinirlara dayali bir 6zellige sahip degildir. Girisimcei liderler; risk alicilar,
yenilikgiler, cesur oportiinistler ve degisim araglar1 olarak tanimlandigindan, girisimciligin spesifik
bir tanim1 yoktur. Abraham Joe’ya (2011) gore girisimci 6zellikleri dort kategoriye ayrilmaktadir
(Akt. Deeb, 2013).

v" Kurucu olanlar: Bu insanlar, her zaman sifirdan bir is kuran girisimcilerdir. Rakiplerin en az
iki ya da ili¢ hamle 6niinde ve oyunlarda en iist seviyede olmak isteyenlerdir.

v’ Oportiinist ozellige sahip olanlar: Bu insanlar biiyiik para kazanmak igin dogru zamanda,
dogru yerde olmak i¢in hareket eden girisimcilerdir. Bu girisimciler biiyiik hayaller kurar ve
hayallerinin pesinden kosarlar.

¥ Bir konuda uzmanlagmus kigiler: Bu girisimciler, her zaman bir sektore odaklanir ve émiir
boyu bu sektore bagh kalirlar.

v Yenilik¢i ozellikte olanlar: Bu tiir girisimciler, buluslari, yeni konseptleri veya triin ya da
hizmet lizerinde laboratuvar ¢alismalarini severler. Uretebilecekleri yeni is ve {iriin yelpazesi
kadar 1sin gereklerini de géz oniinde bulundururlar.

Girisimcilik stratejisi, isletmelerin faaliyet gosterdigi pazarda, yenilik¢i girisim firsatlarinin
degerlendirilmesi seklinde agiklanabilir. Girisimcinin segtigi sektorde yatirim proje degerlendirmesi
yapilarak, pazarda gii¢lii olabilmek i¢in yeni iiriinlerin sahip olabilecegi 6zellikleri 6ngoriip, pazara
sunmak, girisimcilikteki stratejik yaklasimi anlatmaktadir. Diger bir ifadeyle, girisimcilik stratejisi,
firsatlarin en etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi siirecidir (Giiven, 2015: 33).

2.2. Girisimcilerin Kriz Algisi

Girisimciler, baskalarinin kaos olarak algiladiklar1 ortamlar1 kendileri i¢in firsat olduklarinin
farkinda olan bireylerdir. Kriz donemi etkilerinin, sirketlerin i¢ unsurlarindan kaynaklansa da
kiiresel faktorlerin girisimciler ile ilgisi olmadig1 kesin olan genel bir durumdur. Yasanmakta olan
ekonomik krizler, girisimciligin gelismesini engellemektedir. Kriz donemlerinde kapanan sirket
sayilar belirgin bir sekilde artmakta olup, yeni kurulan isletme sayilarinda da azalma olmaktadir.
Bu durumda finansal krizler, piyasaya yeni girecek olan girisimci sayisini azaltarak, girisim
kararlarinda ertelemelere neden olmaktadir (Coskun, 2011: 129).
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Belirsizlik ortaminda girisimcilerin tercihi, kurum veya insan iligkileri iletisim seceneklerinde
gegerli iletisim sistemi veya araglarin kullanim1 yoniinde olmaktadir. Stres, endise, korku, kaygi ve
benzeri psikolojik negatif beklenti durumlarinda girisimcilerin dinamizmleri oldukga azalmaktadir.
Bu tiir durumlar ise kriz ortamlarindan beslenen ve heniiz olgunlasmamis asamalarda kendisini
gostermektedir. Bununla birlikte kiiltiirel degerlerin ve genel kabul gérmiis kararlarin savunulmasi
durumunda da girisimcilige dolayisiyla, kriz durumlarina yonelik algilart etkilenmektedir (Kaygin
& Giiven, 2015: 39).

2.2.1. Ekonomik Araclarin Girisimciler A¢isindan Stratejik Yonetimi

Parasal genisleme, merkez bankasinin piyasadan varlik (kamu ve 6zel sektor tahvilleri) satin almasi
esasina dayanmaktadir. Diger bir deyisle, para basilarak piyasada dolasan para miktarinin
artirilmasidir. Parasal genisleme ekonominin de tiim araglarinin siirlarini biiytiterek, girisimcilerin
stratejik kararlar almalarina sebep olabilmektedir. Parasal genisleme ile birlikte kiiresel rekabetin
artmasi, i¢ ve dis cevrelerde yasanan kriz ortami ve hizli degisim durumlarinda iletisim ve
teknolojinin kaotik ortami ve ekonomik gostergelerdeki degisimleri etkilemesi gibi faktorler
girisimeci  acgisindan sahip olunan ekonomik hafiza ve orgilitsel bilgi yoOnetimini derinden
etkilemektedir. Girisimcilerin sahip oldugu bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenme yetenekleri orgiitlere
yeni stratejik firsatlar ve uygulama alanlar1 kazandirmaktadir. Bununla birlikte kriz ortaminda
firsatlarin ortaya ¢ikmasi, kurumsal hafiza ve sahip olunan bilginin stratejik yonetimindeki
gerekliligi girisimciler agsindan 6nem teskil etmektedir. Kisacasi, girisimciligin siirdiiriilebilirligi ve
iist diizeye cikarilabilmesi icin bilgiye sahip olmak ve elde edilen bilginin Orgiitsel 6grenme ile
nesilden nesile aktarilmasi gerekmektedir (Giiven, 2015: 300).

Milli gelir (gayri safi yurtici hasila), bliylime hizlar (sektorel), liretim endeksleri, sermayeler ve
tesvikler, dis ticaret ve ddemeler, turizm dengesi, sektorler ve cografi dagilim, iilke i¢indeki doviz
tevdiatlari, i¢ ve dis faizler, kamu finansman yonetimi, banka ve sermaye piyasasi, esneklikleri ile
birlikte standart fiyat sistemi, istihdam, iilkenin demografik 6zellikleri gibi ekonomik araglarin
zaman igerisinde kendi periyodik smirlarindaki seyri girisimci tavir ve kararlarini etkilemektedir
(Temel Ekonomik Gostergeler, 2020, www.sbb.gov.tr).

2.2.2. Kriz Algis1 Siirecinde Girisimci Davramislar:

Girisimcilik genis anlamda, makro diizeyde etkisini artiran saglam ve endiistriyel dinamiklerin
kalbinde olmustur. Girisimciligin gelismesi, yenilik¢ilige dayali bir ekonomik sistemde rekabet
avantajlarini stirdiirmek i¢in 6nemlidir (Burger, 2012: 9). Kriz siireci ise, yonetici ve girisimciler
acisindan ayni etki alanina sahiptir. Kriz siirecinde etki alan ve dereceleri farklilik gosterse de,
birbirini takip eden asamalar mevcuttur. Bu asamalar (Simsek, 1996: 329-335):

V' Potansiyel Kriz Asamasi: Kriz stirecinde stratejik yetersizligin ortaya ¢ikmasi seklindedir.
Bu asama, strateji kurabilme yeteneklerine sahip girisimcilerin karar siirecini etkilemektedir.

v’ Gizli Kriz Asamasi: Stratejik bilgilerin algilanamamast siirecidir. Bu asamada, algi yetenegi
olan girisimcilerin karar siirecleri etkilenmektedir.

v Kontrol Edilebilir Kriz: Kriz zararina karsi, duyarsizlik vardir. Duyarhilik diizeyi yiiksek
olan girisimcilerin basarili olabilecegi bir siirectir. Girisimciler bu yeteneklerine gore
hareket etmektedirler.

v’ Kontrol Edilemeyen ya da Yonetilemeyen Kriz: Kriz etkisinin giderilmesi i¢in yanlhs kararlar
verilmesine neden olan bir siirectir. Karar mercii, girisimci odakli olan kurumlar i¢in siirecin
etki ve sonug iligkisi incelenmektedir.

v' Kriz Ortami: Aktif olan isletmeler igin kriz ortami hissedilmekte ve yasanmaktadir. Bu
asamaya, onceki agsamalar olusmadan, beklenmedik bir sekilde gelinmektedir. En zor asama
ve kriz etkisinin agirlikli olarak yasandigi bir periyottur.
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V' Kriz Coziimii ve Kriz Cokiisii: Kriz siirecinde strateji kurarak ¢oziim yollarin1 denemek,

¢oziimii; krizden kagmak ise, ¢okiisii getirmektedir. Girisimcilerin silirecteki firsatlari
degerlendirmesi ve degerlendirmeme kararlarinin alindigr donemdir.

Kriz etki ve agamalari, ekonomide bir noktadan baglayan degisimin, suya atilan bir tagin yarattig1
etki gibi bliyliyerek, uzak bolgelere kadar ulasmasidir. Bu anlamda girisimci tiim bu noktalari
izleyebilecek kabiliyette, ileri gortsliiliik yetenegine ve bilgisine sahibi olmalidir. Girisimci
acisindan o6ngdrii sahibi olmak yani, olaylar1 ve analizleri 6nceden ve zamaninda algilayip
yorumlamak ve giincel degerlendirme ile girisim faaliyetinin tutarli ve dogru se¢ilmis olmasi,
isletmenin siirdiiriilebilmesi ve devamliliginin saglanmasi i¢in 6nemli faktorlerdir. Girisimcinin
vizyon eksikliginin olmas1 durumunda, diinyadaki ekonomik yapinin ve teknolojinin yon ve hizini
tahmin etmedeki analiz hatalari, faaliyetlerde basarisizlik olarak sonuglanmaktadir (Sengezer, 2011:
70).

2.3. Girisimcilerin Krizle Basa Cikma Stratejileri

Kriz 6nleme, krizden etkilenmeme ya da faydaya cevirebilecek yontemler her donemde miimkiin
olabilmektedir. Bu sonuglara ulasabilmek i¢in kullanilabilecek bir¢ok yol vardir. Siniflandirmalar
ve tanimlamalar g¢ercevesinde isletmeler, yoneticiler ve girisimciler tarafindan kullanilabilecek
yontemleri su sekilde siralayabiliriz (Simsek, 1996: 333):

v' Krizin O6nceden tespit edilebilmesi igin erken uyari sistemi kurarak analizleri
degerlendirmek,

v' ¢ ve dis analizlerin siirekliligini saglayarak birbiri arasindaki baglant1 sorun ve avantajlari
izlemek,

v' “Sifir Tabanli Biitceleme”, gider analiz dengesi yonetimi finansal piyasa analizi ve
entegrasyonu yonetimi,

v Etkin kararlar alinabilmesi igin sistemlerin arastirilarak stratejik ve giincel karar alma
yontemlerini kullanarak devreye sokmak,

v" Etkin planlama sistem yonetimini kullanmak,

<

Y Onetim stirecinde esnek ve organik orgiit yap1 planlamalarin1 dikkate almak,

<

Orgiit yapilarinin incelenmesi, gelisim ve degisim uygulamalari ydnetiminin etkin
kullanilmasi,

Risk ve sorun giderici yonetim mekanizmalarinin hemen devreye sokulmasi,
Finansal analizlerin yapilmasi, etkin zaman ve stres yonetimi,

Rekabet araclarinin etkin kullanilmasi ve islevselliginin artirilmast,

Iletisim, halkla iliskiler ve isletme imaj1 yonetiminin etkin kullanilmast,

Modern ve dijital pazarlama yontemlerinin etkin kullanimi,

AN N N N

Toplam kalite yonetimini etkin diizeyde tutmak,
v" Ekolojik gevre yonetimindeki duyarlilik.

Her asama istikrarl bir biiylime ve istikrarla birlikte bir de§isim donemiyle baslamaktadir. Stireg
icinde yasanan degisimler krizin ortaya ¢ikmasina veya krizin siddetlenmesine sebep
olabilmektedir. Degisim basarili oldugu taktirde, isletmede daha istikrarli bir biliylime donemi
baglamaktadir (Moriano-Leén & Gorgievski, 2007: 101). Girisimciler faaliyet gosterecekleri
sektorde isletmelerini kriz donemlerine hazirlikli olarak kurmali ve buna gore yOnetmesi
gerekmektedir.
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2.4. COVID-19 ve Kriz Iliskisi

COVID-19, kiiresel kapitalizmin siireglerini tehdit ederek diinyanin dort bir yanina yayilmaktadir.
Hiikiimetler, isletmeler kapandik¢a ve issizlik arttikga finansal daralma ve Kkayiplar
engelleme/Onleme ¢abalari igin biiylik tesvik paketleri yaymmlamakta ancak, acil durum 6nlemlerini
planlamakta zorlanmaktadirlar (Parrondo, 2020: 1). Bu kriz, zaman i¢inde iiretim ve hizmetin
gerceklesememesini, bireylerin hayatta kalmasini, ekonomik refahin diigmemesi i¢in biriken isletme
ve tiiketici borglar1 tarafindan kriz daha da kotiilesmektedir (Muzio, 2020). Giinliimiizde, diinya
niifusunun yarisindan fazlasi, -yaklasik 4 milyar insan- sehirlerde yasamaktadir. Bazi analistlere
gore, yaklasik 600 sehir kiiresel GSYIH nin iigte ikisini iiretmektedir. Bu sehirler; uluslararas
ticaretin gerceklestigi, hareketliligin ve niifusun yogun oldugu sehirler olduklari icin COVID-19
salgin riski ¢ok yliksek seviyelerde olmaktadir. Salginin diinyanin en savunmasiz insanlarina ise, en
sert sekilde carpacagi agiktir (Rashid, 2020: 2).

COVID-19 krizi ile 2007-2008 olaylar1 arasinda paralellikler var oldugu distiniilmistiir. 2020’de
oldugu gibi, dnceki krizleri yasayan bir¢ok kisi ve girisimci, etkilerin biiyiik 6l¢iide yerel olacagini
varsaymistt (Elliot, 2020). COVID-19’un neden oldugu ani ekonomik bozulma, sadece yikici
olmakla kalmamakta ayn1 zamanda, hizli sekilde yayilma etkileri de goriilmektedir. Ciinkii insan
emeginin oldugu neredeyse her alanda, talep ve arz soklar1 yaratmaktadir (El-Erian, 2020).

COVID-19 salgini kiiresel ekonomiyi iki sekilde etkilemistir. Birincisi; virlisiin yayilmasi, finansal
piyasalarin, sirket ofislerinin, isletmelerin ve olaylarin kapanmasina yol acan sosyal mesafeyi tesvik
etmistir. Ikincisi; viriisiin yayilma oram ve durumun ne kadar kétiiye gidebilecegine dair artan
belirsizlik, tiiketiciler ve yatirimcilar arasinda tiiketim ve yatirim giivenliginde biiyiik farklara yol
agmustir (Ozili, 2020). Diinyanin her yerinde, farkli etkileri yasanan COVID-19 krizi; boyutu, etki
alani, iletisim ve bilgi teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi nedenlerinden dolay1 insanlarin
birbiriyle daha ¢ok etkilesim i¢inde olmasina sebep olmus ve bu durum salginin daha en genis
alanlara yayilarak, etki alan1 en yiiksek ilk kiiresel kriz olarak nitelenmektedir (Sen ve Bati, 2020:
75).

2020°den 6nce etkinlik sektdrii ekonomiye dnemli katkilarda bulunmustur. Ornegin, 2018’de ticari
etkinlikler 180°den fazla {ilkede 1,5 milyardan fazla katilimciya ev sahipligi yapmistir (Global
Economic Significance of Business Events, 2018). Etkinlik endiistrisi 1,07 trilyon dolardan fazla
dogrudan harcama tiretmistir. Sektor ayrica diinya ¢apinda 10,3 milyon dogrudan is ve istihdam
yaratmus, 621,4 milyar $ dogrudan GSYIH iiretimine katki saglamistir. COVID-19 salgin1 sirasinda,
etkinlik endiistrisi sergiler, canli miizik sovlari, konferans, diigiinler, partiler, kurumsal etkinlikler,
marka lansmanlari, fuarlar ve daha fazlas1 gibi ¢ok sayida etkinligin iptal olmasi girisimcileri
finansal agidan zor duruma sokmustur. Bu iptal edilen faaliyetler, 1 milyar dolarin iizerinde zarara
neden olmustur. Kiiresel film endiistrisi ise girisimcilere, COVID-19 salgini sirasinda 5 milyar
dolarlik bir zarara ugratmistir. Aymi sekilde COVID-19, 600 milyar dolarlik yiiksekdgretim
sektoriinde de ciddi finansal zararlar dogurmustur. Afrika da dahil olmak tizere dort kitadaki 44
iilkede okullarda yiiz yiize egitim durdurulmus, sanal 6grenme platformu bulunmayan devlet ve
0zel okullar iizerinde daha ciddi bir sikinti yasanmasina yol a¢gmustir. Bu siirecte girisimciler
olumsuz yonde etkilenmis ve biiyiik bir krizle karsi karsiya kalmislardir. Kredi derecelendirme
kurulusu Moody’s bu siiregte, ABD yiiksek O6grenim goriinimiinii “istikrarli” goriiniimden
“negatif’e diistirmistiir. ABD’deki kolejlerin ve tiniversitelerin %30’u zayif bir performansa sahip
ve bu kolejlerin ve iiniversitelerin COVID-19 salgini ile basa ¢ikmak i¢in gereken finansal ve
akademik degisikliklere uyum saglamakta girisimciler zorlanmistir (Ozili, 2020).

3. YONTEM

Bu arastirma, betimsel bir ¢alismadir. Girisimcilerin kriz algis1 ve krizle basa ¢ikma stratejileri
hakkinda goriislerini belirleyebilmek i¢in nitel arastirma tekniklerinden yar1 yapilandirilmis
goriisme tekniginden yararlanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriigme tekniginde, goriisme formunun
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis sorulart bulunmaktadir. Bu teknik, katilimcilarin serbest tepki
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vermesini saglamaktadir (Erkus, 2005). Creswell’e (1998) gore nitel arastirma, sosyal yasam ve
insan ile ilgili sorunlar1 aragtirmanin kendine has metotlariyla sorgulayip, anlamlandirma siireci
olarak belirtilmektedir (Karadag, 2010). Nitel arastirmalar, hem sosyal hayatla hem de psikolojik
Ol¢limlerde arastirmacilara derinlemesine bilgi saglamaktadir (Biyiikoztirk vd., 2010). Bu
calismada girisimcilerle yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilarak kriz algilar1 ve krizle basa
cikmada kullandiklar stratejilere iliskin goriisleri derinlemesine incelenmeye ¢aligilmustir.

3.1. Calisma Grubu

Arastirmada, kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu sekilde, arastirmacilar
tarafindan kendilerine ulasilabilen girisimciler ¢alisma grubuna dahil edilmistir. Kolay ulasilabilir
ornekleme yonteminde arastirmaci erisilmesi kolay ve yakin olan olan katilimcilart se¢gmekte ve
boylece arastirmaya pratiklik ve hiz kazandirmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu dogrultuda
calisma, Nisan-Mayis 2020 tarihleri arasinda Istanbul, izmir, Denizli, Bolu ve Aksaray illerinde
bulunan toplam 15 girisimeci ile birlikte yiriitiilmiistiir. Arastirmaya katilan girisimcilerin
bulunduklart iller Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Girisimcilerin Bulunduklar1 {ller (n=15)

iller Frekans Yiizde
Aksaray 1 6,7
Bolu 2 13,3
Denizli 1 6,7
Istanbul 10 66,7
[zmir 1 6,7

Calisma grubu incelendiginde, girisimcilerin; %801 erkek, %20’si kadindir. %53,3°1 41 ile 50 yas
arasinda, %33,3’1 51 yas ve lizerinde ve %13,3’i ise 31 ile 40 yas arasindadir. Girisimcilerin
%66,7’s1 yiiksek lisans/doktora mezunu, %33,3’0 lisans mezunudur. Toplam is deneyimleri
incelendiginde %80’inin 11 y1l ve iizerinde deneyimi oldugu, %13,3’iliniin 1 ile 5 yil, %6,7 sinin ise
6 ile 10 y1l arasinda toplam is deneyimine sahip oldugu belirlenmistir. Girisimcilerin faaliyet
gosterdikleri sektorler ise Sekil 1’de sunulmaktadir. Buna gore girisimcilerin %40’1 egitim,
%26,6’s1 bilisim ve teknoloji, %13,3’li danismanlik, %6,7’si insaat, %6,7’si madencilik ve yine
%6,7’s1 gida faaliyette bulunmaktadir.

Gida
%
Dansgmanhk Ritigim vo Toknoloji

13% 26%

Madenciik
7%

insaat
N

Sekil 1. Girisimcilerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorler

Girisimcilerin kurmus oldugu firmalar incelendiginde bu firmalarin %353,3°1 11 yil ve iizerinde,
%40°1 1 ile 5 yi1l arasinda ve %6,7’si ise 6 ile 10 yildir faaliyet gostermekte olup, %60°1 kiiciik,
%33,3’1 orta, %6,72si biiylik Olcekli firmalardir. Sekil 2, katilimcilarin girisimcilik hayatina
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bagladiklar1 donemi gostermektedir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun (%35,7) 2006 yilinda
girisimcilik hayatlarina basladiklar1 goriilmektedir.

A3.3

yUzDE

15 0 14,24
100 b7 6,/ b,/ 6,7 l 6/ 6,7 6./ 6,7
W 1956 a9%7 o4 0K 01 012 1015 T8 1 01 01
GIR‘$'MC|LIK FAALIYETINE BASLAMA YILI
Sekil 2. Girisimcilik Faaliyetine Baglama

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin verileri, yari yapilandirilmis miilakat formu hazirlanarak elde edilmistir. Yari
yapilandirilmis  goriisme  tekniginde, girisimcilerle yapilacak goriismeler igin Oncelikle
arastirmacilar tarafindan miilakat sorular1 hazirlanmistir. Sorularin hazirlanmasinda literatiir
incelenmis, uzman ve girisimcilerin goriisleri alinmig ve sorularin kolaylikla anlasilmasi,
yonlendirici olmamasi gibi hususlara dikkat edilmistir. Hazirlanan goériisme sorulariyla ilgili dort
uzmanin goriisleri alinmig ve ana uygulamaya katilmayacak ii¢ girisimciyle 6n miilakat yapilarak
goriisme formuna son sekli verilmistir. Yapilan incelemelerde goériisme formunun yanit siiresi
miimkiin oldugunca uzun tutularak i¢ gecerlilik saglanmaya ¢alisilmistir. Ayni zamanda
aragtirmadan elde edilen verilerin goriisme formunun kavramsal cergevesine uygunlugu siirekli
incelenmistir.

Verilerin toplanmast i¢in girisimcilerle mail ve telefon ile irtibat kurulmustur. Telefon
goriismelerinde verilen cevaplar kayit altina alinarak, sonrasinda veriler, diiz metin sekline
doniistiiriilmiistiir. Diiz metin olarak hazirlanan veriler, matrise aktarilmis ve bu veriler kodlanarak
bilgilerin hangi siklikta tekrar edildigi incelenmistir. Buna gore diizenlenen verilerden ylizde ve
frekans bulgular1 elde edilmistir. Bulgular sunulurken goriisleri alman girisimcilerin birden fazla
verdikleri yanitlar da dikkatle incelenmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgular betimsel analiz ve icerik analiz teknikleri ile ortaya konulmustur.
Betimsel analizde amag, katilimcilarin goriislerini garpici olacak sekilde yansitabilmektir. Igerik
analizinde ise ana amag, elde edilen verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasabilmektir
(Yildirnm ve Simsek, 2006). Goriisme formundaki sorulara verilen yanitlara betimsel analiz
uygulanarak ana temalar belirlenmis ve alt temalar olusturulmustur. Arastirma siirecinde yapilan
islemler ayrintili olarak verilerek, dis gegerlilik artirilmaya calisilmistir. Aragtirmanin i¢ tutarliligini
artirmak amaciyla bulgular yorum yapilmadan verilmistir.

4. BULGULAR

Girisimcilerle yapilan gorlismeler sonucunda elde edilen bulgular ¢alismanin kapsami icinde
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, aragtirmacilar alt temalarin olusturulmasi i¢in tim goriisme
formlarm1 okumus ve birbirlerinden bagimsiz bir sekilde alt temalar1 belirlemislerdir.
Arastirmacilar, karsilastirmalarda verilerin on alt tema altinda toplanmasi konusunda uzlasmaya
varmislardir. Bu temalar asagida belirtilmektedir.

v Girigimcilige iten sebepler

v’ Girisimcilikte yasanan krizler

v’ Girisimcilikte yasanan krizlerde karsilasilan en dnemli sorunlar
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Krizde yasanan problemlere iligskin ¢6ziim ve stratejiler

v
v' Krizi firsata geviren faaliyetler

v' COVID-19 salgiinin sektorel etkileri

v' COVID-19 salgini sirasinda devam karar1 alinan faaliyetler

v' COVID-19 salgininin ekonomik krize doniisme algis1 ve girisimcilerin aldig: tedbirler
v' COVID-19 salgini ve yeni diinya diizeni

v' COVID-19 salgini sonrasi girisimcilik faaliyetlerinin niteligi ve uygulanacak stratejiler

Girisimcilige Iten Sebepler

Bu alt problem dogrultusunda goriisme formundaki soru “Girisimci olmak i¢in ne gibi bir firsat
gordiiniiz? Sizi bu karara iten sebepler nedir?” seklindedir. Bu problem dogrultusunda alinan
yanitlarin analizi sonucunda Tablo 2’deki hususlar belirtilmistir.

Tablo 2. Girisimcilige iten Sebepler

Sebepler Frekans Yiizde
Ekonomik kriz 1 3,6
Onceden calisilan firmanin iflas etmesi 2 7,1
Piyasa talebinin olmasi 4 14,2
Firmalarin piyasadaki talebi karsilayamamasi 5 17,8
Firmalarin sundugu iiriin ve hizmetlerdeki kalitesizlik 2 7,1
Yeni teknoloji imkanlart 3 10,8
Kisinin kariyerinde en iist noktaya gelmesi 2 7,1
Hayalleri gergeklestirme istegi 2 7,1
Sektorel tecriibe 3 10,8
Sektorde rakip firmalarin az olmasi 3 10,8
Calisilan firmada yasanan ¢atigmalar 1 3,6

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilar1 girisimcilige iten nedenler sirasiyla; firmalarin piyasadaki
talebi karsilayamamasi, piyasa talebinin olmasi, yeni teknoloji imkanlari, sektorel tecriibe, sektorde
rakip firmalarin az olmasi, dnceden calisilan firmanin iflas etmesi, firmalarin sundugu iiriin ve
hizmetlerdeki kalitesizlik, kisinin kariyerinde en iist noktaya ulasmasi, hayalleri gerceklestirme
istegi, ekonomik kriz, ¢alisilan firmada yasanan ¢atismalar olarak belirtilmektedir.

Girisimcilikte Yasanan Krizler

Bu alt problem dogrultusunda goriisme formundaki soru “Girisimcilik hayatinizda kiiresel ve
ulusal, yerel, bolgesel krizler yasadimiz mi? Nelerdir?” seklindedir. Arastirmaya katilan tiim
girisimciler mutlaka krizle karsilastiklarini belirtmisler ve 2000 yili ve sonrasinda yasanan tiim
krizlerle basa ¢ikmaya calistiklarin1 ifade etmislerdir. Katilimcilar karsilastiklar krizlerin kapsami
ise asagida belirtilmektedir.

v' COVID-19 salgini

v 1999 Marmara Depremi

v 2017 yilinda Tiirkiye ekonomisinin hizla kiigiilmesi

v' MEB tarafindan alinan zamansiz kararlar

v' 2000’1 yillarin sonunda Amerika’da yasanan Mortgage krizi sonrasi satin alma ve ingaat
kapasitesinin diismesi

v' Yabanci iilkelerde yasanan krizlere bagli olarak alim giicliniin  diismesiyle

satiglarin/ihracatin azalmasi
v' Ddviz krizi

V' Siyasi kriz (Paralel yapilanma nedeniyle miisteri ve is kaybr)
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v Politik kriz

Girisimcilikte yasanan krizlerde karsilasilan en onemli sorunlar

Bu alt problem dogrultusunda goriisme formundaki soru “Yasadiginiz krizlerde karsilastiginiz en
onemli sorun/sorunlar nelerdir?” seklindedir. Arastirmaya katilan girisimcilerin karsilastigi en
onemli sorunlarin basinda tahsilatlarin zorlasmasi veya yapilamamasi ve talebin daralmasi olarak
belirtmektedirler. Katilimcilarin krizlerde karsilastiklar: en 6nemli diger sorunlari ise dnem sirasina
gore asagida belirtilmektedir.

Teknolojiye adapte olma zorlugu

Sermaye azlig1

Nitelikli personel ihtiyaci

Ar-Ge calismalarmin kisitli olusu

Arag ve ekipman yetersizligi

Miisteri beklentilerindeki degisimler

Finansal darbogazlar

Miisteri konumunda olan sirket sahiplerinin asir1 tasarruf tedbirleri

Miisteri konumunda olan sirket sahiplerinin yenilige kars1 direng gostermeleri

AN N N N N U N N NN

Banka desteklerinin yetersizligi
v' Belirsizlik ortami

Krizde Yasanan Problemlere lliskin Coziim ve Stratejiler

Bu alt problem dogrultusunda goriisme formundaki soru “Krizde yasadiginiz problemlerle nasil
miicadele ettiniz? Kullandiginiz strateji ve araglart (destekleri) agiklayiniz.” seklindedir.
Aragtirmaya katilan girisimciler kriz ddoneminde maliyetlerini minimuma indirerek siirdiirtilebilirlik
saglamaya calismaktadir. Girisimcilerin kriz doneminde yasadiklar1 problemlere iliskin ¢6ziim ve
stratejileri agagidaki gibi ifade edilmistir.

v Borglarin daha uzun vadeli ¢eklerle ertelenmesi

Stoklarin azaltilarak, stok maliyetinin diisiiriilmesi

Doviz olarak bor¢lanmamak

Durgun piyasada Ar-Ge g¢alismalarina yogunlagmak

Egitim sektoriinde teknolojik alt yapiy1 uzaktan egitime uygun duruma getirmek
Is giicii cikarmamaya ¢alismak

Tahsilatlara odaklanmak

Satig artirici gabalara yonelmek

Mevcut miisterileri korumak, miisteri kaybint miimkiin oldugunca azaltmak
Marka olma avantajini kullanmak

Miisterilerle olan iletisimi kuvvetlendirmek

D N N N N N U N N NN

Calisanlarla katilime1 yonetim tarzi benimsemek ve calisanlari fikirlerini acgikca dile
getirmeleri i¢in tesvik etmek, gliven iligkisini artirmak

<

Oncelikle yonetimin mali fedakarlikta bulunmasimi saglamak
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v Calisanlar1 goniillii olarak tasarrufa, satis ve pazarlamaya tesvik etmek, miisteri sayisinin
artmasini saglamak

v Inovatif iiriin ve hizmetler sunmak

v" Sektordeki diger rakiplerle is birligi ve ortakliklar kurmak

v Kredi kullanarak bor¢lanmak

v’ Tasinabilir ve tasinmaz mal varliklarinin satigi

v' Dezenfektan iirtinlerini stoklamak

v" Ozkaynak disinda finansal endiistri ve devlet desteklerinden faydalanmak

v' Krizden etkilenen pazar iilkelerin yerine yeni hedef pazarlarda iiriin tanitimlar

gerceklestirmek, numune gondermek, ig gorligmeleri ve ziyaretleri yapmak

Krizi Firsata Ceviren Faaliyetler

Bu alt problem dogrultusunda goriisme formundaki soru “Krizi firsata ¢eviren faaliyetleriniz
nelerdir?” seklindedir. Arastirmaya katilan girisimcilerin kriz doneminde firsata g¢evirdikleri
faaliyetlerin basinda teknoloji yatirimi ve kullanimi gelmektedir. Teknolojiye hizli uyum saglayan
girisimciler sektdrde 6n plana ¢iktigini ifade etmektedir. Girisimcilerin krizi firsata ¢evirdigi diger
faaliyetler ise asagidaki sekilde belirtilmistir.

v’ Iflas edecek olan firmadan erken ayrilarak girisimcilik faaliyetlerine baslamak
Dijitallesmeye yatirim yapmak
Yeni teknolojilere hizli uyum saglamak ve uygulamak

Yeni iirtin ve hizmetler sunmak

D N NI NN

Kisisel marka olmay1 6n plana ¢ikarmak
v Yeni yazilim ve programlari uygulamaya gegmek
COVID-19 Salgininin Sektérel Etkileri

Bu alt problem dogrultusunda goriisme formundaki soru “Giiniimiizdeki COVID-19 salgini ile
yasanan krizden sektorel olarak ne sekilde etkilendiniz? Krizle miicadelede igletmenizde ne gibi
degisiklikler yaptiniz?” seklindedir. Arastirmaya katilan girisimciler COVID-19 salgimi dolayisiyla
Odemelerin yapilamamasi ve miisteri kaybi yasadiklarini belirtmektedir. Ayn1 zamanda motivasyon
kayb1 yasandigini, is seyahatlerinin yapilamadigini, barinma ve gidaya oncelik oldugu i¢in insaat,
turizm gibi sektorlerin %90 oraninda talep daralmasi yasandigini ifade etmektedirler. Bilisim ve
teknoloji alaninda faaliyet gosteren girisimciler COVID-19 doneminin kendilerine avantaj
sagladigin1 da vurgulamaktadir. Bunun nedeni bu donemin daha fazla teknolojiye ve dijitallesmeye
ihtiya¢ duyulmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica bu donemde girisimciler yeni {riin ortaya
cikarmamig, mevcut olan {iriinlerini pazarlamaya odaklanmistir. Girisimciler isletmelerinde
asagidaki degisimleri gergeklestirmistir.

v" Yeni is modellerinin gelistirilmesi

v Caliganlara toplu ulasim yasaklanmasi, miimkiin oldugunca sirket araglarinin tahsis edilmesi
v Hafta sonu ve hafta i¢i fazla mesainin kaldirilmasi
v

Tam zamanli c¢alismaya gerek olmayan departmanlardaki calisanlarin evden calisma
sistemine gecirilmesi

<\

Maske, eldiven ve dezenfektan iiriinlerinin temin edilmesi ve ¢alisanlara verilmesi

Toplantilarin dijital ortamda yapilmasi
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Satis yerine pazarlamaya dnem verilmesi

Egitimlerin online verilmesi

Kiigiik isletmelerde calisanlara licretsiz izin verilmesi
Devlet desteginden yararlanilmasi

Borg erteleme yollarina bagvurulmasi

lletisim stratejilerinin degisimi

N N N N N

Sistem esnekligi
v Marka yapilandirilmasi
COVID-19 Salgini Sirasinda Devam Karari Alinan Faalivetler

Bu alt problem dogrultusunda goériisme formundaki soru “COVID-19 salgininin is hayatinda ortaya
ctkardigi kriz esnasinda devam karart aldiginiz  faaliyetlerinizi aciklayiniz.”  seklindedir.
Aragtirmaya katilan girisimciler COVID-19 salgin1 doneminde Ar-Ge faaliyetlerine, uzaktan
egitime, misteri iletisimine, reklam ¢alismalarina, goriintirliik icin cesitli mecralarda bulunmaya,
kisisel pazarlamaya agirlik verdiklerini fakat, girisimcilerin bir sekilde faaliyetlerine aynen devam
ettirdigi belirtmektedir.

COVID-19 Salgininin Ekonomik Krize Doniisme Algisi ve Girisimcilerin Aldigi Tedbirler

Bu alt problem dogrultusunda goriisme formundaki soru “COVID-19 salgiminin baslangicinda
bunun bir ekonomik krize doniisecegi seklinde bir ongoriiniiz oldu mu? Eger olduysa baslangigta ne
gibi tedbirler aldiniz?” seklindedir. Tablo 3, girisimcilerin COVID-19 salginin baglangicinda bunun
bir ekonomik krize doniisiip-doniismeyecegi konusundaki algisini gdstermektedir. Buna gore
girisimcilerin %60°1 kesinlikle bu konuda 6ngoriilerinin oldugunu, %26,7’si kismen oldugunu, bu
derece biiyiik bir etkisinin olacagin1 dngoremediklerini, %13,3’li ise COVID-19’un ekonomik krize
doniisecegi konusunda bir ongoriiye sahip olmadiklarini belirtmektedir.

Tablo 3. COVID-19’un Ekonomik Krize Doniigme Algisi (n=15)

Frekans Yiizde
Kesinlikle Evet 9 60,0
Kismen Evet 4 26,7
Hayir 2 13,3

Girisimcilerin COVID-19 baslangicindaki Ongoriisiine dayanarak aldigi tedbirler ise sunlardir:
Minimum diizeyde satin alma gerceklestirme, tahsilatlara odaklanma, cekleri daha uzun vadeli
kullanma fakat, bunu kabul etmeyen firmalara iiriinlerin iade edilmesi, projelerde dlgek kiiciiltmeye
gidilmesi, evden caligma sistemine erken geg¢ilmesi, ¢alisanlara isten ¢ikarilmayacaklari konusunda
giiven vererek, motivasyonlarni diisiirmeye engel olma, kredi kullanimi, firma tizerinde bor¢ yiikii
bulundurmamak, iicretsiz izin 0denegine basvurmak, finans yonetimi kapsaminda 6deme plani
revizelerinin yapilmasidir.

COVID-19 Salgini ve Yeni Diinya Diizeni

Bu alt problem dogrultusunda goriisme formundaki soru “Sizce COVID-19 salgini yeni bir diinya
diizeninin kurulmasina neden olacak mi?” seklindedir. Tablo 4, girisimcilerin COVID-19 salginin
yeni diinya diizeni kurulmasina yonelik goriislerini sunmaktadir. Girisimcilerin %73,3’i COVID-19
salgininin yeni diinya diizeninin kurulmasina kesinlikle neden olacagini, %20’si kismen neden
olabilecegini, %6,7’si ise herhangi bir degisim yaratmayacagini ifade etmektedir.

Tablo 4. COVID-19 Salgini ve Yeni Diinya Diizeni (n=15)

Frekans Yiizde
Kesinlikle Evet 11 73,3
Kismen Evet 3 20,0
Hayir 1 6,7
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COVID-19 salgmimin yeni bir diinya diizenine neden olacagini diisiinen girisimciler yasam
tarzlarinda, insan iliskilerinde ve siireclerde biiyiik degisimlerin olacagini, diinya diizeninin statik
degil, dinamik oldugunu bu nedenle teknolojik ilerlemelerin giic dengelerinde de degisecegini,
adalet sisteminin, diinya kaynaklarinin ve gelir dagilimimnin daha adil olacagi konusunda 6nemli
katkilar1 olacagini, yonetim diinyasinda isletmelerin sanal yonetime dogru evrildigini, eskisi gibi
fiziksel kosullarin ve standart zamanda calismanin zorunlu tutulmayacagini, bu siirecten bilgiyi
dogru kullanan, teknolojiye sahip iilke ve kisilerin rekabet iistiinliigii saglayacagini, dijitallesme
konusunda hizli bir ivme saglandigini, tasarruf sistemlerinin 6n plana ¢iktigini1 belirtmektedirler.
Fakat, bireylerin aligkanliklarinin uzun yillar devam etmesinden dolay1r bu degisimlerin kismen
kisitli olabilecegini de ifade etmektedirler.

Buna ragmen COVID-19 salgininin diinya diizeninde degismeyecegini savunan girisimci ise,
insanlarin tiiketim aligkanliklarinin her giin degistigini ve yenilendigini, bu nedenle salginin ortadan
kalkmasiyla insanlarin tekrar eskiden var olan aligkanliklarina donecegini ifade etmektedir. Buna ek
olarak, salgin sebebiyle iilkeler saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi konusunda faaliyetlerinin
artacagini belirtmektedir.

COVID-19 Salgini Sonrasi Girisimcilik Faaliyetlerinin Niteligi ve Uygulanacak Stratejiler

Bu alt problem dogrultusunda gériisme formundaki soru “COVID-19 salgini sonrast girisimcilik
faaliyetlerinizin ne sekilde, hangi yonde, hangi stratejilerle devam edecegini diistiniiyorsunuz?”
seklindedir. Girisimciler COVID-19 salgimi sonrasinda faaliyetlerine duragan biiyiime stratejisi
uygulayarak, minimum maliyet saglayarak, daha az kar marj1 ile rekabet avantaji saglamaya
odaklanmaktadir. Genel ve Ozelde girisimcilerin belirttikleri diger yontem ve stratejiler asagida
sunulmaktadir.

v Yatirim kararlarin1 daha uzun vadeye yayarak, bor¢glanmay1 minimuma ¢ekip, 6zkaynaklarla
finansman saglamak

Bir kisim yatirimlar farkli sektorlerde ¢esitlendirerek, riski azaltmak
Sektordeki diger firmalarla stratejik is birlikleri kurmak

Yapilan istiraklarin devamliligini ve stirdiiriilebilirligini saglamak
Gerekli goriildiigli zamanlarda kiiciilmeye gidilebilmesi

Miisterilerde giiven artiric1 operasyonel faaliyetlere agirlik verilmesi

N N N N

Birlikte calisilan ve ileride de calisilacak potansiyel firmalarin sanki kendi subeleriymis gibi
hissedebilecegi iliskiler kurulmasini saglamak ve bilgi akisini etkili yonetebilmek

v Daha esnek ¢alisma sartlari
5. SONUC ve ONERILER

Bu calismada, Istanbul, Izmir, Denizli, Bolu ve Aksaray illerinde faaliyet gdsteren girisimcilerin
kriz algis1 ve krizle basa ¢ikma stratejilerinin tespiti arastirilmistir. Bu amagla Nisan-Mayis 2020
tarihleri arasinda, girisimcilerle miilakat yapilmistir. Arastirma bulgularinin analizinde 15
girisimcinin miilakat cevaplar1 incelenmistir. Aragtirmacilar, kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi
girisimcilerle miilakat gergeklestirmistir. Arastirmaya katilan girisimcilerin; %80°’1 erkek, %20’si
kadin; %40°1 egitim, %?26,6’s1 bilisim ve teknoloji, %13,3’i damismanlik, %6,7’s1 insaat, %6,7’si
madencilik ve yine %6,7’si gida faaliyette bulunmaktadir.

Teknolojinin hizla gelistigi glinlimiiz ekonomisinde dijitallesme ve internet diinyas: girisimei olma
yollarinin da farklilagmasina sebep olmaktadir. Girisimcilerin sektdrel se¢imi olarak egitim ve
bilisim sektoriindeki yliksek oranlar ekonominin yeniden sekillenecegini isaret ettigini
diistindiirmektedir.
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Calismada katilimcilar1 girisimcilige iten nedenlerden en dnemlileri; firmalarin piyasadaki talebi
karsilayamamasi, piyasa talebinin olmasi, yeni teknoloji imkanlari, sektorel tecriibe olarak
belirtilmektedir. Arastirmaya katilan tiim girisimciler mutlaka krizle karsilastiklarini ifade etmis ve
2000 y1l1 ve sonrasinda yasanan tiim krizlerle basa ¢ikmaya ¢alistiklarini ifade etmislerdir.

Bu c¢alismada ortaya c¢ikan girisim faaliyetlerinin 2006 yilinda yogun olmasi, diinyada sosyal
giivenlik reformlarinin o yillarda olmasi, 2005 yilinda Tiirk Lirasindan 6 sifir atilmasi ve 42 yil
ugras verilen Avrupa Birligi (AB) konusunda, aym1 yil Ekim ayinda katilim miizakerelerine
baslanilmas1 6nemli olaylar olarak bilinmektedir. Bu olaylar girisimcilerin miitesebbis olabilmeleri
icin gelecege giivenle bakma ve karar almalarina yardimci oldugu diistiniilmektedir.

Girisimcilerin karsilastigt en onemli sorunlarin basinda ise tahsilatlarin yapilamamas: veya
vadelerinin ertelenmesi olarak belirtilmistir. Ozellikle COVID-19 krizinin piyasadaki talebi énemli
Ol¢iide daraltmasi girisimcileri ekonomik agidan zorlamaktadir. Girisimciler kriz doénemlerinde
maliyetlerini minimuma indirerek siirdiiriilebilirlik saglamaya calismaktadir. Krizlerle basa
cikmadaki uygulanan strateji ve ¢oziim yollarimin basinda borglarin ertelenmesi, maliyetlerin
diisiiriilmesi gelmektedir.

COVID-19 salgin krizi doneminde girisimciler teknolojik alt yapinin dnemini kavramislar ve
yatirimlarini hizli bir sekilde bu alana dogru kaydirmaya baslamiglardir. Teknolojiye hizli uyum
saglayan girisimciler, yasanan kriz donemini bu sekilde firsata cevirdiklerini, zarari bir nebze
azaltmayr amacladiklarin1 belirtmislerdir. Bu donemde girisimciler farkli mecralar1 kullanarak
kisisel marka olusumuna da yonelmislerdir. Bu sekilde miisterilerle de daha iyi ve etkin iletisim
kurabildiklerini ifade etmislerdir.

COVID-19 salgini doneminde girisimciler ddemelerinin yapilamadigini ve biiyiik oranda miisteri
kayb1 yasadiklarini, bundan dolayr motivasyonlarinda da diisiis oldugunu belirtmislerdir.
Girisimciler COVID-19 salgin krizini en aza indirmek i¢in isletmelerinde degisimler yapmak
zorunda kalmislardir. Bu degisimler; yeni is modellerinin gelistirilmesi, hafta sonu ve hafta ici fazla
mesainin kaldirilmasi, toplu ulagimlarin yapilmamasi, maske, eldiven ve dezenfektan temininin
yapilip, bunlarin stoklanmasi, toplantilarin dijital ortamda yapilmasi, esnek calismaya gegilmesi,
devlet desteklerinin arastirilip, yararlanilmasi, iicretsiz izin uygulamalari, iletisim stratejilerinin
degisimi, bor¢ erteleme yollarina bagvurulmasi, marka yapilandirilmast ve sistemlerde esneklik
saglanmasi olmustur.

Girisimcilerin  biiyilk kismi COVID-19 salgininin ekonomik krize doniisecegi Ongoriisiinde
bulunmustur (%). Bu dngoériilerine gore olusabilecek krize yonelik bazi tedbirler alip, uygulamaya
gecmislerdir. Bu tedbirlerin basinda ise minimum diizeyde satin almalarin gergeklestirilmesi,
tahsilatlara odaklanma, ceklerin daha uzun vadeli kullanimi, evden ¢alisma sistemine gecilmesi,
projelerde Olgcek kiiciiltme, kredi kullanimi, {icretsiz izin O6denegine basvurmak, 6deme plani
revizelerinin yapilmasidir.

Girisimciler COVID-19 salgini sonrasinda ise faaliyetlerine duragan biiyiime stratejisi uygulayarak,
minimum maliyet saglayarak, daha az kar marj1 ile rekabet avantaji saglamaya odaklanmaktadir.
Girisimcilerin COVID-19 salgin1 sonrasinda ana stratejilerinin disinda; riski azaltmak amaciyla
farkli sektorlere yatirnm yapmak, 6zkaynaklarla finansman saglamak, stratejik is birlikleri kurmak,
gerekli gorildiigii taktirde kiiciilmeye de gidebilmek, istiraklerin devamliliginin saglanmasi,
operasyonel faaliyetlere agirlik verilmesi, daha esnek g¢alisma kosullari, etkili bilgi yonetimi gibi
stratejileri de bulunmaktadir.

Virlistin gelecegi hakkindaki belirsizlik, diinyadaki uzmanlar1 karanlikta birakmistir. Ancak
IMF’nin son raporu uzun siireli salginlar icin kasvetli sonuclar ortaya koymaktadir. Buna gore
COVID-19 salgin1 2020°nin sonuna kadar siirerse, diinya ekonomisi 2021 yilinda son derece diisiik
kazanglarla, yavas bir toparlanma i¢inde olacagi ongoriilmektedir.
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Bu arastirmada da goriildiigii tizere isletmeler, operasyonlar1 azaltmak veya kapatmak zorunda
kalmakta ve artan sayida insan bu siirecte igini kaybedebilmektedir. Bir¢ok ekonominin énemli bir
bliylime kaynagi olan hizmet sektoriindeki isletmeler, COVID-19 salgininda en agir darbeyi
almistir. Diger sektorler de bundan etkilenmistir. Uluslararasi Para Fonu “Biiyiik Kilitleme”
resesyonunun etkisiyle kiiresel olgekte GSYIH’nin 2020 sonunda %3 oraninda diisecegini
aciklamistir. COVID-19 pandemisi, 170 iilkeyi daha etkileyerek, GSYIH nin diismesine sebep
olacaktir (Hayk vd., 2020: 3-4).

Bu arastirma, 2020 yilinda, Tiirkiye’nin 5 ilinde faaliyet gosteren girisimcilerle miilakat yapilarak
gerceklestirilmistir.  Calismanin ~ Tiirkiye’de  dar  bir  lokasyonda  yapilmis  olmasi,
genellestirilebilmesi agisindan bir kisit olusturmaktadir. Arastirmalarda miilakat yonteminin
kullanilmasi, katilimcilarin konuyu derinlemesine ifade etmesini ve serbest tepki vermesini
saglamaktadir. Bu nedenle katilimcilarin agikladig diisiinceler; bu konuda calisacak arastirmacilara
ilham olacak ve ¢alisilacak konuda yeni ve derinlemesine arastirma yapmalarini saglayabilecektir.

fleride yapilacak arastirmalarda, miilakat ve anket teknigi birlikte uygulanarak, karma yontemle
daha detayli sonuglara ulasilabilir. Calisma ulusal ve uluslararas: alanda gerceklestirilerek, tilke ve
bolgeler arasinda girisimei davraniglart incelenebilir. Aynm1 zamanda girisimei kiiltiri de
aragtirmaya dahil edilerek, kriz donemlerinde kiiltiiriin etkisi arastirilabilir.

Kiiresel capta COVID-19 salgininin kontrol altina alinabilmesi i¢in uluslararasi is birligi
gerekmektedir. Ancak uygulamada bu baglamda {ilkeler arasindaki ekonomik baglantilarin
kisitlanmasi, korumacilifin gerekgesi olarak gosterilebilmektedir. Bu kriz hem Diinya Saglik
Orgiitii hem de daha kiigiik formatlardaki kuruluslar igin uluslararasi is birliginin bu boyutunu
giiclendirmenin zamanimnin geldigini ¢ok canli bir sekilde gostermektedir (Vinokurov, 2020: 2-4).
Uluslararas orgiit ve degerleme sirketlerinin de ortaya koydugu rakamlar her ne kadar girisimcileri
krizden ¢ikmak i¢in lokomotif olarak gorseler de, daha 1945’lerde ortaya atilan “Yaratict Yikim”
kavrami Joseph Schumpeter’in 100 y1l 6ncesinin degisim tarihini iyi okudugunu, Friedrich Wilhelm
Nietzsche’nin “Kendi alevlerinizde yanmaya hazir olmalisiniz. Gergekten kiil olmadan kendinizi
nasil yenileyebilirsiniz?” soziinden anlamaktayiz. Schumpeter ve Nietzsche bu kavramlarla
gostermektedir ki girisimciler, gecmisi iyi okuyup yok olma ihtimali ile karsilagsma segenekleri
stratejilerini her zaman yedekte tutmalidirlar.
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