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Simif Ogretmenlerinin Mobbinge Yénelik Goriisleri

Classroom Teachers' Views on Mobbing

OZET

Bu ¢alismada, simif 6gretmenlerinin mobbing davranistyla ilgili goriislerinin nitel yontemlerden
fenomenoloji deseni ile aragtirilmasi amaglanmaktadir. Bu amagla, 2022-2023 yilinda Bursa
ilinin Mudanya flgesinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh resmi devlet okullarnda gorev yapan
15 simif 6gretmeniyle goriistilmiistiir. Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile gergeklestirilen
calismaya katilan 6gretmenlerin farkli okullardaki okul miidiirleri ile en az 3 yil ¢aligmig
olmasina ve mesleki kidemlerinin 8 yilin iizerinde olmasina dikkat edilmistir. Calismaya
katilacak 6gretmenler belirlenirken amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmada
veriler arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis gériigme formu ile toplanmustir.
Analizler, igerik analizi ile kategori ve temalar belirlenerek yapilmistir. Arastirmanin sonucunda
ogretmenlerin okul idaresi, yoneticiler ve yardimcilari, 6gretmenler, sube midiirleri, okul
cevresi, veliler, koy muhtari, kdyliiler gibi ¢ok farkli kesimlerden mobbinge maruz kaldiklari
belirlenmistir. Ogretmene uygulanan mobbingin uygulayan kisiye gore farkli sebepleri oldugu
ve uygulnan mobbing davranisinin kisilere gore degistigi, 0gretmenin mobbing davranislarina
aktif ya da pasif olarak karsilik verdigi, olanlardan psikolojik etkilendigi ve ¢evresine olumsuz
yansittig1 belirlenmistir. Ogretmenlerin mobbinge maruz kalmasini énlemek amaciyla yapilan
Oneriler 6gretmene, idareye ve MEB’e seklinde siniflanmistir. Sinif 6gretmenlerin mobbinge
maruz kalma durumlarini inceleyen bu calismanin var olan durumu ortaya koyarak ¢dziim
yollarinin gelistirilmesi konusunda literatiire katki sagladig1 diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sinif Ogretmenleri, Mobbing, Yildirma.

ABSTRACT

In this study, it is aimed to investigate the opinions of classroom teachers about mobbing
behavior with the phenomenology pattern, which is one of the qualitative methods. For this
purpose, 15 classroom teachers working in official public schools affiliated to the Ministry of
National Education in the Mudanya District of Bursa province in 2022-2023 were interviewed.
Attention was paid to the fact that the teachers participating in the study, which was carried out
with the semi-structured interview technique, had worked with the school principals in different
schools for at least 3 years and that their professional seniority was over 8 years. Purposive
sampling method was used while determining the teachers to participate in the study. In the
research, the data were collected with a semi-structured interview form developed by the
researcher. Analyzes were made by determining categories and themes with content analysis.
As a result of the research, it was determined that teachers were exposed to mobbing from many
different groups such as school administration, administrators and their assistants, teachers,
branch managers, school environment, parents, village headman and villagers. It has been
determined that the mobbing applied to the teacher has different reasons according to the person
who applies it and the mobbing behavior applied varies according to the people, the teacher
responds to the mobbing behaviors actively or passively, is psychologically affected by what
happens and reflects it negatively on the environment. Suggestions made to prevent teachers
from being exposed to mobbing are classified as teacher, administration and MEB. It is thought
that this study, which examines the exposure of classroom teachers to mobbing, contributes to
the literature on the development of solutions by revealing the existing situation.
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Giinlimiizde diinya sartlarmin gosterdigi degisim ve gelisim sonucunda, orgiitlerde g¢alisan bireylerin ¢ok
degerlerinin olmadig1 klasik y6netim tarzlarmmin yerini daha insan odakli modern yonetim anlayisi almustir.
Boylece insan kaynaklar drgiitlerde cok onemli bir hale gelmeye baslamistir. Orgiitlerde verimin yiikseltilmek
istenmesi, calisanlarin is ortamlarinda karsi karsiya kaldiklari problemlerin incelenmesini zorunlu hale
getirmistir. Calisanlarin birbirleri ile kurmus olduklar1 iletisim ve etkilesim, ¢alisanlar arasinda karsilikli
olarak giivenin ve verimli ortamin gelismesini saglarken, stres ve olumsuz ortamlarinin ortaya ¢ikmasini
engellemektedir. iletisim ve iliskilerin bozulmaya baslamasi ve bunun asiriya kagmasi drgiitiin ve calisanlarin
verimliligini diisiirmektedir. Bu ¢ercevede bir orgiitiin daha verimli bir bigimde c¢alismasi, 6rgiit kapsaminda
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calisan insanlarin kendilerini orgiitiin bir pargasi, liyesi olarak hissetmeleri, ¢aligtiklar1 kuruma karsi aidiyet
duygusu beslemeleri agisindan 6nemli bir etkendir (Mamag, 2019).

Caliganlarin islerine daha c¢ok Onem gdstermeleri verimli bir sekilde c¢aligmalarini ve etkenliklerini
yiikseltmektedir. Calisanlarin birbirlerine karsi duyduklart saygi, tutum ve davramiglar, calisanlara deger
verilmesi, Orgiitlerin bagsarisinda énemli etkenler igerisinde yer almaktadir. Calisanlar1 ¢alistiklart kurumlarda
olumsuz yonde etkileyen en 6neli faktorlerin basinda “yildirma” olarak bilinen mobbing davraniglart ve buna
bagl olarak ¢alisanlarmn tikkenmislik durumu gelmektedir. Isyerlerinde calisanlarin karsilastiklar1 ve maruz
kaldiklar1 mobbing eylemleri calisanlarin isyerine bagliliklar1 ve aidiyet duygusu iizerinde olumsuz etkilere
neden olmaktadir. Bu nedenle calisanlarin isyerlerine aidiyet ile mobbing davranislarina maruz kalmalari
arasinda iliski olabilmektedir (Alkan, 2011).

Caliganlara mobbing davraniglarinin uygulanamsi kamu kurum ve kuruluslarinda ya da 6zel sektorde
farketmeksizin her orgiitte goriilebilmektedir. Caligsanlara uygulanan mobbing davraniglarinin belirlenmesinin
zor oldugu kabul edilmektedir. Gorev ve kurallarin net bir sekilde tanimlanmadigi isyerlerinde, ¢alisanlar
arasinda kapali bir iletisimin varliginda, sevgi ve saygi eksikliginde isyerlerinde mobbing davranislarinin daha
kolay ortaya ¢iktig1 ve daha ¢ok rastlandig belirtilmektedir (Pehlivan, 2002).

Calisgma hayati incelendiginde, kendini gelistirmis, tretken, caligkan, yetenekli, baskalarma kendini
begendirmeye caligmayan bireylerin daha az mobbinge maruz kaldigi gorilmektedir. Bu 6zellige sahip
kisilerin ¢aligma hayati boyunca gergeklestirdikleri isleri ve davramiglart gozden gecirerek hata yaptiklar
zaman geri donilis gerceklestirerek yaptiklar hatalar diizelmeye ¢alistiklart belirlenmistir (Yildiz, 2017).

Mobbing davranmiginin goriildiigi orgiitlerde bir ¢ok sorun da beraberinde gelmektedir. Catismalarin ortaya
¢ikmasi, calisanlarin iglerinde verimsiz ve mutsuz olmasi, Orgiitiin biitlinliliigline zarar vermesi bunlardan
bazilar1 olarak sayilabilir. Mobbing davraniglarinin galiganlar ve igyerleri agisindan yikici etkilerinin oldugu
son donemlerde yapilan arastirmalarda ortaya konmus ve mobbing davraniglarinin ¢alisanlar tizerinde biraktigi
etkilerin azamsanmayacak diizeyde oldugu gozlemlenmistir. Bu tiir davramiglara maruz kalan veya bu
eylemlere tanik olan Grgiit iiyeleri biiylik bir stres altina girmektedir. Bu sekilde stres altinda kalan bireylerin
zihinsel ve fiziksel olarak zarar gormektedir. Stres altinda calisan bireyler 6rgiit igerisine girmemek igin hata
yapma, devamsizlik, verimlilikte diisme, kaza yapma, performansta azalma seklinde tepkiler gosterektedirler
(Pehlivan, 2002).

Mobbingle basa ¢ikmada en 6nmeli unsur, Kisinin, orgiit ¢aliganlarinin ve toplumun mobbing farkindaliginin
olmasidir. Bu a¢idan mobbingle miicadele i¢in mobbing farkindalik ¢aligmalarinin sadece orgiit ile sinirh
kalmamast kamuoyunun da bilgilendirilmesi gerekir. Mobbingin gérmezden gelinmesi yeniden
tekrarlanamsina ve yaqyginlagsmasina neden olmaktadir. Mobbinge maruz kalan kisi kabul edilebilir tepkilerle
yasalara ve ahlak ilkelerine uygun olarak hareket etmeli ve saldirilardan korunmalidir. Siddete maruz kalan
kisilerin sosyal destek almas1 nemlidir (Ozdemir, 2015).

Simif Ogretmenlerine Uygulanan Mobbing ve Mobbinge Maruz Kalma Diizeyleri

Ogretmenler arasinda yer alan olumsuz iletisim tarzlarinin psikolojik, meseleki ve sosyal benliklerine zarar
verecek diizeyde olursa bu 6gretmenleri olumsuz olarak etkilemektedir. Okullarda gorev yapan 6gretmenlerin
yasadiklar1 psikolojik mobbing uygulamasinin branglara gore cesitlilik gosterdigi belirlenmistir. Sinif
ogretmenlerinin, barang 6gretmenlerine nazaran daha fazla siddete maruz kaldigi saptanmistir. Bunlarin sebebi
ise farkli baraslarda yer alan 6gretmenlerden daha ¢ok kiiltiirel, sosyal, sportif ¢alismalar beklendigi icin
gergeklestigi gortilmiistiir (Kog ve Bulut, 2009).

Ayni okullada ¢ok yillar gorev yapan dgretmenlerin goreve yeni baslayan dgrtemenlere gore okul idaresinin
hitkmeteme ve ¢atisma yonetimlerini daha az algiladiklart belirtilmistir. Okulda c¢aligma siiresinin artamasi ile
okul yoneticilerini daha yakindan taniyarak okul yoneticilerin uyguladiklari stratejileri daha net bir sekilde
tanima firsat1 olacak ve ona goére davranis sergilemektedir (Demir ve Sahin, 2022).

Mobbingin sinif 6gretmenlerine etkisi incelendiginde; mobbinge maruz kalan simif 6gretmenlerinin psikolojik
destege ihtiyag duydugu, kabusla uyanma, uyku problemleri, sosyal hayatla baglarin kopmasi, sakinlestirici
ilaglarin kullaniminin artmasi, agresif hareketler, ani ve irkilerek uyanma, mental yorgunluk, lzerinde
kirginlik ve yorgunluk hissi, odaklanma ve motive olamama gibi problemler goriilmektedir (Yildiz, 2017).

Ogretmenlerin psikolojik siddete maruz kalmasi, meslekteki gorevinin tehlikeye girmesi, agresif davranislar
sebebi ile ¢evresinden uzaklagsmasina neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan huzursuzluk ve uygulanan mobbing
goriinmezden gelinirse kisilerde farkli boyutlarda rahatsizliklarin olusmasina neden olmaktadir. Psikolojik
siddet unsurunun goriilmesinde, sebepsiz aglama, konsantre olamama, uyku sorunu, agresif hareketler
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goriilmektedir. Ikinci olarak ise, midede sindirim problemleri, tansiyonun yiikselmesi, depresif sikayetler, ise
gec gitme, isyerinden uzak durma gibi saglik sorunlari goériilmektedir. Mobbing gérmezden gelindiginde
kisinin meyletme riskine kadar gotiirmektedir (Yildiz, 2017).

Mobbing giiniimziide egitim ve dgretim alaninda da ¢ok sik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okul yonetimi,
Ogrenci ve Ogretmen iliggeninde cogu kez Ogrenciler ve veliler tarafindan da psikolojik baskilara maruz
kalabilmektedir. Cogunlukla okul iderecileri, medeni cesaretleri ¢ok fazla, 6zgiir diisiinceye sahip, gelisimci ve
gorevde yeni olan Ogretmenlere karst psikolojik baski uygulamaktadir. Bu baskilara maruz kalan
ogretmenlerin mesleklerinden sogumaya varan, tayin isteyecek hatta gérevinden istifa edecek kadar ¢ok zor
durumda kalan 6grtemenler bulunmaktadir. Egitim kapsaminda idareci ve 6gretmenler mesleki agidan farkli
olarak bakan kazanmak ya da kaybetmek diisiincesi ile 6grencilere yaklagarak ¢atismanin ¢ikmasina ortam
hazirlmaktadirlar. Geng kisilerin meydana getirmis oldugu bu ortamlarda karsilikla bir dongii durumuna gelen
problemler bireylere zarar verdigi gibi orgiitlere ve mesleklerede zarar vermektedir. Bu dogrultuda toplumlarin
egitim seviyeleri ve yasam kalitelerini belirleyen dgretmenlerin énemi ¢ok fazladir. Ogretmenler meslekleri
geregince farkli yerlerde ve farkli okullarda farkli insanlar ile bir arada olmaktadirlar. Bu baglamda
bulunduklar1 okullarda ve yerlerde istenmeyen bir durum olmasina ragmen ¢ogu kez dgretmenler mobbinge
maruz kalmaktadirlar. Uygulanan mobbing okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda gergeklesebilmektedir.
Tim isyerlerinde mobbing yasandigi gibi egitim alaninda da mobbing ¢ok sik olarak goriilmekte ve
yasanmaktadir (Yildiz, 2017).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci; Simf Ogretmenlerinin, O6gretmenlere uygulanan mobbingle ilgili goriislerinin
belirlenmesidir. Bu kapsamda asagida yer alan arastirma sorulara cevap aranmustir;

v Smuf 6gretmenleri kimlerin mobbing davraniglarina maruz kalmaktadir, sebepleri nelerdir?

v Sinif 6gretmenlerinin maruz kaldiklar1 mobbing davranislari nelerdir?

v Sinif 6gretmenleri mobbing davraniglarina maruz kaldiklarinda ne yapmaktadir?

v Mobbing davraniglarinin sinif 6gretmenleri tizerindeki etkileri nelerdir?

v Sinif 6gretmenlerinin mobbing davranislarina maruz kalmamasi igin yapilmasi gerekenler nelerdir?

Egitim kurumlarinda mobbing kavraminin, mobbing eylemlerinin, mobbing ile miicadele etme yontemleri
yeterince bilinmedigi durumlarda 6gretmenler, mobbing davranisina daha sik maruz kalmaktadir. Mobbing
eylemlerine maruz kalan ve gahitlik eden dgretmenlerin ¢aligtiklari isyerlerine aidiyetlik duygusu hissetmeleri
beklenemez (Mamag, 2019). Bu nedenle, bir yerde mobbingin varliginin arastirilmasi, ¢éztiim gelistirilmesi
acgisindan da 6nem tasimaktadir.

Ogretmenlerin dgrenciler iizerinde, zihinsel, duygusal, ruhsal bakimdan gelismelerinde ¢ok biiyiik etkileri
vardir. Bunun igin 6gretmenlerin ¢alistiklar1 alanlarda mutlu, huzurlu, rahat hissetmeleri son derece onemlidir.
Ogretmenlerin calistiklar1 kurumlarda mobbing davranislarina maruz kalmasi dgrencilere olumsuz bir sekilde
yansir. Mobbing davranislarinin, ¢alisan kisilerde ¢cok yogun bir bigimde verimliligi diisiirecegi i¢in calistiklar
kuruma bagliligin1 azaltacaktir. Egitimin daha kaliteli olmasi igin ¢aba gosteren Ogretmenlerin bu tiir
davraniglara maruz kalmamalar1 egitimin 6niinde engellerin ortadan kalkmasi anlamin tasir.

YONTEM
Arastirmanin Deseni

Milli Egitime bagli okullarda gorev yapan siif 6gretmenlerinin mobbingle ilgili gortislerinin belirlenmesi i¢in
yapilan bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmustir. Nitel ¢alismalarda gézlem, goriisme ve dokiiman
analizleri genel olarak kullanilan veri toplama yontemleridir. Fenomenoloji ya da olgubilim ise durumlarin ya
da olaylarin kisilerin algisina gore oldugu gibi dogal ortamda biitlinciil ve gercekei bir sekilde ortaya
konmasini saglayan bir arastirma tiiridiir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Cahsma Grubu ve Verilerin Toplanmasi

Bu caligmaya, 2021-2022 yilinda Bursa ilinin Mudanya Ilgesinde Milli Egitim Bakanligi’nda bagh okullarda
gorev yapan 15 sinif 6gretmeni katilmistir. Calisma igerisinde yer alacak 6gretmenlerin farkli okullardaki okul
miidiirleri ile en az 3 yil ¢alismis olmasi ve mesleki kidemlerinin 8 yil {izerinde olmasina dikkat edilmistir.
Okullar ve 6gretmen belirlenirken amagli 6rnekleme yontemi kullanilmustir.

Calisma kapsaminda goriismeler Ogretmenler ile yapildigi esnada disaridan hicbir sekilde goriismeyi
etkilemesi ya da bolmesi i¢in 6gretmenlerin diistincelerini daha rahat bir sekilde aktarabilmesi amaci ile sessiz
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ve sakin bir ortam secilerek goriismeler yiiz yilize yapilmistir. Goriisme oncesinde katilimci1 6gretmenler ile
iletisim kurularak konu hakkinda bilgi verilmis goriismeye katilim gosterebilecegine dair onaylar1 alinmustir.
Katilimeilarin gériisme esnasinda verdikleri bilgilerin yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagi ve isimlerinin
gizli kalacagina dair bilgilendirmeler yapilmistir. Verilerin elde edilmesinde tarafsiz bir rol edinilerek,
gorlismecilerin goriislerini 6zgiir bir bicimde yapmalar1 i¢in giivenli ve sesiz bir ortam hazirlanmistir.
Goriismenin gerceklestirilecegi grup amagli drnekleme yontemi ile belirlenmistir. Goriismeye istekli kisilerin
gorislerine yer verilmistir. Goriismecilerin izinleri dahilinde goriismelerden notlar alinmustir.

Veri Toplanma Araci ve Verilerin Analizi

Calisgmanin amacina uygun olarak veri toplama araci hazir hale getirilirken alan yazinda mobbing konusu
taranarak, incelenmis ve kuramsal cergceve kapsaminda belirlenmistir. Calismanin kavramsal gergevesini
olusturmak icin sinif 6grtemenelrine uygulanan mobbing davraniglar ile ilgili akademik ¢aligsmalar olarak yer
alan makale, tez, kitap, dergi gbi kaynaklarin literatiir taramas1 yapilarak ¢alisma i¢in kaynaklar toplanmustir.
Yari yapilandirilmis veri toplama araci i¢in goriisme sorular: hazirlanmis ve uzman degerlendirmesiyle gerekli
diizeltmelerin ardindan ¢aligma kapsaminda Milli Egitim Bakanligi’na bagl resmi okullarda gorev yapan siif
ogretmenlerine iletilmistir. Arastirmada elde edilen veriler, betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir.
Yapilan analizler sonucu elde edilen kategori ve temalar, bulgularda sunulmus, sonuglarda yorumlanarak konu
kapsaminda onerilere yer verilmistir.

BULGULAR
Sinif 6@retmenlerinin mobbing davramislarina maruz kalma sebepleri

“Simif 6gretmenleri Kimlerin mobbing davramislarina maruz kalmaktadir, sebepleri nelerdir?” sorusuna simif
ogretmenlerinin verdikleri cevaplardan elde edilen kategori ve temalar Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Smif Ogretmenlerine Mobbing Uygulayan Kisiler Ve Nedenleri

Kategori Tema

Mobbing uygulayanlar Okul idaresi, yoneticiler ve yardimeilari, diger 6gretmenler, sube miidiirleri, okul ¢evresi,
veliler, koy muhtari, koyliiler

Veliyle ilgili Ogrenciden tek sorumlu kisi olmas1 nedeniyle

Velilerin kaygilari nedeniyle

Veli ve dgrenci bilingsizligi
Sorumsuzluklarini 6rtmek i¢in
Ogretmenle ilgili Ogretmenlerinin kidemleri

Ogretmenin yetersizligi

Ogretmen haklarinin olmamasi
Ogretmenler arasi ego yarisi

Bagimsiz olmasi nedeniyle

Yoneticiyle ilgili Niteliksiz yoneticiler

Ogretmen iizerinde baskin olmak istemesi
Fikir farkliliklart nedeniyle

Siyasi nedenlerle

Ogretmenler arasinda ayrimei bakis acilar1 nedeniyle

Sinif Ggretmenlerine yoneltilen “Simif 6gretmenleri kimlerin mobbing davranislarina maruz kalmaktadir,
sebepleri nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplardan “mobbing uygulayanlar”, “veliyle ilgili”, “6gretmenle
ilgili” ve “yoneticiyle ilgili” olmak iizere 4 kategori ve bunlarin altinda toplam 15 tema belirlenmistir.
Ogretmen goriislerinden bazilar1 asagida sunulmustur.

“Okul idaresi, veliler her kademede bulunan is arkadagslar: amir veli okul ¢evresi vb.”
“Ogrenciden tek sorumlu 6gretmen gorildiigii icin”

“Swif ogretmenleri genelde velilerin ve idarenin mobbing davramislarina maruz kalw. Velilerin 6 yasindaki
cocuklarindan ilk defa ayri kaldiklari i¢in yasadiklar: kaygilar: 6gretmene yansitmalar: sebeplerden biridir.”

“Okul idarecileri. Ogretmenler arasinda iicretli, sozlesmeli, kadrolu gibi ayrimlarin olmast ve kanunen
haklarum diizenleyici maddelerin bulunmamast”

“Alanlarina tam hakim olmamalari, haklarimi tam savunamamalari, yetersiz orgiitlenme, Kifayetsiz
yoneticiler”

“Okul miidiir ve yardimcilari, sube miidiirleri”
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“Koylerde ve sehirde gorev yapan égretmenlerin mobbinge maruz kalma sebepleri degisebiliyor.Merkezde
gorev yapanlar genelde okul idaresi ile anlagamamasindan dolayr mobbinge maruz kalmaktadir. Kéylerde
gorev yapanlar ise daha ¢ok kéy muhtarlar: veya koyliiler tarafindan mobbinge maruzkalmaktadir.”

“Okul idarecileri tarafindan... Bagimsiz olmast, derslerini kendisinin takip etmesi, idarecilerin 6gretmen
tizerinde baskin olmak istemesi”

“Miidiir yardimcilar, amirleri, 6gretmen arkadaglary ve veliler tarafindan okul idaresi tarafindan mobbinge
daha fazla maruz kalmaktadir. Ogretmenin amiriyle farkl: diisiincede olmasi, siyasi goriis farkliklart”

“Velilerin ve idarenin. Genellikle ayn: fikirde olunmadig ve fikrine saygr duyulmadig i¢cin mobbinge maruz
kalimiyor.”

“Gorev tammlart disinda islerin yiiklenmesi, veli 6grenci bilingsizligi ile dgretmenin psikolojik olarak baski
altinda tutulmast”

’

“Ogretmenler arasindaki ego yarisi idarecilerin tutarsiz adil olmayan yaklasimlar’
Sinif 6@retmenlerinin maruz kaldiklar1 mobbing davramslari

“Siif 6gretmenlerinin maruz kaldiklart mobbing davranislart nelerdir? Liitfen agiklayimiz.” sorusuna sinif
ogretmenlerinin verdikleri cevaplardan elde edilen kategori ve temalar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Smif Ogretmenlerinin Maruz Kaldiklart Mobbing Davranislar

Kategori Tema

Veliyle ilgili Velilerin 6grencileri i¢in siirekli yersiz isteklerde bulunmasi
Velilerin 6grenci yaninda dgretmenle tartigmast
Siirekli idareye ve diger velilere sikayet etme
Ogretmenle ilgili Ogretmenler aras1 dedikodu
Ogretmenler arasi dislama
Ogretmenler aras1 kiigiimseme
Ogretmenler aras1 yaptig1 isi begenmeme
Siirekli idareye sikayet etme
Yoneticiyle ilgili Idare 6gretmenleri kiiciik diisiiriiyor
Ogretmen iizerinde baski kurmasi
Idare 6gretmene gereksiz yersiz is yiikliiyor
Idarenin resmi islemleri yavaslatmasi
Kiyaslama yapilmasi
Gereginden fazla denetleme
Ogretmenler arasinda adaletsiz davarnislar sergilenmesi
Siirekli basar1 beklentisi
Ders programina ve islenigine siirekli miidahale
Ek ders ¢izelgesinin gdsterilmemesi
Psikolojik siddet (asagilama, hakaret,
Yaptig1 isi begenmeme
Ayrim yapma
Degersiz hissettirme

Smif Ogretmenlerine yoneltilen “Smif 6gretmenlerinin maruz kaldiklar1 mobbing davranislar1 nelerdir?”
sorusuna verdikleri cevaplardan “veliyle ilgili”, “6gretmenle ilgili” ve “yoneticiyle ilgili” olmak iizere 3
kategori ve bunlarin altinda toplam 22 tema belirlenmistir. Ogretmen goriislerinden bazilari asagida
sunulmustur.

“Veliler kendi egolarim yiikseltmek igin ya da sorumsuzluklarini ortmek igin 6grencisinin yaninda égretmenle
tartisarak yapiyor. Idare de veli ile sorun yasamamak icin 6gretmeni kiiciik diisiiriivor”

“Velilerin ¢ocuklar igin siivekli yersiz istekleri, idarenin yersiz istekleri Resmi islemlerinin idare tarafindan
yavaslatilmasi, ziimre ogretmenleri ile gereksiz konularda kiyaslanmasi, gereginden fazla idare tarafindan
denetlenmesi”

“Stirekli basar1 beklentisi, diger oOgretmenlerle kiyaslanmasi, ders programina ve ders dagilimlarina,
islenisine miidahale.”

“Diger ogretmenlerden farkly olarak daha fazla suuf denetimine maruz kalmasi, ek ders cizelgesinin
gosterilmemesi, kadrolu, sozlesmeli, ticretli ogretmen olarak ayirim yapilmasi, kisiligine, karakterine, dini
inacina, etnik kokenine harekette bulunulmast”

’

“Yéneticilerin, gorevi olsun olmasin kendi yapmasi gereken isleri yaptirmalart’
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“Psikolojik laflar, séylemler, yapilan isin begenilmemesi. Bilgilendirmenin yapimamasi gibi bir¢ok davranis.
Okul idaresinin, Ogretmenin gorevi olmamasina ragmen oOgretmene bu gorevieri yaptrmasi. OKul
ogretmenleri icinde ayrimcilik yapmast”

“Ogretmene kendini degersiz hissettirilmesi Og'refmenle uygun olmayan bir iislupla konusulmasi Ogretmenin
mesleki bilgi ve yeterliliginin kiiciimsenmesi Ogretmene kendi sorumluluklar: disinda is ve islemlerin

yaptirimast”

“Genel olarak amir bahiyetindeki kisiler tarafindan ogretmenin sorumluluklar: girev tanmimindayer almayan
isler yiiklenme”

Simif 6gretmenlerinin mobbing davramislarina tepkileri

“Smif Ogretmenleri mobbing davranislarina maruz kaldiklarinda ne yapmaktadir?” sorusuna simif
ogretmenlerinin verdikleri cevaplardan elde edilen kategori ve temalar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Siif Ogretmenlerinin Maruz Kaldiklart Mobbing Davranislari

Kategori Tema

Aktif tepki MEB’den destek ister.

Konusarak ¢ozer

Ust makamlara bildirerek destek ister
Sendikalardan destek ister

Pasif tepki Genellikle susuyorlar

Gergin ve d6fkeli oluyorlar.

Mesleginden sogur

Bilingsizlikten itaat etme, sinme davranisi

Smif oOgretmenlerine yoneltilen “Simif O6gretmenleri mobbing davranislarina maruz kaldiklarinda ne
yapmaktadir?” sorusuna verdikleri cevaplardan “aktif tepki” ve “pasif tepki” olmak iizere 2 kategori ve
bunlarin altinda toplam 8 tema belirlenmistir. Ogretmen goriislerinden bazilar1 asagida sunulmustur.

“Ogretmenlikten sogur”

“Eger mobbing konusu konusularak ¢oziilecek diizeydeyse konusup ¢ozer. Daha karmasik bir durum ise iist
merciden yardim alabilmektedir”

“Bu konuda biiyiik cogunluk baglh oldugu sendikalardan yardim istemektedirler”
“Milli egitim miidiirliikleri ile gériismekte ¢oziilmedigi durumda sendikalardan yardim istemektedirler”

“Konuyla ilgili diger kisiyle konusup sorunu ¢ozmek, eger ¢oziilmiiyorsa silsile yoluyla diger birimlere ya da
kisilere basvurunun ve ilgili sikayetin yapilmast gerekir. I¢ine ata ata sismektedir”

“Maalesef o mobing durumuna sesini ¢tkaramiyor. Durumun daha kétii yollara neden olacagi diisiincesini
iceriyorlar. Tabi ki bu mobingi farkl: kurumlara basvurup yok etmeye, hakkini almaya ¢alisan égretmenler de
oluyor”

“Mobbinge maruz kaldiklart konu hakkinda arastirma yapmaktadwr. Cogu o6gretmen hakli olduklarim
bilmesine ragmen okul idaresi ile aralarinin daha fazla bozulmamasi icin susmaktadr. Bu susmanin sebebi
Milli Egitim Miidiirliiklerinin 6gretmenden yana durmayacaklarina inanmalaridir.”

“Gergin, ofkeli ve yaptigi ise odaklanmada sorun yasamaktadir”

“Mesleki hak ve sorumluluklarini tam olarak bilmemeketen dolayr genelde itaat etme, sinme gibi
davranmiglarda bulunurlar”

Mobbing davramslarimin simif 68retmenleri iizerindeki etkileri

“Mobbing davranislarmin simf 6gretmenleri {lizerindeki etkileri nelerdir?” sorusuna simif Ogretmenlerinin
verdikleri cevaplardan elde edilen kategori ve temalar Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4: Mobbing Davranislarinin Sinif Ogretmenleri Uzerindeki Etkileri
Kategori Tema
Psikolojik etkileri Psikolojik olarak yipranir
Isteksiz olur
Bagarilan diiger
Morali bozulur
Ozgiiveni sarsilir
Gergin ve 6fkeli olur
Siirekli kendini yer
Siirekli maruz kaldig1 konular: diisiiniir ve dalgin olur
Cevreye yanstyan etkiler Okula, derse ve grencilere olumsuz yansir.
Ailesine ve ¢evresine olumsuz yansir.
Ogrencileri ile saghkl bag kuramaz
Dikkatsiz ve umursamaz olur
Derse adapte olamaz
Ders motivasyonu diiser
Verimsiz olur

Smif dgretmenlerine yoneltilen “Mobbing davranislarinin siif 6gretmenleri iizerindeki etkileri nelerdir?”
sorusuna verdikleri cevaplardan “psikolojik etkiler” ve “gevreye yansiyan etkiler” olmak iizere 2 kategori ve
bunlarin altinda toplam 15 tema belirlenmistir. Ogretmen goriislerinden bazilar agagida sunulmustur.

“Ders motivasyonu diiser, verimsiz olur”
“Mobbing davranislar 6gretmenin tiim motivasyonunu diisiirmektedir”

“Okula derse dgrencilere yonelik ogretmen fiizerinde olumsuz etkileri olmaktadir. Derse isteksiz girer,
ogrencileri ile saghkl bag kuramaz.”

“Derse isteksiz girme, siirekli maruz kaldigi konular: diisiinme, derse adepte olamama”

“Ogretmenin psikolojik olarak yipranmasi, dersi etkili ve verimli bir sekilde isleyememesi, dzgiiven kaybt”
“Verimliligini diigiirme, ailesine ve ogrencilerine yansitma, olusan dalginlik ve moral bozukluguyla siirekli
kendini yeme neticesinde ekonomik sarsiima”

“En biiyiik etkisi 6gretmeni verimsizlestirmek”

“Baskict bir ortamda d6gretmenler kendilerini tam olarak derslere adapte edemedigi i¢in kendi bilgilerini
ogrencilere layikiyla aktaramamaktadir. Bu da égretmenlerin basarilarini etkilemektedir”

“Mobbig davramslarina maruz kalan égretmenlerde; konsantrasyon kaybi, dikkat eksikligi, ozgiiven eksikligi,
gerginlik gibi olumsuz davranislar olusmaktadir”

“Mobbinge maruz kalan 6gretmen ister istemez hem sinif icinde hem de sinif disinda bu baskilarin altinda
kalmaktan dolay1 bir¢cok alanda gereken verimi elde edemez”

Simif 6gretmenlerinin mobbing davramislarina maruz kalmamasi igin yapilmasi gerekenler

“Sinif ogretmenlerinin mobbing davraniglarina maruz kalmamasi igin yapilmasi gerekenler nelerdir?”
sorusuna sinif Ogretmenlerinin verdikleri cevaplardan elde edilen kategori ve temalar Tablo 5°de yer
almaktadir.

Tablo 5: Smif Ogretmenlerinin Mobbinge Maruz Kalmamasi I¢in Yapilan Oneriler
Kategori Tema
Ogretmene oneriler Her s6yleneni dikkate almamali
Iliskilerinde seviyeyi korumak
Veliyle ¢atisma yerine isbirligi saglanmali
Mesleki bilgi ve donanimlari tam olmali
Yasal haklarini bilmeli
Idare ve okula dneriler Idarenin liyaketle secilmesi
Veliye sinirlari agik ve net bir sekilde belirtmek
idarenin adaletli olmasi
Ogretmenler arasi iliskilerin giiclendirilmesi
Sosyal etkinliklerin artirilmasi
MEB’e oneriler Yasal alt zemin artirilmasi
Sozlesmeli 6gretmen statiisiiniin kaldirilmasi
Aday 6gretmene not verme usulii kaldirilmalidir

Smif G6gretmenlerine yoneltilen “Sinmif Ogretmenlerinin mobbing davraniglarina maruz kalmamasi igin
yapilmas1 gerekenler nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplardan “6gretmene Oneriler”, “idare ve okula
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oneriler” ve “MEB’e Oneriler” olmak iizere 3 kategori ve bunlarin altinda toplam 13 tema belirlenmistir.
Ogretmen goriislerinden bazilar asagida sunulmustur.

“Herkesin dedigini duymayip dinlememeli kendisi neyin dogru neyin yanlis olacagina karar vermelidir.
Herkese nerede duracagim belli etmelidir. Sonugta 6gretmen olmak herkesin yapabilecegi bir sey degil. Oyle
olsaydi herkes evinde okul okurdu”

“Veli mobbingine maruz kalmalarini engellemek igin veli ile ¢atisma yerine isbirligi yoluna gitmelidir.
Velilerden beklentilerini ve verebileceklerini acik ve net bir sekilde ortaya koymalidir”

“Okulda adil ve tutarli bir idarenin olmasi birinci oncelik. Okulda ogretmenler arasinda sosyal iliskilerin
kuvvetlendirilmesi. Sosyal etkinliklerin artirilmast”

“Ogretmenlerin bagimsiz, idarenin baskist altinda olmadan isini yapabilmelerini saglayacak bir yonetmelik
degisikligi. Okul idaresinin miidahale sumirlarimin net belirlenmesi. Yasal alt zemin ve sosyal diyologlarin
artirilmast”

“Okul miidiirii ve miidiir yardimcilart ya da mobbing uygulayan diger kisiler once sozlii olarak anlasmaya
varmaya ¢alismall, sayguli olunmali, ayrim yapmadan seffaf ve esit davranislar sergilenmeli”

“Mesleki bilgi donanimlart tam olmali, kanunlarin kendilerine taminus olduklart haklar: bilmeli”

“Kendi fikirlerini kabul edip insanlarin goriislerine saygr duyulmasini saglayacak mesafe icerisinde olunmali
fikrimce. Kurallara uyup verimli olup geriye kalan bir¢ok seyde mesafeyi korumalidir”

“Okul idaresinin liyakatle segilmesi.
“Ogretmenler arasinda egitligin saglanmasi”

“Oncelikle ogretmenler arasinda iicretli, soézlesmeli ve kadrolu gibi ayrimlar ortadan kaldirilip kanunen
mesleki hayatlari garanti altina alinmalidr”

“Sozlesmeli 6gretmen statiisii kaldirilip, okul miidiirii ve danigman ogretmenin; Aday ogretmene not verme
usulii kaldirilmahdir”

“Gorev ve sorumluluklarimi bilmek, ikili iliskiler ve is iligkilerinde seviyeyi korumak. Veli ve dgrenci
iliskilerinde olabildigince profesyonelligi elden birakmamasi gerekir”

“Mesleki bilgi donamimlart tam olmali, kanunlarin kendilerine tamimis olduklar: haklar: bilmeli”
SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmanin amaci; Simf Ogretmenlerinin, O6gretmenlere uygulanan mobbingle ilgili goriislerinin
belirlenmesidir. Bu amagla nitel yontemleden fenomenoloji deseniyle yapilan arastirma sonucunda,
Ogretmenlere mobbing uygulayan kisiler i¢inde okul idaresi, yoneticiler ve yardimecilari, 6gretmenler, sube
miidiirleri, okul cevresi, veliler, kdy muhtari, koyliiler gibi farkli kesimler tarafindan mobbinge maruz
kaldiklar1 belirlenmistir. Literatiirde O6gretmenlerin mobbinge ugradigin1 gosteren pek c¢ok calisma
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalara gore egitim sektoriinde 6gretmenlere uygulanan mobbing olduk¢a yaygindir.
Gokee (2006), Giindiiz ve Yilmaz (2008), Celebi ve Tasc1 (2014), Karaca Isik ve inegdl (2023) 6gretmenlere
en fazla mobbingin idareciler ve daha ¢ok iist kademeler tarafindan uygulandigini belirtmistir. Ancak diger
ogretmenlerin (Isik, 2007) ve velilerin (Basar ve Dingkal, 2019) yaptigi mobbingle ilgili yapilan galigmalar bu
konuda daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Ogretmenlere uygulanan temel sebeplere bakildiginda ise veli, 6gretmen ve okul idaresi olmak iizere ii¢
kategorinin one ¢iktig1 goriilmektedir. Velilerin; 6grenciden tek sorumlu kisi olmast nedeniyle 6gretmene ¢ok
yiiklendikleri, ¢ocuklariyla ilgili kaygilari nedeniyle, veli ve Ogrenci bilingsizligi nedeniyle ve kendi
sorumsuzluklarni 6rtmek i¢in ogretmene yiiklenmeleri sebebi ile 6gretmene mobbing uyguladiklar1 ifade
edilmistir. Ogretmenlerin meslekdaslarma uyguladiklart mobbing davramisinin arkasinda; 6gretmenlerinin
olmasi gibi sebepler siralanmistir. Okul yoneticileri ve idaresi ise 0gretmenin bagimsiz olmasi nedeniyle,
yoneticilerin niteliksizlikleri nedeniyle, 6gretmen iizerinde baskin olmak istemesi nedeniyle, fikir farkliliklar
nedeniyle, siyasi nedenlerle, dgretmenler arasindaki ayrimci bakis agilari nedeniyle mobbing uyguladiklart
belirtilmistir. Gokge (2006), mobbing davraniginin ortaya ¢ikma sebebinin en fazla mobbinge ugrayan kisinin
kisilik yapist oldugunu belirlemistir. Celebi ve Tasc1 (2014), 6gretmenlere uygulnanan mobbing nedenleri
arasinda baskic1 yonetim, siyasi goriis farkliligi gibi bu ¢aligmayla benzer sonuglarin yaninda kiskanglik,
dedikodu, farkli kisilik yapisi, makam tutkusu, personel fazlaligi, giiclin ktiiye kullanilmasi gibi farkli sonuglar
da belirlemistir.
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Ogretmenlere uygulanan mobbing davranislar1 arasinda; velilerin uyguladigi; 6grencileri igin siirekli yersiz
isteklerde bulunmasi, 6grenci yaninda Ggretmenle tartigmasi, 0gretmeni siirekli idareye ve diger velilere
sikayet etmesi bulunmaktadir. Ogretmenlerin meslekteslarma uyguladigi; dgretmenler arasi dedikodu, dislama,
kiiciimseme, yaptig1 isi begenmeme, siirekli idareye sikayet etme siralanmistir. Idarenin 6gretmenlere
uyguladigi mobbing davraniglar icinde ise; idarein 6gretmeni kiiciik diislirmesi, 6gretmen iizerinde baski
kurmasi, Ogretmene gereksiz yersiz is yiiklemesi, resmi islemleri yavaslatmasi, Ogretmenler arasinda
kiyaslama yapmasi, gereginden fazla denetleme yapmasi, Ogretmenler arasinda adaletsiz davarmiglar
sergilenmesi, siirekli basar1 beklentisi, ders programina ve islenisine siirekli miidahale etmesi, ek ders
cizelgesinin gosterilmemesi, psikolojik siddet (asagilama, hakaret), 6gretmenin yaptigi isi begenmeme, ayrim
yapma, degersiz hissettirme sayilmustir. Karaca Isik ve Inegdl (2023) de, ciddiye almama, performansi
gormezden gelme, fazla ig yiikii verme gibi benzer sonuglar bulmustur. Celebi ve Tasc1 (2014), 6gretmenlere
uygulanan mobbing davraniglarini asirt kontrol, gérmezden gelme, sozli tehdit, asagilama, kiiciimseme, is
yiikleme, 6zlik haklarim yok sayma, bu ¢alismadaki sonuglara ek olarak gérevden alma ve cinsel istismar
olarak belirlemistir. Karavardar (2010), farkli oalrak kizdirma, moral bozma, is dis1 ek is yiiklenmesi,
sorumluluk alanlarin calisanlara sorulmadan degistirilmesi, bitmesi olanaksiz is yilikleme sonuclarini
vermistir.

Smif o6gretmenlerinin, mobbing davranigi karsisinda tepkileri aktif ve pasif olarak kategorilenmistir.
Ogretmenlerin bazilar1 mobbing karsisinda; MEB’den destek istemek, konusarak ¢dzmek, iist makamlara
bildirerek destek istemek, sendikalardan destek istemek gibi aktif tepki gosterirken bazilar ise; susmak, gergin
ve ofkeli olmak, mesleginden sogumak, bilingsizlikten itaat etme, sinme davranigi gdsterme gibi davraniglar
gostermekte, yapilanlari kendi iginde biiyiiterek kendine zarar vermektedir. Bas etme mekanizmalarini
arastiran calismalarda benzer sonuglar goriilmekle birlikte, zorbaya itaat etme, meslektaglarin hosuna gitmeye
calisma, kaginma gibi ek davranislar da goriilmektedir (Celebi ve Tasg1, 2014). Karavardar (2010), sosyal
haklarmi arama, psikolojik saglamlik giiciinii arttirma, stresle basa ¢ikma yollarii kullanma olarak
belirtmistir. Karaca Isik ve Inegdl (2023), gormezden gelme, taviz vermek, haklarmi savunmak
mekanizmalarinin daha ¢ok kullanildigini belirtmistir.

Ogretmenlerin, kendi algilarina gére mobbing davranisinin dgretmenler iizerindeki etkisi psikolojik ve gevreye
olan somut etkiler olmak tizere iki kategoride toplanmistir. Psikolojik etkiler iginde, yipranma, isteksiz olma,
basarilarinin diismesi, moralinin bozulmasi, 6zgiliveninin sarsilmasi, gergin ve 6fkeli olmasi, siirekli kendini
yemesi, siirekli maruz kaldigi konulart diisiinmesi ve dalgin olmasi sayilmistir. Cevreye olan somut etkileri
icinde ise okula, derse ve 6grencilere olumsuz yansima, ailesine ve gevresine olumsuz yansima, 6grencileri ile
saglikli bag kuramama, dikkatsiz ve umursamaz olma, derse adapte olamama, ders motivasyonunun diismesi,
verimsiz olma bulunmaktadir. Celebi ve Tasg1 (2014), mobbingin magdur 6gretmenler tizerindeki etkilerini bu
calaismayla paralel olarak huzursuzluk, motivasyon sorunlari, sessizlik, tiikenmislik, stres, Ozgiivenin
azalmasi, tedirgin olma ve sosyal saglik ve aile yasantisini olumsuz yonde etkileme seklinde belirtmistir.

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalmamasi igin yapilmasi gerekenlere dair oneriler ise dgretmene Oneriler
idare ve okula &neriler ve MEB’e 6neriler basliklar altinda toplanmistir. Ogretmene olan dneriler iginde her
sOyleneni dikkate almamasi gerektigi, iligkilerinde seviyeyi korumasi gerektigi, veliyle catisma yerine isbirligi
saglamasi gerektigi, mesleki bilgi ve donanimlarinin tam olmasi gerektigi ve yasal haklarini bilmesi gerektigi
ifade edilmistir. Idarenin &gretmene yapilan mobbing davranislarini dnleyebilmesi igin veliye siirlar1 agik ve
net bir sekilde belirtmesi, adaletli olmasi, 6gretmenler arasi iliskilerin giiclendirilmesini saglamasi, sosyal
etkinliklerin artirilmasini saglamasi gerektigi Onerilmektedir. MEB’e ise idarenin liyakatle segilmesinde
dikkatli olmasi, yasal alt zemin artirilmasi, sézlesmeli 6gretmen statiisiiniin kaldirilmasi, aday 6gretmene not
verme usuliiniin kaldirilmas1 onerileri getirilmistir. Celebi ve Tase1 (2014) calismasinda yonetici atama
sisteminin diizenlenmesi, meslektaglar arasi agik iletisim kurma, mesafeli olma, yonetmelik ve haklart iyi
bilme gibi benzer Oneriler sunulmakla birlikte psikolojik teste tabi tutma, empati yapma, psikolojinin
giiclendirilmesi goriislerine de yer verilmistir.

Bu ¢aligma, dgretmenlerin mobbing davranisina maruz kaldigini ve olumsuz etkilendigini ortaya koymaktadur.
Ogretmenlere yonelik yapilan mobbing davranislartyla ilgili ¢alismalarin boyutlarinin ortaya koyularak ¢oziim
yollar1 tiretmek icin etkili yollar bulmak i¢in daha fazla ayrintili calismalar yapilabilir.
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