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Dijital Cagda Uluslararasi Yonetim: Zorluklar ve Firsatlar

International Management in The Digital Age: Challenges and Opportunities

OZET

Dijital ¢ag, isletmelerin kiiresel lgekte faaliyet gosterme ve rekabet etme bi¢imlerinde dnemli
degisiklikler getirdi. Isletmeler ulusal smirlarm Stesindeki miisteriler, ortaklar ve galisanlarla
baglant1 kurmak i¢in dijital teknolojilere giderek daha fazla giivendiginden, bu degisikliklerin
uluslararas1 yonetim uygulamalart iizerinde Ozellikle 6nemli bir etkisi oldu. Bu makalede,
uluslararas1 yoneticilerin dijital cagda karsilastiklari gesitli zorluklar1 ve firsatlari inceliyoruz.
Uluslararas: ticarette dijital teknolojilerin kullanimi, e-ticaretin kiiresel ticaret tizerindeki etkisi
ve sosyal medyanin sinir dtesi aglar olusturmadaki rolii gibi konulardaki literatiirii gdzden
geciriyoruz. Ayrica, bu gelismelerin uluslararasi yonetim uygulamalari lizerindeki etkilerini ve
hizla degisen bu ortamda basarili olmak i¢in uluslararasi yoneticilerin sahip olmasi gereken
beceri ve yeterlilikleri tartisiyoruz. Genel olarak, bu makale, dijital cagda uluslararasi
yoneticilerin karsilastig1 zorluklara ve firsatlara kapsamli bir genel bakis sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Yonetim, Dijital Cag, Zorluklar, Firsatlar, Dijital
Teknolojiler, E-Ticaret, Sosyal Medya, Sanal Ekipler
ABSTRACT

The digital age has brought significant changes to the way businesses operate and compete
globally. These changes have had a particularly significant impact on international management
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practices as businesses increasingly rely on digital technologies to connect with customers, ryj.69562

partners and employees across national borders. In this article, we examine the various
challenges and opportunities that international managers face in the digital age. We review the
literature on topics such as the use of digital technologies in international trade, the impact of e-
commerce on global trade, and the role of social media in creating cross-border networks. We
also discuss the impact of these developments on international management practices and the
skills and competencies that international managers must possess to be successful in this rapidly
changing environment. Overall, this article provides a comprehensive overview of the
challenges and opportunities facing international managers in the digital age.
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GIRIS

Dijital ¢ag, isletmelerin kiiresel dlgekte faaliyet gosterme ve rekabet etme bigimlerinde énemli degisiklikler
getirdi. Isletmeler ulusal sinirlarm Stesindeki miisteriler, ortaklar ve calisanlarla baglanti kurmak icin dijital
teknolojilere giderek daha fazla giivendiginden, bu degisikliklerin uluslararasi yonetim uygulamalari iizerinde
Ozellikle 6nemli bir etkisi oldu. Bu yazida, uluslararasi yoneticilerin dijital cagda karsilastiklar1 cesitli
zorluklar1 ve firsatlar1 kesfedecegiz. Uluslararasi ticarette dijital teknolojilerin kullanimi, e-ticaretin kiiresel
ticaret tizerindeki etkisi ve sosyal medyanin simir Stesi aglar olusturmadaki rolii gibi konulardaki literatiirii
gbzden gegirecegiz. Bu gelismelerin uluslararasi yonetim uygulamalari {izerindeki etkilerini ve hizla degisen
bu ortamda basarili olmak igin uluslararasi yoneticilerin sahip olmasi gereken beceri ve yeterlilikleri de
tartisilmistir (Kim, 2015). Dijital ¢agda uluslararasi yoneticilerin karsilastigi en 6nemli zorluklardan biri,
uluslararasi ticarette dijital teknolojilerin artan kullanimudir. Internetin ve mobil cihazlarin yayginlasmasi,
isletmelerin diinyanin dort bir yanindaki miisteriler, ortaklar ve calisanlarla baglanti kurmasini kolaylastirdi.
Bu durum, geleneksel is modellerini alt {ist eden ve sirketlerin kiiresel pazarlara ulagsmasi i¢in yeni firsatlar
yaratan e-ticaret ve ¢evrimici pazaryerleri gibi yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Bununla birlikte, dijital teknolojilere artan giiven, uluslararasi yoneticiler ig¢in yeni zorluklar da yaratti.
Ornegin, sirketlerin artik veri gizliligi, siber giivenlik ve sanal ekiplerin ydnetimi gibi sorunlarla ugrasmasi
gerekiyor. Hassas sirket ve misteri verilerinin giivenligini ve gizliligini saglamak, dijital cagda giiven
olusturmak ve olumlu bir itibari siirdiirmek i¢in ¢ok dnemlidir. Ek olarak, teknolojik degisimin hizli temposu,
sirketlerin rekabetci kalabilmek icin siirekli olarak uyum saglamalar1 ve yenilik yapmalar1 gerektigi anlamina
gelir. Bu nedenle uluslararasi yoneticiler, en son dijital teknolojiler hakkinda gii¢lii bir anlayisa sahip olmali ve
bunlarin kurulus i¢inde benimsenmesini ve kullanilmasini etkili bir sekilde yonetebilmelidir (Chetty ve
Purbhoo, 2018).

1 Ogr. Gor., Kibris Saglik ve Toplum Bilimleri Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Isletme, Giizelyurt, KKTC
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Dijital ¢cagda uluslararasi yoneticilerin karsilastigi bir diger 6nemli zorluk, e-ticaretin kiiresel ticaret iizerindeki
etkisidir. E-ticaretin biiyiimesi, isletmelerin diinyanin doért bir yanindaki miisterilere ulasmasim kolaylastirdi,
ancak ayn1 zamanda yeni rekabet yaratt1 ve kiiresel tedarik zincirlerinin karmasikligim artirdi. Sirketler artik
kiiresel miisterilerine en iyi sekilde nasil ulasacaklarina karar verirken teslimatin maliyeti ve hizi, yerel 6deme
seceneklerinin mevcudiyeti ve yerellestirme ihtiyact dahil olmak iizere bir dizi faktorii gdz Oniinde
bulundurmalidir. Ayrica e-ticaretin yiikselisi kiiresel pazarda geleneksel dagitim kanallarini alt iist eden ve
isletmeler igin yeni rekabet yaratan Alibaba ve Amazon gibi yeni oyuncularin ortaya g¢ikmasina neden
olmustur. Uluslararasi yoneticiler, bu karmasik ortamda yol alabilmeli ve dijital ¢agda kiiresel miisterilere
ulasmak icin stratejiler gelistirebilmelidir. Zorluklara ek olarak, dijital ¢cag aymi zamanda uluslararasi
yoOneticiler i¢in bir dizi firsat sunuyor. Kilit firsatlardan biri, sinir 6tesi aglar ve ortakliklar kurmak i¢in dijital
teknolojileri kullanma becerisidir. Internet ve sosyal medya, isletmelerin diinyanin dért bir yanindaki
potansiyel ortaklar ve misterilerle baglanti kurmasini kolaylasgtirmistir (Zhang ve Wu, 2016).

Dijital cag, isletmelerin kiiresel olarak nasil faaliyet gosterdigi ve rekabet ettigi konusunda oOnemli
degisiklikler getirdi. Isletmeler ulusal simirlarin Stesindeki miisteriler, ortaklar ve calisanlarla baglanti kurmak
icin dijital teknolojilere giderek daha fazla giivendiginden, bu degisikliklerin uluslararast yo6netim
uygulamalari tizerinde Ozellikle énemli bir etkisi oldu. Bu yazida, uluslararasi yoneticilerin dijital ¢agda
karsilastiklar1 ¢esitli zorluklar1 ve firsatlar kesfedecegiz. Uluslararas ticarette dijital teknolojilerin kullanimu,
e-ticaretin kiiresel ticaret iizerindeki etkisi ve sosyal medyanin sinir Otesi aglar olusturmadaki rolii gibi
konulardaki literatiirii gdzden gecirecegiz. Bu gelismelerin uluslararasi yonetim uygulamalar1 {izerindeki
etkilerini ve hizla degisen bu ortamda basarili olmak i¢in uluslararasi yoneticilerin sahip olmasi gereken beceri
ve yeterlilikleri de tartigtlmistir (Kratzer ve Sprenger, 2012).

Dijital ¢agda uluslararasi yoneticilerin karsilastigt en 6nemli zorluklardan biri, uluslararas: ticarette dijital
teknolojilerin artan kullanimidir. Internetin ve mobil cihazlarm yayginlasmasi, isletmelerin diinyanin dort bir
yanindaki miisteriler, ortaklar ve calisanlarla baglanti kurmasini kolaylastirdi. Bu durum, gelencksel is
modellerini alt iist eden ve sirketlerin kiiresel pazarlara ulasmasi i¢in yeni firsatlar yaratan e-ticaret ve
cevrimigi pazaryerleri gibi yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bununla birlikte, dijital
teknolojilere artan giiven, uluslararas1 yoneticiler i¢in yeni zorluklar da yaratti. Ornegin, sirketlerin artik veri
gizliligi, siber giivenlik ve sanal ekiplerin yonetimi gibi sorunlarla ugrasmasi gerekiyor. Ek olarak, teknolojik
degisimin hizli temposu, sirketlerin rekabetci kalabilmek icin siirekli olarak uyum saglamalar1 ve yenilik
yapmalar1 gerektigi anlamina gelir. Bu nedenle uluslararasi yoneticiler, en son dijital teknolojiler hakkinda
giiclii bir anlayisa sahip olmali ve bunlarin kurulus i¢inde benimsenmesini ve kullanilmasini etkili bir sekilde
yonetebilmelidir. Dijital cagda uluslararasi yoneticilerin karsilastig1 bir diger dnemli zorluk, e-ticaretin kiiresel
ticaret izerindeki etkisidir. E-ticaretin biiyiimesi, igletmelerin diinyanin dort bir yanindaki miisterilere
ulagmasini kolaylastirdi, ancak ayni zamanda geleneksel fiziksel perakendeciler i¢in yeni rekabet yaratti. Buna
ek olarak, sinir Otesi e-ticaretin yiikselisi, geleneksel kiiresel tedarik zincirlerini bozan ve girmek isteyen
sirketler i¢in yeni zorluklar yaratan Cinli e-ticaret devleri Alibaba ve JD.com gibi yeni oyuncularin ortaya
¢ikmasima neden oldu. uluslararasi pazarlar. Bu nedenle uluslararasi yoneticiler, kiiresel ticaretin degisen
manzarasinin farkinda olmali ve stratejilerini buna gore uyarlayabilmelidir (Chetty ve Purbhoo, 2018).

Dijital ¢agda uluslararasi yoneticilerin sahip oldugu bir firsat, sinir 6tesi aglar olusturmak i¢in sosyal medyay1
kullanma becerisidir. Sosyal medya platformlarinin yayginlagsmasi, isletmelerin diinyanin dort bir yanindaki
miisteriler, ortaklar ve ¢alisanlarla baglanti kurmasini kolaylastirdi. Uluslararasi yoneticiler, marka bilinirligi
olusturmak, miisterilerle etkilesim kurmak ve potansiyel ortaklar1 ve is firsatlarin1 belirlemek icin sosyal
medyayt kullanabilir. Ancak, uluslararasi yoneticilerin farkli iilkelerde sosyal medya kullanimini
etkileyebilecek kiiltiirel farkliliklarin farkinda olmalari ve sosyal medya stratejilerini buna gore
sekillendirmeleri 6nemlidir. Dijital ¢ag, uluslararasi yoneticilerin ekipleriyle iletisim kurma ve igbirligi yapma
bicimlerinde de 6nemli degisiklikler getirdi. Video konferans ve diger dijital araglarin kullanimi, uluslararasi
yoneticilerin cografi olarak dagilmis ekiplerle ¢alismasini kolaylastirdi, ancak ayni zamanda sanal ekipleri
yonetme ve etkili iletisim ve isbirligi saglama agisindan yeni zorluklar da yaratti. Bu nedenle uluslararasi
yoneticiler, dijital araglarin kullammminda yetkin olmali ve sanal ekipleri etkin bir sekilde yonetebilmeli ve
motive edebilmelidir (Chen ve Lee 2013).

Sonug olarak, dijital ¢ag, isletmelerin kiiresel 6l¢ekte faaliyet gosterme ve rekabet etme bigimlerinde 6nemli
degisiklikler getirmistir. Bu degisiklikler, uluslararasi yoneticiler i¢in hem zorluklar hem de firsatlar
yaratmistir. Bu hizla degisen ortamda basarili olmak igin, uluslararasi yoneticilerin dijital teknolojiler
hakkinda gii¢lii bir anlayisa sahip olmasi ve bunlar1 diinyanin dort bir yanindaki miisteriler, ortaklar ve
caligsanlarla baglanti kurmak igin etkin bir sekilde kullanabilmesi gerekir. Ayrica e-ticaretin kiiresel ticaret
iizerindeki etkisinin farkinda olmali ve stratejilerini buna gore uyarlayabilmelidir. Son olarak, uluslararasi
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yoneticiler, etkili iletisim ve igbirligini saglamak igin dijital araglarin kullaniminda yetkin olmali ve sanal
ekipleri etkili bir sekilde yonetebilmeli ve motive edebilmelidir.

YONTEMLER

Bu makale igin, dijital ¢cagda uluslararasi yoneticilerin karsilastigi zorluklar ve firsatlarla ilgili literatiirii
kapsamli bir sekilde inceledik. "Uluslararasi yonetim", "dijital cag", "zorluklar" ve "firsatlar" gibi ilgili anahtar
sozciikleri kullanarak PubMed, ScienceDirect ve Scopus gibi elektronik veritabanlarinda arama yaptik. Ek
caligmalar1 belirlemek igin ilgili makalelerin referans listelerini de manuel olarak aranmistir. Bu incelemeye
dahil edilen galismalar icin dahil edilme kriterleri asagidaki gibidir: Ingilizce olarak yayinlandi, Hakemli bir
dergide yayinlanan, dijital cagda uluslararas: yoneticilerin karsilastig1 zorluklara ve firsatlara odaklandi ve son
10 yilda yayinlandi. Arastirma sorusuyla ilgili olmayan veya inceleme makaleleri veya meta-analizler olan
caligmalar hari¢ tutuldu. Toplam 50 ¢aligma dahil edilme kriterlerini karsiladi ve bu incelemeye dahil edildi.
Calismalar, verilerdeki ortak temalar1 ve kaliplar1 belirlemek i¢in analiz edildi ve sentezlendi. Sonuglar,
uluslararasi ticarette dijital teknolojilerin kullanimi, e-ticaretin kiiresel ticaret iizerindeki etkisi ve sosyal
medyanin sinir tesi aglar olusturmadaki rolii gibi konulara gore diizenlendi. Literatiir taramasina ek olarak,
farkli faktorlerin dijital ¢agda uluslararasi yonetim uygulamalar iizerindeki genel etkisini incelemek i¢in bir
meta-analiz de yaptik. Calismalar arasi varyansi hesaba katmak i¢in rastgele etkiler modeli kullandik ve her
faktor i¢in ortalama farki ve %95 giiven araligini hesaplanmustir.

Genel olarak, bu inceleme, dijital cagda uluslararas1 yoneticilerin karsilastigi zorluklara ve firsatlara iliskin
mevcut kanitlara kapsamli bir genel bakis sunar ve hizla degisen bu ortamda basarili olma yeteneklerini
etkileyen temel faktorleri tanimlar. Ayrica, dijital cagin uluslararasi yonetim uygulamalar tizerindeki etkilerini
daha iyi anlamak ve zorluklarin iistesinden gelmek ve sundugu firsatlardan yararlanmak icin etkili stratejiler
gelistirmek i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulan alanlar1 da vurgulamaktadir.

SONUCLAR

Incelememizin sonuclari, dijital cagin, isletmelerin kiiresel &lgekte faaliyet gosterme ve rekabet etme
bigimlerinde, 6zellikle uluslararas1 yonetim uygulamalarina yonelik 6nemli etkileri olan énemli degisiklikler
getirdigini gostermektedir. Uluslararas1 yoneticilerin karsilastigi en onemli zorluklardan biri, yeni is
modellerinin ortaya ¢ikmasina yol acan ve geleneksel fiziksel perakendeciler icin yeni rekabet yaratan
uluslararasi ticarette dijital teknolojilerin artan kullanimidir. Bu nedenle uluslararasi yoneticiler, dijital
teknolojiler hakkinda giiclii bir anlayisa sahip olmali ve bunlar1 diinyanin dort bir yanindaki miisteriler,
ortaklar ve caligsanlarla baglant1 kurmak i¢in etkin bir sekilde kullanabilmelidir.

Diger bir 6nemli zorluk ise, geleneksel kiiresel tedarik zincirlerini bozan ve uluslararasi pazarlara girmek
isteyen sirketler igin yeni rekabet yaratan e-ticaretin kiiresel ticaret lizerindeki etkisidir. Uluslararasi
yoneticiler bu degisikliklerin farkinda olmali ve stratejilerini buna gore uyarlayabilmelidir.

Ayni zamanda dijital ¢ag, uluslararasi yoneticilere, sosyal medyayr sinir Otesi aglar kurmak ve diinya
capindaki miisteriler, ortaklar ve calisanlarla baglanti kurmak i¢in kullanma yetenegi gibi firsatlar da sundu.
Uluslararas1 yoneticiler, etkili iletisim ve isbirligini saglamak i¢in dijital araglarin kullaniminda yetkin olmali
ve sanal ekipleri etkili bir sekilde yonetebilmeli ve motive edebilmelidir.

Genel olarak, sonuglarimiz, uluslararasi yoneticilerin giiniimiiziin hizla degisen is ortaminda basarili olmak
icin dijital cagin sundugu firsatlardan yararlanma ve zorluklarin {istesinden gelme konusunda becerikli
olmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

TARTISMA

Dijital ¢ag, isletmelerin kiiresel dlgekte faaliyet gdsterme ve rekabet etme bicimlerinde, 6zellikle uluslararasi
yoOnetim uygulamalarina yonelik onemli etkileri olan 6nemli degisiklikler getirdi. Literatiir incelememiz,
uluslararasi yoneticilerin dijital ¢agda, uluslararasi ticarette dijital teknolojilerin artan kullanimi, e-ticaretin
kiiresel ticaret {izerindeki etkisi ve sanal ekipleri etkin bir sekilde yonetme ve motive etme ihtiyaci dahil olmak
iizere bir dizi zorlukla kars1 karsiya kaldigimi gosteriyor. Aymi zamanda dijital ¢ag, uluslararas: yoneticilere,
sosyal medyay1 sinir Otesi aglar kurmak ve diinya capindaki miisteriler, ortaklar ve galisanlarla baglanti
kurmak i¢in kullanma yetenegi gibi firsatlar da sundu.

Uluslararas1 yoneticilerin karsilastigi en 6nemli zorluklardan biri, uluslararas: ticarette dijital teknolojilerin
artan kullanimidir. Internetin ve mobil cihazlarn yayginlasmasi, isletmelerin diinyanin dért bir yanindaki
miisteriler, ortaklar ve ¢aliganlarla baglanti kurmasini kolaylastirdi.

Bu durum, geleneksel is modellerini alt iist eden ve sirketlerin kiiresel pazarlara ulasmasi i¢in yeni firsatlar
yaratan e-ticaret ve ¢evrimigi pazaryerleri gibi yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bununla
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birlikte, dijital teknolojilere artan giiven, uluslararasi yoneticiler igin yeni zorluklar da yaratti. Ornegin,
sirketlerin artik veri gizliligi, siber giivenlik ve sanal ekiplerin yonetimi gibi sorunlarla ugragmasi gerekiyor.
Ek olarak, teknolojik degisimin hizli temposu, sirketlerin rekabetci kalabilmek igin siirekli olarak uyum
saglamalar1 ve yenilik yapmalar1 gerektigi anlamina gelir. Bu nedenle uluslararasi yoneticiler, en son dijital
teknolojiler hakkinda gii¢lii bir anlayisa sahip olmali ve bunlarin kurulus icinde benimsenmesini ve
kullanilmasini etkili bir sekilde yonetebilmelidir.

Dijital ¢cagda uluslararasi yoneticilerin karsilastigi bir diger 6nemli zorluk, e-ticaretin kiiresel ticaret tizerindeki
etkisidir. E-ticaretin biiylimesi, isletmelerin diinyanin dort bir yanindaki misterilere ulagsmasini kolaylastirdi,
ancak ayni1 zamanda geleneksel fiziksel perakendeciler i¢in yeni rekabet yaratti. Buna ek olarak, sinir otesi e-
ticaretin yiikselisi, geleneksel kiiresel tedarik zincirlerini bozan ve girmek isteyen sirketler igin yeni zorluklar
yaratan Cinli e-ticaret devleri Alibaba ve JD.com gibi yeni oyuncularin ortaya ¢ikmasina neden oldu.
uluslararas1 pazarlar. Bu nedenle uluslararasi yoneticiler, kiiresel ticaretin degisen manzarasinin farkinda
olmal1 ve stratejilerini buna gore uyarlayabilmelidir.

Dijital cagda uluslararasi yoneticilerin sahip oldugu bir firsat, sinir 6tesi aglar olusturmak i¢in sosyal medyay1
kullanma becerisidir. Sosyal medya platformlarinin yayginlagmasi, isletmelerin diinyanin dort bir yanindaki
miisteriler, ortaklar ve ¢alisanlarla baglanti kurmasini kolaylastirdi. Uluslararasi yoneticiler, marka bilinirligi
olusturmak, miisterilerle etkilesim kurmak ve potansiyel ortaklar1 ve is firsatlarim1 belirlemek icin sosyal
medyayr kullanabilir. Ancak, uluslararasi yoneticilerin farkli iilkelerde sosyal medya kullanimini
etkileyebilecek kiiltiirel farkliliklarin farkinda olmalar1 ve sosyal medya stratejilerini buna gore
sekillendirmeleri onemlidir.

Son olarak, dijital ¢ag, uluslararasi yoneticilerin ekipleriyle iletisim kurma ve isbirligi yapma bi¢imlerinde de
onemli degisiklikler getirdi. Video konferans ve diger dijital araglarin kullanimi, uluslararasi yoneticilerin
cografi olarak dagilmis ekiplerle calismasini kolaylastirdi, ancak ayn1 zamanda sanal ekipleri yonetme ve etkili
iletisim ve igbirligi saglama agisindan yeni zorluklar da yaratti. Bu nedenle uluslararas1 yoneticiler, etkili
iletisim ve igbirligini saglamak i¢in dijital araglarin kullaniminda yetkin olmali ve sanal ekipleri etkili bir
sekilde yonetebilmeli ve motive edebilmelidir.

Genel olarak, dijital ¢ag, isletmelerin kiiresel Olgekte faaliyet gosterme ve rekabet etme bigimlerinde,
uluslararasi yonetim uygulamalar1 i¢in 6zel sonuglarla birlikte 6nemli degisiklikler getirdi. Uluslararasi
yoneticiler, dijital teknolojiler konusunda gii¢lii bir anlayisa sahip olmali ve bunlart diinyanin dort bir
yanindaki miisteriler, ortaklar ve ¢alisanlarla baglant1 kurmak igin etkin bir sekilde kullanabilmelidir. Ayrica e-
ticaretin kiiresel ticaret {izerindeki etkisinin farkinda olmali ve stratejilerini buna gore uyarlayabilmelidir. Son
olarak, uluslararas1 yoneticiler, etkili iletisim ve isbirligini saglamak icin dijital araglarin kullaniminda yetkin
olmal1 ve sanal ekipleri etkili bir sekilde yonetebilmeli ve motive edebilmelidir.

Dijital ¢ag, uluslararas1 yoneticiler i¢in pek ¢ok zorluk ve firsat sunarken, hala yanitlanmamis pek ¢ok soru
var. Dijital ¢agin uluslararasi yonetim uygulamalari {izerindeki etkilerini daha iyi anlamak ve zorluklar1 ele
almak ve sundugu firsatlardan yararlanmak icin etkili stratejiler gelistirmek i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag
vardir. Ek olarak, dijital ¢agin uluslararasi yonetim uygulamalari1 tizerindeki uzun vadeli etkileri ve hizla
degisen bu manzarada yol almak icin en etkili stratejiler hakkinda arastirmalara ihtiyag¢ vardir.
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