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Aile Destek Merkezlerinin Baz1 Standartlar Temelinde incelenmesi

Examination of Family Support Centers Based on Certain Standards

OZET

Aile kurumu; dayanisma ve destek ortami saglamasi, oto kontrol sistemi, is boliimii ve Fadime Korkut !
ekonomik diizen gibi toplumsal ve ekonomik islevleri yerine getirmesi bakimindan son derece
6nemlidir. Cesitli kosullarin etkisiyle yasamin karmasik hale gelmesi, rol kaliplarmdaki degisim
toplumun en kiigiik birimi olan aileyi sosyolojik, psikolojik ve ekonomik acidan derinden
etkilemektedir. Aile, i¢inde bulundugu toplumun tiim &gelerinden etkilenirken kendisi de
toplumu sekillendirir. Ailelerin kiigiilmesi, hizli sehirlesme, teknolojik gelismeler, toplumsal
yapidaki ve degerlerdeki degisimler, bilingli ebeveynlik yapma istegi, ailenin destege duydugu
ihtiyaci arttirmig ve sekillendirmistir. Bunun sonucunda tiim diinyada farkli sekillerde ve
seviyelerde olmak {iizere ailenin korunmasi ve desteklenmesi i¢in politikalar iretilmektedir.
Ulkemizde de aileye verilen 6nemin artisi, basta kalkinma planlari olmak iizere, kamu
politikalarinda ve uygulamalarinda goriilmektedir. Bunlardan bir tanesi, sosyo-ekonomik
bakimdan dezavantajli kadmlara yonelik olarak gelistirilen Aile Destek Merkezleridir.
Tiirkiye’de tiim valilik ve kaymakamliklarda, Sosyal Yardimlasma ve Dayamigsma Vakfi
biinyesinde bu merkezler bulunmaktadir. Ancak ailenin devingen ve kirilgan yapisi, bu politika
ve uygulamalarin bilimsel yontemler kullanarak yiiriitiilmesini gerektirmektedir. Etkili ve
verimli kamu hizmeti sunmak i¢in standartlar olusturulmak, bunlari siirekli gozden gegirmek ve
giincellemek gerekmektedir. Arastirmada, aile destek hizmetlerinde kalite standartlarini
belirlemek iizere yapilan bir ¢alismadan elde edilen verilerle bir kontrol listesi olusturulmugtur.
Bu kontrol listesi kullanilarak Vakif yoneticisi ile gériisme yapilmistir. Caligmanin amact; bazi
standartlar temel alinarak, Aile Destek Merkezleri'ni (ADEM) hizmet siiregleri, isleyis,
yonetim, personel bakimindan incelemek ve iyilestirmeler yapilmasina katki saglamaktir.
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ABSTRACT

The family institution is extremely important because it provides an environment of solidarity
and support, acts as a self-control system, and fulfills social and economic functions such as
division of labor and economic order. The increasing complexity of life due to various
conditions and changes in role patterns profoundly affect the family, the smallest unit of
society, from sociological, psychological, and economic perspectives. While the family is
influenced by all elements of the society in which it exists, it also shapes society. The shrinking
size of families, rapid urbanization, technological advancements, changes in social structure and
values, and the desire for conscious parenting have increased and shaped the family's need for
support. As a result, policies are being developed worldwide, in various forms and at different
levels, to protect and support the family. In our country, the increasing importance given to the
family is reflected in public policies and practices, especially in development plans. One
example of this is the Family Support Centers developed for socio-economically disadvantaged
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GIRIS

Diinyada yasanan degisim ve doniisiimlerin etkisiyle toplumun temeli olan ailenin yapisi, ekonomisi ve refahi
olumsuz etkilenmektedir. Kiiresellesme, demografik doniisiim, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler, dijitallesme, toplumsal ve ekonomik sorunlar, ¢evre ve iklim sorunlari, afet ve acil durumlar aile

kurumunu derinden etkilemektedir (ailetoplum.aile.gov.tr, 2026). Giiniimiizde aile sorunlari, aile i¢i siddet,
kadin cinayetleri, tek ebeveynli aileler ya da korunmaya muhtag ¢ocuklar gibi goriinse de bunlarin birer
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yansimasi olarak; akran zorbalig1, cocuk suglu sayisindaki artis ve madde bagimliligi gibi pek ¢ok sorunun da
aile temelli oldugu séylenebilir. Ailenin ve ailedeki bireylerin giiglendirilmesi bu sorunlarin azaltilmasina
katki saglayacaktir. Aile kurumunu korumak ve giiclendirmek, fonksiyonelligini arttirmak, aile bireylerinin
refahin1 ve gelisimini saglamak, topluma ve tiim insanliga yapilacak en 6nemli katkidir.

Tiirkiye’nin taraf oldugu insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi aileyi “toplumun dogal ve temel unsuru” olarak
tanimlamakta (1948: md.16/3) ve devlete aileyi koruma gorevi yiiklemektedir. Buna paralel olarak ailenin
korunmasi ve giiglendirilmesi konusu hiikiimetlerin de giindeminde genis Olgiide yer almaktadir. Onikinci
kalkinma planinda “ailenin her tiirlii zararli egilimden korunmasi, saglikli nesillerin yetismesinin 6nemi’ne
vurgu yapilmistir (On ikinci Kalkinma Plani, 2023). 2025 yilinin “aile yili” ilan edilmesinden sonra, ailenin
korunmasi ve gii¢lendirilmesi yoniinde pek ¢ok uygulamanin hayata gecirilmesi hiz kazanmistir. Glinlimiiz
Tiirkiye’sinde her alanda faaliyet gdsteren aile hizmet kurumlart yer almaktadir. Aile hizmet kurumlarinin
amact, aile ici iligkileri uyumlastirmak, ailenin giiclii yonlerini desteklemek, aile bireylerinin saglikli kisilik
gelistirmelerini saglayacak sekilde sosyal islevlerini yerine getirmesine, aile iiyelerinin mutlu olmalarina
destek olmaktir (Minkler, 2005, 8). Tiirkiye’de aile destek hizmetlerinin ¢at1 orgiitii olan Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde; kadin, ¢ocuk, yasli, engelli, gocmen, sehit yakinlar1 ve gaziler ve hatta roman
vatandaslarimiz icin ¢esitli hizmetler bulunmaktadir. Bu hizmetler; koruma, gozetim, bakim, maddi destek
saglama, meslek edindirme kurslari, egitim, tibbi yardim gibi genis bir yelpazede siirdiiriilmektedir. Ister tiim
aileyi ister dezavantajli ve korunmasi gereken bireyleri ele alsin, etkili ve verimli aile destek hizmeti sunmak,
bilimsel yontemlerle iiretilmis kamu politikalariyla ve uygulamalariyla miimkiindiir. Bunun i¢in tim aile
destek hizmetlerinin yonetim ve siireglerinin standardize edilmesi, kurumlar arasi isbirligi ve uzmanlagma
gerekmektedir. Ancak bu sekilde hizmetlerin kalitesi ve etkililigi arttirilabilir.

AILE DESTEK MERKEZLERININ YAPISI VE iSLEVLERI

Aile; bir bireyin gelismesinde giivenlik i¢inde oldugu, sevgi ve saygi gordiigii, egitim ve destek ihtiyacinin
karsilandig1 yerdir. Cesitli kosullarin etkisiyle yasamin karmagik hale gelmesi, rol kaliplarindaki degisim
toplumun en kiiciik birimi olan aileyi sosyolojik, psikolojik ve ekonomik agidan derinden etkilemektedir.
Ailenin; ekonomik, duygusal, koruma, sosyo-Kkiiltiirel ve egitim fonksiyonlar1 bulunmaktadir (Giilerce, 1996).

Caligmalar, ekonomik giicliiklerin (Akbaba, 2011; Karakus ve Tekin 2014), yasakli madde kullaniminin,
ailenin egitim diizeyinin diisiik olmasinin, ebeveyn tutumlarinin, parcalanmis aile yapisinin ¢ocuklarda sug
oranlarmi arttirdigin1 ortaya koymaktadir (Kunt, 2003; Bal, 2004; Giirler, 2005). Aile, cocugun akademik
basarisinda ve olumlu davranislar gelistirmesinde 6nemli role sahiptir. Yapilan arastirmalara gore, egitim ve
destek programlarina katilan ailelerin g¢ocuklarinda 6zgiiven duygusu daha fazla gelismekte, aile ve ¢ocuk
arasindaki iliskiler, ¢ocuklarin okula devami ve basarisi olumlu sekilde etkilenmektedir (Park, 2003:1).
Ailelerin kiigiilmesi, hizli sehirlesme, teknolojinin gelismesi, toplumsal yapidaki ve degerlerdeki degisimler,
ylksek standartlarda bilingli ebeveynlik yapma istegi, ailenin destege duydugu ihtiyaci arttirmis ve
sekillendirmistir. Bu destegi saglamak amaciyla ortaya ¢ikan aile hizmet kurumlar; aile birliginin saglikli bir
sekilde olusmasi ve devam etmesini destekleyen, aileye iliskin sorunlar1 bilimsel yaklasimla ele alan ve
degerlendiren kuruluglardir (Kosar, 2001, 84—85).

Aile Destek Merkezi (ADEM) projesi; aileyi ve Ozellikle kadinlar1 desteklemek adina, sosyo-ekonomik
gelismislik diizeyinin diisiik oldugu, dezavantajli kadinlarin psiko-sosyal gelisimlerini desteklemek, sosyo-
kiiltiirel gelisimi desteklemek, mesleki yeterlilik saglamak, kadinlarin toplumsal entegrasyonunu arttirmak,
aile kurumunu giiclendirmek olmak tlizere bes ana hedef belirlenmistir (www.aile.gov.tr, 2025). Bu hedefler
dogrultusunda; psiko sosyal destek programlari, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, mesleki egitim programlar1 ve
girisimcilik destekleri, aile danismanlig1 ve egitimi gibi destek ve hizmetler verilmektedir. ADEM projeleri
stiresizdir. Hizmelerin yiriitilmesi icin bir koordinatoér, bir egitici ve bir temizlik gorevlisi istihdam
edilmektedir.

Aile Destek Merkezlerinin Orgiitsel ve Mali Yapis

ADEM projesi, 2012 yilinda valilik ve kaymakamliklarda Sosyal Yardimlagma ve Dayanmisma Vakfi
bilinyesinde uygulanmaya baslanmistir. Vakif, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Sosyal Yardimlar Genel
Midiirligi’ne bagli olarak ihtiyag sahibi vatandaslara yardimda bulunmak {izere her il ve ilgede
kurulmustur.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinda idari yapi vakif bagkani ve vakif miitevelli heyeti olmak
iizere ikili bir yapiya sahiptir. Miilki idare amiri vakfin ve miitevelli heyetinin baskanidir. Miitevelli heyetinin
bir kism1 atanmislardan bir kisminin ise secilenlerden olusmaktadir. Kanuna gore illerde miitevelli heyeti;
belediye bagkani, defterdar, il milli egitim miidiird, il saglik miidiri, il tarim miidiirdi, il sosyal hizmetler ve
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cocuk esirgeme kurumu miidiirii, il miiftiisii, her faaliyet dénemi icin valinin ¢agris1 iizerine ildeki kdy ve
mahalle muhtarlarinin yapacagi toplantida katilanlarin salt ¢ogunluguyla kendi aralarindan segecekleri birer
muhtar iiye, ilde kurulan ve 3294 sayili Kanun’da belirtilen amaglara yonelik faaliyette bulunan sivil toplum
kuruluglariin ydneticilerinin kendi aralarindan sececekleri iki kisi, hayirsever vatandaglar arasindan il genel
meclisinin sececegi iki kisiden olusmaktadir(Calisma ve Toplum, 2024, 84. yargi karar1)

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinin biitcesi; Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik
Fonundan aktarilacak miktardan, isletme ve istiraklerden elde edilecek gelirlerden ve diger gelirlerden
olusmaktadir (3294 Sayili Kanun, 1986: md.8). Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonunun gelirleri
ise sunlardir (3294 Sayili Kanun, 1986: md. 4):

v" Kanun ve kararnamelerle kurulu bulunan ve kurulacak olan fonlardan Cumhurbagkani karariyla % 10'a
kadar aktarilacak miktar,

Biitceye konulacak 6denekler,
Trafik para cezas1 hasilatinin yarisi,
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu reklam gelirleri hasilatindan aktarilacak % 15'lik miktar,

Gelir ve Kurumlar Vergisi tahsilat toplaminin %2,8’1

AN N NN

Her nevi bagis ve yardimlar,
v Diger gelirler

2025 yili biitgesinde sosyal nitelikli harcamalar igin ayirilan kaynak 650,9 milyar liradir (Vatandasin Biitge
Rehberi, 2025:8).

Aile Destek Merkezlerinde Verilen Hizmetler

ADEM’ler niifusu 10.000’i gegen yerlesim yerlerinde her 50.000 niifusa kadar bir adet acilmaktadir.
Kursiyerler, vakiflar tarafindan, diisiik gelir diizeyine sahip (hane halki kisi basina diizen gelir asgari iicretin
1/3’inden az olanlar) 20-60 yas araliginda bulunan kadinlar dncelikli olarak secilmektedir. Ucger aylik
periyodlarla diizenlenen egitim programina diizenli katiim saglayan kursiyerlere tesvik &6demesi
yapilmaktadir.

Meslek edindirme egitimleri, merkezlerin bulundugu yerdeki ihtiyaclar ve potansiyel gdz Oniine alinarak halk
egitim merkezleri, meslek odalarive is-kur gibi ilgili kurumlarla ig birligi halinde yiiriitilmektedir. Meslek
kurslart arasinda; bal mumu, ahsap, seramik, orgii oyuncak gibi el sanatlarinin yani sira pastacilik, ascilik,
kuaforliik, baglama kurslar1 da bulunmaktadir. El emegi iiriinlerini sergileyip pazarlayabilme imkani da
verilmektedir.

Koruyucu onleyici egitimler ailelerin; aile biitiinliigiinii tehdit eden unsurlardan korumak, aile bireylerinin
yasam ve sorun ¢dzme becerilerinin artirmak, milli ve manevi degerler ile toplumun deger yargilarini
muhafaza etmek iizere ve gelisimlerini saglamak amaciyla yiiriitiilen egitimlerdir(https://aileyili.gov.tr, 2025).
Bu kapsamda su egitimler verilmektedir;

v Aile Egitimi (evlilik dncesi egitim, aile yasam becerileri, aile ve internet, iletisim yontem ve teknikleri,
aile biitcesi ve kaynak yonetimi)

v' Aile i¢i Siddetle Miicadele (aile i¢i siddetle miicadele mekanizmalari, aile hukuku, catisma ¢ozme
becerileri, iletisim becerileri, stresle bas etme yontemleri, tiikenmislikten korunma yollari, saglikli sinirlar
koymak ve korumak)

v' Ailede Saglik (saghk okuryazarligimin arttirilmasi, kadin, cocuk ve ergen sagligi, tireme saghigi ve saglikli
annelik, yash saglig, ilkyardim)

v" Cocuk (¢ocukluk doéneminin evreleri, g¢ocuk istismari ile miicadele, gocuklarda mahremiyet egitimi,
¢ocuklarda internet kullanimi, okul ve aile iligkisinin 6nemi)

v’ Kisisel Gelisim (finansal okuryazarlik, girisimcilik, afet bilinci, doganin korunmasi ve ¢evrenin dnemi, is
hayati, iletisim, is arama teknikleri, dijital okuryazarlik)

v" Milli ve Manevi Degerler (Milli, manevi ve kiiltiirel degerler, dini degerler, iyilik ve insan, adalet, Allah,
insan ve merhamet, adab-1 muaseret) konularinda egitimler verilmektedir.
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Koruyucu, Onleyici ve Mesleki Egitimlere katilacak olan bireylerin 0-6 yas arasindaki gocuklari oyun
odalarindan faydalanabilmektedir. Merkezde agilmasi zorunlu olan bu oyun odasinda ¢ocuklar igin ara 6giin
destegi, kirtasiye malzemeleri, oyun faaliyetleri vb. giderler kurulusun biit¢esinden karsilanmaktadir.

YONTEM

Calismanin bu kisminda arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, verilerin toplanmasi ve analizi hakkinda
bilgi verilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evreni Tiirkiye’deki tiim wvalilik ve kaymakamliklar biinyesindeki 330 Aile Destek
Merkezidir. Orneklemi, Bingdl il merkezindeki 2 Aile Destek Merkezi olusturmaktadir. Aile Destek
Merkezlerinin tek yoneticisi Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi bagkamidir. Nitel arastirmalarda
sayidan ¢ok veri doyumu kavrami onemlidir. Tiim iilkedeki ADEM’lerin organizasyon yapisi, yonetimi,
hizmetleri ve siiregleri benzer oldugu icin 6rneklemin evreni temsil ettigi sdylenebilir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aile destek hizmetlerinin belirli standart ve ilkeler ger¢evesinde sunulmasi; ailelerin gereksinimlerinin daha
etkin karsilanmasi, politika ve hizmetlerin iyilestirilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Hizmetlerde
kalite standartlarin1 belirlemek amaciyla yapilan bir ¢alismada (Karatas ve Acar, 2011, 11); Avustralya aile
destek programi temel alinarak Aile ve Cocuklara Yonelik Hizmetlerde Akreditasyon Konseyi (COA), Ulusal
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi Vaka Yonetimi Standartlari ve Ingiltere’de Yerel Diizeydeki Ailelere
Yonelik Hizmetlerde Kalite Standartlar1 programlari incelenmistir. Calisma sonunda aile destek hizmetlerinde
10 tane temel ilke belirlenmis, her bir ilke i¢in standartlar ve gostergeler gelistirilmistir. Bu standart ve
gostergeler ekte Tablo 1°de gosterildigi gibi bir kontrol listesi seklinde kullanilarak Bing6l merkezdeki Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi yoneticisi ile goriisme yapilmistir. Aile Destek Merkezlerinden sorumlu
olan baska yonetici olmadigi i¢cin tek bir goriisme gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler arastirmaci
tarafindan analiz edilmistir.

BULGULAR: AIiLE DESTEK MERKEZLERININ STANDARTLAR TEMELINDE iNCELENMESI

Aile destek hizmetleri, kapsamli ve ¢ok yonliidiir, multidisipliner bir alandir ve pek ¢ok uzman kurulusun
birlikte calismasini gerektirir. Ailede; c¢ocuklar, yaslilar, engeliler, kadinlar ayri degerlendirmeler ve
prosediirler gerektirmektedir. Ayn1 zamanda aile pek ¢ok insanin bir arada yasadigi, ekonomik ve sosyal
yonden, kiiltiirel yonden bir biitiin teskil etmektedir. Bir bireyi i¢cinde dogup biiylidiigii aileden bagimsiz
degerlendirmek miimkiin degildir. Bu nedenlerle aileyi giiglendirmeye ve iyilestirmeye dayali hizmetlerin
profesyonel bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu hizmetlerin belirli standart ve ilkeler c¢ercevesinde
sunulmasi; ailelerin gereksinimlerinin daha etkin karsilanmasi, politika ve hizmetlerin iyilestirilmesi agisindan
biiylik 6nem tagimaktadir.

Aile destek hizmetlerinin tagimasi gereken standartlar ile Aile Destek Merkezlerinin belirlenen standartlara
uygunluk durumu ekteki tablo1’de verilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler kontrol listesinin arastirmaci tarafindan degerlendirilmesiyle elde edilmistir.
Degerlendirme sonucunda elde edilen bulgular, kontrol listesinde yer alan gdstergelerle birlikte basliklar
halinde asagida verilmistir.

Vaka Yonetimi

Vaka yOnetimi; miiracaat eden kisinin ihtiyag duydugu hizmetleri destekleyici, etkili ve verimli bir sekilde
almasini saglayan bir hizmet ag1 i¢inde bir dizi mantiksal adim ve etkilesim siirecidir (Weil ve ark. 1985, akt:
Duyan, 2020:16). Vaka yonetimi ile organizasyonlar arasindaki isbirliginin, bireyler ve aileler ile yapilan
caligmalarin 6zenli bir sekilde belgelendirilmesi, hizmetlerin etkin bir sekilde koordine edilmesi ve
denetlenmesi saglanmaktadir (Netting, 1992). Buna gore ailelere destek hizmeti veren kuruluslarin; bagvuru,
degerlendirme, planlama, uygulama ve izleme siireglerine iliskin standartlastirilmis prosediirleri olmalidir.
Kurulus ¢alisanlar1 bu prosediirlerin farkinda olmali ve uygulamalarinda kullanmalidirlar. Ailelerle yapilan
goriismelerin; basit, anlagilir ve giincel kayitlari tutulmalr; bu kayitlarda verilen hizmetlerde elde edilen basari
kadar basarisizliklara da yer verilmelidir. Calismadan elde edilen bulgulara gore Aile Destek Merkezlerinde
standart kayit sisteminin oldugu ancak bu kayitlarin siirecin baginda tutuldugu, giincellenmedigi sdylenebilir.

Aile Merkezli Uygulama

Aile merkezli bakim, miiracaat eden kisi i¢in bakimin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinde
ailenin dahil edilmesi durumudur. Cocuk, engelli, yasli bakiminda 6zellikle saglik alaninda siklikla kullanilan
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bir yontemdir. Yontemin amaci ailenin destegini almak, miiracat¢iya yardim ederken ailesiyle birlikte
degerlendirmek, kisinin zihinsel, fiziksel ve sosyo psikolojik potansiyelini en iist seviyeye ¢ikarmaktir
(Hockenberry, vd., 2003).

Her ailenin yapisi, dinamikleri, sorunlar1 ve ¢dziim yaklagimi farklidir. Aile destek hizmeti veren kuruluslar
aileleri tiim iiyeleri ile bir biitiin olarak ele almali, hizmet alan her aileye 6zgii hizmet planlar1 yapmali ve bu
planlar ailenin giiclii yonlerini gbz Oniinde tutmalidir. Hizmete ilk bagvuru asamasinda; planlama,
degerlendirme ve uygulama siiregleri ile ilgili kararlar ailelerle birlikte alinmali, ailelere kendileriyle hangi
meslek elemaninin ¢alisacagi konusunda bilgi verilmeli ve onaylar1 alinmalidir.

Aile Destek Merkezlerinin kapasitesi, personel olanaklari, biitcesi ve hizmet verme sekli olarak
standartlastirilmis stirecler uygulanmaktadir. Aileler diizeyinde 6zellestirilmis, onlarin gii¢lii ve zayif yonlerini
dikkate alan, ailedeki her bireyi ayr1 degerlendiren bir model sergilememektedir. Farkli kurum ve kuruluglarla
calisilacagi durumlarda ailelere bilgi verilmekte, onay1 alinmakta ve tiim iglemler kayit altina alinmaktadir.

Hizmet Alanlarin Memnuniyeti

Hizmetlerde kalitenin 6l¢iimiinde; kararlara katilim, seffaflik, hizmet alanlarin memnuniyetinin saglanmasi,
siirekli gelisme gibi cesitli parametreler kullanilmaktadir. Sosyal politikalar s6z konusu oldugunda, miisteri
konumunda ihtiya¢ sahipleri bulunmaktadir. Hizmet alanlarin memnuniyetinin saglanmasi i¢in; kuruluglarda
verilen tim hizmetlerde, aileler karar alma siireclerine dahil edilmeli, hedefler birlikte planlanarak
olusturulmali ve uzun vadeli bir plan ¢ergevesinde yiiriitiillmelidir. Bu hedefler ve planlar kayit altina alinmals,
diizenli olarak gozden gecirilmelidir. Kuruluglar, hizmetlerden yararlananlarin, hizmetlere iliskin geri bildirim
saglamalari i¢in prosediirler olusturmali; prosediirler aileler tarafindan kolaylikla kullanilabilmeli, kuruluslar
bu sikayetleri kayit altina almali ve mutlaka yanit vermelidir. Ailelerden gelen geri bildirime gore tiim siirecler
gozden gecirilmeli, yapilan diizenlemeler kaydedilmelidir. Calismadan elde edilen bulgulara gore aile destek
merkezleri, aile 6zelinde hedef belirlememektedir. Kurulusta hizmetten yararlanma ydntemi, siireci, egitim
icerikleri, kazanimlar, kurslar ve diger tiim hizmetler her katilimci igin siire ve uygulama bakimindan esittir.
Ailelerin kurulusta verilen hizmetlerle ilgili fikirlerine deger verilip, iletisim kanallar1 acik tutulmaktadir.
Bununla birlikte sikayet veya diger geri bildirimler i¢in prosediirler olusturulmamistir ve kayit altina
alinmamaktadir.

Hizmet Koordinasyonu

Aile destek hizmeti veren her kurulus, diger ilgili kuruluslarla etkin isbirligi ve koordinasyona dayali
profesyonel hizmetler gelistirmeli ve siirdiirmelidir. Aile destek hizmetlerinde genellikle pek ¢ok kurulusun
birlikte ¢aligmasi gerekir. Emnniyet birimleri, sosyal hizmetler, sivil toplum kuruluslari, saglik kuruluslari,
iiniversiteler ve diger kamu kurumlar1 bir esgiidiim i¢inde birlikte ¢alisabilmelidir. Bu kuruluslardan sosyal
olgunun gerektirdigi sekilde bir kurulus koordinator secilmeli; aileler sevk edilecek yerlere bilgi verilerek
yonlendirilmelidir. Aile Destek Merkezlerinin hizmetleri arasinda sevk ve islemleri kolaylastirmak igin
kurumlararas1 protokolleri bulunmamaktadir. Diger kurumlan ilgilendiren bir konu oldugunda koordinator
rolii Gistlenerek onlar1 bilgilendirmekte ve gerekli islemleri baglatmaktadir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflarinin, kaymakamliklara ve valiliklere baglh ¢aligmasi, uygulamada
standartlarin korunmasina katki saglamakta fakat diger yandan hizmetlerin bolgesel farkliliklara uyarlanmasini
zorlagtirmaktadir (Elveren, 2020).

Hizmetlerde koordinayonun arttirilmasi igin, yerel diizeyde belediyeler, SYDV’ler, sivil toplum orgiitleri ve
diger sosyal hizmet aktorleri arasinda veri temelli koordinasyon mekanizmalarinin kurulmasi gerekmektedir.
Personel sayisinin artirilmast ve bolgesel uzmanlasma modellerinin gelistirilmesi; kirsal bolgelerde dijital
altyap1 yatinmlarinin giliglendirilmesi ile aile odakli sosyal politikalar yerel ihtiyaglara uyarlanabilen, esnek ve
kapsayici bir yapiya doniistiiriilebilir (Fedai, 2025, 1828).

Gizlilik ve Mahremiyet

Mahremiyet, sosyal hizmet uygulamalarinin etik ilkelerinden biridir. Bu ilke, insanlarin kendi tercihlerini ve
kararlarin1 belirleme yetenegine, farliliklarina, mahremiyetine saygi duymak; ihtiyaclarmin karsilanmasinda
sosyal adaletin gergeklestirilmesine yardime1 olmak anlami tasimaktadir (Ozates, 2010, 94). Buna istinaden
her aile destek kurulusu gizlilige azami Onem gostermeli ve buna iliskin bir politikast olmalidir. Tim
calisanlar bu politikay1 benimsemeli ve uygulamalidir.

Aile Destek Merkezlerinde kayitlar yazili olarak ve bilgisayar ortaminda tutulmaktadir. Aile bireyleri ile ilgili
tim bilgiler hukuki bir zorunluluk olmadik¢a giivende ve gizli tutulmaktadir. Aileler kendileri hakkinda
tutulan kayitlara erisebilmektedir; erisimin hangi durumlarda kisitlanabilecegi ailelere bildirilmektedir. Hizmet
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verilen fiziksel mekan ve hizmetin verilis sekli bilgilerin gizliligini giivence altina alacak sekilde
diizenlenmektedir.

Hizmetin Erisilebilirligi
Tiirkiye’de dezavantajli gruplara yonelik hizmet ¢esitliligi son yirmi yilda 6nemli dl¢lide artirmistir (OECD,

2023). Birlesmis Milletler verileri; ¢cocuk, kadin ve aile odakli hizmetlerde kurumsal kapasitenin yiikseldigini,
ancak bolgesel erisim ve hizmet kalitesinde farkliliklarin devam ettigini gdstermektedir (UNDP, 2022).

Bununla birlikte engelliler, akil saglig1 problemi olanlar, yasakli madde kullanan bireyler ile birlikte bunlarin
ebeveynleri ve diger aile bireyleri de hizmetlere erisim konusunda pek cok zorluk yasamaktadir. Ozel
gereksinimli gruplarin ve marjinal bireylerin hizmetlere erisimini kolaylastiracak stratejiler gelistirilmelidir.
Aile destek merkezlerinde o6zel ihtiya¢ sahibi yada marjinal aileler icin Ozel bir statii yada hizmet
bulunmamaktadir. Hizmetlerin verildigi bina ve gevresi, fiziksel engelli bireylerin kolay ulagmalarn igin
elverislidir. Kurulugun hedef kitlesi, diisik gelir ve egitim diizeyindeki kadinlardir. Basili materyaller,
hizmetlerden haberdar etme, bilgi dagitimi ve hizmet tasarimi hedef kitlenin O6zelliklerine uygundur.
Hizmetler tiim ailelere esit olarak sunulmaktadir.

Yonetim

Aile destek hizmeti veren her kurulusun bir stratejik plan1 olmalidir. Kurulusun amacini, hedeflerini ve hedef
kitlesini belirten bir misyon ile ise baslanir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin gatist altinda bir kurulus
olarak Aile Destek Merkezlerinin misyonu; bireyin, ailenin ve toplumsal degerlerin korunmasi,
giiclendirilmesi ve gelistirilmesidir. Kurulus c¢alisanlar1 ve hedef kitle bu misyon hakkinda
bilgilendirilmektedir. Kurulusun orgiitsel yapisi, ¢alisanlarin rol ve sorumluluklart tanimlanmistir ve
erigilebilir durumdadir. Hizmetlerin amaglarini ve sonuglarim1 degerlendirmeyi igeren yillik planlar
hazirlanmaktadir. Yoneticiler diizenli olarak, calisanlar1 ve idari siiregleri gozden gegirmektedir. Kurulusun,
calisanlar, hizmet alanlar ve diger kisilerden gelen geri doniitlerle ilgili olarak yiiriittiigii bir politika ya da
prosediir bulunmamaktadir.

Personelin Yetkinligi

Personelin yetkinliginin arttirilmasi siklikla personelin giiglendirilmesi ile esdeger anlamda kullanilmaktadir.
Personelin giiclendirilmesi hakkinda literatiirde; problem ¢6zme yeteneklerinin artmasi, yetki ve
sorumluluklarinin artmasi, kendi potansiyellerini kullanmalarina firsat verilmesi gibi tanimlar bulunmaktadir
(Budak, 2013, 373).

Sosyal c¢aligmalarda personelin karsilagtigi her olay ve olgu farklidir. Calisanlarin karsilastiklart farkli
durumlarda inisiyatif alabilmeleri, esnek olabilmeleri, potansiyellerini daha iyi kullanabilmeleri ve
faydalarimin arttirilabilmesi igin; meslek statiilerinin, yetkilerinin arttirilmasi, kararlara aktif katiliminin
saglanmasi, egitim verilmesi, girisimcilik becerileri kazandirilmasi gerekmektedir (Giderler, 2015, 82).

Aile destek hizmetleri, ¢alisanlarin yaptigi ise gore gerekli vasiflara, beceriye sahip personel tarafindan
verilmelidir. Kurulus calisanlarinin gorev tanimlari ve gerekleri belirlenmis olmahidir. Aile Destek
Merkezlerinde egitimci olarak gorev yapanlar i¢in egitim fakiiltesi mezunu yada formasyon almasi sart1 ile fen
edebiyat fakiiltelerinin Tiirk Dili Edebiyati, sosyoloji, sosyal hizmet, psikoloji, pdr, ¢ocuk gelisimi
boliimlerinden lisans mezunu olanlar arasindan ve tercihen sosyal projelerde tecriibe edinmis kisiler arasindan
secilmektedir. Elbette devlet memuru olmak i¢in gereken diger sartlar ve merkezi sinavdan asgari bir puan da
aranmaktadir. Buradan yola ¢ikarak personelin hizmetin gerektirdigi temel sartlara sahip oldugu ancak hizmet
ici egitimlerle gelistirilmesi gerektigi sdylenebilir.

Aile destek merkezlerinde personelin yetkinliginden ziyade personel kisitlilig1 s6z konusudur. Sadece egitim
programlar yeterli degildir. Katilimcilar bireysel olarak dinleyecek, danismanlik ve rehberlik yapacak gerekli
yerlere yonlendirecek, her aile destek merkezinde en az iki uzman meslek elemani istihdam edilmelidir.
Bunlar sosyolog, psikolog veya pdr uzmani olabilir. Egitim ancak bilgi eksikligini tamamlar ve farkindalik
olusturur ancak bireylerin kendi problemlerini ¢ozebilmeleri, 6grendiklerini uygulayabilmeleri igin yeterli
degildir.

Siipervizyon, Egitim ve Profesyonel Gelisim

Kurulusta galiganlarin idari siiregler, mesleki bilgiler ve psiko sosyal agidan desteklenmesi i¢in bir danigmanlik
sistemi ve profesyonel gelisim politikasi olmalidir. Her ¢alisanin performans degerlendirmesi diizenli olarak
yapilmali ve kayit edilmelidir. Aile Destek Merkezlerinde bdyle bir siipervizyon caligsmasi ve performans
degerlendirme sistemi bulunmamaktadir. Personelin yetkinliginin arttirilmasi i¢in ¢aligsanlar, her yil belirli bir
siire egitim ya da mesleki gelisim programina katilmalidir. Kaliteli kamu hizmeti iiretebilmek i¢in ¢alisanlarin
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mesleki gelisimlerini saglayacak hizmetigi egitim programlari, seminerler diizenlenmeli ve ¢aligsanlar en az {i¢
yilda bir degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

Saghk ve Giivenlik

Aile destek hizmeti veren kuruluslarin bir saglhik ve giivenlik politikasi olmalidir. Olagandisi durumlarda
calisanlarin nasil aksiyon almasi gerektigi konusunda ya da saldirgan kisilerle karsilasma durumunu
yoOnetebilmek icin prosedur, giivenlik ekipmani yada egitim programi bulunmamaktadir. Calisanlarin bulasici
hastaliklar ve korunma yollar1 ile ilgili bilgiye sahip oldugunu garanti altina alan bir uygulamasi
bulunmamaktadir. Aile destek merkezleri, hasta, yasli ya da engellilerin bakim ihtiyaclarin1 karsilayan bir
kurulus olmadig1 i¢in saglik ve giivenlik konusu arka planda kalmistir. Bulasici hastaliklar ve saglik
konusunda verilen egitimlerle kursiyerler bilgilendirilmektedir. Gérevin gerektirdigi nitelikte bir saglik ve
giivenlik kontrolii saglama konusunda calisanlar yetkindirler.

SONUC VE ONERILER

Ailenin korunmasi, desteklenmesi ve gliclendirilmesi, uzun vadede toplumsal barisin, huzur ve refahin
artmasina katki saglamaktadir. Aile egitimi ve destek programlarinda 6zellikle sosyo-ekonomik diizeyi diisiik
ailelere, madde bagimlisi bireylerin oldugu, evlilik dis1 cocuk sahibi olmus ya da kiiciik yasta ebeveyn olmus
ailelere ulasmak hedeflenmektedir. Bu ailelerde madde kullanimi, siddet egilimi goriilme olasiligi yiiksek
oldugu gibi c¢ocuklar1 da risk grubundaki ¢ocuklar olarak degerlendirilmektedir. Bu ailelerin ¢ogu ihtiyag
duydugu konularda uzmanlardan, kurum ve kurulusglardan destek istemezler. Bunlarin disinda engelli ¢ocuga
sahip ebeveynlerin, alzhaimer, demans ya da yataga bagimli yaslisi olan ailelerin de destege ihtiyaci1 fazla
olmaktadir. Bu aileler i¢in destek programlarina egitimin yamisira psikolojik damigmanlik ve rehberlik
faaliyetleri dahil edilmelidir.

Ailelerin cevresel kosullari, iletisim ve diger tiim 6zellikleri birbirinden farklidir. Bu nedenle aile destek
hizmetlerinden yararlanan bireyler ailesiyle birlikte biitiin olarak kendi 6zelinde degerlendirilmeli, ihtiyaglara
ve hizmet yontemine aileler cogunlukla dahil edilmelidir. Sadece egitim vererek ya da sadece maddi yardimlar
yaparak bir aileyi giiclendirmek miimkiin degildir. Cok yonlii degerlendirme ve farkli kurumlarin isbirligi
gerekmektedir. Kurumlar arasi koordinasyonun hizli ve etkili olmasi i¢in gerekli prosedurlerin hazirlanmasi ve
kolaylastirilmasi gerekmektedir.

Kuruluglardan hizmet alan aile ve bireylerin geri doniitii 6nemlidir. Siireclerin iyilestirilmesi, hizmetin
kalitesinin arttirilmasi bakimindan bu geri doniitler bir veri kaynagi olarak kullanilmalidir. Bunun igin
oncelikle bir kayit sistemi ve prosedurii olusturulmali ve tiim olumlu ve olumsuz geri bildirimler kayit altina
almmalidir.

Aile Destek Merkezleri kurulus amacina uygun faaliyet gostermektedir. Burada getirilebilecek en 6nemli
elestiri; aile destek hizmetlerinin genelinde oldugu gibi dezavantajl kesimlerin ve sadece kadinlarin hizmetten
yararlanmasi durumudur. Kadinlarin ailedeki rolii ve etkinligi su gotiirmez bir gergektir ancak bu yontem
kadinlarin eline tiim aileyi diizeltecek bir sihirli degnek vermez. Diger aile bireyleri i¢inde farkli bir proje
iiretilerek bu sisteme entegre edilmelidir. Kald1 ki gelir ve egim diizeyinin diisiik olmamasi bir ailenin destege
ihtiyact olmadig1 anlamina gelmez. Aile igi siddet olaylarinin diisiik egitim ve gelir diizeyinde olan ailelerde
goriildiigii bir yanilgidir. Ulkemizde ne yazik ki kolluga gelene kadar ihtiya¢ duyan ve talep eden tiim ailelere
destek verebilecek bir sistem bulunmamaktadir.

Aile Destek Merkezleri, egitim, maddi destek ve meslek edindirme kurslar1 yoluyla ailelere hizmet
vermektedir. Psikoterapi, ev ziyaretleri, diger aile bireyleri ile goriismeler yapilmamaktadir. Kadinlarin aldig:
iicer aylik egitim periyodlarinda hizmetin igerigi zenginlestirilmelidir. Bunun i¢in yeterince zaman ve fiziksel
yakmlik bulunmaktadir. Sadece egitim ve farkindalik kazanmak ailedeki sorunlar ¢ézmek ya da iliskileri
iyilestirmek i¢in yeterli olmayacaktir. Ailenin giiglenmesi i¢in diger bireylerin de bu siirece dahil edilmesi ve
siireci desteklemesi gerekir. Egitim almak disinda bir uzmanla birebir konusmak profesyonel destek almak bir
fark yaratabilir. Bunun i¢in bu merkezlerde sosyolog, psikolog, sosyal hizmet uzmani ¢aligtirilmas1 6nem
tasimaktadir.

Ulkemizde aile destek hizmetleri konusunda ¢ok yénlii ve ihtiyag duyan biitiin ailelere agik, gizlilik ve
mahremiyete dayali hizmet veren bir sistem bulunmamaktadir. Cok seyi az seyle yapmak usta yoneticilerin
isidir. Irili ufakli ¢ok sayida organizasyon, her birinde farkli siiregler, farkli islemler yerine, standardize
edilmis ¢ok yonlii ¢ok organize bir yap1 daha etkili olacaktir. Aile Destek Merkezleri, orgiitsel yapinin yeniden
diizenlenmesi, personel sayist ve ¢esitliliginin arttirilmasi, siireglerin standartlar temel alinarak iyilestirilmesi
ile bu a¢181 biiyiik 6l¢iide kapatacak bir yapiya doniistiiriilebilir.
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Ek 1.
Tablo 1: Aile Destek Merkezlerinin Standartlar1 Karsilama Durumu
Uygulama
ilkeler Standartlar Gostergeler Durumu Evet
(V) Hayir (X)
1.1. Ailelere  hizmet veren her | 1.1.1. Ailelere hizmet veren her kurulusun ilk basvuru,
kurulusun resmi ve belgelenmis ilk | degerlendirme, planlama, uygulama, dosya kapatma ve |
bagvuru, degerlendirme, planlama, | izleme prosediirleri kayit altinda tutulmakta midir?
) uygulama, dosya kapatma ve izleme | 1.1.2. Personel bu prosediirlerin farkinda midir? v
Ilke 1. Vaka | prosediirleri vardir. Personel bu [] 13 personel bu prosediirleri ailelerle gcalisirken |
Yonetimi prosediirlerin bilincindedir ve onlart | yllanmakta midir?
kullanmaktadir.
Aile destek 1.2. Aile hizmetlerinde her aile i¢in | 1.2.1. Her aile i¢in (iiyelerini g6z 6niine alan bir bi¢imde) |
hizmetleri ailelerin giiclerini tanimlayan bir | bir hizmet plani gelistirilmis midir?
vaka yonetimi | hizmet plan gelistirilir.
cergevesinde 1.3. Aile hizmeti veren her kurulus,
sunulmalidir ailelerle  yapilan  goriismelerin | 1.3.1. Kayitlar okunakli ve giincel midir? X
kaydmi tutar. Ailelerle yapilan
calismalardaki basarili ve basarisiz
olunan konular bu kayitlarda yer
alir
1.4.Aile hizmeti veren her kurulug, | 1.4.1. Dosya kapatma ya da havale durumu ile ilgili her | X
dosya kapatma ya da havale soz | tiirlii bilgi kayit altina alinmig midir?
konusu oldugunda ailelerin onayin1 | 1.4.2. Thtiyag duyulan hizmetler erisilebilir durumda |
alir. Dosya kapatilmadan Once | olmadigi zaman ailelere bilgi ve alternatifler sunuluyor
gerekli tiim islemler yapilir. mu?
2.1. Aile hizmeti veren her | 2.1.1. Hizmetle ilgili ilk bagvuru, degerlendirme,
kurulusun, hizmetle ilgili ilk | planlama ve uygulama siireglerine iligkin ailelere bilgi |
ilke 2- Aile bagvuru, degerlendirme, planlama, | verilmekte midir?
Merkezli uygulama siireclerine iligkin bir
Uygulama felsefesi vardir ve ailelere bu
Aile destek konuda bilgi verilir.
hizmetleri, 2.2.1. Kurulus personeli mesleki ¢alismalarinda ailelerin | X
ailelerle 2.2 Hizmetlerin degerlendirilmesi, | giiclerini tanimlayabiliyor ve kullanabiliyor mu?
ortaklig1 planlanmast ve uygulanmasinda | 2.2.2. Kurulus personeli mesleki ¢aligmalarinda ailelerin | X
iceren aile ailelerin giigleri temel alinir. gii¢lerini mesleki kayitlarinda ifade ediyor mu?
merkezli bir 2.3.1. Farkli kurum ve kuruluslarla c¢alisilacagt |
yaklagimi 2.3. Hizmetle ilgili ilk basvuru, | durumlarda ailelere bilgi verilmis ve onay1 alinmig midir?
benimsemekte | degerlendirme, planlama ve | 2.3.2. Ailelere kendileriyle hangi meslek elemaninin
dir. uygulama siiregleri ile ilgili kararlar | calisacagi konusunda bilgi verilmis ve onayr almmus |
ailelerle birlikte alinir midir?
3.1. Aile destek kuruluslar
tarafindan verilen tiim hizmetler, o | 3.1.1. Aile hizmet kurulusu ailelerle anlagmaya vardigi | X
kurulus tarafindan ailelerle tizerinde | hedefleri kayit altina almis midir?
anlagilmig hedeflere odaklanir.
3.2. Aile destek kuruluslar1 | 3.2.1. Aile hizmet kurulusu ailelerle anlasmaya vardigi | X
tarafindan ailelerle tizerinde | hedeflerle ilgili kayitlar ailelere veriyor mu?
anlasilmis hedefler tiim aileyi bir | 3.2.2. Hedeflerin belirlenmesinde aileler goriislerinin | X
. biitiin i¢inde degerlendirir. alindigini diigiinmekte midir?
Ilke 3- 33. Uzun vadeli cahigilmasi | 3.3.1. Ailelerle uzun vadeli caligmalarm gerektirdigi
Hizmet gereken ailelerle ilgili hedef ve | durumlarda uzun vadeli hedef ve planlar belgelenmekte | X
Alanlarm planlar uzun vadeli bir plan | midir?
Memnuniyeti | dahilinde olusturulur ve bu hedef- | 3.3.2. Ailelerle uzun vadeli calismalarin gerektirdigi
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ilke 6.

problemi vb.) ihtiyaglarina cevap
verir.

planlar diizenli olarak gbzden | durumlarda uzun vadeli hedef ve planlar diizenli olarak | X
Aile destek gegirilir. gbzden gecirilmekte midir?
hizmetleri 3.4. Ailelere yonelik hizmet veren | 3.4.1. Kuruluslar ailelerin  hizmete iligkin  geri
hizmet alan her kurulus, yetiskin ya da ¢ocuk | bildirimlerini almak i¢in ne tir prosediirler | X
ailelerin fark etmeksizin, aile {iyelerinin | kullanmaktadir?
memnuniyetin | hizmetlere iligkin geri bildirim | 3.4.2. Ailelerden hizmetlerle ilgili alinan geri bildirim | X
i hedefler, geri | saglamay1 destekleyecek | kayit altina alinmakta midir?
bildirimlerini | stratejiler/prosediirler kullanir. | 3.4.3. Ailelerden alinan geri bildirimlerle ilgili cevap |
dikkate alir ve | Ailelerden gelen geri bildirime gore | verilmekte midir?
cevap verir. hareket edilir ve sonuglart | 344, Aileler hizmetler ile ilgili olarak fikirlerine énem |
kaydedilir. verildigini diisliniiyor ve kendilerine cevap verildigine
inantyorlar m1?
3.5. Ailelere yonelik hizmet veren | 3.5.1. Kurulusta sikdyet prosediirleri belgelenmis midir? X
her kurulus aileler i¢in bir sikayet | 3.5.2. Sikdyette bulunmak istedikleri durumlarda aileler, | X
prosediirii gelistirmis ve | takip edecekleri prosediiriin farkinda midir?
belgelemistir.  Aileler,  sikdyet | 3.5.3. Kurulus personeli sikdyet prosediiriinii biliyor mu? | X
prosediiriine erisebilirler.
3.6. Aile hizmeti veren her kurulus, | 3.6.1. Ailelerden gelen sikayetler i¢in kurulusun bir kayit | X
sikayetlere cevap verir ve kaydeder | tutma prosediirii var mi1?
3.6.2. Sikayette bulunmus olan aileler, sikayetlerinin |
dinlendigini ve karsiliginin verildigini diigiiniiyor mu?
4.1.1. Kurulusun uzmanlagmis hizmetleri arasinda havale
ve calismayr kolaylagtirmak i¢in, kurumlar aras1 | X
4.1. Her aile destek kurulusu | protokolleri var midir?
kurumlar aras1 etkin baglar1 olan | 4.1.2. Kurulus havale sistemini baslatmadan 6nce havale
ilke 4. uzmanlasmis hizmetler gelistirir ve | edilecek kurulusun ailenin ihtiyaci igin uygunlugunu | X
Hizmet stirdiirir. degerlendiriyor mu?
Koordinasyo 4.1.3. Kurulusun kurumlar arasi protokolleri diizenli | X
n araliklarla gbzden geciriliyor mu?
4.2. Ailenin birden fazla hizmet ya | 4.2.1. Birden fazla kurumun bir aile ile ilgili olmasi
Kurumlar da kurum ile baglantisi oldugu | durumunda, bir kurulus ve/veya calisan, koordinatér | X
arasindaki ya durumlarda, koordinasyon, her bir | roliine atanmig midir?
da kurumun rol ve sorumluluklari net | 4.2.2. Koordinatoriin rolii ve sorumlulugu net bir sekilde |
kurumlardaki | bir sekilde tanimlanir ve belgelenir. tanimlanmus, lizerinde anlagmaya varilmig ve belgelenmis
coklu-hizmet Standart . midir?
sunumu 4.3, Aile destek kurulusu, aileden
ko_o_rdme sorumlu kurulug/koordinator | 4.3.1.  Aile destek kurulusu aileden sorumlu |
edilir. oldugunda aile ile ilgili diger | kurulug/koordinator  oldugunda  diger  kurumlar
kurumlar konu ile ilgili olarak | bilgilendirilmis midir?
bilgilendirilir
5.1. Her aile destek kurulusunun | 5.1.1. Kurulusun gizlilik ve kayit glivenligine dair bir |
gizlilik ve mahremiyete iliskin bir | politikas1 var m1?
politikas1 vardir ve bu politikayr | 5.1.2. Kurulug personeli bu politikadan haberdar | X
ilke 5. hayata gecirir. oldugunu ve onu uyguladigini nasil garanti altina altyor?
Gizlilik ve 5.2.1. Personel kurum politikasinin gizlilik hususunu |
Mahremiyet | 52. Aile ve aile fertleri ile ilgili tim | biliyor ve ona uygun davraniyor mu?
bilgiler hukuki bir siurlama | 5.2.2. Kayitlar ne sekilde tutulmaktadir? ilgili olmayan | Yazili olarak
Aile destek olmadig1 siirece, giivende ve gizli | kisilerin kayitlara erisimini kisitlamak icin ne tiir | tutulmakta
hizmetlerinde | tutulur. mekanizmalar mevcuttur?
n yararlanan 5.2.3. Kurulus personeli ailelerle ilgili bilgileri baska bir
kisilerin meslek elemani ile paylagsmadan Once ailelerden onay | X
gizlilik ve aliyor mu?
mahremiyet 53.1. Ailelerle ilgili ilk bagvuru, degerlendirme,
haklari vardir. | 53 Ajlelerle yapilan calismalara | planlama, uygulama ve dosya kapatma igin tutulan | X
iligkin bilginin kaydi tutulur. kayitlarm icerigi dogru ve agik midir?
5.3.2. Personel kayitlarin aileler tarafindan erisilebilir | X
oldugunu biliyor mu?
5.4.1. Aileler kayit tutma ve bilgi paylagimi konusundaki
5.4. Her aileye, kayit tutma ve bilgi | kurum politikasindan haberdar ediliyor mu? Bu hangi |
paylasimini igeren hizmet politikasi | sekilde gerceklesiyor?
konusunda bilgi verilir. 5.4.2. Kayit tutma ve bilgi paylasimina iligkin bilginin, | X
ailelerin okuryazarlik derecelerine uygun olusunu
giivence altina almak i¢in nasil bir yol izleniyor?
5.5. Fiziksel mekan ve hizmet | 5.5.1. Hizmet verilen kurulusun fiziki yapisi (odalarin
saglama sekli ailelerin gizliligini | gorliniirlik ve ses gegirme durumu) ailelerin gizliligine |
giivence altina alir. uygun mudur?
6.1. Hizmet bicimleri 6zel ihtiyag | 6.1.1. Ozel ihtiyaglar1 olan ailelerin hizmetlere erisimini
gruplarmin  (Oziirlii, akil sagligi | saglamak i¢in hangi stratejiler kullanilmaktadir? X
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Hizmetin 6.2. Aile hizmet kuruluslart fiziksel | 6.2.1 Bina ve cevresindeki alanlar fiziksel engeli olan
Erisilebilirlig | olarak erisilebilecek durumdadir. kisilerin rahat bir sekilde ulagimlarini saglamalari igin |
i elverisli midir? (6rmek olarak; rampalar, otomatik
kapilar..gibi)
Ailelere 6.3. Aile hizmet kuruluslari, | 6.3.1 Marjinal ailelerin hizmete erigimini saglamak igin
yonelik marjinal ailelerin de hizmete | hangi stratejiler kullanilmaktadir? X
kuruluslara erigimini olanakl kilar.
erigim hedef 6.4.1. Kurulus, hizmetleri i¢in mevcut hedef kitleyi tam |
grubundaki 6.4. Bilgi dagitimi, tamtim | olarak tammlamakta midir?
herkes i¢in stratejileri ve hizmet tasarimi, | 6.4.2. Kurulusun basili materyali, tamitim stratejileri, bilgi |
olanaklidir kurumun hedef kitlesini yansitir. dagitimi siiregleri ve hizmet tasarimi kurulusun mevcut
hedef kitlesinin &zelliklerini yansitmakta midir?
6.5. Hizmetler tiim ailelere esitlik | 6.5.1. Personel ve yonetim, hizmetleri tiim ailelere esit ve |
temelinde ve adil olarak | adil sunmakla ilgili bilince sahip midir?
sunulmaktadir
7.1.1. Her aile destek kurulusu; amaci, hedefleri ve hedef |
7.1. Her aile destek kurulusunun | kitleyi belirten bir gérev beyannamesi belgelemis midir?
amagclarini, hedeflerini ve hedef | Kurulus personelinin bundan haberi var midir?
kitlesini tanmimlayan bir misyonu | 7.1.2. Gorev beyannamesi aileler, diger kurumlar ve |
ilke 7. vardir ve bu misyon belgelenmistir. | kamuya agik midir?
Yonetim 7.2.1. Kurulus, orgiitsel yapiy1, personelin rol ve |
7.2. Kurulugun Orgiitsel yapisi, | sorumluluklarmi belgeleyip gegerli ve erisilebilir kilmig
Yonetim personelin rol ve sorumluluklari | midir?
hizmetleri ve | belgelenir, gegerli ve erisilebilir | 7.2.2. Personel bu belgenin varligindan haberdar ve |
idari kilinr. gerektigi durumlar da nasil erisim saglayacagini biliyor
sistemler, mu?
hizmetlerin 7.2.3. Bu belge personel ve ailelerin, erisebilecegi |
tiiketicilere formatta m1?
etki_li bir 7.3. Yonetim ve personel, hizmet | 7.3.1. Yonetim ve personel sdz konusu yil i¢in olan |
sekilde amaglari ve sonuglarin1 | hedefleri belirlemis mi? Bunlar1 gozden gecirmek igin
ule}stlrllmasml degerlendirme ile gozden gegirmeyi | hangi siiregler tanimlanmugtir?
saglar. iceren yillik planlama dizenini | 7.3.2. Kurulusun belirtilmis hedeflere dair hizmet |
taahhiit eder. Hizmet etkilili§ini | basarisini analiz etmek igin kullandigi bir prosediir var
gelistirmek icin bir stratejik plan | mi?
gelistirilir ve uygulanir. 7.3.3. Hizmet etkililigini gelistirmek i¢in mevcut bir |
stratejik plan var mi1?
7.3.4. Stratejik planda belirtilen stratejiler, belirtilen siire |
dahilinde uygulanmig ve sonuglar belgelenmis midir?
7.4.1. Kurulusta, personelin yo6netimi i¢in yapilan |
7.4. Yonetim, personeli gorevlerini | diizenlemeler nelerdir? Bunlar sorumluluk ve destegi
iistlenmek konusunda destekler. giivence altina almakta midir?
7.4.2. Kurulug yonetimi, personel ve idari siireglerin |
gbzden gecirilmesini diizenli olarak yapiyor mu?
7.5. Her aile destek kurulusu,
personel ve diger kisilerden gelen | 7.5.1. Kurulusun personel ve diger kisilerden gelebilecek | X
sikayet ve  itirazlarla  ilgili | sikayet ve itirazlarla ilgili bir politikast var m1?
politikalar ve prosediirler
geligtirerek uygular.
ilke 8. 8.1.1. Personelin pozisyonlarinin meslek tanimlari, o
Personelin pozisyonun zorunlu olarak gerektirdigi ve ilgili vasif ve | X
Yetkinligi: 8.1. Aile destek hizmetleri, uygun | yeterlilikleri icermekte midir?
Aile destek vasif ve beceriye sahip personel | 8.1.2. Personel, pozisyon ve sorumluluklarinin
hizmetleri, tarafindan saglanir. gerektirdigi uygun vasif ve yeteneklere sahip midir? |
uygun vasif ve Boyle olmadigi durumlarda, personele gerekli vasif ve
beceriye sahip yetenekleri kazandirmayi saglayan profesyonel bir
personel gelistirme ve / veya kisisel ¢aligma programi bulunmakta
tarafindan midir?
saglanir.
9.1 Ailelere hizmet veren her | 9.1.1. Kurulusta, personelin idari, egitsel ve psiko-sosyal
flke 9. kurulusun, yilda bir defa gbozden | acidan desteklenmesi igin siipervizyon sistemi ve | X
Siipervizyon, | gecirilen, uygulanan, belgelenmis | profesyonel gelisim politikasi var midir?
Egitim ve bir personel siipervizyonu ve | 9.1.2. Kurulusta, her personel igin bir profesyonel gelisim | X
Profesyonel profesyonel  gelisim  politikast | plani var midir?
Gelisim vardir.
9.2. Ailelere hizmet veren her | 9.2.1. Personelin, 6zel ihtiyaglari olan ailelerle ilgili
Personele, kurulug, ©zel ihtiyaglari olan | olarak bilgi ve profesyonel tavsiye alabilmesi i¢in ne gibi | X
hizmetin ailelerle ilgili olarak personeline, | stratejiler yiiriirliktedir?
kalitesini bilgi ve profesyonel tavsiyelere
artiran erisim olanagi saglayabilmelidir.
siipervizyon, 9.3.1. Her personelin performans degerlendirmesi diizenli
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kars1 olan sorumluluklarinin

bilincindedirler.

egitim ve 9.3. Her personel kendisine ait | olarak gerceklestirilmekte midir? Bu ne sekilde | X
profesyonel performans degerlendirmesine | yapilmakta ve kayit edilmektedir?
gelisim diizenli olarak katilir. 9.3.2. Performans degerlendirme isleminin
saglanir. gelistirilmesine iligkin olarak personelin katkist aliniyor | X
mu?
9.4.1. Kurulus personeli gelisimini saglayacak egitim ya | X
9.4. Her personel, her yil belirli bir | da mesleki gelisim programina katilmig midir?
slire egitim ya da mesleki gelisim | 9.4.2. Personelin yetenek ve bilgilerini, kurulustaki diger
programina katilir. personelle paylasabilmesi icin ne gibi yontemler | X
kullanilmaktadir?
9.5.1. Kurulusun goéreve yeni baslayan personel igin bir | X
oryantasyon politikast var m1?
9.5. Ailelere hizmet veren her | 9.5.2. Kurulusun bir oryantasyon el kitabi var mi1? X
kurulus, goéreve yeni baglayan | 9.5.3. Kurulusa son alti ayda alman personelin kurum | X
personel igin bir oryantasyon | politikasi geregi oryantasyonu saglanmis midir?
programu gelistirir ve uygular. 9.5.4. Oryantasyon programini deneyim eden personelin
geri bildirim saglama olanagi var midir? Alman geri | X
bildirimler belgelenerek bu dogrultuda diizenleme
yapilmakta midir?
10.1.1. Kurulusun belgelenmis bir mesleki saglik ve | X
glivenlik politikasi var mi1?
10.1.2. Mesleki saglik ve gilivenlik konularmin yillik ve | X
10.1. Her aile hizmet kurulusunun, | olagan disi durumlarda degerlendirmesine iligkin
) bir mesleki saghk ve giivenlik | kurulusun bir prosediirii var midir?
Ilke 10. politikast vardir ve bu politikayr | 10.1.3. Kurulusta mesleki saghk ve giivenlik
Saghk ve uygular. Hizmet ortami, saglik ve | konularmdaki siireci takip etmeleri icin aileleri, personeli | X
Giivenlik giivenlik agisindan yillik olarak ve | ve diger kisileri bilgilendiren bir belgeleme var mudir?
olagan dist durumlarda | Ailelerin ve personelin bu siirecten haberdar olmasmi
Aile destek degerlendirilir. giivence altina almak igin ne gibi stratejiler
hizmetleri uygulanmaktadir?
personel ve 10.1.4. Mesleki saglik ve giivenlik konulari ve bunlara |
hizmet alanlar dair yapilan faaliyetler belgelenmekte midir?
i¢in giivenli 10.2.1. Kurulusun olagan dist bir durum sonrasi
ve 10.2. Her aile hizmet kurulusu, | degerlendirme toplantilar1 yapabilmesi ile ilgili bir | X
d_estekleyici olagan dist durumlarda | politikas1 var m1?
bl{Oﬂamda degerlendirme yapilmasi igin bir | 10.2.2. Personel ve yonetim, bu politikadan ve takip | X
saglanr. politika gelistirir ve bunu uygular. edilmesi gereken islemlerden haberdar mi?
10.3.1. Kurulusta, kurulus i¢i ve dist hizmetlerin
saglanmasinda ve i saatleri haricinde hizmet sunulmasi | X
10.3. Politika ve uygulama, kurulus | durumlarinda personel ve ailelerin giivenligini giivence
ici ve dis1 hizmetlerin | altina alan yazili bir politika var m1?
saglanmasinda ve is saatleri | 10.3.2. Personel bu uygulamalari biliyor ve kullaniyor | X
haricinde hizmet sunulmast | mu?
durumlarinda personel ve ailelerin | 10.3.3. Kurulusun, saldirgan kisilerle karsilasma gibi
giivenligini en iist diizeye ¢ikarir. durumlarin  yonetimine iligkin prosediirleri, giivenlik | X
ekipmani ve egitim programlari var mi?
10.3.4. Kurulusun, personelinin enfeksiyon kontrolii ve
bulasici hastaliklarla ilgili bilgi ve egitime sahip | X
oldugunu garanti altina alacak bir uygulamasi var midir?
10.4. Personel ve yonetim, bakim | 10.4.1. Personel, bakim yiikimliligi kapsaminda
ylikimliiligii kapsaminda ailelere | ailelere karst sorumluluklariin bilincinde midir? X

Kaynak: Karatag ve Acar (2011)’den olusturulmustur.
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