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fletisim Yonetimi ve Izlenim/imaj Yénetimi Alanyazinlarindan
Cikarilabilecek Uygulama Onerileri

Practice Recommendations That Can Be Derived from the Communication
Management and Impression/Image Management Literatures

OZET

fletisim insan hayatim kolaylastiracak, cevresiyle etkilesimini artiracak ve sonunda mutlu
olmasini saglayacak en temel aracidir. I¢inde bulundugumuz topluluklarda her zaman degisik
sekillerde iletisimi kullaniriz. Bir toplulugun tiyesi olan bireyler, iletisim halinde diger bireyleri
etkileyerek kendisinin de orda oldugunu fark ettirmek ve bu sekilde toplum tarafindan kabul
gormek isterler. Bireyin bu sekilde etrafindakilere kendi 6zelliklerini farkli yollarla gostermeye
caligmasi bir imaj olusturmak veya var olan imajimi iyilestirmek olarak adlandirilabilir. Imaj
yonetimi toplumda insan iliskilerinin temelini olusturur. Bireylerin toplum icerisinde
birbirlerine kars1 bilingli veya bilingsizce sergiledikleri olumlu veya olumsuz tutum veya
davraniglarin bireyler iizerindeki etkilerini yonetme bigimidir. Bu siiregte bireyler kendini
sevdirme, kendi 6zelliklerini karsisindakilere tanitma gibi yollar1 izleyerek izlenimini yonetir ve
karsisindakileri etkilemeye calisir. Okullarda imaj oncelikle kurum ydneticisinin imajiyla
baglar. Kendisine iyi bir imaj olusturan ydneticinin kurum imajinin da iyi olmasi beklenir. Bir
okula yeni bir imaj olusturmak veya var olan imaji iyilestirmek isteyen yoneticinin imaj
yonetimi konusunda kendini yetistirmis olmasi gerekmektedir. Ciinkii imaj y6netimi ciddi ve
zaman alan bir stiregtir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, fletisim Y6netimi, Imaj, izlenim, imaj Yénetimi.

ABSTRACT

Communication is the most basic tool that will make human life easier, increase interaction with
the environment and ultimately make people happy. We use communication in different ways
all the time in our communities. Individuals who are members of a community want to
influence other individuals through communication, make them realize that they are there too,
and thus be accepted by the society. The individual's efforts to show his/her own characteristics
to those around him in different ways can be called creating an image or improving his existing
image. Image management forms the basis of human relations in society. It is a way of
managing the effects on individuals of positive or negative attitudes or behaviors that
individuals display consciously or unconsciously towards each other in society. In this process,
individuals manage their impressions and try to impress others by following ways such as
making others like themselves and introducing their own characteristics to others. The image in
schools starts with the image of the institution administrator. It is expected that the manager
who creates a good image for himself will also have a good corporate image. The administrator
who wants to create a new image for a school or improve the existing image must be self-
trained in image management. Because image management is a serious and time-consuming
process.

Keywords: Communication, Communication Management, Image, Impression, Image
Management.
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Cagimmizin gerekliliklerinden yola ¢ikarak el aldigim iletisim yonetimi ve izlenim/imaj yonetimi konularinin
hayatimizda ne denli énemli oldugu goriilmektedir. iletisim canllar icin vazgecilmez bir unsurdur. Ozellikle
insanlar yazili, sozel veya sozsliz olarak duygularini, diislincelerini, bilgi birikimlerini karsisindakilere
aktarabilirler. fletisim, insan yasaminin her aninda bulunur ve her anim etkiler. Bu nedenle iletisim her zaman
her yerde vardir. Kisiler arasinda iletisimin gelismesi aralarindaki etkilesimin artmasina sebep olur. Bu
etkilesimin sonucu fikir alisverislerinin artmasi, bilgi birikimlerinin aktarilmasina yol agar. iletisimin sagladig:
bu etkiler toplumlarin geliserek yasanabilir yerler olmasina yol acar. Burada asil iizerinde durulmasi gereken
konu kiginin duygu ve disiincelerini oldugu gibi karsi tarafa aktarilmasini saglamanin ayn1 zamanda karsi
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tarafin disiincelerini de oldugu gibi saptirilmadan anlayabilmenin etkili bir iletisim sonucu olacagim
belirtmektir.

Toplum yasammi bu kadar etkileyen iletisimin egitim hayatin1 dolayisiyla okullarimizi etkilememesi
beklenemez. Ciinkii topluma yon veren kurumlarin baginda okullar gelmektedir. Okullarda kurulabilecek etkili
bir iletisimin sonucunu kisa siirede toplumda yasanacak olumlu degisikliklerin {izerinde fark edebiliriz.
Okullarda gercgeklestirilecek etkili iletisimin mimart ise iletisim yonetimi konusunda becerilerini gelistirebilen
yoneticilerdir. Bir okul yoneticisinin okul i¢i ve okul dis1 iletisime olumlu veya olumsuz yonde etkileri ¢ok
biiytiktiir. Okul icinde 6gretmenler, 6grenciler ve calisanlara okul disinda velilerle ve cevreyle kuracag: etkili
iletisim kuruma huzuru ve basariy1 getirecektir.

Insan sosyal bir varliktir. Cevresiyle olan iliskilerinde karsilikli etkilesimde bulunup olumlu tepkiler almasi
insan1 mutlu eder bulundugu ortamda olmaktan zevk almasim saglar. Karsilikli yasanan bu etkilesim
sonucunda kars1 tarafin zihninde ¢esitli izlenimler birakir ve kendi zihninde de kars: tarafla ilgili olumlu veya
olumsuz izlenimler kalir. Bu birakilan izlenimler c¢evresindekilerle iliskilerin seyrini belirler. Incelenen
arastirmalarda da belirtildigi gibi ¢ok kisa bir siirede kazanilan bu izlenimin izleri uzun siirede silinemez.
Karsidakinin zihninde yer eden bu imaj olumlu ise devam ettirmek i¢in olumsuz ise olumluya
dontistiirebilmek i¢in imaj yonetimi tekniklerinin bilinmesi gerekmektedir. Bireylerin hayal ettikleri
konumlarda olmalarini saglayan veya oralara gelememelerinin sebebi olan baskalarinin iizerinde biraktiklari
etki yani imajlaridir. Kisinin ¢evresindekileri imaji ile etkileyebilmesi i¢in goriiniisiine, konusmasina, ¢evreye
karst sergilenen hal ve hareketlerine dikkat ederek ayarlamasimi iyi yapmasi gerekmektedir. Izlenim
konusunda bu etkenler iizerinde yapilacak iyilestirme ¢aligmalar1 imaj ydnetimidir. imaj yénetimi konusunda
becerilerini kullanan bireyin ¢evresi lizerinde biraktigi etki kendisine pozitif yonde puan kazandiracak ve
kariyerinde olumlu etkilere sebep olacaktir. Ciinkii dogas1 geregi insanlar etkilesimde bulunduklar1 kimselerin
kendileri hakkindaki diistincelerini izlenimlerini merak etmektedirler. Cevresinin kendisi hakkindaki izlenimi
bekledigi gibi ise sonunda mutlu olur, beklentisinin disginda bir izlenim kazandirmigsa iiziiliir. Imaj
yonetiminin konusu ise karsi taraf {izerinde beklendik bir etki birakmay1 amaglayan ¢abalardan olugmaktadir.

Toplumda bireylerin imaji oldugu gibi kurumlarinda imaji vardir. Bu kurumlarin en basinda da egitim
kurumlar1 yani okullar gelmektedir. Iyi bir imaja sahip olan okullarin 6grencilerin, 6gretmenlerin, velilerin ve
cevrenin goziinde yeri baskadir. Kurumun kazandig olumlu imaj onu basartya siiriikler. iletisimde oldugu gibi
imaj konusunda da okulun kaptani okul yoneticisidir. Basarili bir yoneticinin oncelikle iyi bir kisisel imaji
olmalidir. Ciinkii kisisel imaj1 olumlu yoneticilerin okullari igin yeniden iyi bir imaj olusturacaklar1 veya var
olanm1 imaj1 iyilestirecekleri diisliniilmektedir. Kurumlarina kazandiracaklari bu imaji da imaj ydnetimi
konusundaki becerilerini kullanarak yapmalar1 beklenmektedir. Okul imajin1 diigiinen ve daima daha iyiye
tagimak isteyen bir yoneticinin kotii bir yonetim sergilemesi beklenemez. Dolayisi ile kotii bir yonetim yoksa
mutlu 6gretmenler, mutlu 6grenciler ve mutlu veliler vardir. Biitiin bunlarda okula basarty1 getirmenin ilk
adimi olarak sayilabilir. Beklenen sudur ki toplumda iyi imaj1 olan kurumlarin diger kurumlar tarafindan 6rnek
almarak hep birlikte basariya ulasilmasidir.

Arastirmanin Amaci

Gilinlimiiz egitim sisteminin i¢inde ¢ok dikkat ¢eken kisisel imaj ve kurum imajmin nasil sekillendirilecegi,
hangi sorunlarla karsilasilacagi ve bu sorunlarin ¢6ziimii noktasinda kurum igi iletisimin nasil bir rol alacagi
yapilan aragtirmalar ile anlagilmaya ¢aligilacaktir. Kurum izleniminin olusturulmasinda basarinin saglanmasi
ya da basarisizlik noktasinda iletisim kavramimin bu durumlara katkisinin ne oldugu ortaya ¢ikarilmaya
calisilacaktir. Bu iki kavramin egitim sisteminin i¢inde ne denli 6nemli oldugu konusu incelenecektir. Bu iki
kavramin birbirleri ile iligkilerinin egitimde ne kadar 6nem arz ettigi arastirilacaktir. “Sonug olarak bu donem
projesinin amaci, iletisim yonetimi ve izlenim/imaj yOnetimi alanlarinda kaleme alinmig bilimsel arasgtirma
literatiirlerini inceleyerek uygulamaya yonelik dneriler gelistirmektir.

Arastirmani Onemi

Toplumlarin geleceginin sekillenmesinde en dnemli unsur o toplumun egitim sistemidir. Egitim sisteminde yer
alan 6nemli unsurlar yonetici, 6gretmen, 6grenci ve velilerdir. Egitim sisteminin ancak verimli bir iletisim
yonetimi ile basartya ulagmasi miimkiindiir. Gliniimiizde tiim mesleklerde oldugu gibi O6gretmen ve
yoneticilerin ¢caligma hayati da yogun olarak yasanmaktadir. Bu yogunlugun icerisinde iletisim yonetimi daha
¢ok 6nem kazanmustir. Egitim c¢alismalar1 giiniimiizde yorucu ve karmasik bir hal almistir. Bu durum hem
ogretmenler hem de egitim yoneticileri i¢in gegerlidir. Eskiden 6gretmen, 6grenci ve haliyle veli sayis1 bu
kadar yogun degildi. Bir okul yoneticisinin kuracagi ve yonetecegi iletisim becerileri bu kadar onem
kazanmamisti. Ancak gilinlimiizde egitim ¢ok boyutlu ve karmasik bir hal almistir. Okullarin egitim
alanlarimin genislemesi ve ¢esitlenmesi iletisim yonetiminin 6nemini artirmaktadir. Bir kurumun ydneticisinin
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iletisim yonetiminde basarili olmasi ayni zamanda o kurumun egitim kalitesine dogrudan etki etmektedir.
Yoneticiler hangi kisilerle nasil iletisim kuracagini kimlerle ne siirede iletisim kuracagini iyi hesap etmelidir.
Egitim yodneticileri kurumun basarisi ve kurum i¢i huzurun artmasi i¢in iletisim yonetimin iyi planlamalidir.

Giiniimiizde bir kurumun iyi bir imajmin olmasi ve bu imaji giin gectikce daha iyiye tagimasinin 6nemi
anlagilmistir. Okullarimizin iyi bir imaj olusturmasinin veya var olan imaji daha iyi hale getirmesinin bas
aktorleri kurum yoneticileridir. Kurum yoneticilerinin okullarina iyi bir imaj kazandirmasinin ilk sartinin
kisisel imajlarinin iyi olmasindan gectiini unutmamalar gerekmektedir. lyi bir kisisel imaja sahip yonetici
calisanlarina ve dgrencilerine o6rnek olmakla kalmaz cevresine de okulun imaj1 konusunda olumlu mesajlar
verir. Imaj yonetimi konusunda kendini yetistiren bir okul yoneticisi, okulunun basarisin1 artirmakta biiyiik
etkenlerden olan g¢evrenin ilgisini ve sevgisini kazanmig olur. Bu yapilan arastirmada iletisim ve imaj
yOnetiminin okullarin bagarisinda ve huzurlu bir ¢alisma ortami olmasinda ne kadar 6nemli oldugunu gordiik.

ALAN YAZIN INCELEMESI

Bu boliimde oncelikle iletisim yonetimi ardindan izlenim/imaj yonetimi konularinin literatiirleri taranmistir.
Tletisim Yonetimi Alanyazim

Tletisim Kavram ve iletisim Ogeleri

Insanlarin hatta tiim canlilarin vazgecemeyecegi onemli ve etkili bir konudur. Ciinkii canlilar hayata ilk adim
attiklar1 andan itibaren gevresindekilerle istemli yada istemsiz iletisim kurarlar. Ozellikle insanlar farkli
sekillerde etrafindakilerle iletisim kurarlar. Bu iletisim konusarak, yiiz ifadeleriyle, hal ve hareketleriyle hatta
susarak bile olabilir. Canlilarin 6zellikle insanlarin iletisim kurabilmesi onlarin sosyallesebilmesi ve
hayatlarini siirdiirebilmeleri igin iletisimi zorunlu hale getirmektedir. Iletisimin tarihsel siirecini diisiiniirsek
eski ¢aglardaki kullanilan iletisim yontemleri ile giiniimiiziin iletisim yontemleri ¢ok farkli goriilebilir. Bu
farklilik iletigimin amacini degistirmez (Durukan ve Bayindir, 2017).

Insanin kendini daha iyi taniyabilmesi ve tanitabilmesi icin iletisim en iyi yoldur. Kendini iyi taniyan ve
tanitan insanlar kendilerini daha rahat ve basarili hissederler. “iletisim siirecinde etkilesen bireyler benzer
anlayis ve degerlere sahip olmalar1 aradaki mesajda kullanilan simge, sembol ve kodlara benzer anlam
vermelerini dolayisiyla da anlagmalarin1 saglayacaktir”(Fidan ve Kiigiikali, 2014, 321). Ciinkii insanin
kendisini karsisindakine daha iyi anlatabilmesi kendini iyi hissetmesini saglar. Iletisimin olmadig1 degil az
oldugu bir ortamda bile hayata devam etmenin ne kadar sikici ve huzursuzluk verdigi inkar edilemez. Hatta
bunun hayalini kurmak bile insana huzursuzluk vermeye yetecektir.

[letisim yonetimi 6zellikle son yiizyilda énemi ¢ok daha fazla anlasilmis bir konudur. Aslinda iletisim sadece
son yiizyilda degil tarihin her aninda bilingli yada bilingsiz olarak kullanilan bir unsurdur. Bu alanda yapilan
arastirmalara daha ¢ok 6zel sektor ve fabrika yonetimi ile ilgili iken gilinlimiizde ise egitim ve dgretim alaninda
da karsimiza ¢ikmaktadir. “Birey ve orgiit lizerinde 6nemli etkileri olan iletisim, yoOneticilerin basarisi ve
orgiitlin etkinliginde 6nemli rol oynayan bir siiregtir’’(Durukan ve Bayindir, 2017, s.781). Toplumun ve
oOrgiitlerin yap1 taslarinin birbirine en iyi baglanma sekli egitimdir. Egitimin de biiyiik bir boliimiiniin
gerceklestigi yer tabi ki okullardir. Okullarda yoneticilerle 6gretmenler, 6gretmenlerle 6grenciler, yoneticilerle
Ogrenciler arasindaki iletisim o kurumun basarisin1 katlayarak artirabilecegi gibi basariy1r diislirmesi de
miimkiindiir. Okul yoneticilerinin vakitlerinin biiyiik boliimiinii iletisim becerilerini daha iyi hale getirmeye
ayirmalar1 gerekmektedir. Yoneticiler standart yonetim Ozelliklerine ek olarak liderlik ve iletisim gibi yeni
becerilerle kendilerini donatmalar1 gerekmektedir. Ciinkii toplumun her alaninda oldugu gibi okullarda da
iletisimin yanls kurulmasi okulda karmasaya yol acar. Ozellikle okul yoneticisi ile dgretmenler arasindaki
iletisimin kalitesi tiim okula sirayet edecek kadar 6nemli sonuglar dogurabilir.

Tirk Dil Kurumu sdzligiinde iletisim, “duygu, disiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme ve telefon, telgraf televizyon, radyo gibi aygitlardan
yararlanarak yiirtiilen bilgi alisverisi, bildirisim, haberlesme” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022, s.578).
fletisim, sosyal bir varlik olan insanin vazgecilmez bir olagam iken; iletisim ydnetimi ise giiniimiiz egitim
yonetiminde ve okul ortaminda her paydasin kullanmasi gereken bir olgudur. Iletisim yonetimini bir siireg
olarak ele alirsak dogru kullanilmasi elzem olan bir olgudur. Iletisim bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma
siireci olarak tanimlanabilir (Dékmen, 1997, s.21). Iletisim, bilinen anlamiyla duygu ve diisiincelerin ve
davraniglarin sergilenmesi, ayrica bireylerin ya da mensubu olduklar1 orgiitlerin davraniglarini hissettirmeye
calisan bir etkinliklerin tamamidir.

fletisimi ayrintili olarak ele aldigimizda karsimiza (5) temel ge ¢ikmaktadir: kaynak, mesaj, kanal, alic1, geri
bildirim.
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Kaynak (Verici)

Iletisimin temelini olusturmaktadir. Bir nevi iletisimi baslatan dinamodur. Yani iletilecek mesajin dogdugu
uygun dilde kodlanarak alictya génderilmek iizere hazirlandig1 yerdir diyebiliriz. Iletilmek istenen duygu,
diisiincenin sozciiklere, yiiz ifadelerine, say1 veya sembollere mana yiikleyerek karsisindaki kisi veya gruba
aktarilmaya calisilan yerdir kaynak. Bireyin kendisine kaynak tarafindan ydneltilen bir mesaji tam ve dogru
anlamasiin ayni sekilde baska bir alictya dogru aktarmasinda mesajin geldigi yerin 6nemi biiyiiktiir. Bu
durumda alic1 aninda kaynak olabilmektedir. Dolayisiyla bir mesajin baskalarina tam ve dogru aktarilmasi isi
son derece gii¢ bir istir. Bu yiizden iletisim ¢ogu zaman hatali baglar ve noksan devam eder, farkli yonlere
cekilir ya da kars1 tarafin tamamen ters anlamasiyla sonuglanir. iletisimin akist bu sekilde hatali devam
ettiginde bireyin ya da toplumun degisik sekilde etkilenebilecegi iletisim kazalar1 ortaya g¢ikar. Kaynak ile
alic1 arasinda bu tiir iletisim kazalari sik karsilagilan durumlardandir (Cinar, 2010).

Kaynagin kitleye kendini ifade edebilmesi i¢in en 6nemli kosulu giiven asilamasidir. Ayrica kaynagin sevilen,
sayilan, deger verilen olmasi mesajlarin alici tarafindan daha degerli goriiliip kabul edilmesini saglar. Yani
giivenilmeyen bir kaynaktan ¢ikan mesaj alicilar tarafindan ilgi gérmez ve saglikli bir iletisim gerceklesmez.
Yani kaynagin giivenilmez olmasi dogru bir mesaj olsa bile alictya tam anlamiyla iletilemedigi i¢in saglikl1 bir
iletisim olmamus olur. iletisimde ¢ogu degiskeni kaynak belirler. Bu degiskenlere 6rnek olarak mesajin secimi,
mesajin gonderilecegi kanalin se¢imi, mesajin gonderilecegi zamanin se¢imi ve mesajin gonderilecegi alicinin
secimini kaynak belirler.

Mesaj (ileti)

Kaynaktan ¢ikip aliciya dogru yol alan istenileni karsi tarafa aktarabilecek sekilde kodlanmig anlamli
ogelerdir. Mesaj alicinin duyularim1 ne kadar uyarabiliyorsa o kadar etkilidir diyebiliriz. Dogal olarak mesajin
etkisinin artmasi kaynak ve alic1 arasindaki ortak noktalarin ¢okluguna gore degismektedir. Mesajin igerigi,
yolu ve hizi1 iletisim tamamlanmasinda aliciy1 bir davranisa yoneltme, bir konu iizerinde diisiindiirme ve fikir
yiirlitme gibi olaylarin ortaya ¢ikmasinda belirleyicidir. Kaynaktan ¢ikan mesajin iletisim siirecinde aliciya
ulasarak istenilen etkiyi olusturabilmesi bazi 6zellikleri biinyesinde barindirmasi gerekmektedir bunlar1 su
sekilde aciklayabiliriz: Mesajin anlasilir olmasi, iletisim siireci boyunca iletilecek sézel veya sozel olmayan
mesajlarin en sade ve anlagilir sekilde sunulmasi beklenendir. Mesajin anlagilirligi iletisim siirecine giren
kaynak ve alicinin bilgi birikimine, dnceden yasanmisliklarina ve yetenegine baglidir. Mesajin agik olmasi,
iletisim siirecinde ¢ok onemlidir. Iletisimin sonunda istenen etkinin yaratilmasi yoniinde bu &zellik ¢ok
onemlidir. Mesaj1 iiretip gonderen kaynak, alictya ulagsan mesaj sonunda bir tepki goérmeyi bekler. Kaynak
alicidan istedigi tepkiyi alabilmesi i¢cin mesajin hangi aliciya gidecegi ve alicimin mesaji aldiktan sonra
vermesi beklenen tepkinin ne oldugu mesajin iizerinde yer almalidir. Buda genel ifadeyle mesajin agikligidir.
Mesajin zamaninda iletilmesi, gerceklestirilen her iletisimin kendine gére bir zamam vardir. Iletisimin
gerceklesme zamanmni bir anlamda mesajin icerigi belirlemektedir. iletisimin beklenen zaman diliminde
kaynaktan aliciya ulagsmasi ve alicinin beklenen tepkiyi vermesi gerekmektedir. Gonderilen mesaj aliciya
zaman hakkinda bilgi vermelidir. Mesajin uygun bir yol izlemesi, mesajin gonderilecegi yolun yani iletisim
aginin mesaj icerigine uygun olmasi gerekmektedir. iletisimin saglikli bir sekilde siirmesi ve sonuglanmasi igin
kanal uygun secilmeli yoksa mesajin kismen veya tamamen etkinligini kaybetmesi s6z konusu olabilir. Yanlig
secilen iletisim aglar1 kaynak ile alici arasinda kurulan iliskiyi de olumsuz etkileyebilir. Mesajin kaynak ile
alict arasinda kalmasi, kaynaktan ¢ikan mesajin aliciya ulasana kadar farkli odaklara ugramasi oralarda ya
etkisini yitirmesi yada lizerine eklemeler yapilmasi séz konusu olabilir. Bu durum iletisimin gergeklesme
amacindan sapmalara yol agabilir. Yani iletisime zarar verebilir (Fiske, 1996).

Kanal (Oluk)

Basit bir ifadeyle iletisimde kaynaktan aliciya gidigli doniislii yol diyebiliriz. Cilinkii kaynagin gonderildigi ve
geri doniitlerin alindig1 bir alandir. Ayn1 zamanda kaynak ve alicty1 iki ayr1 sehre benzetirsek kanal hem bu
sehirlerarasindaki yol hem de bu yolda tagima yapan araglar diyebiliriz. Bu benzetmeden kaynagin aliciya
gonderecegi mesaj icin segtigi kanalin 6zelliklerinin tipki trafige en elverisli yolun secilmesi gibi énemli
oldugunu anlayabiliriz. Ciinkii mesajin saglikli bir sekilde aliciya iletilmesi segilen iletisim aracinin
dogruluguna, gecerliligine ve kapasitesine baglidir (Fiske, 1996).

Alici

Iletisimde varilmak, etkilenmesi beklenen nokta yani hedeftir. Alicinin kaynaktan gelen mesajlar1 kendi
potasinda yorumlayarak bir tepki vermesi beklenir. Bu tepki olumlu veya olumsuz olabilir. Alic1 ve kaynagin
her yonden denk olmalar1 gonderilen mesajin tam anlamiyla yerine ulasip anlagilmasinda biiyiik bir etkendir.
Ayrica alicinin kaynagin génderdigi mesaja agik olmasi yani mesaj1 almaya istekli olmasi da cok énemlidir.
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Geribildirim (Doniit)

Yeni bir iletisimin baslamasi denebilir. Geribildirim sirasinda alict kaynak, kaynak alic1 pozisyonuna ge¢mis
olur. Alicinin, kaynaktan gelen mesaji ne kadar anladigini, mesajin ne kadar amacina ulastigim alicidan
kaynaga baslayan bu yeni iletisimle anlamlandirabiliriz. Geribildirim olarak gelen mesajlar sozel veya jest
mimik seklinde gelebilir. Ornegin bir tesekkiir, bir géz kirpmasi veya bir giiliimseme. Geribildirim kaynagmn
iletisim konusunda basarili olup olmadigi hakkinda bilgi verir. Ayrica mesajlar anlasiilmamissa veya eksik
anlagilmigsa yenileme, diizeltme sans1 verir (Bektas ve Erdem, 2015).

Etkili iletisim

Hedefe gonderilmek istenen mesajin anlatilmak istendigi gibi iletilip ve olumlu geribildirimi almakla
tamamlanan iletisim etkili iletisimdir. Iletisimin etkili bir sekilde olmasi i¢in kaynagin da alicinmin da
algilarmin agik olmasi, iletisimin nerede, ne zaman ve ne sekilde yapilacaginin iyi bilinmesi gerekmektedir.

Etkili iletisim gercekten kaynaktan aliciya aktarilmak istenen duygu veya bilgilerin aktarilmasinda ne denli
onemli oldugunu asagiya maddeler halinde siralayabiliriz.

Yapilan etkili iletisimin sonunda insanlar kendini daha iyi anlatabilir, alici konumunda olan insanlarda
anlatilmak isteneni daha iyi anlayabilir.

Etkili iletisim sayesinde anlagmazliklar en aza iner insanlar birbirini kirmaz tartismadan kendilerini ifade
etmeleri kolaylasir.

Yanlis anlasilmalarin en aza indirileceginden dolay1 6fkeye veya korkuya yer yoktur.

Isbirligi konusunda kars tarafi ikna etmek kolaylasir.

Ortaya atilan fikirlere veya onerilere ¢abuk anlasilabilir oldugu i¢in destek¢i bulmakta zorlanilmaz.
Etkili iletisim sonucunda insanlarin arasindaki iligkiler yapmacik olmaktan ¢ikarak samimi bir hal alir.

Toplumun diger fertlerinin yaganmisliklarindan ve diisiincelerinden faydalanmak daha kolay olur (Kiigiikaslan,
2014).

Kendini Tanima

Cogu kaynakta da belirtildigi gibi iyi bir iletisimin en dnemli yap1 tas1 bireyin Once kendisiyle iletisim
kurmasidir. Daha sonra diger bireyler ile kuracag: iletisimde, kendini taniyan bir birey olarak gonderecegi
mesajlar hem aliciya kaynagi daha iyi anlatacaktir hem de iletisimi daha saglikli kilacaktir. Kisacasi kendini
taniyan birey etkili bir iletisimin ilk adimidir. Kendini tantyan birey duygu ve diisiincelerinin farkinda olur
kars1 tarafa da bunu dogru aktarabilmek i¢in elinden geleni yapar. Bir 6rnekle aciklayacak olursak, gercekten
kiskandig1 birinin basarisindan dolay1 tebrik ederken bile onu kiskandigini bilmesi kisinin kendini tanidigini
gostermektedir. Kendini tanmimayan kisinin bu tiir durumlarda ger¢ek duygularinin farkinda olmasi
beklenemez. Boyle bir olayda kiskandigi kisiyi tebrik ederken iginde bir yerlerde sikinti hissedebilir ama
kendini tanimadigi i¢in bunun adim1 koyamaz. Kendini tanimayan kisiler bu tiir durumlarda kendilerini
rahatsiz, huzursuz hissederler ama sebebin ne oldugunu bilmedikleri yani kendilerini tanimadiklar igin bir
¢oziim olusturamazlar. Kendini tanimayan ve ¢oziim bulamayan bireyler genelde saldirgan bir yapiya
sahiptirler. Kendini tanimayan birey dogal olarak ¢evresini de tanimakta zorlanacaktir buda bulundugu toplum
icinde hem kendine hem de etrafindakilere zarar verebilir (Ciiceloglu, 2012).

Kendini Acmak ve Kendini Dogru ifade Etmek

Kisinin bazi iletisimlerde aliciya kendi hakkinda bilgi vererek iletisim kurmasi gerekmektedir. Bagka bir
deyisle birey kurdugu iletisimde karsiya verdigi mesajlarda kendini daha iyi tanir ve tanitir.

...Kiginin kendini tanimasi kendini diger insanlara karsi ne derecede agabilmesini
onemli Olciide etkilemektedir. Bu baglamda kendini tanima ve kendini agma siki bir
iligki igerisindedir. Kendini taniyan birey, kendisi hakkindaki kisisel bilgilerini, duygu
ve diislincelerini diger kisilere aktararak kendini agma siirecine girmektedir. Kendini
acma kisinin psikolojik ve fizyolojik sagligini siirdiirmesi ig¢in de son derece 6nemlidir.
Kisi 6znel, yani kendine ait olan diinyasin1 kendi iradesiyle izin verdigi oOlgiide
karsindaki ile paylasir. Kisinin psikolojik sagligimin devami ve basarili iliskilerin
gelistirilmesi i¢in yeterli oranda kendini agma davranisini kisitlamalar olmaksizin
gerceklestirmesi gerekmektedir (Jourard, 1971; akt. Ustiindag, 2006, s. 47).
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Karsidakini flgiyle Dinleme

Etkili iletisimin temel unsurlarindan biridir. iletisimin taraflarindan kaynak icin mesaji1 etkili géndermek ne
denli 6nemli ise alicinin da iyi bir dinleyici olmasi o kadar 6nemlidir. Yani iletisimi etkili hale getirmenin
adimlarindan biri mesaji duymak degil dinlemektir. Kisacas1 alicinin mesaj1 almaya istekli olmasidir. Ciinkii
isteksiz alinan her mesaj duymaktan 6teye gitmemektedir. Dinleme egitimle kazanilabilen pratikle daha etkin
kullanilabilen bir beceridir. Etkili dinleme siirecinde {ic olmasa olmaz vardir. Bunlar; dikkat, anlama ve kabul
etmedir. Bu ii¢ temelin dogrultusunda etkili bir iletisim gergeklestirebilmek icin iyi dinleme yapmanin
gerekliligini maddeler halinde siralayalim.

Dinleyen kisi biitiin dikkatiyle kaynagin vermek istedigi mesaji dinlemeli tamamen dinlemeye odaklanmalidir.
Konusanin séyleyecekleri hakkinda tahminlerde bulunmamali sadece anlatilani anlatildig: sekilde almalidir.
Dinleyen kisi dinlediklerini yorumlamali fakat yargilamadan kaginmalidir.

Dinleyici kendi kendine gore karisiklik olarak diisiindiigii konular1 ¢6ziimlemek i¢in dinledigi konuda kaynaga
soru sormaktan ¢ekinmemeli.

Konusmaciya kendini dinledigini hareketleriyle, durusuyla hissettirmelidir.

Elbette her etkili dinleme dogru anlasilacak diye bir kural yoktur. Dinlenenin dogru anlasilip anlagilmadigi
geribildirimle anlasilacaktir (Cihangir ve Cankaya, 2011, s.19).

Empati Kurmak

Karsidakinin duygularmi, igcinde yer aldigi durumu anlamak ve kendini onun yerine koymak anlamina
gelmektedir. Gergekten etkili bir iletisim kurabilmek birbirine bagli unsurlar1 bir araya getirebilmekle olur.
Iletisimde ister kaynak olsun ister alici, hatta her iki tarafta da olmasi arzu edilen &zelliklerin en basinda
empati gelmektedir. Empati baska bir deyisle kargisindakini anlamaktir. Dolayisiyla iletisim de karsidakini
anlamak esas oldugu i¢cin empati etkili iletisimin vazgecilemez bir basamagidir. Empati iletisimde hem
kaynaga hem de aliciya faydali olan bir 6zelliktir. Kendisinde empati kurabilme becerisini gelistirmis olan, bu
sebeple de calisanlarini anlayarak onlara yardimda bulunan ydneticiler ister okul olsun ister 6zel sektor orgiit
icinde veya cevreleri tarafindan saygi duyulma, sevilme ve takdir edilmeleri kaginilmazdir. Empati kurabilen
yonetici hicbir zaman ¢alisanlarindan kopmaz hep onlarin i¢inde onlardan biri gibi ama saygi duyulan olarak
kalir. Iletisimin etkili olmas1 igin ses tonlamasini ve beden dilini iyi kullanmak faydali olacaktir. Insanin
karsisindakilerin duygularini1 ve beklentilerini anlayarak ve anladigini onlara anlatabilmek iletisimi kazasiz
sonuclandirmay1 kolaylastiracaktir. Karsisindaki kisilere onlari anladigini ne hissettiklerini bildigini dile
getirmek ve hareketleriyle sdyledigini desteklemek saglikli bir iletisimin yolunu agacaktir. Empatinin ilk adim1
kars1 tarafi dogru anlamak ise devaminda gelmesi gereken anlagilan durumu fiiliyata gegirmek igin gerekenleri
yapmaktir. Empati tam olarak gerceklesebilmesi i¢in dncelikle karsidan geleni anlamak sonrada anladigini
kars1 tarafa anlatabilmektir (Isik, 2014).

Hosgoriilii ve Onyargisiz Olmak

Kisinin bagka kisilere ya da toplumlara farkli duygular beslemesine yol agan, dnceden olusan degismesi
miimkiin olan pesin yapilan genellemelere “Onyargi” diyebiliriz. Kisilerin 6nyargilarina bakarak onlar
hakkinda farkl1 bilgiler edinmemiz miimkiin olabilir. Nasil bir érgiite tabidir, o 6rgiitte rolii nedir. iletisimin
taraflarinin kendi eksikliklerini gérmezden gelip siirekli {iyesi oldugu orgiitii ve kurumu suglamasi veya haksiz
bulmasi savunma davranisidir. Bu istenmeyen olay1 ortadan kaldirabilmek i¢in onlari ¢ok iyi tanimak gerekir.
Bunu da ancak o kurumu veya orgiitii idare eden, yoneten ydneticiler yapabilir. Onyargmin olmadig
durumlarda goénderilen veya alinan mesajlarda iletisimin daha etkili oldugu goriilmektedir. Bu sebeple giizel
fikirlerin, giizel caligmalarin ortaya ¢ikmasii saglamak igin, yoneticilerin iletisim esnasinda durumlara
hosgoriiyle bakabilme ve karsidan gelen fikirleri Onyargisiz bir sekilde hosgorii ile karsilayabilmeleri
gerekmektedir. Etkili bir iletisim igin hem mesajin ¢iktigi kaynagin hem de alicinin dnyargilarindan arinmisg
olmasi gerekmektedir. Cilinkii Onyargilarla bakilan mesajlar ya anlasilmaz ya da anlasilmak istenmez
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2009).

Elestirilere Kars1 Acik Olmak

Iletisimin saglikli bir durumda siirdiiriilebilmesi geribildirim almakla miimkiindiir. Ciinkii alinan her geri
bildirim mesajin anlasilip anlagilmadig: bilgisini verir. Bu geri bildirimlerin en basinda olumlu veya olumsuz
elestiri gelmektedir. letisimde elestirinin normal olan1 da mesajin elestirilmesidir mesaji génderen kisinin
degil. Dogru yapilan elestirinin atesleyici bir rolii vardir ve kisiyi gelistirir. Elestirileri dinleyen kisi elestirilen
konulara farkli bakig agilarmin farkinda olur buda kisinin ufkunu agar. Kisacasi elestiriye acik olmak, ders
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cikarabilmek kendine aynada bakmak gibidir. Bireyin kaynak olarak ilettigi mesaja alicimin tepki vermesi
beklenir. Bu tepkiler olumlu veya olumsuz olabilir. Bu tepkilerin dile getirilmesi elestiri kavramini ortaya
cikarir. Bu agidan bakildiginda elestiri, yapilan fiili yada konusmay1 daha iyiye daha giizele tasimak i¢in kotii
taraflarindan arindirma isidir denebilir (Isik, 2014).

Dogru yapilan elestiriler kisiye rehberlik eder ve oOzelestiriye siiriikler. Ozelestirinin sonucu, yapilan
yanlislarin goriilmesi ve aksakliklarin giderilerek iletisimin etkili olmasina yol acar.

Sézsiiz letisim ve Sézsiiz iletisimi iyi Kullanmak

Iletisimde yazi ve s6z kadar iletisime anlam katan sdzsiiz iletisim unsurlar1 da énemlidir. iletisim esnasinda
kullanilan beden dili, yiiz ifadeleri ve bakislar daha etkili olmaya hatta mesajin daha iyi anlasilmasina yo acar.
Sozstiz iletisim unsurlarm hi¢ kullanilmadan iletilmeye c¢alisilan bir mesajin sozsiiz iletisim unsurlariyla
desteklenerek verilmesi arasindaki fark cok fazladir. S6zel olmayan unsurlar, sozel iletisimi destekleyen
birbirini biitiinleyen etkenlerdir (Gokdag, 2016).

Okulda Iletisim

Iletisim biitiin topluluklar icin gdz ardi edilemeyecek bir unsurdur. Okullarda sosyal &rgiitlerin en basinda
gelen kurumlar olmasindan dolay1 iletisimin en Onemli oldugu yerlerdir. Bir toplumun ¢evresindeki
degisimlere ayak uydurarak gelismesi, toplumun fertlerinin {iretime katilacak seviyeye gelmeleri, bireylerin
yetistirilmesi, toplumun her bir ferdinin toplumsal yasama ayak uydurmasi egitim sistemi sayesinde
gerceklesmektedir. Egitim sisteminin biitiin aktivitelerinin hayata gectigi en onemli 6gesi hi¢ siiphesi yok ki
okullardir. Okullarin her bakimdan iyi yonetilmesi, toplumun istenen egitim diizeyine ulagmasini
kolaylastirmak anlamina gelmektedir. iletisim toplumu olusturan diger orgiitler acisindan nasil bir degerse
toplumun temelini olusturan yapi taglarinin baginda gelen olusturan okullarin yonetilmesinde de bir o kadar
onem arz etmektedir. Okulda iletisimin yonetilmesi konusu diisiiniildiiglinde ilk akla gelen okul yoneticilerinin
iletisim becerileri olmaktadir. Bir okulun toplum goziindeki imajin1 okul miidiiriiniin iletisim becerisi veya
iletisimi nasil yonettigi belirlemektedir. Normalde okul miidiirlerinin okullarda yapmasi gereken is ve islemler
yonetmeliklerde acgik bir sekilde belirlenmistir. Yonetmeliklerde ki okul miidiiriiniin gorevleri ile ilgili
maddeler incelendiginde ¢ogunun iletisimle ¢ok ilgili oldugu anlagilir. Bunlarin en baginda “Okul miidiiri,
iletisim agmi kurar, formal ve informal iletisimi saglar” seklinde olan gelir. Gorilldigu iizere okul
miidiirlerinin omuzlarma yiiklenen goérevlerin birgogu okulun basarisimt artirmak amaghdir bunun
saglanabilmesi i¢in de iletisim anahtarini yoneticinin etkili bir bicimde kullanabilmesidir. Yoneticilerin okul
icinde veya okul disindaki unsurlarla kuracaklari iletisimin saglikli olmasi okulun amaglarina ulagmasi
konusunda belirleyici olacaktir. Olaya bu agidan bakildiginda goérevlendirilecek okul yoneticilerinin iletisim
becerilerinin géz oniinde bulundurulmasi faydali olacaktir (Cinar, 2010).

Okul Yéneticileri ve Iletisim

Okullardaki iletisimin unsurlar1 yonetici, 6gretmen, 6grenci ve velidir. Fakat bunlarin en 6nemlisi iletisimi
hem kuran hem de yoneten okul yodneticisidir. Sayilan odaklar arsindaki gerceklesecek sagliksiz bir iletisim
sonu¢ olarak okula bagarisizlik olarak donecektir. Okul yoneticisinin okuldaki herkesle birebir iletigimi
kurmak ve bunun yam sira okuldaki diger iletisimlerin saglikli bir sekilde yiiriimesini saglamak gibi bir gorevi
de bulunmaktadir. Her okulun, okul yoneticisinin bakis agis1 ve hayalleri kadar geligsebilecegi inkar edilemez
bir gercektir. Cok iyi planlar yapan ¢ok iyi kararlar alan yoneticiler vardir ama bunlar ya iletisim
kuramadiklari i¢in ya da okullarindaki iletisimi yonetemedikleri igin basarili yonetici sayilmazlar. “Egitim
orgiitleri, kendi isleyisini diizenli kilmak, hedef ve amaglarm gergeklestirebilmek igin yoneticiler,
ogretmenler, 6grenciler ve veliler arasinda etkili bir iletisim agini1 kurmak zorundadir” (Basari, 2007, s.14).
Elbette okul yoneticilerinin hepsinin ayni banttan ¢ikmis bir {lirlin gibi birbirinin aynis1 olmas1 beklenmez.
Fakat her okul yoneticisinin dgretmenlerinin, 6grencilerinin ve velilerinin duyularina hitap edecek farkli bir
iletisim yolu bulmasi beklenir. “Okul tyeleri ile igbirligi yapan, sorunlarin ¢oziimiine yardimci olan, esit
davranan, olumlu iligkiler siirdiirebilen, hosgoriili, bilgiye, arastirmaya ve ise motive eden, mesleki
formasyona sahip yoneticilerin ¢evresi ile daha saglikli bir iletisim kurabilecekleri kabul edilmektedir”
(Karagoz, 2006, s.52).

Bir iletisimci olarak okul yoneticisinin belli basli rolleri sunlardir:

Cift yonli iletisim kurmak ve okul tiyelerini gergekgi olarak degerlendirmek,
Orgiitsel iletisim saglamada giizel konusma ve yazma becerisine sahip olmak,
Catigmalari etkili bir bigimde yonetmek,

Sorun ¢dzme tekniklerini 6grenerek orgiit liyelerinin eylem yoniinii se¢gmesini kolaylagtirmak,
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Ogrenci, veli ve 6gretmen arasinda giiglii bir etkilesim saglayarak orgiitii yonetmek ile okul
tiyelerinin giiglii ve zayif yonlerini degerlendirerek, Kisisel ve orgiit hedeflerini birbirleri ile
biitiinlestirmektir (Celik, 2000, s.48) .

Okulunda iletigimi etkili hale getirebilen yonetici hem olumlu havanin estigi rahat bir ¢alisma ortami olusturur
hem de basariya giden yolun kapisini agmig olacaktir.

Iletisim Yonetimi Alanyazinindan Cikarilabilecek Uygulama Onerileri

Insanlarin aralarindaki iliskileri diizenlemenin basinda siiphesiz ki iletisim gelir. Siiphesiz ki iletisim dogru
kullanilirsa fikir alisverisleri ve etkilesimler iyiye gider yanhs kullanilirsa karmasa ortami olusur. Iletisim de
gelisi giizel birakilamaz, bir diizene bir kurala uygun yonetilmelidir. Bazen ¢ok konusarak isler kotiiye
gidebilir bazen de sadece susarak kendimizi daha iyi anlatabiliriz. Iletisimde kullamlan metodun dogru
secilmesi gonderilecek mesajin tam ve anlasilir olarak karsiya ulagmasini ve alinan geri bildirimin de o denli
tam ve anlagilir olmasinm saglar. Giintimiizde her sey bas dondiiriicii bir hizla degismektedir. Haliyle iletisim
ve iletisim araglar1 da bu hizda degigsmektedir. Bu hizli degisime ayak uydurmanin vazgegilmez unsurlarindan
biride iletisimi yonetebilmektir. Son yillarda teknoloji ve sosyal medyanin iletisime etkisi daha fazla
hissedilmektedir. Iletisim yonetimi ile teknoloji ve sosyal medya alanlarin1 da kontrol altina alindigindan
planladigimiz isleri daha verimli ve etkili yapma firsati bulabiliriz. Bu nedenle tiim insanlarin hayatinda
Oonemli olan iletisim yOnetimi, yOnetici pozisyonunda olan insanlarin hayatinda kat be kat daha 6nemlidir.
Ciinkii yonetici olan kisiler en az diger insanlar kadar etrafindaki insanlarla etkilesim igerisindedirler. Bir
yoneticinin hitap ettigi kitle gz onilinde bulunduruldugunda iletisim konusunda kendini yetistirememis bir
yoneticinin basar1 saglamasi az ihtimal olarak diisiiniilebilir. Clinkii iyi bir yoneticinin elinde bulunan en
etkileyici materyali iletisimidir. Kurumda calisanlar arasinda ve hedef kitleye yonelik uyguladigi dogru
iletisim teknikleri sayesinde sayginligi ve basaris1 artacaktir. Yoneticilerin iletisim yonetimi kendilerinin ve
cevresindekilerin etkilendigi bir olusumdur. Dogru gerceklestirilen bir iletisim yOnetimiyle kendinin ve
cevresindekilerin is huzurunu ve bagariin verdigi mutlulugu yasatabilir.

Kendini yetistirmis bir yonetici iletisimin biitiin elemanlarini (kaynak, mesaj, kanal, alici, geribildirim) bilerek
ve bilingli kullanarak etkili bir iletisim kurmaya ozen gostermelidir. Ozellikle bir okul yoneticisini
diisiindiigiimiizde 6gretmenleriyle, dgrencileriyle ve velileriyle kuracagi etkili iletisim sonucunda hem isleri
kolaylasacaktir hem de okul basarisini artiracaktir. Bir yonetici okul i¢inde yonetici, 6gretmen ve ogrencilerle
okul disinda veli ve gevreyle kurulacak etkili iletisimle hem okul i¢i mutlu ¢alisma ortamini hazirlamis olur
hem de okulun basarisini artirma yolunda biiyiik bir adim atmis olur. Bir yoneticinin iletigim y&netiminin
giiclii olup olmadigim iletisim kurarken kullandigi enstriimanlardan anlayabiliriz. Kullandigi kelimeler,
kurdugu ciimleler, yiiz ifadeleri ve el kol hareketlerinden kendini bu konuda yetistirdigi konusunda ¢ikarimda
bulunabiliriz. Ayrica bir yoneticinin iletisim yonetimi, yonettigi kurumda kendisine kars1 kurulacak iletigimin
de sekillendirir. Ciinkii iletisim ¢ift yonlii bir kavramdir. Karsisindaki ile kurdugu iletisimin kalitesi doniitiin
de aymi kalitede olmasini saglar. Bu acidan bakildiginda su sonuca varabiliriz; bir yonetici iletisim kurarken
empati kavramini géz ard1 etmemeli kendisiyle nasil iletisim kurumasini istiyorsa o sekilde iletisim kurmalidir.
Cilinkii iletisimin kalitesini ve yoniinii tayin eden bireyin kendisidir. Etkili bir iletisim i¢in dogru mesajlar
dogru kanallardan gondermek ve geribildirimleri iyi degerlendirmek ¢ok 6nemlidir. Ciinkii iletisimin siirmesi
ve Orglitiin basariya ulagsmasi bu degerlendirmelere baglidir.

izlenim/imaj Yonetimi Alanyazim
izlenim/imaj Kavramm

[zlenim y6netiminin bize ne ifade ettigini daha iyi anlayabilmemiz igin 6nce, izlenim kelimesinin ne anlama
geldigini belirtmek gerekmektedir. Tiirk Dil Kurumu Sézliiglinde izlenim kavramina iki farkli tanimlamasi
vardir. Bunlardan ilki, “Bir durum veya olayin duyular yolu ile insan iizerinde biraktig1 etki, intiba, ima;j”;
ikincisi ise, “Uyaricilarin, duyu organlari ve sinirler {izerindeki etkileri veya belirli bir durumun kisi tizerindeki
etkisi, intiba” olarak tamimlanmaktadir (TDK, 2022, s.283). ikinci tammlamay1 gz 6niinde bulundurursak
bireyin karsidakilerin algilarinda biraktigi izlenim diyebiliriz. Daha agik anlatimiyla izlenim, kisinin iletisime
gectigi kisilerin zihninde olusturdugu iyi yada kétii algilar diyebiliriz. Izlenimin iyi veya kotii oldugu bir
gercekse iyi imajdan kotii imaja dogru veya kotii imajdan iyi imaja dogru gegislerin oldugu da miimkiindir.
Bu degisimi kisinin istemli veya istemsiz davraniglar1 biiyiik 6l¢tide sekillendirir (Sayict, 2012).

Insanlar yasamlar1 boyunca kendilerine farkli oyunlarin farkli oyunculari olarak roller bigerler ve bu rolleri
hayata gecirerek cevreleriyle etkilesim kurarlar. Kurduklari bu etkilesimin sayesinde hem kendini kars tarafa
daha iyi tamitir hem de karsi taraf hakkinda degisik izlenimlere sahip olmaktadir. Edindigi bu izlenimler,
cevresindekilerle arasindaki iletisimin gelismesinde énemli bir yer tutar. Toplumda insanlar siirekli olarak
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diger insanlarin kendisini nasil degerlendirdigini, kendisi hakkinda ne diisiindiikleri ile ilgilenmektedirler.
Dogal olarak toplumun diger fertleri tarafindan olumlu degerlendirilmek ister. Cevresinde hep olumlu etki
biraktigmi duymak ve gdrmek ister. Iste sevilmek, saygi duyulmak isteyen birey &ncelikle dis goriiniisiinii
buna gore diizenler. Kisisel imaj1 kisinin etrafa yayimnladigi reklam olarak gorebiliriz. Reklam basarili ise
etrafindan aldig1 tepkiler kisiyi mutlu eder. Reklam basarisiz ise kisi kendini gergeklestirme yolunda ilk
adimda dagilir. Kisacasi imajimiz diinyaya kendimizi gosterme yolumuzdur. Sahneye ¢ikan bir oyuncu gibi
seyircilerin bizde gormesini istedigimiz giizel yanlarimizi 6n plana cikararak gormesini istemedigimiz
taraflarimizi da kuliste biraktigimiz yondiir imaj. Goriinimiim{iziin, tavir, tutum ve davranislarimizin toplum
icinde saygmligimizi artirdigi inkar edilemez. Bunlar bizim imajimizi olusturur. Orgiit icerisinde takdir
edilmek, kabul gormek is hayatimizdaki basarimizi artirir. Cevremizdekiler bizim dig goriiniisiimiize gore
degerlendirir. Bazilar1 satin alacagi kitabin igerigini hi¢ bilmeden hatta merak bile etmeden kapagi giizel
gorlintiyor diye alirlar. Bu ornekteki gibi giyimi diizgiin olmanin basarida 6nemli bir baglangi¢ oldugu bir
gergektir (Saracaydin, 2019).

Imaj Tiirleri

Imaj kavramina genis bir agidan bakarak irdeleyebilmek igin siniflandirma yaparak calismak gerekir. Imaj
kavramini su basliklar altinda incelememiz miimkiindiir; kurum imaji, kisisel imaj, olumlu imaj, olumsuz imaj,
, arzulanan imaj, iiriin imaji, mevcut imaj olarak. izlenim kavrami simflandirarak incelememiz imaj
yoOnetimini kavramamizi kolaylastiracaktir (Okay, 2000).

Kisisel imaj

Insanlarin gevresindeki insanlarla siirekli etkilesim halindedirler. Hem onlar izler ve degerlendirirler hem de
kendilerinin onlar tarafindan izlenip degerlendirildigini bilirler. Bu alg1 ¢evresiyle etkilesim halinde olan her
birey icin gegerlidir.. Bir kisinin kendi imajin1 olusturmasinin ilk adimi da etrafindaki kisileri algilamakla
atilir. Bu algilar kisinin kendisine bilerek yada bilmeden bir imaj olusturmasini saglar. Elbette yeni
olusturdugu bu imaj1 sekillendiren kisinin kendisidir. Bunu basarilariyla ve durusuyla sekillendirir. Kisaca
kisisel imajin1 olusturmak toplumda kendine yer edinmeye c¢alisan kisinin kendi sorumlulugundadir. Bir
topluluga bir ortama ilk defa giren bireyin ilk algilanmasiyla olusan kisisel imaj, o an bireyin etrafi tarafindan
nasil goriindiigii yani c¢evresinin zihninde olusturdugu algilar ile sekillenir. Kisi kendine iyi bir imaj
olusturmak istiyorsa ilk etapta etkileyici bir goriiniime sahip olmali diyebiliriz. Gegmisten giiniimiize bu
konuda yapilan aragtirmalar 1siginda diyebiliriz ki kisiler yeni tamigtiklar1 kisilerle 7 saniye iginde
goriiniimiine bakarak belli bir algi1 olustururlar bu algilarin sonucunda da o kisiyle ilgili iyi veya kotii fikirler
olusturmakta ve degerlendirmeler yapmaktadir. Ancak bu sadece ilk tanigma aninda gegerlidir bu andan sonra
kazanilan olumlu diislincelerin devamini veya olumsuz disiincelerin olumluya dénmesini kisinin dis
gorlintisiinden farkli unsurlarla desteklemesi veya desteklememesi saglar. Ciinkii, kisisel imaj bireyin kendi
icinden baglayip disinda sekil alan bir olusumdur. Bahsettigimiz destekleyici unsurlara gelirsek bunlarin
basinda kelimeleri iyi kullanmak ve toplumu etkileyecek kisilik 6zellikleri gelir. Ciinkii saglam bir kisilige
sahip olmak ve bunu karsisindakilere algilatabilmek en az dis goriiniis kadar 6nemlidir. Kisisel imaji olumluya
veya olumsuza aninda ¢evirebilir. Giizel bir goriiniime sahip olmanin yaninda bireyin kendindeki potansiyelin
farkinda olup onu ortaya ¢ikarmasi, konustuklari ile hareketlerinin tutarli olmasi, g¢evresine karsi diiriist
olmasi, seviyesini koruyacak sekilde samimi olmasi ve ¢izgiyi agmayacak kadar dogal olmas1 gibi kisisel
ozellikleri etrafina kars1 kiginin olumlu bir imaj algis1 olugturmanin anahtarlaridir. Elbette kisinin sergiledigi
davraniglarin sozel olarak kendini anlatmasinda daha etkili oldugu diisiiniirsek bireyin sozel olarak ifade ettigi
kisilik ozelliklerini davraniglariyla ortaya koymasinin ¢ok 6nemli de ortadadir. Ciinkii lafta kalan kisilik
ozelligi kisinin imajin1 olumludan olumsuza cevirir. Kendinin sahip oldugu 6zellikleri bilen ve bu 6zelliklerini
davraniglariyla yasantisinda gosterebilen, kendini hep bulundugundan olumlu yonde bir adim ileriye
tastyabilen bireyler kigisel imajim karsisindaki kisilerin goziinde daha iyi bir yere getirebildikleri inkar
edilemeyecek bir gergektir (Duman,2012).

Kurum (isletme) imaj

Imaj olarak adlandirilan olgu kurumlar arasi rekabeti artiran bir 6zellige sahiptir. Bagka bir deyisle, imajt
diizgiin kurumlar tercih edilirken imaj konusunda sikinti yasayan kurumlar kendilerini kanitlamakta zorluk
cekerler. Kendini kanitlamis bir kurumu degisik yonleriyle taklit edebilirler. Mesela iirettigi iiriinleri, verdigi
hizmetleri hatta sundugu kaliteyi bile taklit edebilirler. Ancak imaj konusunda kendini kanitlamis olmasi yani
imaj kavraminin altin1 destekleyicilerle doldurmus bir sirketin kurum imaji taklit edilemez (Gtizelcik, 1999).

“Her kurumun bir mevcut imaj1 bir de istedigi imaj1 vardir. Istenen imaj, ideal olarak
disiiniilen ulasilmak istenen imaj1 ifade ederken, mevcut imaj, hedef kitlenin Grgiit
hakkindaki algilarini ifade eder” (Polat, 2008, s.8).
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Bir kurumun imajin1 olusturan farkli etmenler vardir. Bunlari i¢ faktorler ve dis faktorler olarak ayirabiliriz. I¢
faktorleri ; orgiitii yoneten kisiler, bu yoneticilerin orgiitte yer alan digerleri ile kurduklari iletisim ve orgiitiin
faaliyetleri olarak siralayabiliriz. Ayrica kurumda goérev alan ¢alisanlarin yetenek seviyelerinin yiiksek olusu
ve yetenekli eleman sayisinin giin gectikge artirilmasi kurumun basarisin1 ve dogal olarak imajint olumlu
etkileyecektir. Kurum imajina etki eden dis faktorler soyle siralanabilir; miisterilerin iiriin ve hizmetlerden
memnun kalmasi, kalite, reklam, kurumun sosyal sorumluluk duyarliligi, standartlara uygunluk ve
giivenilirlik. Eger hedef kitle beklentilerinin karsiligini alabiliyorsa zihninde kurum ile ilgili olumlu imaj
belirecek ve Oyle ayrilacaktir. Kurum imajinin gerceklesmesinde bunlarin disinda da bir ¢ok etmen so6z
konusudur. Kurumun iletisim kaynaklari, kurumun logosu, kurum ¢alisanlarinin hedef kitleye kars1 tavri,
kurum binasinin durumu gibi unsurlarda kurum imajinin belirginlesmesinde biiyiik rol oynar (Duman, 2012).

Izlenim / iImaj Yonetimi

Imaj yénetimi ile ilgili calismalar sosyoloji bilim dali ve psikoloji bilim dallarinda birbirine yakin zamanlarda
ancak birbirlerinden etkilenmeden bagimsiz sekilde baglamistir. Bazi arastirmacilar imaj yonetimini dar bir
kapsamda diisiinerek se¢ilmis olaylar, bu olaylarin igindeki kisiler ve bu kisilere bicilmis roller olarak dile
getirmislerdir. Daha genis bir agidan topluma bakildiginda, imaj yonetimi sosyal bir varlik olan insanin
davraniglarinin  her aninda goriilebilmektedir. Olaya bu pencereden bakan arastirmacilara goére imaj
yOnetiminin Oziinde sadece karsi tarafin algilarim1 etkileyip g6z boyamak, aldatmak yoktur. Tarihsel
siralamaya bakildiginda imaj yonetimi ile ilgili sistematik c¢alisma 1959'da sosyolog Erving Goffman ile
baglamistir. Goffman'in yaptigi c¢alismalar, imaj yonetimi ile ilgili yapilan c¢aligmalarin temelini
olusturmaktadir. Goffman, kisilerin davramislarimin her seyi yansittigim bireyin  kisilik 6zelliklerini
sekillendirdigini eger bireyi ve bu 6zelliklerini anlamak istiyorsak davraniglari incelemekle baglamanin dogru
olacagini belirtmistir. Goffman'a gore birey bir toplulugun i¢inde bulundugu an toplulugun diger iiyeleri
tarafindan inceleniyor onunla ilgili bilgi sahibi olmaya calisiyorlardir. Topladiklar1 bu bilgileri kendi
cergevelerinde isleyerek bireyin zihinlerinde yerini olusturmaktadirlar. Toplumun diger tiyeleri, birey ile ilgili
cok degisik kriterleri géz oniinde bulundurur. Bunlar bireyin sosyalligi, ekonomik durumu, kendine olan
giiveni, karsisindakilere karsi tavir ve diislinceleri, iy yapabilme becerisidir. Bireyin bu o6zellikleriyle
ilgilenirler ¢iinkii bireyi kisa siirede tamimanin en kolay yolu bu o6zelliklerine gore bireyi degerlendirmektir
(Ozdemir, 2006).

Imaj Olusturma : imaj konusunda arastirma yapan arastirmacilar , yillardir hi¢ degismeden kullanilan imaj iyi
bir imaj olugturma veya var olam gelistirmeye yonelik taktiklerini belirleyip, bu davraniglar1 isim isim ayirip
smiflandirmaya ¢alismaktadirlar. Olusturulan bu siniflandirmalara dikkatli bir sekilde bakildiginda, ekseriyetle
yeni imaj edinme veya var olani iyilestirmeye yonelik hareketler oldugu goriilmektedir. Buradaki amag iyi
olan imaj1 daha iyiye ¢ikarma, kotii olan imaj1 silerek yerine iyi bir imaj edinmedir. Kisacasi imaj olusturma
var olan imaj1 istendik imaja yaklastirma ¢alismasidir (Aygicek, 2013).

Toplumda yasayan bireyler etkilesime gegecekleri kurumlarin, 6nceden kendi zihinlerinde bir olumlu bir imaj
algis1 varsa o kuruma karst daha sicak diisiiniirler ve davranislari bu yonde olur. Bu sebepten dolayr kurum
caliganlarinin hedef kitlenin zihninde, kendi kurumlarina ait algilar1 olabildigince iyi yonde olusturmalari
gerekmektedir. Cilinkii yapilabilecek basit bir hata istenmeden bile yapilsa kurumu tercih edecek kisilerin
kafasinda soru isareti olusturabilir. Bu durum, kurumun hedef kitle tarafindan tercih edilmesiyle sonuclansa
dahi hep zihinlerde yer edinmis olur. Yani o kurumla ¢alismaya devam edilse dahi o basit olumsuzluk kiigiik
kara bir nokta olarak zihinlerde bekler. Ciinkii insan zihni kendi algiladigi, kendine gore yorumlar ve onu
gercek kabul eder bunu degistirmek de biraz zaman ve emek gerektirir. Imaj yonetimi de bu noktada ne kadar
gerekli oldugunu bize gosterir. Insanlarin zihninde kurumun olusturdugu negatif izlenimlerin degistirilmesi zor
olsa da imkansiz degildir. Kurumun insanlar tizerindeki olusturdugu etkiler belli ve kararli ¢aligmalarla
degistirilebilir. Imajim olumlu yonde gelistirmek isteyen bireyler etkili iletisimin kendilerine saglayacag
olanaklardan sonuna kadar faydalanmalidir. O kurumun mevcut imajini, istenilen seviyelere ¢ikarmaya yani
hayal edilen imaja ulastirmaya ¢alisir. imaj kurumun aleyhine veya lehine siirekli faaliyet gosteren aktif bir
calisan gibidir. Imaj y&netimi, bu ¢alisanin kurumun lehine calismalar yapmasini saglar. Bir kurumun basitte
olsa olumsuz bir imaja sahip olmasimin ve zihinlerde bdyle yer edinmesinin faturasi agir olur. Bu sekilde
olumsuz bir imaj durumunda kurum giiven ve itibar kaybeder, buda hi¢bir sekilde kabul edilmez. Kurumun
diger alanlardaki biitiin olumlu g¢aligmalarin basit bir olumsuz imaj yiiziinden ¢ép olmasi, kurumun giiven
kaybetmesi, saygmligini yitirmesi kabul edilemez. Bu durumu ustalikla yapilacak bir imaj yonetimiyle
diizeltmek miimkiindiir (Duman, 2012).
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Egitim Kurumlarinda imaj Yonetimi

Egitim, hayat boyunca siiren ve her aninda bir seylerin 6grenildigi canli bir siirectir. Tarih boyunca egitim
stireci gelisigiizel akigina birakilmamistir bunun sebebi bazen istenilen davranisi kazandirmak olmustur bazen
ekonomik sebepler olmustur. Ogrenmenin yapildig: yerlerin énemi git gide artmis ve sonuna kurumsal bir
kimlik olusturabilmek i¢in okullar agilmistir. Toplum igerisinde bireylerin egitilme isi bu kurumlara
yiiklenmistir. Onceden hazirlanmis ve planlanmis miifredatla topluma faydali bireyler yetistirilerek toplumu
gelismislik yoniinde bir adim daha ileriye goétirmek amaglanmaktadir. Okullarda bireylere uygulanan
programlarla toplumun yeni fertlerine ihtiya¢ duyacaklar1 hayatlarini kolaylastiracak ve toplumun gelecegini
sekillendirecek bilgi, beceri ve davranislar aktarilarak yeni bireylerin yetismesi amaclanmaktadir. Egitim
kurumlarmin stlendigi yiik gergekten ciddi bir istir kisilerin egitilmesi isi yakin gelecekte topluma olumlu
veya olumsuz yonde yon verir. Okullarda verilecek egitim planlanirken dikkat edilecek en Oonemli husus
toplumun ve bireyin yararina egitim dgretim hizmetlerinin planlanmasidir. Egitim ve 6gretim hizmetlerinin
verildigi bu kurumlar kendi inisiyatiflerine birakilmadan her kurumun uyacag: ortak yasa ve yonetmeliklere
gore yonetilir. Toplumsal bir 6rgiit olarak goriilen okullarin omuzlarindaki yiik diigiiniildiigiinde 6nemli bir
konumdadir. Bir okulun yalnizca gorevini yerine getirmesi degil, bu gorevi ifa ederken en etkin sekilde
yapmast beklenmektedir. Gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmeyen okular digerleriyle rekabet
edemeyeceklerdir buda toplumun goziinde gorevini yerine getiremeyen bir basarisiz bir kurum olarak yer
alacaktir. Verdikleri egitimin kisiler bazinda ne kadar ise yaradigi, hayatta ne kadar kullanabildikleri goz
Online alindiginda, egitim anlayislarinin merkezine bu diisiinceyi oturtan okullarin g¢aligmalar1 toplum
tarafindan daha dikkat gekici olmaktadir (Cobanoglu, 2011).

Diinya tizerinde biitiin sektorler irettikleri malzemelerin, olusturduklart yeni disiincelerin, insa ettikleri
toplumsal kiiltiiriin ve aralarindaki fikir alis verisinden ortaya cikan bir birliktelige gitmektedir. Elbette bu
hareketten egitim sektorii de etkilenmektedir. Bu kiiresellesme hareketi 20. yy sonlarina egitimi iyiden iyiye
etkiler olmustur. Kiiresellesmenin okullar arasi rekabeti dogurdugu goriilmektedir. Rakipler arasindaki bu
rekabet okullarin degisik ozelliklerini ortaya koyarak birbirleri ile yarigmalarini meydana ¢ikarmistir. Bu
rekabet ortaminda hi¢ géz ard1 edilmeyecek ilk kriter okullar1 imajlaridir. Kurumlar ilk etapta ya yeni bir imaj
olusturmakta yada mevcut imajlart iyilestirmeye ¢aligmaktadirlar. Cilinkii bir kurumun imaj1 rakiplerinden bir
adim onde yarisa baglamalarini saglayacaktir. Gliniimiizde okullarin artik personellerinin nitelikli olmasi veya
sunduklar1 hizmetlerin {ist diizey olmasi tek bagina yeterli olmamaktadir. Hi¢ siiphe yoktur ki bunlarda ¢ok
onemlidir ancak kurumun ilk bakista etrafina verdigi izlenim ¢ok 6nemlidir. Etraflarina verdikleri izlenimi
dogru ayarlayabilen kurumlar énde baslar. Ornegin son giinlerde teknolojinin de gelismesi sonucu egitim
noktasinda bize kattig1 ve biiyiik ilgi goren uygulamalardan olan web tabanli 6gretim, uzaktan egitim, iilkeler
aras1 egitim ve Ogretim ortakliklari, video konferanslar gibi ortaya koyulan faaliyetler, okullarin kendi
aralarinda fark olusturma yolunda yeterli sayilmamaktadir. Zor olan bu yarig okullar iizerinde etkili ¢alismalar
yapmanin gerektigini sergilemektedir. Son yillarda yasadigimiz sagin hastalik siireci bu sayilanlarin ne kadar
onemli oldugunu, bir okulun salgin hastalik déonemine kendini ne kadar hizli hazirladigi ve bu dénemde
teknolojiyi kullanarak ne kadar etkin oldugunu gostermesi toplumun zihninde okulun imajini olumlu yonde
etkilemistir. Diinya capinda egitim kurumlarinin imaji1 ile ilgili ¢ok calisma yapilmistir. Ulkemizde bu
caligmalarin sayis1 fazla degildir. Bir okulun imajinin olugmasinda; okulun yaptig1 reklam caligmalar1 (bu
iilkemizde devlet okullarinda pek goriilmeyen bir durumdur), okulun halkla iligkiler anlayisi, toplumsal
olaylara verdigi tepkiler, veli ile kurulan iletisim, 6grenci memnuniyeti, ¢evrenin okul ile ilgili diisiincelerinin
yonil 6nemli rol oynar. Bunlarin disinda, okula bagvuru ve kayit esnasi, personelin tavirlari, okul binasinin
biiytikligii, binanin yapisi, okulun ismi, logosu, amblemi, teknolojiye olan yatkinligi, spor aktiviteleri igin
ayrilan yerler ve rahat ders calisip kitap okuyarak dinlenilebilecek yerler farkliliklar hedef kitlenin okul
seciminde zihinlerinde olugan okul imajim etkilemektedir. Okullarin imajini giiglendirecek olumlu yénde
etkileyecek bir okul kiiltiiriin olmas, ilgili ve isini seven okulun ¢aliganlarinin olmasi, kurumun temel unsuru
olan 6grenci ve kurumun diginda kalan ama g¢ok etkileyen ¢evresi iletisiminin iyi olmasi, kurum kiiltiri
diisiincesinin yiiksek olmasi okulun olusturdugu imaja pozitif yonde deger kazandiracaktir. Bdyle
diistintildiigiinde okullar kendilerini siirekli yenileyerek imajlarinin g¢evre tarafindan nasil algilandiginin
degerlendirmesini yapmalidirlar. Yaptiklar1 etkinlikler imajlarimi olumlu yonde etkileyecek etkinlikler
olmalidir (Duman, 2012).

Bir okulun var olan imajimi iyilestirmesi veya yeni olusturacagi imaji diizgiin olusturmasi1 kurumda
calisacaklarin da hedef kitlenin de oray1 tercih etmesinin ilk sebebi olacaktir. Ciinkii biitiin ¢alisanlar calistig1
kurumun toplumda iyi bilinen olumlu bir izlenimi olan kuruma ¢aligmak ister. Boyle bir ortamda g¢alismak
personele enerji verir, yaptigi isi mutlu olarak yapar. Okula 6grencisini emanet edecek veli de goniil rahatligi
icinde davranir bilir ki iyi bir imaj1 olan bu kurum imajima leke siirdirmek istemez. “Olumlu imaj, okula talep
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ve gliven yaratmada, orgiite kaliteli isgilicii ¢cekme ve personeli motive etme gibi bazi iistiinliikler de saglar”
(Peltekoglu,1998, s.87).

Toplum icinde yer alan sosyal sistemlerden biri olan okulda, calisanlarin birbirleriyle ve cevreleriyle olan
sosyal etkilesimleri cok onemlidir. Calisanin etrafindakilerle kurdugu sosyal etkilesimi yonlendiren iliskiler,
bireylerden davranis ve eylem yoniinden farkli beklentidedirler. Ozellikle ¢alisanin 6gretmen olmasi kurum
icinde ve disinda yapilan eylem ve davranislar konusunda citay1 oldukca yiiksek tutmaktadir. Kendisinden
beklenen eylem ve davranislarin olabilirlik seviyesinin bu denli yliksek olmasi 6gretmenlerde kaygi ve
gerginlik olusturmaktadir. Ciinkii istenen igerigi ve davranislar1 ortaya koyabilmek i¢in dgretmenlerin yeterli
bilgiye sahip bir yol gdstericisinin olmamas1 dgretmenler agisindan isi daha zora sokabilir. Ogretmenlerin
etkilesime gectigi bireylerin ¢ok ¢esitli olmasi, 6gretmenlerden beklentilerini de ¢ok g¢esitli hale getirmektedir.
Bu durum da dogal olarak isleri bir kat daha zor hale getirmektedir. Bu yonden diisliniildiigiinde diger
kurumlara gdre sosyal yonii daha kuvvetli olan okullarda hammadde olarak yer alan 6grencilerin nitelikli bir
sekilde islenmesi ve bir sonraki hayatina gonderilmesi biiyilk 6nem gerektirmektedir. Okullara yonetici olarak
gonderilecek olan bireylerin liderligin gerektirdigi niteliklerle yetistirilerek okullara gonderilmesi hitap
edecegi hedef kitlenin yetistirilmesinde olumlu yénde biiyiik katkilar saglayacaktir. Iyi bir imaj sahibi olmak,
yoneticilerin hitap ettigi kitleyi calisma azmi ile doldurma , bireylerin rol modeli olma , gevresine giiven
verebilme, isbirligine ve iletisime her zaman agik olma, krize erken miidahale edebilme gibi 6zelliklerle
bezenmis yoneticiler sayesinde daha kolay gerceklesir. Bir okul yoneticisi bu ozellikleri etkin sekilde
kullanarak okuluna yeni bir imaj kazandirmaya calistyorsa veya var olan imajini iyilestirmeye c¢alisiyorsa
basariya ulasir (Aygicek, 2013).

SONUC

Toplum hayatindaki basarimizi, biiyiik 6l¢iide karsilastigimiz kisilerin zihinlerinde birakacagimiz algi; yani
kendimize olusturdugumuz imajimiz tayin etmektedir. Bu algi, bizlere ¢alisma hayatimizda ve sosyal
yasamlarimizda mutluluk ve basartyt bulmamizda yardimer olan, ayni zamanda kendimizi
gerceklestirmemizde de 6nemli rol oynayan sosyal bir beceridir. Imaji; insan1 dis diinyaya sergileyen vitrin,
durus tarzi, insanin etiketi gibi tanimlayabiliriz. Hayatin1 kendi disinda toplumun diger fertlerine imaj
olusturarak siirdiiren profesyoneller imaji, kendine giivenme, diinyaya kendi isinde uzman oldugunu
gosterebilme, kim oldugunu karsi tarafa dogru aktarabilme, kisinin kendisi hakkindaki algisiyla, baskalarinin
onun hakkindaki algilar1 arasinda baglant1 kurabilme becerisi olarak ifade etmislerdir.

Yasanilan toplumda imaj; bireyin kendi iginde nasil birisi oldugunu ¢evresine gosterme faaliyetidir. Bir kisinin
bulundugu toplum igerisinde diger bireylerin zihinlerinde kendi ile ilgili basit bir zaman diliminde
olusturdugu algilardir. Imaji eger iiriinii daha fazla satmak icin olusturdugumuz bir reklam unsuru olarak
diisiiniirsek, icimizdeki olanlar1 mensubu oldugumuz toplumun nezdinde faydal olarak diisiindiiglimiiz seyleri
dis diinyaya sunan bir reklam filmidir diyebiliriz.. Imaj tam olarak sdzlii veya sdzsiiz olarak digerlerine
verilmig bir vaattir. Kisinin imaj1 ile yaptig1 reklami, davranis ve eylemleriyle hayata gecireceginin bir 6n
anlagmasidir. Kisi kendini iyi bir egitim alarak kendini yetistirmis olabilir. Aile hayati ¢ok diizenli ve verimli
olabilir. Hatta dogustan gelen yetenekleri ve becerileri de harika olabilir. Iste saydigimiz tiim 6zelliklerin
toplumun diger fertlerine algisal olarak bir sekilde pazarlanmasi gerekmektedir. Bu is i¢inde miikemmel bir
pazarlama aracina ihtiyacimiz vardir. Bu aradigimiz pazarlama araci kisisel imajdir.

Toplumun diger fertlerinin kafalarinda olusturacagimiz imaj zincirin halkalar1 gibi birbirine baglantilidir.
Imajimiz 6nce karsimizdaki kisinin bizimle ilgili algilariyla olusur. Sonra bu algilar zamanla bizimle ilgili
diisiincelere, son olarak da bu diisiinceler bizim i¢in hissettigi duygulara doniisiir. Elbette toplumun biitiin
fertlerinde imajimiz aym etkiyi gostermez. Ornegin bir toplulukta belirli bir siire gegirdikten sonra kendimiz
hakkinda ne diisiiniildiigii nasil biri oldugumuz hakkina fikirler alinsa ayni cevaplarin gelmesi kadar ¢ok farkli
cevaplarinda gelmesi muhtemeldir. Cilinkii bireyin sergiledigi imaj digerlerinin her biri tarafindan farkli
algilanabilir. Bu algilarin sonunda olusan duygular da o kisinin o andan sonra bireye karsi olan tavir ve
davraniglarini etkiler. Eger birey toplumun diger fertlerinin zihinlerinde yanlis imaj uyandirirsa, onlarin o kisi
hakkindaki kanaatleri negatif olur, bu sekilde degerlendirilen kisiye karsi davranislarda ayni sekilde negatif
seyreder.

Imaj yonetimi ise bireyin etkili iletisimi de kullanarak kendi hanesine yazdirdig1 olumlu puanlari cogaltmast
ve sonucunda geger not almasidir. Imaj yonetiminin farkli taktikleri sayesinde bireyin igerisindeki kisiligi
dogru ve etkili bir bicimde dis diinyaya aktararak, is ve sosyal yasamdaki iistlendigi rollerine uygun bir imaj
cizilmelidir. Bu bahsettigimiz konu tam anlamiyla imaj yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Yani imaj
yonetimi i¢in bireyin kendine kargi tarafin algilarinda yer bulmasinda yardimci olmak diyebiliriz. Elbette
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yapilan bu ¢aligmalar bir defaya mahsus calismalar degildir. Sonunda basar isteniyorsa istikrarli bir sekilde
stirdiiriilmesi gereken bir ¢aligmadir.

Imaj bireyin i¢ diinyasindan dis diinyaya yapilan bir yolculuktur. Bu yolculukta varilacak yere istenilen sekilde
varabilmenin en temel kurallarindan biri diisiincenin olumsuzluklardan arindirilmasi ve kendi gibi diisiine yani
pozitif diisiinen bireylerle etkilesime gecilmesidir. Kendine yeni bir imaj olusturan veya var olan imajini
iyilestirmeye calisan birey Oncelikle korkularini kontrol altina almaya calismalidir. Kendisine enerji
pompalayacak farkli etkinliklerle, hobilerle ugragmalidir. Ciktig1 bu imaj yonetimi yoluna pes etmeyi aklindan
cikarmalidir. Hedef kitlesi olan toplumun diger fertlerine karsi yardim sever ve affedici olmalidir. Onlara
yapmacik degil gercek sevgiyle yaklasmalidir. Karsisindakilere olumlu bir imaj vermek isteyen birey beden
sagligina ve ruh saglhigina dikkat etmelidir. Dinlenmek beden ve ruh saglig1 igin iyi olacagindan dinlenmeye
onem vermelidir. Imaj karsidakilerin bizi nasil bilmesi oldugu igin nasil bilinmek istiyorsak &yle
davranmaliyiz. Elbette birey bunu gecici bir rol olarak degil kalict bir kisilik olarak yapmalidir. Birey yapmaya
calistig1 imaj yonetimi sonucunda ortaya ¢ikan iirlinii 6nce kendi begenmelidir. Ortaya ¢ikan {irlinii sunuma
¢ikardigr kisilerden once kendi 6lgmeli tartmali ve kendi begenisini kazanmalidir. Oncelikle olusturdugu yeni
imajin1 kendisi kendine kabul ettirmelidir. Ciinkii toplumun diger fertlerinin géziinde sayginlik kazanmanin
yolu, kendi 6zlinde saygmligini korumak ve gili¢lendirmekten geger.

Yasadigimiz ¢ag insanlik i¢in hizli gelismelere ve ani degisimlere sahne olmaktadir. Cagimizdaki yasanan bu
degisiklikler firsatlarin yani sira birtakim olumsuzluklart da yaninda getirmistir. Teknolojideki yasanan bu
hizli gelismelerle birlikte bazi eski bilgilerin gecerliligini yitirerek yerini yeni bilgilerin almas1 drgiitlere yer
alan kisilerin yasanan bu siirecle birlikte kendilerini degisime uygun olarak yenilemeleri ve gelistirmeleri
gerekmektedir. Olusan Orgiitleri insan unsuru olmadan diisiinemeyiz muhakkak insanin bir boliimiinde
varligimi gostermesi beklenir. Dolayisiyla her seyin ve insanin degistigi bir donemde temel unsuru insan olan
orgiitlerinde bu degisimde nasibini almamasi diisliniilemez. Olaya bu boyutundan bakildiginda toplumda
degisime yon vermesi beklenen hatta degisimi yonetmesi beklenen egitim orgiitlerinin de iginde yer alan insan
kaynaklarii iyi kullanmasi etkili calismalarla daha fazla kendini gdstermesi beklenir. Egitim orgiitlerinin
liderleri olarak goriilmesi gereken okul ydneticilerinin kendilerinde bulunan yonetimsel yeteneklerini,
becerilerini etkili bir sekilde kullanmalari, 6rgiitiin biinyesinde yer alan insan kaynagini amaca hizmet edecek
sekilde yonetilmesinde énemli rol oynamaktadir. Okul yoneticilerinin bu énemli gorevi tistlenirken iyi imaja
sahip olmalar1 g6z ardi edilemeyecek bir unsurdur. Cilinkii iyi imaj sahibi olan yoneticilerin yonettikleri
kurumlarin imajlar1 da bunula paralellik arz eder. Kurumun paydaslarindan 6gretmen, 6grenci ve velilerini
motive edebilme yetenegine sahip olmasi beklenir. Hitap ettigi kitleye 1s1k tutarak onlara 6rnek olabilmedir.
Kurumda calisanlar arasina giiven ve isbirligi n planda tutmali ve bu isleyisi takip edebilmelidir. Orgiit
icerisinde ortaya c¢ikabilecek catismalar1 ¢ozebilmeli ve catigsmalarin kaynagini olusturacak iletisim eksikligini
giderebilmelidir. Bu yonde diisiiniildiigiinde okul ydneticilerinin kendilerinin ve kurumlariin imajlarim
olusturmalarina ve imaj yonetimini yapacaklari ig listesinin en basina tasmaya her zamankinden ¢ok ihtiyag
oldugu gorilmektedir.

Yapilan aragtirmalarda okul yoneticilerinin bazilarinin kendilerinde dolayisiyla da kurumlarinda bir imaj
sorunu oldugu goriilmektedir. Imaj ve iletisim sorunu olan okul yoneticilerinin, cevresinin kendilerine
verdikleri mesajlar1 algilayamadiklar i¢in var olan imajlar1 daha iyiye tasiyabilmek i¢in imaj yonetimi gibi bir
derdi bulunmamaktadir. Dolayisiyla kurum paydaslariyla siirekli bir ¢atisma hali goriilmektedir. Okul
yoneticilerinin kendilerini iyi bir imaj olusturmak veya var olan imajlarini iyilestirmesi i¢in bazi noktalara
dikkat etmesi gerekmektedir. Bunlar1 kisaca su sekilde siralayabiliriz: Okul yoneticisinin alan bilgisi yeterli ve
siirekli bilgilerini taze tutmaya calisir olmasi gerekmektedir. Kurum i¢inde veya disinda giyim tarzina dikkat
etmesi gerekmektedir. Cevresine karsi sergiledigi hareketlerinde, davranislarinda ve olaylara karsi verdigi
tepkilerde olgun olmasi gerekmektedir. Okul yoneticisinin miimkiin oldugu kadar kurumda 6grenim durumu
yoniinden kendini en iistlerde tutmasi gerekmektedir. Iyi bir imaja sahip olmak isteyen okul ydneticisinin
diizglin bir karaktere sahip olmasi gerekmektedir. Her seyden Once okul yoneticisinin diiriistliige onem
vermesi ve diirlist olmasi beklenir. Iletisim konusunda kendini iyi yetistirmis olmasi ve etkili iletisim
tekniklerini kullaniyor olmas1 gerekmektedir. Bir okul yoneticisi cogkulu olmali yeri geldiginde hedef kitleyi
de costurmay1 bilmelidir. Iyi bir imajin en biiyiik gostergelerinden olan pozitif enerjiye sahip olmasi bunu da
cevresindekilere aktarabilmesi gerekmektedir. Alacagi kararlarda her seye atlamadan bilingli bir sekilde cesur
olmasi gerekmektedir. Calisanlariyla isbirligi i¢inde is bitirici olmasi gerekir. Miimkiinse yabanci dil bilmesi
beklenir ¢iinkii iyi bir imaj kazanmada etkili bir silahtir. Kendini 6grenme konusunda sinirlamayarak her an
O0grenmeye acik olmasi gerekmektedir. Kurum paydaslarina yonelik motive edici olmasi gerekmektedir. Bir
okul yoneticisinin karsilastigi sorunlara buldugu ¢6ziim yolarina bakilarak zeki oldugu soylenebilmelidir. Okul
yoneticisinin toplumun konustugu resmi dile hakim olmasi yani Tiirk¢eyi iyi kullaniyor olmasi ve ses tonuna
dikkat etmesi beklenir. lyi bir yoneticinin sdzsiiz iletisime dikkat etmesi, beden dilini iyi kullanmasi
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gerekmektedir. Genel kiiltiirliniin iyi olmas1 ve bilgilerini giincel tutmasi gerekmektedir. Cevresindekilere
kars1 ikna kabiliyetinin iyi olmasi savundugu konuyu iyi anlatabilmesi gerekmektedir. Iyi bir imaj sahibi
olmanin ilk adim1 olan kendine saygi duymay1 bilmelidir. Bir okul yoneticisinin hedef kitle tarafindan kolay
ulagilabilir olmasi gerekmektedir. Bu saydiklarimiz hem okul yoneticisinin hem de kurumun imaji agisindan
hayati oneme sahip 6nemli maddelerdir.

Kisinin hedefleri biiyiidiikce cevresindekiler tarafindan algilanmasini istedigi imajda farklilagir. Imajin1 hedef
kitle ve pozisyonu dogrultusunda iyilestirmek isteyen bireyler bu konuda profesyonel destek almalari akillica
bir davranig olur. Cilinkii imaj yonetimi basite alinmayacak ciddi bir istir.
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