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GiRiS
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Tiikenmislik Diizeyinin Incelenmesi (Tokat ili Ornegi)

Examination of the Level of Burnout of Teachers Working in Combined Classes (Tokat
Province Example)

Belgin Koksal * Ahmet Ustiin 2
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2 Prof. Dr., Amasya Universitesi/Egitim Fakiiltesi/Egitim Bilimleri Boliimii, Amasya, Tiirkiye
OZET

Bu aragtirmanin amaci birlestirilmis smiflarda gorev yapan ilkokul &gretmenlerinin tilkenmislik yasama
durumlarin karsilastiklart sorunlar baglaminda belirlemektir. Arastirmaya kirsal kesimde birlestirilmis siniflarda
egitim veren Ogretmenler katilmigtir. Ayrica bu ¢alisma nitel aragtirma metodolojisinin dogasma uygun olgu
bilim calismasi olarak tasarlanmis olup veri toplama araci olarak goriisme formundan yararlanilmistir. Veri
toplama araci ile elde edilen veriler betimsel analizi yapilarak incelenmis ve 6gretmenlerin yasadigi sorunlarin
onlarin tilkenmislik diizeyleri tizerindeki rolii agiklanmaya ¢aligilmistir. Arastirmacilar birlestirilmis sinifta gérev
yapan Ogretmenlerin tiikenmiglik kavramina yonelik sorunlari; aile, kisisel, sosyal ¢evre, ekonomik kaynakli
olarak bulmuslardir. Belirlenen nedenlerin ¢dziimlerine iliskin ise motivasyon, olumlu bakis agisi, fiziksel
olanaklarin giiclendirilmesi, maddi destek ve emegin karsiliginin verilmesi olarak ifade edilmistir. Bu baglamda
motivasyon ve olumlu bakis agis1 artirict egitimler, fiziksel imkanlari artirict desteklerin saglanmasi, maddi
imkanlarin artirilmasi gerektigi 6nerilerine ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kirsal, Ogretmen, Birlestirilmis Siniflar, Tiikenmislik Diizeyleri, Sorunlar
ABSTRACT

The aim of this research is to determine the burnout status of elementary school teachers working in unified
classrooms in the context of the problems they face. Teachers providing education in unified classrooms in rural
areas participated in the study. In addition, this study was designed as a case science study in accordance with the
nature of the qualitative research methodology and the interview form was used as a data collection tool. The
data obtained with the data collection tool were analyzed by performing a descriptive analysis and the role of the
problems experienced by teachers on their burnout levels was tried to be explained. Researchers have found that
the problems related to the burnout concept of teachers working with a unified classroom are family, personal,
social environment, and economic in origin. As for the solutions of the identified reasons, motivation is
expressed as a positive point of view, strengthening of physical capabilities, financial support and rewarding of
labor. In this context, suggestions have been reached that motivation and positive perspective-enhancing
trainings, physical facilities-enhancing supports should be provided and financial opportunities should be
increased.

Keywords: Countryside, Teachers, Combined Classes, Burnout Level, Problems

Tiikenmiglik stres ve kaygiya bagli olarak ortaya ¢ikan daha cok kisisel bir depresyon durumunun sonuglar
gibi goriinse de son yillarda orgiitsel alanda yogunlasarak bir tiir mesleki sendroma doniistiigii bilinmektedir.

Kisinin artan isteklere yetisemez olmasi ve tiikkenmesi anlamina gelen tiikenmiglik kavrami 1970’11 yillarda
Freudenberger, tarafindan tanimi yapilmistir. Saglik ¢aliganlari {izerinde yaptigi arastirmada kisinin agir1 talep
ve isteklere yetisememesi ve diger bir taraftan enerjisinin tiikkenme diizeyine gelmesi olarak ifade etmistir
(Freudenberger, 1974). Bir¢cok meslekte tiikenmisligin ne kadar ciddi boyutta oldugunu gorebilmekteyiz ¢linkii
tiikenmislik tek olarak ele almabilecek bir durum degildir. Ozellikle gretmenlik meslek grubunda
tilkenmislige daha fazla maruz kalinmaktadir. Bu baglamda sinirli imkanlara sahip okullar, eksik malzeme ile
islenen dersler, olanaklar1 kisitli okullar ilkemizde tiikenmisligin dikkat ¢eken bir seviyede oldugunu
gostermektedir (Bigki, Gokkaya 2004). Freudenberger’ den giiniimiize kadar bir¢ok tez, makale ve kitaplara
konu olan tiikenmisligin fiziksel, duygusal ve zihinsel belirtileri oldugu bilinmektedir. Bu sendromun ¢esitli
yonleriyle ele almak i¢in yapilan aragtirma sonug¢larindan elde edilen analizlerde tiikenmisligi degerlendirmek
icin bir araca ihtiya¢ duyuldugu ortaya konulmustur (Altun, 2020; Maslach & Jackson 1981). Bu baglamda
gelistirilen Olgekler ile Kkisilerin tilkenmislik diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir (Maslach &
Jackson 1981). Daha sonraki aragtirmacilar tiikenmisligi tek bir boyutta degil de daha kapsamli
distinmiislerdir. Tiikenmisligi gelisen teknoloji, ihtiyaclarm artmasi, iiretimin artmasi ve insan iliskilerinin
daha ¢ok On plana ¢ikmasi gibi nedenler farkli Ol¢eklerin gelistirilmesini gerekli kildigi disiiniilebilir.
Gilinlimiizde insanlara hizmet eden meslek gruplarinin artmast ile tilkkenmislik kapsamli bir boyuta ulagsmustir.
Ciinkii tiikenmislik sadece duygusal boyutta olmaktan ¢ikip fiziksel ve zihinsel boyutta kisiler ve kisilerarasi
etkilesimi etkisi altina alabilmektedir.

©Copyright 2021 by Social Mentality And Researcher Thinkers Journal



https://orcid.org/0000-0002-2862-6852
https://orcid.org/0000-0002-2457-5381

Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2022 NOVOMBER (Vol 8 - Issue:65

Tiikenmislik her ne kadar fiziksel olarak tiikenme, bitmek anlamina gelse de diger insanlarla olumsuz ilgile
kendini belirginlestirebilir. Bu baglamda bazi belirtileri de goézlemlenebilir. Kisinin yorgun diismesi,
boguluyor gibi hissetmesi, sindirim sorunu yasamasi gibi durumlar fiziksel belirtilerdir (Dududiler, 2019).
Tikenmis olan birey duygusal anlamda alingan olup, g¢evresine karsi kiiglimser tarzda davranislar
sergileyebilmektedir. Psikolojik olarak kaygi diizeyi yiiksek olabilmektedir, ayni zamanda kendini
sinirlandirilmig hissedip emeginin karsiligini alamadigim diistinebilmektedir (Fischer & Boer 2011). Kaygi
diizeyi yiiksek olan bu kisiler ayn1 zamanda sinirli olabilmektedirler. Bu durumda sosyal iligkilerin olumsuz
etkilenmesine neden olabilmektedir. Bu sendromlar1 yasayan birey sosyal iliskilerindeki bozulmaya bagl
olarak sik is degistirip, sorunlar karsisinda tepkisiz kalarak, ise gereken ilgiyi vermekte ¢cekimser davranirlar
(Fischer & Boer 2011; Sencan, 2019; Dududiler, 2019) Sikintil1 bir ruhsal yapiya sahip bireyin sosyal hayatta
ve is hayatinda pozitif davraniglar sergilemesini beklemek giictiir(Orug ve Kutanis 2014).

Bu baglamda is yasaminda, problemlere ¢6ziim iretebilen ve sicak iliskiler kurabilen 1limli ortamlarin
olusturulmasi r}lhsal yapimiz igin 6nem1i oldugu sdylenebilir. Egitim camiasinda yakin zamanda giindeme
gelen Mesleki Ogrenme Topluluklart (MOT)’nin gelistirilmesi i¢in bu anlamda gayret gosterilebilir.

MOT problem ¢ézme odakli yontemleriyle insan kaynaklarma biiyiik destek saglayacagma inanilmaktadir.
Orgiit igerisinde kiiltiir haline gelen MOT ile is streslerinin dniine gegebilecegi ayn1 zamanda tiikenmislige
dogru ilerleyen problemlerin ¢oziimiinde ciddi yararlar saglayacagi diisiiniilmektedir (Altun, 2020; Maslach &
Jackson 1981; Maslach, 2003). Tiikenmislik, personel, miisteri iligkilerinin yogun olarak yasandigi kurumlar
icin ciddi sorunlar anlamina gelebilir (Freudenberger, 1974; Maslach & Jackson 1981; Sekerci, 2015).
Freudenberger (1974) c¢aligmasinda tiikenmisligin, personel tarafindan saglanan hizmetin Kkalitesinin
bozulmasina yol agabilecegini dne siirmektedir. Bu baglamda egitim orgiitlerinde ise, 6gretmenlerin verdigi
hizmetin verimini ve kalitesinin diisiirmekle birlikte 6gretmenlerin ise duyduklari ilginin azalmasina ve ayni
zamanda egitim &gretim ortaminin stresli olmasina neden olmaktadir. (Freudenberger, 1974; Sekerci, 2015) .
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri 6grenci sayisina, bulunduklari okulun &gretmen sayisina, fiziksel
kosullarin durumuna gore etkilendigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda orgiit icerisindeki yetki dagilimidaki
adaletsizlik, is yuki gibi orgiitsel etmenler 6gretmenlerin tikkenmislik diizeylerini etkiledigi bilinmektedir
(Akdag, 2014; Marasli, 2005).

Caliganlarin orgiitten beklentilerinin karsilanmasi anlaminda ydneticiler ¢alisanlarin diislince ve isteklerini goz
ontinde bulundurmalidir. Calisanlara verilebilecek digsal ve icsel ddiiller tiikenmislik diizeyini etkileyen orgiit
i¢i faktorlerdir (Ince, 2014). Finansal destek saglamak, maas ikramiyesinde bulunmak, 6rgiit i¢i kararlarda
ortak diisiinceyi harekete gegirmek, takdir edilmek, yoneticilerin kat1 politikalardan vazgegmesi gibi durumlar
titkenmigligin yerini kisisel bagar1 ve buna bagli olarak o6rgiitiin is doyumuna ulasmasini saglayabilir. Belki de
orgiitsel faktorlerin en dikkat ¢eken unsur aidiyet duygusudur. Calisanin orgiite karsi besledigi aidiyet duygusu
onun ig yagsaminda daha verimli olmasini ve kendini Orgiitiin bir pargasi olarak hissetmesine ayni zamanda
oOrgiit ortaminda rahat ve huzurlu olmasina, is yasaminda daha basarili olmasina neden olur(Sencan, 2019).

Tiikenmisligin olmadig: orgiitlerde is veriminin artig1 yapilan aragtirmalarda gézlemlenmistir. Bu baglamda
tikenmigligin bireye ve oOrgiite biiyilkk hasar verdigi arastirmalarda goriilmistiir (Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005; Giindiiz 2005; Ince, 2014). Bireylerde yasamlan sinirlilik, gerginlik, kayg1 ve tiikkenmislik
hali duygusal agidan bozukluklara sebep olabilmektedir. Bu anlamda tiikenmisligin birey agisindan en kotii
sonuglar1 sikintilarinin iistesinden gelmek icin maddeye bagimli hale gelmesi olabilmektedir. Orgiitsel acidan
baktigimizda tiikenmigligin sonuglar1 en ¢ok is performansinin azalmasinda goriilmektedir (Akdag, 2014).
Isiyle ilgili ilgi alakay1 kesen birey devamsizlik yapmaya performansini diisiirecek istahsizlik ve uykusuzluk
cekmeye baslayacaktir. Duygusal bozuklugun akabinde davranigsal bozukluklarda baslayacaktir. En biiytik
belirtisi kisiler aras1 anlagmazliklar bag gdsterecektir.

Tikenmisligi fazla diizeyde gosteren birey sonuglarini fazlasiyla yasayabilir. Bu baglamda fiziksel
rahatsizliklar, siirekli agrilar, yakin cevresi tarafindan dislanmighk hissi gibi sikintilart yagsama olasilig
yiiksektir. Is yasaminda tiikkenmisligin olumsuz etkileri sdyle siralanabilir; bu kisiler basit sorunlari tartismaya
doniistiirebilir, gorevlerini abartarak is ylikii haline getirebilir, hizmet verdiklerine karsi kat1 ve sert olabilirler.
Meslektaslarma saldirganca tutum sergileyebilirler (ince, 2014). Bu kisiler catik kaslarla oturup catik kaslarla
islerinden ayrilip evlerine gidebilirler.

Bununla ilgili olarak tiikkenmisglikle basa ¢ikabilmek igin stres egitimi, terapi egitimi, meditasyon gibi
sakinlestirici etkiye sahip, i stresinden uzaklastiran egitimlere katilabilirsiniz. Orgiit rollerinin netlik
kazanmasi1 ve adaletin saglanmasi tilkenmiglikle basa ¢ikma yontemlerindendir. Tiikenmiglik ile ilgili olarak
bir eylem plan1 hazirlanabilir. Bu planla 6rgiitiin degerlerinin nasil olusturulacagi, ¢alisanlarin yoniiniin yani
kariyer basamaklarinin nasil belirlenecegi, kisiler arasi iletisimin etkilesimin nasil kurulacagina dair seffaf bir
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plan hazirlanarak stresten uzak is doyumunun yakalandigi bir caligma ortami sunulabilir (Akdag, 2014,
Maslach & Leiter 2005).

Meslek gruplarinin ¢ogunda karsilasabilecegimiz tiilkenmislik 6zellikle hizmetin sunuldugu, yiiz ylize
etkilesimin daha ¢ok oldugu egitim camiasinda diger meslek gruplarina gore tiikenmislik yasama olasilig
yiiksektir. Ogretmenler derste dgrencilerle, teneffiiste 6gretmen arkadaslariyla, yeri geldiginde de velilerle yiiz
ylize etkilesime girerler. Yogun mesainin yasandigi egitim ortamlarinda bu baglamda tilkenmislik yasama
olasilign yiiksektir. Ayn1 zamanda toplumun, cevrenin egitimcilerin {izerinde olusturduklarnn baskida
tikenmislik yasamalarini etkileyebilir (Sencan, 2019; Tiimkaya, 1996). Bazi fiziksel eksikliklerde
ogretmenleri tilkenmislige itebilir. Okullardaki yetersiz altyapi, mevcutlarin kalabalik olmasi, sehir merkezine
uzak olmasi, mesai arkadasinin az sayida olmasi, miidiir yetkililikten dolay1 yogunluk ve is yikii, simiflarin
birlestirilmis olmasi gibi sebepler 6gretmenlerin tilkenmislik yasanmasinin nedenlerinden olabilir (Akdag,
2014; Sencan, 2019).

Insanlarin 6rgiitsel ve bireysel yasadiklari tiikenmislik nedenleri g6z 6niinde bulunduruldugunda tiikenmisligi
ortadan kaldirmanin iki yolu oldugunu sdyleyebiliriz. Oncelikle énde gelen uyumsuzluklari belirlemeliyiz ve
bunun i¢in meslektaslarimizi, gerekirse orgiitii gérevlendirmeliyiz. Orgiitsel boyutta ise yapilabilecek 6ncelikli
is yonetimin ortak olarak sikayet edilen yada paylasilan uyumsuzluklari tanilamasi gerekir ve sorunlari
¢ozmek i¢in ¢aligsanlar ile baglanti kurmalidir. Tiikkenmisligin 6niine gegmek igin problemler iizerinde isbirligi
yapilmali ve strateji gelistirilmelidir. Insanlar harekete ge¢meli ve bu konuda bilgili, planli adimlar atilmalidir
¢iinkii var olan sorunlar ¢oziilmediginde daha kotii sonuglar getirebilir (Maslach & Leiter 2005; Maslach &
Gomes 2006).

Her meslek grubunda karsilastigimiz tiikenmislik egitim camiasinin sorunlari durumundadir. Ozellikle fiziki
yetersizligin daha fazla oldugu ayni zamanda is ylkiiniin daha ¢ok hissedildigi birlestirilmis siniflardaki
ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini belirlemek igin bu ¢alismaya gerek duyulmustur.

Arastirmanin Amaci

Gilinlimiizde Ozellikle birlestirilmis siniflarda calisan Ogretmenlerin orgiitsel ve bireysel agidan sikintilar
yasadiklarini g6z 6niinde bulundurarak arastirmanin amaci; birlestirilmis siniflarda gérev yapan d6gretmenlerin
tikenmislik diizeylerinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda Tokat ilindeki ilkdgretim okullarinda gdrev
yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin incelenmistir. Bu dogrultuda asagidaki sorulara cevap
aranmigtir.

v' Tiikenmislik kavrami nedir?

v' Birlestirilmis siniflarda gérev yapan 6gretmenlerin tiikenmislik sebepleri nelerdir?

v' Birlestirilmis siniflarda gorev yapan 6gretmenlerin tiikenmislige yonelik ¢oziim onerileri nelerdir?
YONTEM

Bu béliimde; arastirmanin yontemi, arastirmanin, deseni, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi ve analizi ile
ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Yontemi ve Arastirma Deseni

Bu arastirma nitel arastirma desenlerinden olgubilim calismasi olarak yapilmistir. Nitel arastirma bilgiye
ulagsmada tiimevarim ydntemini kullanir. Aragtirmacinin amaci yerlesik durumdaki bu bilgiyi ortaya ¢ikarip
sezinlemektir. Nitel veri analizi merkeze alinan bireyin ¢evreyi nasil algiladigina yonelik cabalarinin
biitiiniidiir (Ozdemir, 2010). Olgubilim ¢alismalarinda kullanilan nitel arastirma yontemi katilimcilarin
yasadiklarindan yola ¢ikarak konuyu analiz etmeye ¢alisir (Kocabiyik, 2016).

Cahisma Grubu

Bu arastirmaya Tokat ilinde calisan ilkdgretim smif 6gretmenlerinin random yoluyla segilmesi ile ¢alisma
grubu belirlenmistir. Kisilerin isimlerini sakli tutulmasi amaciyla arastirmaya katilanlarin isimleri kodlarla
ifade edilmistir. Bu arastirmaya katilan 6gretmenler O1, O2...06 seklinde kodlanmistir. Katilimeilara iliskin
demografik bilgi tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo:1 Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimei Cinsiyet Yas Mesleki Kidem Bransi Egitim Diizeyi
01 Kadin 36 5-9 yil Sinif Ogretmeni Lisans
02 Kadin 35 10-15 y1l Sinif Ogretmeni Lisans
03 Kadin 29 10-15 y1l Sinif Ogretmeni Lisans
04 Erkek 38 15-20 y1l Sinif Ogretmeni Lisans
05 Erkek 36 10-15 yil Sinif Ogretmeni Lisans
06 Erkek 34 10-12 y1l Smif Ogretmeni Lisans

Tablo 1’de gorildiigi gibi, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 3 ‘i kadin 3* U erkektir. Calisma grubunun
tamami lisans mezunu 6gretmenlerden olusmaktadir. Ogretmenlerin yaslar1 29 ile 38 yas arasinda degismekte
olup, kidem yillari ise 5 ile 20 y1l arasinda degismektedir.

Verilerin Toplamasi ve Analizi

Veriler yari yapilandirilmis goriisme formlart kullanilarak elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriigmelerde
sorulan 6nceden hazirlanir. Goriisme esnasinda soru eklenebilir, gerekli agiklama katilimciya yapilabilir.
Goriismenin siiresi ve yeri katilimer tarafindan belirlenerek ziyaret edilebilir (Yildinm ve Simsek 2005).
Alanyazin incelendikten sonra elde edilen verilerle goriisme sorular1 hazirlanmistir. Goriisme formu iki baglik
altinda toplamda on sekiz adet agik uglu sorudan olugmaktadir. Arastirmaci hazirladigi soru formlarn ile
goriismeyi gergeklestirmistir. goriisme esnasinda goriismeler kayit altina alinmustir ve yaklasik otuz dakika
siiren goriismeler daha sonra analizi yapilmak iizere yaziya dokiilmiistiir.

Aragtirmada betimsel analiz teknigi kullanilmigtir. Betimsel analizde dnceden belirlenen amag¢ dogrultusunda
tema belirlenmistir ve sorular olusturulan bu temaya gore hazirlanmistir. Elde edilen verilen temalarla
karsilagtirilarak acgiklanir. Katilimcinin ifade ettigi cevaplardan alintilar yapilarak betimsel analiz teknigi
desteklenir (Yildirim ve Simsek, 2005).

BULGULAR

Birlestirilmis siniflarda gorev yapan Ogretmenlerden elde edilen bulgular dogrultusunda 1) Birlestirilmis
smiflarda goérev yapan oOgretmenlerin tiikenmislik algilari, 2) Birlestirilmis simiflarda goérev yapan
ogretmenlerin tilkkenmislik nedenlerine yonelik algilari, 3) Birlestirilmis siniflarda gérev yapan 6gretmenlerin
tilkenmiglige yonelik ¢ozliimler olmak iizere {i¢ ana tema altinda toplanmustir.

Birinci Arastirma Sorusuna Ait Bulgular

Birinci aragtirma sorusu tiikenmislik kavramini nasil tanimlarsiniz? seklindedir. Bu kapsamda katilimcilarin
ifadeleri dogrultusunda su sonuglar elde edilmistir.

Tablo 2. Tiikenmiglik Kavrami Algisi

Kod f % Ornek Ciimle
Caresizlik 11 52 “Kendini ¢aresiz hissetmek ve yapacak herhangi bir sey kalmamas: hayata dair,
is hayatina dair normal hayatina dair koyacak herhangi bir igi kalmamustir.
Tikamp kalmissindir.” (O1).

Isteksizlik 5 24 “Giiciinii yitirmis olmak, hicbir sey icin ¢caba gostermemek.” (03).

Psikolojik yorgunluk 3 14 “Psikolojik olarak yorgun diismek, giinliik yasantisindan zevk alamamaktir.”
(06).

Bikkinlik 2 10 “Hichir sey yapmama, artik yorulmugsundur, bikkinlik gelmistir.” (02).

Toplam 21 100

Tablo 2’ ye bakildiginda, arastirmaya katilan &gretmenlerin tilkenmis algilarina yonelik goriisleri, %52
oraninda caresizlik, %24 oraminda isteksizlik, %14 oraninda psikolojik yorgunluk, %10 oraninda bikkinlik
olarak ifade etmislerdir. Tablo 2’de katilimcilarin tiikenmislik kavramini daha c¢ok caresizlik olarak
algiladiklar1 goriilmustiir.

Ikinci Aragtirma Sorusuna Ait Bulgular

Birlestirilmis siniflarda gorev yapan ogretmenlerin tiikenmislik nedenlerini 6grenmek igin katilimcilara
“Birlestirilmis simiflarda gorev yapan 6gretmenlerin tilkenmislik nedenleri” basligi altinda; “Tiikenmisligin
aile kaynakli nedenleri nelerdir” ifadesi sorulmustur. Bu dogrultuda asagidaki tablo olusturulmustur.
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Tablo 3. Aile Kaynakli Tiikenmiglik Algisi

Kod f % Ornek Ciimle

Problemler 8 57 “dile i¢i problemlerin kisiyi etkilemesi sonucunda olusabilir. Aile i¢i gecimsizlik saghk
problemleri ailede olan is yiikii fazlahgr anlasmazliklar etkili olabilir.” (O4).

Gegimsizlik 4 29 “Kisinin ozel hayatindaki yasadigr problemleri onu sikintiya diigtirebiliyor. Kisi ailesinden
yeterli destegi goremediginde anlasmazliklar ortaya ¢ikiyor. Yasanilan kavgalar iste.” (06)

Ilgisizlik 2 14 “Iliskilerde gereken ilgi ve alakay: ya da yeterli ilgiyi gostermemesi sebebiyle gerekli

motivasyonlarin saglanamamasidir.” (03).
Toplam 14 100

Tablo 3’ e bakildiginda, arastirmaya katilan 6gretmenlerin aile kaynakli tiikenmislik algilar1 su sekildedir;
%57 oraninda problemler, %29 oraninda gegimsizlik, % 2 oraninda ilgisizliktir.

Arastirmanin birlestirilmis siniflarda gorev yapan 6gretmenlerin tiikkenmislik nedenleri alt basliginda yer alan
“Kisisel nedenlerden kaynakli tiikenmislik algilar1 nelerdir.” seklindedir. Bu soruya iligskin veriler analiz
edildiginde katilimcilar; 1. Olumsuz yasanti 2. bakis agisi, 3. sevilmeyen meslek, seklinde cevap vermistir.

Tablo 4. Kisisel Kaynakli Tiikenmislik Algisi

Kod f % Ornek Ciimle

Olumsuz 11 61 “Psikolojik olarak yasanan problemler yiiksek kaygi korku yada énceki yasanan travmalarin
yasanti ortaya ¢ikmasi olabilir.” (04).

Bakig agis1 5 28 “Nedenler, olaylara bakis agist ¢cok yonlii olursa bilingli bir insansa tiikenmislige gitmemek

icin bunun igin elinden geleni yapar. Bir bilingli insan iyi yonleri kotii yonleri daha iyi
gorebildigi igcin aym sekilde insan tiikenmislige gitmeme konusunda daha bilingli olacaktir.”

(O1).
Sevilmeyen 2 11 “Mutlu etmeyen bir iste calismak, insanin motivasyonunu diigiiriir, icini bogar.” (02).
meslek
Toplam 18 100

Tablo 4’ e bakildiginda, arastirmaya katilan 6gretmenlerin kigisel kaynakli tiikkenmislik algilar1 su sekildedir;
%61 olumsuz yasanti, %28 oraninda bakis agis1, %2 sevilmeyen meslektir.

Aragtirmanin birlestirilmis siniflarda goérev yapan 6gretmenlerin tilkenmislik nedenleri alt bagliginda yer alan
bir diger soru “sosyal ¢evreden kaynakli tiikenmislik algilar1 nelerdir”. seklindedir. Bu soruya verilen cevaplar
dogrultusunda bulgular su sekildedir; olumsuz diisiinceler, rahatsiz edici ortam, kabul gérmeme, mobbing.

Tablo 5. Sosyal Cevreden Kaynakl Tiikenmislik Algisi

Kod f % Ornek Ciimle

Olumsuz 7 43 “Daha ¢ok elestiri yapmak icin yapanlar ya da agir elestiriler karsisinda insan tiikenmislige
diisiinceler dogru gidebiliyor.” (01).

Rahatsiz 2 13 “Istenmedigin sevmedigin ortamlar yada yeterli iletisimin olmadigi cevreler insamin canin
edici ortam stkar.” (02).

Kabul 2 13 “Stirekli elestiren konugan., kisinin ¢evresi tarafindan kabul goremememsi, dislanmasi olabilir
gérmeme bunlar.” (06).

mobbing 5 31 “Is arkadaslarmin egitime bakis acisi mobbing ya da olumsuz karamsar konusmalar

yeniliklere karst olan baskict tutum bunlar 6gretmeni tiiketiyor.” (04).
Toplam 16 100

Tablo 5° e bakildiginda, aragtirmaya katilan Ogretmenlerin sosyal ¢evre kaynakli tiikkenmiglik algilar su
sekildedir; %57 oraninda problemler, %29 oraninda gecimsizlik, %2 oraninda ilgisizliktir.

Aragtirmanin bir diger sorusu “Ekonomik nedenlerden kaynakli tiikenmiglik algisi nelerdir”. Seklindedir. Bu
baglamda katilimcilarin cevaplar: dogrultusunda olusturulan tablo su sekildedir.

Tablo 6. Ekonomik Nedenlerden Kaynakli Tiikenmislik Algisi

Kod f % Ornek Ciimle
Diisiik 10 77 “Meslekten elde edilen kazanan yeterli olmadigini diisiinme, kisinin verdigi emegin karsiligini
ticret maddi olarak alamadigini diisiinmesi” (0O6).

Rahat olamayan bir insan her zaman olur, ailesi var ¢ocugu var yaptigimizi gostermeyecek
daha iyi iicret almaliyiz. Seni tatmin etmiyorsa bu iicret tabii ki canini sikar huzursuz eder.”

(O1).
Fiziksel 3 23 “vapilan isin maddi karsiligini gérememek okula gelirken ki yol ve diger masraflar egitim
eksiklik ogretim ortamindaki malzeme materyal eksiklikleri iiziicii oluyor.” (O4).

Toplam 13 100

Tablo 6’ ya bakildiginda, aragtirmaya katilan birlestirilmis siniflarda gérev yapan 6gretmenlerin ekonomik
nedenlerden kaynakli tilkenmislik algilar1 su sekildedir; %77 oraninda diisiik {icret, %23 oraninda fiziksel
eksiklik seklinde ifade etmistir.
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Uciincii Arastirma Sorusuna Ait Bulgular

Birlestirilmis smiflarda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik nedenlerini 6grenmek i¢in katilimcilara
“Birlestirilmis siiflarda gorev yapan Ogretmenlerin tilkenmislik nedenlerine ait ¢ozliim Onerileri nelerdir”
baslig1 altinda; “Tiikenmisligin aile kaynakli nedenlere yonelik ¢oziim onerileri nelerdir?” ifadesi sorulmustur.
Bu dogrultuda asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 7. Tiikenmisligin Aile Kaynakli Nedenlere Yénelik Coziim Onerileri

Kod f % Ornek Ciimle

motivasyon 8 57 “Ben her zaman ¢oziimlerin uzman destekli olmast tarafindanim, aile terapistlerinden yardim
alinabilir. Psikolojik destek her zaman ilk adim olmalidir.” (O7).

Sorun 6 43 “dilesiyle olumlu iliskiler kurmalisiniz, karsilikli destekleyici iligkiler kurmali. Yasanan

¢Ozme sorunlar konusarak birlikte ¢oziilmeli, insan evde moral bulmali ki isinde de mutlu olsun.”
(06).

Toplam 14 100

Tablo 7’ ye bakildiginda, arastirmaya katilan birlestirilmis siniflarda gérev yapan 6gretmenlerin tilkenmisligin
aile kaynakli nedenlere yonelik ¢6ziim onerileri su sekildedir; %57 motivasyon, %43 oraninda sorun ¢ézme
seklinde ifade etmistir.

Aragtirmanin bir diger sorusu “Tiikenmisligin kisisel nedenlerden kaynakli sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri
nelerdir?” ifadesi sorulmustur. Bu dogrultuda asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 8. Tiikenmisligin kisisel nedenlerden kaynakli sorunlara yonelik ¢éziim onerileri

Kod f % Ornek Ciimle

Olumlu 6 50 “Olaylara bakis agis1 ¢ok yonlii olmali, olaylara pozitif bakabilmeli insamin ¢oziim olabilir
bakis agis1 diisiinceye sahip olmal siikiircii olmali”. (O1).

uzman 3 25 “Psikolojik destek ile saglanabilir bu sorunlarin ¢éziimii, Mesleki ve ozel yasamin
destegi iyilestirilmesine yonelik adimlar bu yolla atilabilir.” (07).

“Alinabilecek uzman destegi ile kisisel problemlerin iistesinden gelinebilir, bu tarz
durumlarin meslek hayatina yansimasi i¢in uzman goriisiiyle birlikte hareket edilmeli” (O4).

Mesleki 3 25 “Daha mutlu olmali kisi bunun i¢inde yaptigi iste mutlu zevk alabilen ekonomik olarak gii¢lii
iyilestirme egitim ogretim hayatina devam edebilmeli.” (O5).
Toplam 12 100

Tablo 8’ e bakildiginda, aragtirmaya katilan birlestirilmis siniflarda gérev yapan 6gretmenlerin tiikenmisligin
kisisel nedenlerden kaynakli sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri su sekildedir; %50 olumlu bakis agis1, %25
oraninda uzman destegi, %25 mesleki iyilestirme seklinde ifade etmistir.

Aragtirmanin birlestirilmis siniflarda gorev yapan oOgretmenlerin tiikenmislik nedenlerine yonelik ¢6ziim
Onerileri temasindaki sosyal ¢evreden kaynakli sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri su sekilde tablolagtirilmisgtir.

Tablo 9. Titkenmisligin sosyal cevreden kaynakli sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri

Kod f % Ornek Ciimle

tartisma 5 39 “Sosyal ¢evre ¢ok etkiliyor. Disaridaki insanlar stirekli 6gretmenlikle hi¢chir bilgisi yok seni
elestiriyor fazla goéz dniindeyiz siirekli muhatap biziz ¢ok ¢ok bilse elestirisine sesimi
ctkarmayacagim ama kovii koriine elestirilerde artik canimi sikiyor bende gerekli cevabi
vermeye calistyorum. Ogretmenler yatarak para kazaniyor bile dediler daha ne diyim ben
bunlara.” (O1).
“Devlet biiyiiklerine cok is diisiiyor 6gretmenlerin hak ettigi degeri bulmast lazim bunun
icinde medyada haklanizda olumlu goriislere yer vermeliler.” (O3).

Demokrati 5 38 “Is ortaminda yonetim kademesinde demokratik bir yonetim anlayisi benimsenmeli. Agresif ve
k tutum olumsuz davranmsh meslektaslarla mesafeli olunmal. “(07).

Egitici 3 23 “Yenilik¢i ve kaliteli bir egitim icin akademisyenlerle ilgili etkinlikler ya da sosyo kiiltiirel
seminerler etkinlikler, ici bos olmayan hizmet i¢i kaliteli egitim sunulmal.” (O7).

Toplam 13 100

Tablo 9’a bakildiginda, aragtirmaya katilan birlestirilmis siniflarda gorev yapan &gretmenlerin tiikenmisligin
sosyal ¢evreden kaynakli sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri su sekildedir; %39 tartisma, %38 demokratik
tutum, %23 egitici seminerler seklinde ifade etmistir.

Aragtirmanin birlestirilmig siniflarda gérev yapan ogretmenlerin tiikenmislik nedenlerine yonelik ¢oziim
Onerileri temasindaki Ekonomik nedenlerden kaynakli sorunlara yonelik ¢6ziim oOnerileri su sekilde
tablolastirilmistir.
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Tablo 10. Tikenmisligin Ekonomik nedenlerden kaynakli sorunlara yonelik ¢6ziim dnerileri

Kod f % Ornek Ciimle
maddi 9 75 “Ogretmenlere hak ettigi emegin karsiiginin verilmesi gerekivor. Tabii ki ekonomik olarak
destek iyilestirmesi gerekiyor. Bu bakanlktan gelecek maas ya da idareden gelebilecek odiil

olabilir.” (05).
“Ogretmen maddi olarak desteklenmeli. Okul ile ilgili tiim maddiyata dayal fiziksel sartlar
diizeltilmeli bir¢ok eksikligi biz kendi cebimizden karsilyyoruz.” (O7).

Emegin 3 25 “Ogretmen hakki olan iicret édenmeli diger masraflart okul karsilamal, eksikliklerimiz
karsilig1 giderilmeli. Okulun eksikleri tabii ki daha ¢ok bunar saten bizi ¢cok zorluyor.” (04).
Toplam 12 100

Tablo 10’a bakildiginda, arastirmaya katilan birlestirilmis siniflarda gorev yapan 6gretmenlerin tiikenmisligin
ekonomik nedenlerden kaynakli sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri su sekildedir; %75 maddi destek, %25
emegin karsilig1 seklinde ifade etmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calisma Milli Egitime Bakanligina bagli Tokat ilinde yasayan ve birlestirilmis siniflarda gdrev yapan
ogretmenlerin katkilariyla yapilmistir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde birlestirilmis siniflarda gérev yapan
ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin benzer sonuglar ortaya ¢ikardig goriilmiistiir. Katilimcilar tiikenmislik
kavramini daha cok caresizlik, isteksizlik, psikolojik yorgunluk, bikkinlik olarak ifade ettikleri goriilmiistiir.
Kagmaz’ a (2005) gore tilkenmislik kisinin kendisini meslek hayatindan uzaklastirmasi, geriye dogru ¢ekmesi
olarak tanimlanmaktadir.

Tiikenmislik karsimiza birgok nedenleriyle c¢ikabilmektedir. Bu baglamda arastirmada daha detayli veriyi
saglamak icin aile kaynakli, kisisel nedenlerden kaynakli, sosyal ¢evreden kaynakli, ekonomik nedenlerden
kaynakli sorunlar arastirtlmistir. Katilimcilar aileden kaynakli nedenler olarak problemler, gegimsizlik,
ilgisizlik olarak ifade etmislerdir. Benzer olarak Tayfur ve Arslan’in (2012) yaptigi arastirmada iste gegirilen
zamanin fazla olmasi, yine ig ortaminda hissedilen yapamama duygusu aile hayatinin olumsuz etkilenmesine
neden olmaktadir. Arastirmada kisisel nedenlerden kaynakli tiikenmislik nedenleri olarak katilimcilar;
olumsuz yasanti, bakis acisi, sevilmeyen meslek olarak siralamislardir. Literatiir taramasinda Yildiz ve
Koksal’in (2009) arastirmasinda tiikenmisligin kisiyi daha ¢ok kendine saygisi, hayata bakis agisi, yetersizlik
hissi seklinde etkiledigi goriilmiistiir. Katilimeilar tiikenmisligin ekonomik nedenlerine daha ¢ok diisiik ticret
ve fiziksel eksiklikler olarak katilim gdstermistir. Benzer olarak Giiler ve Aygiin'iin (2018) arastirmasinda
fiziksel sartlarda ki yetersizlikler lilkemizde halen mevcuttur ve bu durumlar genellikle 6gretmenlerin destegi
ile karsilanmaktadir. Bu baglamda ilgili arastirmada da ekonomik sikintilara kars1 ¢oziimler 6gretmen destegi
ile almaktadir.

Arastirmanin tiikenmislik nedenlerine karsilik Onerilen ¢oziim Onerileri daha ¢ok maddi olarak destek
olmustur. Ekonomik refahin is yasaminda rahatligt ve motivasyonu getirdigi bilinmektedir (Akdag, 2014).
Aileden gelecek motivasyon destegi bir ¢ok katilimci tarafindan olumlu etki yapacagi bilinmektedir. Bu
baglamda bir ¢ok aragtirmada tiikkenmisgligin altinda yatan nedenlerine ¢6ziim Onerisi olarak motivasyon ve
olumlu bakis agis1 sunulmustur (Akdag, 2014; Ince, 2014; Koksal ve Yildiz 2009).

Caligmada elde edilen bulgular dogrultusunda birlestirilmis siniflarda gérev yapan 6gretmenlerin tiikkenmiglige
yonelik su 6nerilerde bulunmustur. Bunlar:

v" Birlestirilmis siniflarda gorev yapan 6gretmenler tiikenmislige yonelik aile igindeki motivasyonun ¢ok
onemli oldugunu ve aile igindeki destegin birebir is yasantisina etki ettigini bu nedenle 6gretmenlerin
ailesiyle daha verimli vakit gecirmesi saglanabilir.

v' Ogretmenlerin tiikenmislik yasamamalar1 veya bu durumdan ¢ikabilmeleri icin okullarin fiziki donanim
eksikleri giderilmelidir.

v' Ogretmenler genel olarak ekonomik tiikenmisligi maddi destekle ¢dziilecegini Onermistir bu anlamda
gerekli diizenlemeler yapilabilir.

v’ letisim araglar ile yipratildig1 diisiiniilen 6gretmenler hakkinda politikacilar olarak olumlu, destekleyici ve
motive edici konugmalar yapilabilir.

v' Ogretmenlerin tiikenmislik nedenlerini ortadan kaldiracak uzman destekli egitimler verilebilir. Bu anlamda
tiikenmislikle basa ¢ikma yontemleri hakkinda bilgilendirici ¢alismalar yapilabilir.

v" Ogretmenlerin is ortamlarmin daha saglikli hale gelmesi icin caba sarf edilmelidir. Bunu icin ydneticilerin
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demokratik bir ortam olusturmasi gerekli goriilmiistiir.

v' Tiikenmislik ve psikolojik etkileri diisiiniildiigiinde sosyal etkinliklerin siklikla yapilmasi Onemli
goriilmektedir.

v' Ogretmenlerin olaylara olumlu bakis acis1 getirebilecekleri, streslerini azaltmalarina yardime1 olabilecek
sosyal etkinliklere, hizmet i¢i egitimlere daha fazla 6nem verilmelidir.

Ayrica yoneticiler 6gretmenlerin belirlemis oldugu tiikenmiglik kavrami ile ilgili belirtilen tiikenmislik
belirtilerinin diizeltilmesi i¢in yoneticilere biiyiik sorumluluk diismektedir. Ogretmenlerin &nerilerini dikkate
alarak tiikenmisliklerinin giderilmesi konusunda tiim imkanlar1 saglamalidirlar.

Bu oOneriler dogrultusunda daha kapsamli bilgi alabilmek icin daha farkli sartlarda gérev yapan, yine okul
tiriiniinde farkli oldugu, brans 6gretmenleriyle benzer ¢aligmalar yapilabilir. Bu calisma farkli 6gretmen
gruplart ve yoneticilerle de yapilabilir ve daha genis kapsamli bilgi elde edilebilecektir.
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