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Goreve Yeni Baslayan Ilkokul
Yonetsel Sorunlarin Incelenmesi

Investigation of Management Problems Faced by Primary School Principal
Starting the Work

Miidiirlerinin Karsilastiklar

Sait Akdag! Soret Aybar Akdag 2 Mehmet Ates ° Ahmet Ekinci 4
1234 Ogretmen., MEB, Diyarbakir, Tiirkiye
OZET

Bu arastirmanin amaci goreve yeni baslayan okul miidiirlerinin karsilastiklari yonetsel sorunlari
incelemektir. Arastirma nitel bir ¢alisma olarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin drneklemini Diyarbakir
ilinde gorev yapan 18 ilkokul miidiirii olusturmaktadir. Arastirmanin verilerini toplamak amaciyla
aragtirmaci tarafindan gelistirilen sekiz agik uglu sorudan olusan yari yapilandirilmis gériisme formu
kullanilmigtir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun gegerliligi icin {i¢ uzman goriisii almmustir.
Kodlama tutarliligini saglamak amaci ile alaninda uzman iki farkli aragtirmaci tarafindan kodlama
yapilmistir. Miles ve Huberman (1994) gelistirdigi tutarlililk formiilii kullanilarak tutarlilik % 84
bulunmustur. Arastirmada elde edilen sonuglara gore; okul miidiirlerinin karsilastigi sorunlarin basinda,
ilgisiz veliler, gelisime acik olmayan &gretmenler, okulun fiziksel ve donamimsal eksiklikleri, st
makamlarin 6zellikle koy okullarina yeteri kadar 6nem vermemeleri gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yénetsel Sorunlar, Gorev, ilkokul Miidiirleri
ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the managerial problems faced by new school principals. The
research was carried out as a qualitative study. The sample of the research consists of 18 primary school
principals working in Diyarbakir. In order to collect the data of the research, a semi-structured interview
form consisting of eight open-ended questions developed by the researcher was used. Three expert
opinions were taken for the validity of the semi-structured interview form. In order to ensure coding
consistency, coding was done by two different researchers who are experts in their fields. Using the
consistency formula developed by Miles and Huberman (1994), the consistency was found to be 84%.
According to the results obtained in the research; At the beginning of the problems faced by school
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GIRIS

Giiniimiizde insanlar ge¢cmise gore yasamlarimin daha fazla boliimlerini topluluk iginde gegirmektedirler.
Toplum i¢inde tarih boyunca her zaman liderlere ihtiya¢ duyulmustur. Toplum i¢indeki insan guruplarinin
yonlendirilmesi ve harekete gecirilmesi her insanda bulunmayan liderlik ve girisimcilik O6zelliklerini
gerektirmektedir. Insan, kendi arzu ve ihtiyaclarim gergeklestirebilmek ve kisisel hedeflerine erisebilmek icin
bir guruba ihtiya¢ duyar. Fakat ortak amag¢ ve hedeflerle bir araya gelen guruplarin meydana getirilmesi ve
harekete gecirilmesi, herkeste her zaman rastlanmayan ayri bir yetenek ve ikna etme kabiliyeti
gerektirmektedir. Bu 6zellikte ancak etkili liderlerde mevcuttur (Eren, 2008). Tiim insanlik tarihi boyunca
insanlar arasinda 6nemli bir yer tutan liderligin tanimi hususunda heniiz tam anlamiyla bir goriis birligi
saglanamamistir. Liderlik tanimi farkli bakis agilarina ve analizlere gore kisiden kisiye degisebilmektedir.
Liderlik kavramina farkli agilardan yaklasildiginda farkli bigimlerde tanimlanmasi dogaldir (Sisman, 2002).

principals are indifferent parents, teachers who are not open to improvement, physical and equipment
deficiencies of the school, and the upper authorities not giving enough importance to village schools.

Keywords: Administrative Problems, Duty, Primary School Principals

fletisim ve bilgi teknolojilerine bagl olarak hizla degisen toplumsal, sosyal ve siyasal yap1 okulun toplum ve
birey i¢in 6dnemini de degistirmektedir. Bu gelismeler ayn1 zamanda okulun yapisinda, islevlerinde ve g¢evre ile
iligkilerinde degismelere neden olmaktadir. Siirekli degisim i¢inde olan ve kimi zaman da degisimin kaynagi
konumunda olan okullarin yonetimi O6zellikle yonetici yeterlilikleri ve standartlar1 konusunu glindeme
getirmektedir. Okulun ve yonetiminin gelecegine yonelik yapilacak plan ve politikalar degisen kosullara gore
yeniden tasarlanmalidir (Turan ve Sisman, 2000).

Cevrenin okullardan beklentileri her gegen giin artmaktadir, bu beklentiler egitimde liderligin 6nemini
artirmaktadir. Okul miidiirleri bu anlamda egitim Ogretim ortamlarmin etkili organizasyonlar haline
gelmesinden birinci derecede sorumludurlar. 1980°1li yillardan bu yana okullarin isleyisi yogun bir sekilde
tartisilmaya baglanmistir. Okullarda gerceklesen bir¢ok klasik uygulama, egitim ve yonetim bilimlerindeki
gelismeler neticesinde son bulmustur. Yeni yontem arayiglari dogmustur. Egitimdeki bu zorunlu sistem
degisikligini gerceklestirecek olanlar da okul miidiirleridir (Ozden, 2002). Okul miidiiriiniin basaril
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olabilmesi icin kendi rolii ile ¢alisanlarin rollerini iyi anlamasi ve buna uygun davraniglar sergilemesi
gerekmektedir. Okullarin 6nceden belirlenen amaglarina ulasabilmesi okuldaki is ve islemlerin tiimiinden
sorumlu olan okul miidiiriiniin etkililigine baghdir. Etkili okul {izerine yapilan caligmalar, etkili okulun
olusmasinda okul y&netiminin kritik bir &neme sahip oldugunu géstermektedir (Balci, 2002).

Kiiresellesme, okul cevresinde degisme, okuldan beklentilerin artmasi, hesap verebilirlik, rekabet, saydamlik
gibi stirecler okul miidiirlerinin rollerinin degismesine sebep olmustur. Bu kapsamda okul miidiiriiniin yeni
rolleri; program gelistirme, etkili planlama, 6grenci basarisini izleme, verilere dayali yonetim, miifredat ve
karar vermeye dayali paylasim, etkili iletisim, farkliliklarin yonetimi, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, etkin
teknoloji kullanimi, 6grenme ortaminit yonetme, olumlu kurum kiiltiirii olusturma, organizasyon, doniit
saglama ve liderlik etme seklinde siralanabilir (Acikalin, 2004).

Okul miidiirlerine 6grencileri belirlenen hedeflere ulastirmada yeni roller yiiklenmistir. Vizyon olusturma ve
kuruma yon verme, insanlari anlama ve ¢alisanlari gelistirme, kurumu yeniden dizayn etme, egitim-ogretim ve
programi yonetme bu rollerden bazilaridir. Bu rollerin ger¢eklesmesinde okul miidiiriiniin liderlik becerisi en
onemli noktalardan biri olmugtur. Miidiir yeniligin yayilmasinda, belirlenen hedeflere ulasmada 6nemli rol
oynar (Sagiwr, 2011). Giliniimiizde okul miidiiriiniin belirli bilgi ve becerilere sahip olmasinin yeterli
olmayacagi, miidiiriin asil becerilerinin program gelistirme, etkili planlama, bilgi, deger ve davranislarin
degerlendirilmesi, olumlu 6grenme ortaminin olusturulmasi, hesap verebilirlik, 6grenci basarisini izleyerek
basariy1 6n plana ¢ikarma, 6gretim siirecine liderlik etme oldugu sdylenebilir (Erdogan, 2004; Ozden, 2002).

Etkili 6gretim lideri olabilmek icin miidiirii geleneksel roliinden kurtarip okul basari kiiltiiriinii gelistirecek
sekilde yetistirecek politikalar ve ideolojiler gelistirilip uygulamaya konar ise okul yonetiminden kaynaklanan
karmasikliklar ve zorluklar asilabilir (Peker, 2004). Miidiiriin yeni durumlarla ve sorunlarla basa ¢ikabilmesi
icin etkili liderlik yapabilecek yeterlilikleri olmalidir. Okul miidiirii dinleme kabiliyeti, bilgiyi degerlendirme,
acik konusma, 6grenme, aragtirma, motive etme, risk alma ve amag belirleme gibi konularda etkili liderlik
yapmalidir. Miidiir liderlik, bilgi yonetimi, mesleki gelisim, insan kaynaklari, 6rgiit yonetimi, finans y&netimi
ve bilgi sistemleri gibi alanlarda teknik yeterlilikleri kullanarak sorunlarla basa ¢ikabilir (Balci, 2008). Okul
midiiriiniin  sorumluluklarint yerine getirirken birgok giicliik ile basa ¢ikabilmesi i¢cin bazi beceri ve
yetenekleri tasimasi gereklidir. Velilerin okulu sorgulamaya baslamasi, okul yonetiminde s6z sahibi olmasi,
okulun basar1 ve basarisizligin1 sorgulanmasi okul miidiiriinii yetistirme ihtiyacin1 ve yeterliklerini degisen
kosullara gore sekillendirme zorunlulugu olmasina ragmen otoriteleri sinirli sorumluluklar1 dengesizdir. Baska
bir ifade ile miidiirlerin sorumluluklar1 ¢ok yetkileri azdir (Giimiiseli, 2009).

Bir egitim sisteminin saglikli igleyebilmesi i¢in 6nemli etkenlerden biri de okul ydneticilerinin girigimcilik,
iletisim, karar verme, organize etme, vizyon sahibi olabilme, karsilastigi problemleri ¢ozebilme, analitik
diigiinebilme, sorumluluk alabilme gibi 6zelliklerinin bulunmasi1 6nem arz etmektedir. Ciinkii okul yoneticileri
karsilagtiklar1 problemleri ¢ozmelerinde kendilerinde var olan bu 6zelliklerden yararlanmaktadirlar. Arastirma
okul miidiirlerinin 6zellikleri cercevesinde karsilastiklart problemlerin neler oldugunu belirlemek ve bu
problemleri daha kisa siirede nasil ¢6zebilecegine iliskin fikir gelistirmelerini amaglamaktadir.

Egitim kurumlari olan okullarin igleyisinde en 6nemli rol okul idaresindedir ve bu egitim kurumun basinda
okul mudirii bulunmaktadir. Okullarda ortaya ¢ikan birgok sorunun ¢éziimii de ¢gogu zaman okul miidiiriine
diismektedir. Okul miidiirlerinin karsilastig1 sorunlart ¢6zme noktasinda ilge milli egitim miidiirlikklerinin
sagduyulu olmasi1 ve bu sorunlara kars1 okul miidiiriine destek olmasi okuldaki olumsuz havay1 dagitmak adina
biliyilk 6nem tagimaktadir. Bu kadar 6nemli bir kurumun idarecilerinin yasadiklar1 sorunlarin tespiti de
onemlidir. Bunun yaninda arastirmanin bulgular ile bundan sonraki siirecte goreve yeni baslayacak
yoneticilere ongorii ve bilgi saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu arastirmanin amaci, géreve yeni
baslayan okul miidiirlerinin karsilastiklari sorunlar1 saptamaktir. Bu temel amag gergevesinde asagidaki alt
problemlere yanit aranmaya c¢alisilmistir:

Ikokul miidiirii olarak 6grenci isleri konusunda yasadiginiz sorunlar nelerdir?

[lkokul miidiirii olarak personel isleri konusunda yasadiginiz sorunlar nelerdir?

[lkokul miidiirii olarak velilerle iletisim konusunda yasadigimiz sorunlar nelerdir?
ITkokul miidiirii olarak {ist makamlarla iletisim konusunda yasadiginiz sorunlar nelerdir?
Ikokul miidiirii olarak ¢evre ile iletisim konusunda yasadiginiz sorunlar nelerdir?

[lkokul miidiirii olarak okul onarimu, arag-gereg temini konusunda yasadigmiz sorunlar nelerdir?

D N N N N N NN

[lkokul miidiirii olarak biit¢e olusturma ve okul harcamalar1 konusunda yasadiginiz sorunlar nelerdir?
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v’ Ilkokul miidiirii olarak egitim-6gretim isleri konusunda yasadigimiz sorunlar nelerdir?

YONTEM

Bu béliimde aragtirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, aragtirmada kullanilan veri toplama araci ve verilerin
analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Goreve yeni baglayan ilkokul miidiirlerinin karsilagtig1 zorluklarin incelenmesine yonelik olan bu arastirma
nitel bir caligmadir. Nitel arastirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildig1 algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmasina ydnelik nitel bir yolun izlendigi aragtirma bigimidir (Yildirim ve Simsek, 2008). Arastirmada yanit
aranan sorularm ¢Oziimii i¢in yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullamilmistir. “Yar1 yapilandirilmis
goriisme tekniginde, aragtirmaci goriigme sorularini dnceden hazirlar; ancak goériisme sirasinda arastirilan
kisilere kismi esneklik saglayarak olusturulan sorularin yeniden diizenlenmesine, tartisilmasina izin verir. Bu
tiir goriismede, arastirilan kisilerin de arastirma iizerine kontrolleri s6z konusudur” (Ekiz, 2009).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Diyarbakir’da gdreve yeni baslayan okul miidiirleri olusturmaktadir. Arastirmada
maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi yontemi kullanilmistir. Buradaki amag, goreli olarak kiigiik bir 6rneklem
grubu olusturup bu orneklemde caligan probleme taraf olabilecek bireylerin cesitliligini en yiiksek derece
yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu amag dogrultusunda aragtirmanin érneklemini 2021-2022 egitim-
ogretim yili igerisinde Diyarbakir ilinde gorev yapan 18 ilkokul miidiirii olusturmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Arastirmaya katilan ilkokul miidiirlerinin gérev yerine gore frekans ve yiizdelik bilgileri

Gorev yeri Frekans Yiizde (%)
Sehir merkezi 6 33.3
Ilge merkez okullar 6 33.3
Koy 6 33.3
Toplam 18 100

Veri Toplama Araci

Aragtirma verilerinin toplanmasinda arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Veri toplama araci olusturulurken Oncelikle literatiir taramasi yapilmistir. Ardindan okul
midiirleri ile yapilan 6n goriismeler neticesinde okul miidiirlerinin agirlikli olarak {izerinde durduklar1 sorunlar
belirlenmistir. Belirlenen bu sorunlar dogrultusunda sekiz agik u¢lu soru hazirlanmigtir. Yar1 yapilandirilmig
goriisme formunun anlam yoniinden incelenmesi i¢in iki Tiirk¢e 6gretmeninin onayina sunulmustur. Ayrica bu
yar1 yapilandirilmis goriisme formunun “goreve yeni baglayan ilkokul miidiirlerinin karsilastiklar1 yonetsel
sorunlart’’ igerip igermedigini belirlemek amaciyla alaninda ii¢ uzmanin onay1 alinmastir.

Okul miidiirlerinin sorulara verdikleri cevaplara herhangi bir sinirlama getirilmemistir. Goriigme esnasinda
okul miidiirlerine sorulan sorular agik ve anlasilir olup gegerlilik boyutunda ii¢ uzman tarafindan incelenmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi kullanilmistir. Kodlama tutarliligini
saglamak amaci ile alaninda uzman iki farkli arastirmaci tarafindan kodlama yapilmistir. Miles ve Huberman
(1994) gelistirdigi tutarlilik formiilii kullanilarak tutarlilik % 84bulunmustur. Bu tutarlilik oldukca yiiksektir.
Ciinkii kodlayicilar arasi giivenirlik % 80’den biiyilk ve miimkiin oldugunca % 90’a yakin olmasi
beklenmektedir (Miles ve Huberman, 1994). Analiz sirasinda okul miidiirlerinin sorulara yonelik ifade ettikleri
gorlislerini yansitan kodlar olusturulmustur. Kodlama isleminden sonra verilerin eslestirilmesi islemine
gecilmistir. Eslestirme isleminde kodlar birlestirilerek alt temalar olusturulmus ve her bir alt tema, temalarin
altina yerlestirilmistir.

BULGULAR

Goreve yeni baglayan ilkokul miidiirlerinin karsilagtigi zorluklara iligkin goriislerine yonelik elde edilen
bulgular.

Arastirmanin “Ilkokul miidiirii olarak 6grenci isleri konusunda yasadigimiz sorunlar nelerdir?” Sorusu ana
tema olarak kabul edilmistir. Analizlerden elde edilen temalar Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Tlkokul Miidiirii Olarak Ogrenci Isleri Konusunda Yasadiginiz Sorunlar

Temalar Frekans Yiizde
Veli ilgisizligi 15 27,27
Devamsizlik 12 21,82
Siddet 10 18,18
Akademik basari 7 12,73
Zararl aligkanliklar 7 12,73
Dizi ve filmlerdeki kotii 6rnekler 2 3,64

Akran zorbalig1 2 3,64

Toplam 55 100,00

Tablo 2 incelendiginde, ilkokul miidiirii olarak ogrenci isleri konusunda karsilastigi problemlere iliskin
goriislerine gore en yiiksek frekansa sahip temanin “Veli ilgisizligi” oldugu gorilmektedir. Bunu
“Devamsizlik” temasi izlemektedir. Daha sonra ise sirasiyla “Siddet”, “Akademik basar1”, “Zararh
aliskanliklar”, “Dizi ve filmlerdeki kotii 6rnekler’” ve ©’Akran zorbalig1’” temasi takip etmektedir. Bu soruya

baz1 okul miidiirlerinin verdigi yanitlar soyledir;

Aragtirmanin “Ilkokul miidiirii olarak personel isleri konusunda yasadigimz sorunlar nelerdir?” Sorusu ana

Okulumuzun bulundugu koyde aileler arasinda uzun siireden beri kaynaklanan husumet
ve kavgalar ¢ocuklarda yansitmaktadwr; bu sebeple dgrenciler arasinda zaman zaman gsiddet
egilimi bas gostermektedir. Bu olumsuzluklarin yaminda velilerin egitim diizeyinin diisiik olmasi
okula gerekli 6nemi vermemektedirler. Okula égrenci devami biiyiik sikinti bu sikintiyr gidermek
icin her firsatta 6gretmenler aile ziyaretinde bulunup iletisimi geciyorlar (M. 8).

Okul olarak égrenci isleri konusunda en biiyiik sorun 6grenci devamsizligi olup yasanan
bu durumu veli hi¢ onemsemiyor. Bir baska sorunumuz velilerin egitime olan ilgisizligi ¢ogu
zaman veli cocugunun kaginct sinifa gittigini bile bilmiyor. Bu durum ¢ocugun egitimi ile ilgili tek
kaynak okul oluyor, evde egitime dair hi¢hir destek olmuyor (M. 5).

Okulda problemli 6grencilerden kaynaklanan sorunlardan, il géreve basladigim siire¢ten
beri beni ¢ok zorladr. Ogrencilere bir yaptirim uygulayamamak velilerinde duyarsiz olmasi beni
bayagi zorlanmistir (M. 2)

Benim ogrenci isleri konusunda rahatsiz eden durum ailelerin ilgisizligi bagh olarak
ogrencilerin okulda 6grendikleri ile yetinmesi ailenin igin disinda kalmasi ¢ocuklarda asir
derecede ozgiiven diisiikliigiine neden olmus. Bu baglh olarak iist siniflarda dahi ¢ocuklar igine
kapanik ve kendini ifade etme giicliigii icinde bulunmaktadir (M. 4)

tema olarak kabul edilmistir. Analizlerden elde edilen temalar Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. ilkokul miidiirii olarak personel isleri konusunda yasadiginiz sorunlar

Temalar f %
Igisizlik-duyarsizlik 15 22,06
Mesleki farkindalik 14 20,59
Kendini gelistirme 13 19,12
Elestiriye a¢ik veya kapali olma 9 13,24
[letisim sorunlar1 9 13,24
Degisime direng gosterme 3 4,41
Ucretli 6gretmenler 3 4,41
Alan bilgisi 2 2,94
Toplam 68 100,00

Tablo 3 incelendiginde, ilkokul miidiirii olarak personel isleri konusunda karsilastigi problemlere iliskin
goriislerine goére en yiiksek frekansa sahip temanin “Ilgisizlik- duyarsizlik” oldugu goriilmektedir. Bunu
“Mesleki farkindalik” temasi izlemektedir. Daha sonra ise sirasiyla “Kendini gelistirme”, “Elestiriye acik veya
kapali olma”, “Iletisim sorunlari, <> Degisime direng gosterme, * Ucretli 6gretmenler’” ve > Alan bilgisi”

temasi takip etmektedir. Bu soruya bazi okul miidiirlerinin verdigi yamitlar soyledir;
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Bizim gibi kiiciik kéy okullarinda personelin olmamasit ve bu durumdan kaynaklanan
eksikligin ogretmen ve idarenin tamamlamasi biiyiik sikintt ve zaman kaybina neden olmaktaydi.
Bazi ogretmenlerinde bir ¢ok konuda duruma kayitsiz ve ilgisiz olmasi bunun yaminda diger bazi
ogretmenlerin ise bu olumsuzluklart gorerek canla basla calistigini da gordiim. Yasadigimiz
bolgede ailelerin okula olan ilgisizlikleri en biiyiik sitkintimizdi, fakat baska bir okulda sosyal
gevrenin ve ekonomik durumunun iyi oldugu okulda ise ogretmenlerin egitime ve ogretime karsi
duyarsizligi isteseler de yapamazlardi, ¢iinkii veli bilingli ve istekli oldugu icin buda ogretmeni
olumlu yonde etkilemektedir (M.11).
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Okulumuzdaki ogretmenler deneyimli ve tecriibeliydi aralarinda tath bir rekabet vardi.
Bu her hali ile olumlu bir yonde egitim o6gretimi etkiliyordu. Ogretmenler ile biz idareler
arasmnda iletisimde olumlu yondeydi. Biitiin bu bilesenleri bir araya topladigimizda okulumuzda

iyi seyler yapabiliyorduk. Okulumuzda yardimci hizmetli personelin olmamasi ara ara iglerimizi
aksatiyordu (M.13).

Ogretmen boyutunda baktigimizda karsilastigim sorunlarin basinda iicretli 6gretmenlerin
biiyiik bir fkismimin ogretmenlik meslegi  yeterliligi  agisindan yetersiz  kalmasi ve farkl
branglardan  olmasina  ragmen  simf  oOgretmenligi  olarak  goéreviendirilmelerinden
kaynaklaniyordu. Diger sikintilart ise gecici ve birka¢ ay c¢alisacaklarini bildikleri icin
sahiplenme duylarindan uzak kaliyorlardi. Ogrenciler acisinda bu durum her yil farkli bir
ogretmen ile egitim ve 6gretime baslamalar: sumif yonetimi ve disiplin agisindan biiyiik stkintilar
goriilmekteydi. Personel yetersizligi ise isinma ve temizlik konusunda biiyiik sikintilar
yasamamiza neden oluyordu (M. 14)

Ilk zamanlarda karsilastigim kabullenmeme ragmen karsilastigim en biiyiik sikinti bazi
ogretmenlerin  ogretmenlik meslegine saygi gostermemeleri ve kendini gelistirmek gibi
cabalarimin olmamasi, elestiri hi¢ kabul etmemeleri ayri bir stkinti, bu durumda olan 6gretmen
idare ile iletisim sikintisizi ¢ektigi gibi ogrenci ve veli ile biiyiik bir iletisim sikintis1 ¢ekmekteydi.
Okulumuzda bir yardimct personel bulunmakta okulumuzun derslik sayisvun az olmasindan
dolayr temizlik ve 1sitnma konusunda bir stkinti yasamadik (M. 4).

Idareci olarak goreve basladigim ilk yillarda égretmen boyutunda karsilastigim
sorunlarin basinda uzun yillar birlikte aym okulda ¢alismis 6gretmenlerin okul miidiiriine karst
sergiledikleri saygisiz davranislardi. Bu davranislar ozellikle kiiciik miistakil koy okullarinda
oldukg¢a fazlaydi. Okulda kendince olusturduklari, diizensiz, plansiz sisteme yeni atanan beni de
dahil etmek istediler karsi ¢iktigim igin uzun siirece miicadele etmek zorunda kaldim.
Okulumuzda 1sinma sistemi olarak sobali sistem elektrik kesintilerin c¢ok fazla olmasi bu

olumsuzluklarin yamnda yardimct hizmetli personel de olmayinca biiyiik sikintilar yasadim (M.
5)

Arastirmanin “Ilkokul miidiirii olarak velilerle iletisim konusunda yasadiginiz sorunlar nelerdir?” Sorusu ana
tema olarak kabul edilmistir. Analizlerden elde edilen temalar Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Tlkokul miidiirii olarak velilerle iletisim konusunda yasadigimiz sorunlar

Temalar f %
Egitim konusunda bilingsiz olma 17 23,94
Okul aile igbirliginin yetersiz olmasi 15 21,13
Okur-yazar veli oraninin az olmast 15 21,13
Egitimin 6éneminin farkinda olmama 12 16,90
Kiz ¢ocuklarini okula gondermeme 4 5,63
Ekonomik durum 4 5,63
Her seyi okuldan bekleme diisiincesi 4 5,63
Toplam 71 100,00

Tablo 4 incelendiginde, ilkokul miidiirii olarak velilerle iletisim konusunda karsilastigi problemlere iliskin
goriislerine gore en yiiksek frekansa sahip temanin “Egitim konusunda bilingsiz olma” oldugu goriilmektedir.
Bunu “Okul aile isbirliginin yetersiz olmasi1” temasi izlemektedir. Daha sonra ise sirasiyla “Okur-yazar veli
oraninin az olmas1”, “Egitimin 6neminin farkinda olmama”, “Kiz c¢ocuklarini okula gondermeme’’,
Ekonomik durum’’ ve > Her seyi okuldan bekleme diisiincesi’’ temasi takip etmektedir. Bu soruya bazi okul
miidiirlerinin verdigi yanmitlar soyledir;

Veliler ile iletisim konusuna baktigimizda velilinin egitim alaninda bilingsiz ve egitimsiz
olmast en biiyiik stkinti, okula karsi kayitsiz kalmaktadirlar. Velinin bu durumu normal olarak
ogrenci davramslarina ve akademik bagarisina yansiyordu. Bazi ebeveynlerde bilingsiz bir sekil
ama ¢ocuklart ile ilgileniyor gibi davranip bu ailelerin ¢ocuklar: da hem diger 6grencilere hem
de okulda derslere karsi bilingsiz davranabiliyordu. Her iki durumda 6grenci hem davranis hem
de akademik olarak da biz idareciler 6grenci ve veli ile ister istemez sorunlar ile karsilasryorduk

(M. 8).

Okul olarak bir her yarwyilda en az iki defadan az olmamak kosuluyla veli toplantilar
diizenliyoruz. Diizenlenen bu veli toplantilarinda énce siniflarda sézlii olarak gerekli duyuruyu
yapiyor, yine ogretmen SMS yolu ile toplanti giinii ve saati icin bilgilendirme yapar. Biz okul
idaresi olarak da veli davetiyesi hazirlayarak her égrenciye veririz. Buna ragmen velilerin biiyiik
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bir ¢ogunlugu toplantiya gelmez. Ciinkii toplanti onlar icin onem arz etmemektedir. Diger
karsuastigimiz  stkinti ise velilerin kiz ¢ocuklarina ilkokuldan sonra okula gondermek
istememeleridir (M. 9).

Velilerin biiyiik ¢ogunlugu okuryazar degil. Bu durumlarina bagli olarak okula duyarsiz
kalabilmektedirler. Veli bir bakima ¢ocugu okula basindan salmak icin génderiyor. Veli okula
kendi ozel isleri (Ogrenci belgesi isteme) gibi isler olmadik¢a pek gelmezler. Velilerimiz ile olan
diger iletisim stkintimiz. Bir¢ogu mevsimlik is¢i veya insaat is¢isi olarak baska illere gittikleri
icin onlarla olan iletisimimizi zayif kilmaktadir (M. 13).

Veli iletisim ac¢isindan karsilastigimiz  sikintilarin - basinda; bazi  velilerin  kendi
cocuklarim ozellikle birinci smifta belli 6gretmenlerin sumiflarina aldirmak istemeleri ve bu
konuda ¢ok israrci olmalari. Bununla yetinmeyip okul idaresini iist makamlara aratiyorlar. Bu
senen basinda en biiyiik sikintimiz, istekleri yerini bulmayan veli yil boyunca ogretmen ve idareye
karsi on yargili olumsuz tavir ve davramyg igine giriyorlar.  Diger bir hususta veliler
ogretmenlerin talep ettigi kendi ¢ocugu icin ders materyallerini almamalart yada kendince
gerekli gordiikleri materyali almast yada maddi imkanlart one siirerek almamalari veli ile
iletisim stkintilart igine giriyorduk (M. 2).

Velilerle karsilagtigimiz en 6nemli sorun velilerin okuldaki paydaslarla is birligi yapma
konusunda gerekli cabayr gostermemeleri ve yetersiz kalmalari. Velileri biiyiik oranda okuldaki
eksikleri temin veya meslegi olmasina ragmen yardimct olma noktasinda ilgisiz olmalart biiyiik
stkinti. Okul bir devlet kurumu oldugu biitiin eksikliklerin devietin gidermesi gerektigini ve bunun

bir zorunluluk oldugunu benimsedikleri i¢cin yardimct olma konusunda gerekli destegi alamiyoruz
(M. 17).

Arastirmanin “Ilkokul miidiirii olarak iist makamlarla iletisim konusunda yasadigimz sorunlar nelerdir?”
Sorusu ana tema olarak kabul edilmistir. Analizlerden elde edilen temalar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. flkokul miidiirii olarak iist makamlarla iletigim konusunda yasadigmiz sorunlar

Temalar f %

Gereginden fazla evrak istenmesi 15 34,09
Kurumda ¢aligan memurlarin bilgisizligi 14 31,82
Adam kayirma 5 11,36
Ihtiyaglarin karsilanmamasi 5 11,36
Okullar hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalar1 5 11,36
Toplam 44 100,00

Tablo 5 incelendiginde, ilkokul miidiirii olarak iist makamlarla iletisim konusunda karsilagtigi problemlere
iligkin goriiglerine gore en yiiksek frekansa sahip temanin “Gereginden fazla evrak istenmesi” oldugu
goriilmektedir. Bunu “Kurumda ¢aligan memurlarin bilgisizligi” temasi izlemektedir. Daha sonra ise sirasiyla
“Adam kayirma”, “Ihtiyaglarin karsilanmamasi1” ve “Okullar hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalar1”
temasi takip etmektedir. Bu soruya bazi okul miidiirlerinin verdigi yanitlar sdyledir;

Bagh bulundugumuz Milli Egitim Miidiirliiklerinde karsilastigimiz en biiyiik stkintilarin
basinda ise tam hakim olmayan Memurlarin Milli Egitim biinyesinde ¢alismasi ve uzun yillar ayni
kurumda ¢alismamin verdigi rahtlikla sanki oranin sahibiymis gibi okul idarecilerini umursamaz
tavir sergilemektedirler. Yine Iice Milli Egitim Miidiirleri okullarin sikintilart kendi sikintilar:
gibi gérmiiyorlar. Liyakat gibi sorunlart olmadiklarin diisiiniip enerjilerini okullara ve egitime
degil koltukta nasil kalacag iistiine kurdugu icin baska alanlara yonelip okul idarelerini pek
kaale almiyorlar. (M3)

Iletisim agisindan iyi bir diyalogumuz var burada ¢alisan personel yeterince profesyonel
olarak calismakta fakat maddi ihtivaglarimiz ve ara¢ gere¢ alimi konusunda pek destek
olamyorlar (M. 10)

Bagl oldugumuz Miidiirliikte gereksiz evrak ve isler ile yogun bir sekilde ugrastirtyoriar.
Oysaki defalarca yazisma yapmamiza ragmen defalarca yiiz yiize goriisme yapmamiza ragmen
okulumuzun fiziki sartlarmmin yetersiz oldugunun egitim égretimin buna bagh olarak saghkh
yapumadigint belirtmemize ragmen durumumuza kayitsiz kalyyorlar. Bizim onlart tist merci
olarak gériip sorunlarimizi ilettigi gibi onlarda bir iist kuruma bizim sikintilari bildirmiyorlar

(M.12).

Bagh bulundugumuz ilce milli egitimde okullar ve idareciler arasinda ayrimcilik
yapildigini gériiyoruz. Biz kendi okulumuz icin acil ihtiya¢ duydugumuz malzemeleri alamazken,
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daha gereksiz ihtiyag bildiren bir ¢ok okulun ihtiyaglarmm giderdiklerini goriiyoruz. Bu da
motivasyonumuzu olumsuz yonde etkilemektedir (M. 1).

Bagli bulundugumuz ilge Milli Egitim okullara ve sahaya hakim degiller bundan dolay:
kéy okullarimin ihtiyaglarin yeterince karsilamamaktadirlar. Bunun yaninda merkezde bulunan
okullar ile daha fazla ilgilenip koy okullarini tek bagina birakiyorlar (M. 5)

Aragtirmanin “ilkokul miidiirii olarak cevre ile iletisim konusunda yasadiginiz sorunlar nelerdir?”” Sorusu ana
tema olarak kabul edilmistir. Analizlerden elde edilen temalar Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6. flkokul miidiirii olarak gevre ile iletisim konusunda yasadiginiz sorunlar

Temalar f %

Duyarlilik 10 32,26
Veli ilgisizligi 9 29,03
Okul aile birligi eksikligi 6 19,35
Cevresel sartlar 6 19,35

Toplam

Tablo 6 incelendiginde, Ilkokul miidiirii olarak cevre ile iletisim konusunda yasadigimz sorunlara iliskin
gorlislerine gore en yiiksek frekansa sahip temanin “Duyarlilik” oldugu goriilmektedir. Bunu “Veli
ilgisizligi” temasi izlemektedir. Daha sonra ise sirasiyla “Okul aile birligi eksikligi” ve “Cevresel sartlar”
temasi takip etmektedir. Bu soruya bazi okul miidiirlerinin verdigi yanitlar sdyledir;

. Okulumuzun bulundugu yer ilce merkezinden uzaktir. Velilerin egitim diizeyinin
yetersiz olmasi, okul ile ¢evre arasindaki baglar: biiyiik oranda zayif kilmistir; ancak karinca
kararinca kendi yagimizda kavrulmaya birakilmisiz. Ozellikle de insaat ve elektrik gibi usta
gerektiren acil islerde ¢ok zorluklarla karsilasiyoruz (M. 8).

Okulumuzun cevresi gelismis is yerleri ve liiks sayabilecegimiz evlerden ibarettir. Hal
boyle olunca, velilerimizin arasinda duyarli olanlar isteklerimize kayitsiz kalmiyorlar bu
durumda okul ile veli arasindaki iletisimimizi gii¢lii hale getiriyor (M. 7).

Bizim gibi kiiciik okullarin en biiyiik sitkintilarimin  basinda velilerin okula gelip
gitmemeleridir. Veliler okulun biitiin ihtiyaglarint devlet¢ce aminda ¢oziildiigii kanaatindedirler.
Durum anlatilip okula gelip gitmeleri ozellikle okulun fiziki ihtiyaglarindan, onarim islerinde bize
sahip ¢tkmalarini istedigimizde bu seferde iste falan aile neden hi¢ gelmiyor, sadece bizim aile
okula yardimer oluyor gibi basit savunma mekanizmalarina geciyoriar (M.14).

Cevremizdeki velilerimizle olan iletigimimiz sayesinde okulun kismi ihtiya¢larini giderme
konusunda yararlanabiliyoruz. Gerekli gordiigiimiiz konularda (ozellikle eleman ve usta
calistirma gibi)destek alabiliyoruz. Cesitli kamu kurum ve kuruluslarla iletisime ge¢me c¢abast
gostermeye ¢alissak da basarili olamiyoruz (M. 1).

Aragtirmanin  “Ilkokul miidiirii olarak okul onarimi, arag-gere¢ temini konusunda yasadiginiz sorunlar
nelerdir? “ Sorusu ana tema olarak kabul edilmistir. Analizlerden elde edilen temalar Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Tlkokul miidiirii olarak okul onarim, arag-gerec temini konusunda yasadigimz sorunlar

Temalar Frekans Yiizde
Maddi destekten yoksunluk 13 28,89
Onarim ihtiyaglari 12 26,67
Alt yap1 yetersizligi 8 17,78
Okullarn fiziksel yetersizligi 7 15,56
Koy okullarin 6nemsenmemesi 5 11,11
Toplam 45 100,00

Tablo 7 incelendiginde, ilkokul miidiirii olarak okul onarimi, arag-gere¢ temini konusunda karsilagtigi
problemlere iliskin goriislerine gore en yiiksek frekansa sahip temanin “Maddi destekten yoksunluk” temasi
gelmektedir. Ardindan sirasi ile “Onarim ihtiyaglar1”, “Alt yapi yetersizligi”, “Okullarin fiziksel yetersizligi”
ve “Kdy okullarin dnemsenmemesi” temasi takip etmektedir. Bu soruya bazi okul miidiirlerinin verdigi
yanitlar soyledir;

Ilkokul miidiirlerinin kendilerine ait Merkezi biitceleri yoktur. Onarimlarda ve ara¢ gere¢
temininde il ve ilgelerin adaletli ve oncelik sirasina gore bir planlamalart yok. (Varsa da genelde
kagit iizerinde var ) (M. 5).

Okul onarimi ve arag gereg temini konusunda okul miidiirleri tarafindan her yil il/ilceden
talepte bulunulmasina ragmen herhangi bir destek alinamamakta, ne yazik ki iist yoneticilerle
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kisisel iliskileri iyi olan okul idarecilerinin okullart ancak onariabiliyor. Ya da arag¢ gereg
temininde bulunabiliyorlar (M. 1).

Tlkokul miidiirleri il ve ilceden yaptiramadiklar: onarim ve arag gere¢ teminlerini kendi
okul aile birliklerince ya da bazen yine kisisel iliskileri ile belediyelerce yapma/karsilama yoluna
gitmektedirler (M. 2).

Okullarin bir¢ok kiiciik onarimini bizzat okul miidiirleri miidiir yardimcisi ve personelleri
kendileri de (iscilik /ustalik yaparak) yapmaktadirlar. Bazi ara¢ gereci de baska okullardan
kisisel iligkilerle karsilama yoluna gitmektedirler (M. 11).

Aragtirmanin “ilkokul miidiirii olarak biitce olusturma ve okul harcamalar1 konusunda yasadiginiz sorunlar
nelerdir?” Sorusu ana tema olarak kabul edilmistir. Analizlerden elde edilen temalar Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. flkokul miidiirii olarak biitce olusturma ve okul harcamalar1 konusunda yasadigiiz sorunlar

Temalar f %

Is ve islemlerin uzun siirmesi 12 38,71
Okul maddi kaynak eksikligi 9 29,03
Biitceden para gelmemesi 6 19,35
Odenek oncelik siralamasi 4 12,90
Toplam 31 100,00

Tablo 8 incelendiginde, ilkokul miidiirii olarak biit¢e olusturma ve okul harcamalari konusunda karsilastig
problemlere iliskin goriislerine gore en yiiksek frekansa sahip temanim “Is ve islemlerin uzun siirmesi” oldugu
goriilmektedir. Bunu “Okul maddi kaynak eksikligi” temas1 izlemektedir. Daha sonra ise sirasiyla “Biitceden
para gelmemesi” ve “Odenek 6ncelik siralamasi” temas takip etmektedir. Bu soruya bazi okul miidiirlerinin
verdigi yanitlar soyledir;

Bakanliktan biitge isteme ve olusturma, bazi kalemler igin belirli siirelere baglidir.
Bunun disinda diger acil ihtiyaglar icin ddenek isteme talebinde siire¢ ¢cok uzadigi icin, ¢ok acil
olan ihtiya¢ bu uzun siire zarfinda bazen ihtiyag¢ olmaktan ¢ikiyor (M. 6).

Okullarda maddi kaynak eksikligi en biiyiik sikintimiz, yapmak istedigimiz projeler
hayata gecirilemedigi gibi eksikliklerde giderilemiyor (M. 10)

Biit¢eden ilkokullar i¢in direk okula para gelmedigi igin egitim ve ogretimde planlanan
ve diistintilen ekonomik stkintilardan dolayr hayata gegirilemiyor (M. 11).

Bakanlikta 6denek oncelik siralamast da pek saglhkh degildir. Sizin icin ¢ok acil (¢ati
vb.) onarim i¢in para gelmezken bazi kedemede ki okullarin daha az énem arz eden ihtiyaglar
icin kisa siirede odenek gelebilmektedir (M. 2)

Arastirmanin “Ilkokul miidiirii olarak egitim-6gretim isleri konusunda yasadigimz sorunlar nelerdir?” Sorusu
ana tema olarak kabul edilmistir. Analizlerden elde edilen temalar Tablo 9’da gdsterilmistir.

Tablo 9. Tlkokul miidiirii olarak egitim-6gretim isleri konusunda yasadiginiz sorunlar

Temalar f %
Velilerin ilgisizligi 13 38,24
Ogrenci devamsizlig1 ve okula geg gelme 8 23,53
Yardimer personel eksikligi 5 14,71
Materyal eksikligi 5 14,71
ikili egitimlerde temizlik iglerinde mesai sikintisi 3 8,82
Toplam 34 100,00

Tablo 9 incelendiginde, ilkokul miidiirii olarak egitim-6gretim isleri konusunda karsilastigi sorunlara iliskin
goriislerine gore en yiiksek frekansa sahip temanin temanin “Velilerin ilgisizligi” oldugu goriilmektedir. Bunu
“Ogrenci devamsizlign ve okula gec gelme” temasi izlemektedir. Daha sonra ise sirasiyla “Yardimci personel
eksikligi”, “Materyal eksikligi” ve “Ikili egitimlerde temizlik islerinde mesai sikintis1” temasi takip
etmektedir. Bu soruya bazi okul miidiirlerinin verdigi yanitlar sdyledir;

Velilerin egitim diizeyi diistik oldugundan dolayr 6grencilerle ilgilenme, evde okulla ilgili
ogrencilere yardimct olma konusunda kayitsiz ve ilgisiz olmaya neden oluyor (M. 15)

Ogrenciler veli ilgisizliginden kismen de olsa ev islerine yardimct olmalarindan dolay:
devamsizlik fazlast ile yapmaktadirlar. Bunun yamnda ilk derse ge¢ kalma olduk¢a fazla
yasanmaktadir (M. 4).

Yardimci personelin olmamasi sobalarin yakilmasi biiyiik zaman alvyor, yine bu pandemi
doneminde 6nemli olan temizlik konusu biiyiik aksamalara neden olmaktadir (M. 7).
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Okullarda yeterli derecede egitim Ogretimi destekleyecek materyallerin eksik olmast
egitimi olumsuz yonde etkilemektedir (M. 13)

Ikili egitim yapilan okullarda temizlik islerinin, ézellikle kis mevsiminde havalarin
kararmasina bagh olarak mesai saati sonrasi personelin ¢calismak istememesi gibi sorunlardan
dolayr temizlik isleri aksamaya ugramaktadw (M. 9)

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin bu bolimiinde elde edilen verilerin ¢oziimlenmesine dayali olarak ortaya c¢ikan sonuglar ile
uygulamaci ve aragtirmacilar i¢in gelistirilen oneriler yer almaktadir.

Yapilan bu arastirma, goreve yeni baslayan ilkokul miidiirlerinin karsilastigi sorunlar1 incelemeyi
amaclamistir. Calismada elde edilen bulgular sonucunda asagidaki sonuglar elde edilmistir. Ilkokul
miidiirlerinin 6grenci boyutunda karsilagtigi problemlere iligkin olarak okul miidiirlerinden elde edilen
bulgulara gore, dgrenci boyutunda en fazla veli ilgilsizligi ile karsilastiklar1 goriilmiistiir. Ozellikle kdylerde
yasayan Ogrenci velilerinin okul yazarlik oranmi diisiik oldugundan 6tiirii okula ve kendi 6grencilerine gereken
onemi vermemekle beraber, egitim-0gretim faaliyetlerinin de ne kadar biiyiik bir dneme sahip oldugunu
bilincinde degillerdir. Bu durumda okullardaki 6grenci basarisinin diisiik olmasina neden olmaktadir.

Bir diger 6grenci boyutunda karsilagilan sorun ise 6grenci devamsizligidir. Merkez okullarina nazaran koy
okullarinda 6grenci devamsizlik durumlarina daha fazla rastlanmaktadir. Bu da ayni1 sekilde 6grenci bagarisini
biiyiik capta olumsuz etkilemektedir. Ayrica okula devamsizlik yapan dgrenciler okula geldikleri zamanlarda
biiyiik capli bazi problemleri de beraberinde getirmektedir. Ornegin, ilgili dersleri 6grenmemekle beraber
siniftaki atmosfere uyum saglama sorunlarini da beraberinde getirmektedir.

Ogrenci boyutunda okul miidiirlerinin karsilasti§1 sorunlardan biri de siddet faktoriidiir. Okullarda bulunan
belli bash 6grenciler siirekli okul i¢inde ve disinda diger 6grenciler ile kavga etmektedir. Cesitli uyarilara
ragmen velilerinin 6grenciler ile ilgilenmemeleri nedeni ile bu 6grencilerin olumsuz davranislari siirekli olarak
artmaktadir. Ogrencilerin kendilerine zarar vermelerinin yaninda okulda disiplin sorunlarmin yasanmasina da
neden olmaktadir. Bazi 6grencilerin siddete meyilli olmalarindaki biiylik etkenlerin basinda aile faktorii (aile
ici siddet) ve televizyonlardaki siddet icerikli film ve dizilerin biiylik etkisi olmaktadir. Hatta baz1 6grenciler
rol model olarak bazi siddet igerikli dizilerdeki karakterleri 6rnek almaktadirlar.

Ogrenci boyutunda okul miidiirlerinin karsilastig1 sorunlardan biri de akademik basar1 faktoriidiir. Okula
devam eden Ogrenciler ile devamsizlik yapan Ogrenciler arasinda egitim-0gretim anlaminda gdzle goriiliir
farklar yagandig1 goriilmektedir. Ayrica gocuklari ile ilgilenen velilerin 6grencileri ¢ocuklari ile ilgilenmeyen
velilerin d6grencilerine nazaran egitim-6gretim anlaminda daha iyi bir konumdadirlar.

Ogrenci boyutunda okul miidiirlerinin karsilastig1 sorunlardan bir digeri de zararli aliskanhiklar faktoriidiir.
Aragtirmanin yapildig1 baz1 merkezi okullarda 6grencilerin sergiledikleri zararli aligkanliklarin yogun oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni olarak da ¢gocugun aile iginde ebeveynlerinden aldiklari olumsuz rol modeller ya
da akran ¢evresinde gordiigii sozlii ve fiziksel hal ve hareketler olugturmaktadir.

Ogrenci boyutunda okul miidiirlerinin karsilastig1 sorunlardan biri de dizi ve filmlerdeki kétii rol ve modeller
faktoriidiir. Ozellikle televizyonlarda yayinlanan bazi dizilerdeki karakterleri ¢ocuklar kendilerine rol ve
model se¢mektedirler ve sectikleri bu rol ve modellerin dizilerdeki hal ve hareketlerini okul ortaminda
sergilemektedirler. Ornegin; dizi ve filmlerdeki “mafya” olgusunu okulda kendi aralarinda
benimsemektedirler. Birka¢ 6grenci bir araya gelip, televizyon ve dizilerde izledikleri mafya olayini biiyiik
oranda benimseyip okulda diger 6grencilere karsi istenmeyen davraniglari (kiifiir etmek, argo kelimeler, alay
etme vb.) sergilemektedirler.

Ogrenci boyutunda okul miidiirlerinin karsilastigi sorunlardan biri de akran zorbaligi faktdriidiir. Bazi
ogrenciler bedensel olarak smiftaki diger arkadaslarindan daha fazla gelismis oldugundan arkadaslar1 tizerinde
baski kurmaktadir. Bunun disinda 6zellikle bazi merkezi okullardaki 6grenciler aile igindeki siddete sahit olup
hatta bazi zamanlar bu siddete maruz kaldiklar1 i¢in siddeti bir ¢6zliim yolu olarak gérmektedirler. Siniftaki
arkadaslariyla veya okuldaki herhangi bir 6grenci ile kiiglik bir sorun yasadiginda ilk ¢6ziim yolu olarak
siddete bagvurmaktadirlar.

Ogrenci boyutunda okul miidiirlerinin karsilastig1 sorunlardan biri de hazir bulunusluk faktériidiir. Ozellikle
ilkokul birinci siifa kayit zamanlarinda bedensel ve zihinsel olarak yeteri kadar olgunluk diizeyine erismemis
Ogrencilerin birinci smifa kayit edilmemesi gerekir. Cilinkii bu 6grenciler birinci sinifa baglarken akranlarindan
egitim Ogretim anlaminda ¢ok geride kalmaktadirlar. Bu durum ¢ocuk iizerinde olumsuz psikolojik etkilere
sebep olmakta ve ¢cocuk zamanla arkadaslarindan ¢ok geride oldugunu goriip kendini yetersiz hissetmekte ve
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kendine olan gilivenini kaybetmektedir. Ayrica bu tiir Ogrencilerde igine kapalilik durumlari da
gozlenmektedir.

Ogretmen boyutunda okul miidiirlerinin Kkarsilastigi sorunlarin basinda Ilgisizlik ve duyarsizlik faktorii
gelmektedir. Bir¢ok okulda derse giren simif 6gretmenlerinin kendilerini kendi alanlarinda gelistirmedikleri
goriilmiistiir. Bircok sinif 6gretmeni egitimdeki yeni yontem ve teknikleri kullanmak yerine eskiden beri siire
gelen sunus yontemine cogunlukla bagvurmaktadir. Bunun disinda birgok sinif 6gretmeninin derse hazirlik
stirecine bagvurmadan simif i¢inde hangi etkinliklere karar verecegini diisliniip ona gore derslerini isledikleri
sonucuna varilmistir. Ogretmen boyutunda okul miidiirlerinin karsilastigi sorunlardan biri de mesleki etik
faktorii gelmektedir. Gorlisiilen okul miidiirlerinin biiyiikk bir ¢ogunlugu Ogretmenlerin, Ogretmenlik
mesleginin geregini yeterince yerine getirmediklerini ifade etmislerdir. Ogretmenlik gibi kutsal bir isi, herkes
tarafindan yapilabilecek basit bir meslek olarak algilandigim ifade etmislerdir. Ogretmen boyutunda okul
miidiirlerinin karsilastig1 sorunlardan biri de kendini gelistirme faktorii gelmektedir. Goriistilen okul miidiirleri
okullarda goérev yapan dgretmenlerin biiyiik bir kisminin deyim yerindeyse {iniversitede mezun olduktan sonra
kendi alanlariyla ilgili sanki hi¢bir hizmet i¢i egitim, kendini alaminda gelistirme, yeni egitim Ogretim
yontemlerini merak edip 6grenmekten ve bunu kendi smifina uygulamaktan uzak bir tavir sergilediklerini
gozlemlediklerini ifade etmislerdir.

Ogretmen boyutunda okul miidiirlerinin karsilagtigi sorunlardan biri de elestiriye agik veya kapali olma
faktorii gelmektedir.  Goriisiilen okul miidiirleri yapilan ders denetimlerinde veya Ogretmenler kurulu
toplantisinda ya da farkli zamanlarda 6grenciler ve okul i¢in daha iyi bir egitim ve 6gretim adina yeni fikirler
ortaya attiginda veya goriilen eksiklikleri dile getirdigi zaman bu durum Ogretmenler tarafindan hakaret gibi
algilandigini ifade etmislerdir. Ogretmen boyutunda okul miidiirlerinin karsilastig1 sorunlardan biri de iletisim
sorunlar faktorii gelmektedir. Goriisiilen okul miidiirleri 6gretmenler ile ara ara saygi sinirlarini asan iletisim
sorunlart yasadiklarini ifade etmislerdir. En kiiciik bir elestiride 6gretmenlerin hemen kendilerini savunma
kaygisina girdiklerini ifade etmislerdir. Ogretmen boyutunda okul miidiirlerinin karsilagtig1 sorunlardan biri de
degisime direng gosterme faktorii gelmektedir. Goriisiilen okul miidiirleri 6zellikle kdydeki okullarda gorev
yapan Ogretmenlerin kendilerince bir diizen kurduklarini ve bu diizeninde hep bu sekilde devam edecegi
inancina sahip olduklarini ifade etmiglerdir. Okula yeni atanan bir okul miidiirii okulda var olan bu diizeni
degistirmeye c¢alistigi vakit Ogretmenler tarafindan biliylik bir direngle karsilastiklarini sdylemiglerdir.
Ogretmen boyutunda okul miidiirlerinin karsilastigi sorunlardan biri de {icretli 6gretmenler faktorii
gelmektedir. Goriisiilen okul miidiirleri iicretli 6gretmenlik olgusunu egitim dgretim agisindan birgok olumsuz
duruma yol agtiklarim ifade etmislerdir. Ucretli &gretmenlerin  okuttuklart smifi  tam olarak
sahiplenmediklerini ve bu durumun smifta disiplin sorunlarina yol agtigim ifade etmislerdir Ogretmen
boyutunda okul miidiirlerinin karsilagtigi sorunlardan biri de alan bilgisi faktorii gelmektedir. Goérisiilen okul
miidiirleri 6gretmenlerin kendi alanlarinda yeteri diizeyde yetkin olmadiklarini ifade etmislerdir.

Veli boyutunda okul miidiirlerinin karsilagtigi sorunlardan biri egitim konusunda bilingsiz olmalari
gelmektedir.  Goriislilen okul miidiirleri 6zellikle kdy okullarindaki velilerin birgogunun egitime Onem
vermediklerini ifade etmislerdir. Okulu c¢ocuklarimi baslarindan salmak igin yollandiklar1 bir yer olarak
gormekte olduklarini ifade etmislerdir. Veli boyutunda okul miidiirlerinin karsilastigi sorunlardan biri okul aile
isbirliginin yetersiz olmas1 gelmektedir. Goriisiilen okul midiirleri 6grenci velilerinin okulun ihtiya¢ duydugu
konularda ve ogrenciler ile ilgili konularda asiri derecede duyarsiz olduklarini ifade etmislerdir. Veli
boyutunda okul miidiirlerinin karsilastigi sorunlardan biri okur-yazar veli oraninin az olmasi gelmektedir.
Gortisiilen okul midiirleri 6zellikle kdy okullardaki 6grenci velilerinin birgogunun okur-yazar olmadigini
ifade etmislerdir. Bu durum egitim 6gretim anlaminda ¢ocuklarina herhangi bir yardimda bulunma konusunda
olumsuzluk yarattigii ifade etmislerdir. Veli boyutunda okul midiirlerinin karsilagtigi sorunlardan biri
egitimin éneminin farkinda olmama gelmektedir. Goriisiilen okul miidiirleri birgok 6grenci velisinin egitim
olgusunun 6nemini yeteri kadar idrak etmedigini ileri siirmiislerdir. Hayati bir 6nem tasiyan okullar1 ne yazik
ki gereksiz bir kurum olarak gormektedirler. Veli boyutunda okul midiirlerinin karsilastig1 sorunlardan biri
kayirmacilik gelmektedir. Goriigiilen okul miidiirleri 6zellikle merkezi okullarda bazi 6grenci velilerinin
Ogrencisini belli 6gretmenlerin siifina aldirmak i¢in ¢esitli yollar1 denedigini ifade etmislerdir. Hatta kayit
donemlerinde st diizey yetkililerin stirekli olarak okul idaresini arayip bazi 6grencileri istedikleri 6gretmenin
sinifina kayit yapmalar1 konusunda baski yapmaktadirlar. Veli boyutunda okul miidiirlerinin karsilastig
sorunlardan biri kiz ¢ocuklarin1 okula gondermeme gelmektedir. Goriisiilen okul miidiirleri 6zellikle koy
okullarinda ilkokulu bitiren kiz 6grencilerin aileleri tarafindan okula gdnderilmek istemediklerini ifade
etmiglerdir. Veli boyutunda okul miidiirlerinin karsilastigi sorunlardan biri Her seyi okuldan bekleme
diisincesi gelmektedir. Goriigiilen okul miidiirleri 6gretmenlerin ve velilerin okulla ilgili olumlu ya da
olumsuz her tiirlii durumda okul idaresinin sorumlu oldugu inancina sahip olduklarim ifade etmektedirler. Bu
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nedenle okulla ilgili herhangi bir olumsuz bir durum oldugunda baz1 dgretmenler ve veliler bu duruma lakayt
kalmaktadirlar.

Ilce milli egitim miidiirliigii boyutunda okul miidiirlerinin karsilastid1 problemlerin biri gereginden fazla evrak
istenmesi gelmektedir. Goriisiilen okul miidiirleri ilge milli egitim miidiirliiklerinin yerli yersiz, gerekli
gereksiz her konuda evrak istediklerini ifade etmislerdir. Bu durum kirtasiyeciligi artirmakla beraber okul
idaresine fazladan yiik bindirmekte oldugunu ifade etmislerdir. Ilge illli egitim miidiirliigii boyutunda okul
miidiirlerinin karsilagtig1 sorunlardan biri de kurumda galigan memurlarin bilgisizligi gelmektedir. Goriisiilen
okul miidiirleri yasadiklar1 en biiyiik sikintilardan birinin ilge milli egitim miidiirliigii biinyesinde calisan
personellerin yeterli donanima sahip olmadiklarini ifade etmislerdir. Bir konu hakkinda bilgi edinmek i¢in bu
personellerle goriisiildiigiinde konu ile ilgili bir baskasina yonlendirme yapildigini ifade etmislerdir. ilce milli
egitim miidirliigii boyutunda okul miidiirlerinin karsilastig1 sorunlardan biri de adam kayirma gelmektedir.
Gortistilen okul miidiirleri il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinin 6zellikle gérevlendirme ile istedikleri kisiyi
istedikleri okula yolladiklarina birgok defa sahit olduklarimi ifade ettiler. Gorevini layigi ile yapamayacak
bircok insan ne yazik ki, okullar1 yénettiklerini ifade etmislerdir. Ilge milli egitim miidiirliigii boyutunda okul
midirlerinin karsilastigi sorunlardan biri ihtiyaclarin karsilanmamasi1 gelmektedir.  Goriisiilen okul
midirlerinin muzdarip olduklar1 bir diger konuda okulda ihtiya¢ duyduklar1 seylerin ilce milli egitim
miidiirliiklerinde karsilanmamasi oldugunu ifade etmislerdir. Ilge milli egitim miidiirliigii boyutunda okul
miidiirlerinin karsilagtigi sorunlardan biri okullar hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalar1 gelmektedir.
Gortistilen okul miidiirleri 6zellikle kdy okullarinin ilge milli egitim miidiirliiklerince dnemsenmedigini, koy
okullaria gerekli destegin yapilmadigini ifade etmislerdir.

Fiziksel alt yapi, ulasim, donanimsal vb. boyutta okul miidiirlerinin karsilastig1 problemlerin biri de fiziksel ve
donanim eksikligidir (Tablo 6). Goriisiilen okul miidiirleri okullarin ¢ok eski tarihlerde yapilmis oldugunu
sOyleyip siniflarin giinlimiiz kosullarina uygun olmadigini ifade etmislerdir. Siniflar ¢ok kiiciik olmakla
beraber Ogrencilerin kendilerini belli alanlarda gelistirebilecekleri herhangi bir ortaminda (Bilisim odasi,
miizik smnift vb.) bulunmadigini da ifade etmislerdir. Fiziksel alt yap1, ulasim, donanimsal vb. boyutta okul
miidiirlerinin karsilastig1 sorunlardan biri de derse giris ¢ikis saatleri ve ulagimdir.

Okul miidiirleri 6zellikle uzak kdy okullarina ulasim sikintist oldugundan ayni giizergahdaki birkag kdy okulu
birlesip kendi aralarinda bir servis tutmaktadirlar. Boyle olunca giizergahin sonundaki okul derslere 15-20
dakika gec baslamakta ve aymi okul ders bitis saatinden okuldan 15-20 dakika erken ¢ikmak durumunda
kalmaktadir. Bu durumda bazi kdy okullarinda egitim 6gretimin aksamasina neden olmaktadir. Fiziksel alt
yap1, ulasim, donanimsal vb. boyutta okul miidiirlerinin karsilastigi sorunlardan biri de maddi destekten
yoksunluktur.

Okul miidiirleri kdy okullarinda merkez okullarina nazaran maddi agidan sikint1 yasadiklarini ifade etmislerdir.
Merkez okullarinda dgrencilerinden alinan aidat kdy okullarinda 6grencilerden alinamamaktadir. Bu durumda
koy okullarinin ara ara ihtiya¢ duydugu maddi destegin temin edilememesi durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Fiziksel alt yapi, ulasim, donanimsal vb. boyutta okul miidiirlerinin karsilastigi sorunlardan biri de onarim
ihtiyaglaridir. Goriisiilen okul midiirleri okulun ihtiyag duydugu onarim isleri igin (pencere cami, kalorifer
petekleri, elektrik tesisati, boya ihtiyaci, ¢ati onarimi vb.) gerekli maddi destegi bulamadiklarini ifade
etmislerdir. Bu durumda okullarda zor kosullarin yasanmasina sebep olmaktadir. Fiziksel alt yapi, ulasim,
donanmimsal vb. boyutta okul miidiirlerinin karsilagtigi sorunlardan biri de milli egitimin kdy okullarini
Oonemsememesidir.

Okul miidiirleri ilge milli egitim miidiirliiklerinin merkez okullarina nazaran koy okullarmi ikinci planda
gordiiklerini ve yeteri kadar onem vermediklerini ifade etmislerdir. K&y okullarinda meydana gelen
olumsuzluklarin genel olarak okul idaresi tek basina yapmak durumunda kalmaktadir. Koy okullar ile ilgili
herhangi bir tadilat onarim veya materyal ihtiyaci oldugunda bu durum defalarca milli egitim miidirliiklerine
bildirilmesine ragmen ¢ogu zaman bu ¢aba olumsuz sonuglanmaktadir.

Ilkokul miidiirii olarak okul onarimi, arag-gere¢ temini konusunda karsilastig1 problemlerin basinda ilkokul
miidiirlerinin kendilerine ait Merkezi biit¢eleri olmamasi gorilmiistiir. Onarimlarda ve ara¢ gere¢ temininde il
ve ilgelerin adaletli ve dncelik sirasina gore bir planlamalarinin olmadig1 (Varsa da genelde kagit iizerinde var
) goriilmiistiir. Okul onarimi ve ara¢ gere¢ temini konusunda okul miidiirleri tarafindan her yil il/ilgeden
talepte bulunulmasina ragmen herhangi bir destek alinamamakta, ne yazik ki tist yoneticilerle kisisel iliskileri
iyi olan okul idarecilerinin okullar1 ancak onarabildigi ya da ara¢ gere¢ temininde bulunabildigi goriilmektedir.
Bunun yaninda ilkokul miidiirleri il ve ilgeden yaptiramadiklar1 onarim ve ara¢ gere¢ teminlerini kendi okul
aile birliklerince ya da bazen yine kisisel iligkileri ile belediyelerce yapma/karsilama yoluna gidildigi
goriilmektedir.
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Ilkokul miidiirlerinin biitce olusturma ve okul harcamalar1 konusunda karsilastigi problemlerin basinda is ve
islemlerin uzun stirmesi geldigini vurgulamiglardir. Bakanliktan biitce isteme ve olusturma, baz1 kalemler igin
belirli siirelere baglhidir. Bunun disginda diger acil ihtiyaclar i¢cin O0denek isteme talebinde siire¢ g¢ok
uzamaktadir. Bunun yaninda okullarda maddi kaynak eksikligi en biiylik sikintimiz, yapmak istedigimiz
projeler hayata gecirilemedigi gibi eksikliklerinde giderilmedigi goriilmektedir. Biitceden ilkokullar i¢in direk
okula para gelmedigi i¢in egitim ve 6gretimde planlanan ve diistiniilen ekonomik sikintilardan dolay1 hayata
gecirilememektedir.

Ilkokul miidiirii olarak egitim-6gretim isleri konusunda karsilastigi sorunlarin basinda velilerin ilgisizligi
gelmektedir. Cilinkii veliler egitim diizeyi diisiik oldugundan dolay1 6grencilerle ilgilenme, evde okulla ilgili
ogrencilere yardimei olma konusunda kayitsiz ve ilgisiz olmaktadir. Bunu 6grenci devamsizligi ve okula geg
gelme bir diger etken olarak goriilmiistiir. Ogrenciler, veli ilgisizliginden kismen de olsa ev islerine yardimci
olmalarindan dolay1 devamsizlik fazlasi ile yapmaktadirlar. Bunun yaninda ilk derse ge¢ kalma oldukca fazla
yasanmaktadir.

Ilkokul miidiirii olarak egitim-dgretim isleri konusunda karsilastig1 sorunlardan biri de yardimci personel
eksikligi olarak goriilmektedir. Yardimei personelin olmamasi sobalarin yakilmasi biiyiik zaman almasi, yine
bu pandemi déneminde 6nemli olan temizlik konusu biiyiik aksamalara neden olmaktadir. Ayrica Materyal
eksikligi ve ikili egitimlerde temizlik islerinde mesai sikintis1 miidiirlerin karsilagtigi sorunlardir. Okullarda
yeterli derecede egitim Ogretimi destekleyecek materyallerin eksik olmasi egitimi olumsuz ydnde
etkilemektedir. Ayrica ikili egitim yapilan okullarda temizlik islerinin, dzellikle kis mevsiminde havalarmn
kararmasina bagli olarak mesai saati sonrasi personelin ¢aligmak istememesi gibi sorunlardan dolay1 temizlik
isleri aksamaya ugramaktadir.

ONERILER

Arastirmada elde edilen sonuclar dogrultusunda, uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in dneriler asagida iki baslik
altinda incelenmistir.

v llge milli egitim miidiirliiklerine MEB tarafindan saglanan ddeneklerin kdy okullarinin olumsuz fiziki
kosullar1 g6z 6niinde bulundurularak daha fazla 6denek ayrilmasi saglanabilir.

v lIlce milli egitim miidiirliikleri kdy okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin okula ulasimini kolaylastirmak
amaciyla servis saglayabilir (68renci tasima servisleri gibi).

v llge milli egitim miidiirliikleri gorevlendirecegi rehber dgretmenler araciligiyla belli araliklar ile velilere
egitim-6gretimin dnemi hakkinda seminerler diizenleyebilir.

v’ llge milli egitim miidiirliikleri okullarin temizlikleri i¢in en az bir tane temizlik gorevlisi gérevlendirebilir
(Toplum yararina ¢alis personeli vb.).

v" Davranig bozuklugu olan ¢ocuklarin velileri ile ilgili olarak okul veli is birligi yapilabilir.

\

Ogretmenlerin bakis agilarin1 olumlu yonde degistirecek hizmet ici egitimlere yer verilebilir.

v' Bu arastirma nitel bir arastirma olarak yapilmigtir. Bu arastirmadan farkli olarak daha derinlemesine analiz
yapilmasi i¢in karma yontem kullanilarak bir arastirma yapilabilir.
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