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OZET

Gilinlimiizde degisen yasam kosullari ile birlikte ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel alanlarda bir¢ok sorun yasanmaktadir.
Ulkelerin ve toplumlarin s6z konusu sorunlara ¢dziim bulmasinda ve ihtiyaglarinin giderilmesinde sosyal inovasyon énemli bir
ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Inovasyonun &zel bir tiirii olan sosyal inovasyonun temel amaci sosyal refah1 saglayarak
bireylerin ve toplumlarin yasam kalitesini arttirmaktir. Ozellikle kiiresellesen Diinyada sosyal konularda yasanan sorunlarin
cesitliligi arttikca sosyal inovasyon uygulamalarina duyulan gereksinimlerde artmaktadir.

Giderek gesitlilik gosteren sosyal sorunlara karst ¢6ziim bulmada, tek bir uygulamanin yeterli olmadigi ve farkli inovatif
yaklagimlarin Kullanilmasi gerektigi kabul edilmektedir. Bu nedenle sosyal inovasyon uygulamalari daha onemli hale
gelmektedir. Sosyal inovasyonun artan bu 6énemi dogrultusunda, ¢alismanin amaci sosyal inovasyon kavramini agiklamak ve
Tiirkiye’de isletmeler tarafindan hayata gegirilen sosyal inovasyon uygulamalarini incelemektir. Boylelikle farkli temalarda
gergeklestirilen sosyal inovasyon uygulamalarinin benzer sorunlar yasayan toplumlara katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda, ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore,
gergeklestirilen sosyal inovasyon uygulamalarmin toplumsal sorunlara ¢oziim firetmesinin ve toplumsal ihtiyaglari
karsilamasinin yani sira 6nemli 6lgiide toplumsal farkindaligi arttirdig saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Sosyal Inovasyon, Sosyal Isletmecilik

ABSTRACT

Today, there are many problems in economic, social, cultural and environmental areas with the changing living conditions.
Social innovation is an important tool for countries and societies to solve these problems and to meet their needs. The main
purpose of social innovation which is a special type of innovation, is to improve the quality of life of individuals and society by
providing social welfare. Especially in the globalizing world, as the diversity of problems in social issues increases, the
requirements for social innovation applications increase.

It is accepted that a single application is not enough and different innovative approaches should be used in finding a solution to
the increasing social problems. Therefore, social innovation practices become more important. In line with the increasing
importance of social innovation, The aim of the study is to explain the concept of social innovation and examine the social
innovation practices implemented by business in Turkey. Thus, it is thought that social innovation practices in different themes
will contribute to societies with similar problems. In this context, document review which is one of the qualitative research
methods has been made. According to the results obtained, It has been found that social innovation practices have increased
social awareness as well as providing solutions to social problems and meeting social needs.

Key Words: Innovation, Social Innovation, Social Business

1. GIRIS

Dogal kaynaklarin her gegen giin hizl1 bir sekilde azalmasi, ¢cevreye verilen zararlarin artmasi, iklim
degisikliklerinin yasanmasi, kontrolsiiz niifus artislar1 ve bu duruma bagli olarak tiiketimin artmast,
ekonomik krizler, gog, yoksulluk, issizlik, esitsizlik, aile i¢i siddet, ¢cocuk evlilikleri ve uluslararasi
terdrizm gibi olaylarin artmasi, uyusturucu ve benzeri maddelerin kullaniminin yayginlasmasi ve
kullanim yasmin giderek diismesi gibi nedenler ve 6zellikle kirsal kesimlerde yasanan temel saglik
ve egitim hizmetlerindeki yetersizlikler diinyanin dengesini bozmaktadir. Bozulan bu denge ile
birlikte toplumda 6nemli sorunlar ortaya ¢ikmakta ve hatta toplumlar geleceklerinden hi¢ olmadigi
kadar endise duymaktadirlar.

Degisimin temel ihtiya¢ olarak kabul edildigi giiniimiizde, biitiin diinya bu c¢evresel ve toplumsal
sorunlara kars1 yenilik¢i ¢oziimler iretmek ve insan, toplum ve gezegen i¢in siirdiiriilebilir bir yasam
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saglamak tizere ¢esitli girisimlerde bulunmaktadir. Sosyal inovasyon olarak nitelendirilen bu
girisimler; bireysel sosyal girisimciler, birka¢ bireyden olusan gruplar, ortak amaci olan sosyal
topluluklar, kamu kurumlari, dernekler, vakiflar, kar amaci giitmeyen isletmeler tarafindan
gerceklestirilirken kar amaci giiden isletmeler tarafindan da gergeklestirilmektedir. Ayrica kamu-6zel
sektor isbirligi seklinde de gergeklestirilen sosyal inovasyon uygulamalarina rastlamak miimkiindiir.
Bu kapsamda, toplumun her kesimi tarafindan uygulama imkani bulan sosyal inovasyon anlayis1 giin
gectikce hem pratikte hem de teorikte daha fazla yer almakta ve sosyal sorunlara kars1 farkindalik
olusturarak toplumsal bir biling olusturmay1 hedeflemektedir.

Bu siireclerin odaginda hig¢ sliphesiz isletmeler 6nemli yer tutmakta ve isletmelere biiyiik goérevler
diismektedir. Ciinkii sosyal sorunlara karsi olusturulacak destek toplumun refah seviyesini arttirmay1
ve ¢evresel sorunlara karsi c¢Ozlimler iiretmeyi amaglayan bazi yenilikleri blinyesinde
barindirmaktadir. Bu yenilikler bazen ¢evreye daha az zarar vermek ve gevreyi korumak igin yiiksek
maliyetlere katlanarak mekanik sistemlerde degisiklikler yaparak, bazen yardimlasma, bagis, egitim
ve kiiltiirel konularda desteklerde bulunarak, bazen de istihdam saglayarak ger¢eklesmektedir.
Isletmeler basaril1 sosyal inovasyonlar sonucunda hem sosyal sorunlara yenilik¢i ¢oziimler getirerek
toplumsal fayda yaratmakta hem de taninma, marka bilinirligini arttirma, daha fazla miisteri ¢ekme
gibi kisisel amaglarini yerine getirerek ticari bir basar1 elde etmektedirler.

Calismada inovasyonun Triin, siire¢, hizmet, teknolojik, organizasyonel ve pazarlama boyutlarina
deginilmeyecek olup inovasyonun sosyal boyutu ele alinacaktir. Bu baglamda calismanin amaci
toplum yararina yapilan inovasyonun yani “sosyal inovasyonun” kavramsal bi¢imini tanimlamak ve
Tiirkiye’de isletmeler tarafindan hayata gegirilen sosyal inovasyon uygulamalarina yer vererek yeni
ve farkli uygulamalarin gerceklestirilmesine katkida bulunmaktir.

2. SOSYAL iINOVASYON

Sosyal inovasyon kavraminin, ilk defa 19. ylizyilin sonlarina dogru Max Weber tarafindan ortaya
atildig1 belirtilmektedir. Ancak ekonomik etkinligi saglamada teknolojik inovasyonlara paralel olarak
sosyal inovasyonlarin da birlikte ele alinma gerekliligi, 1930’larda Joseph Schumpeter tarafindan
gliindeme getirilmistir (Bulut vd., 2013: 122). 2000’li yillarda ise giderek yaygin kullanilan bir olgu
haline gelmistir. Ozellikle 2006 yilinda Bangladesli ekonomi profesdrii ve bankact Muhammed
Yunus’un gelir seviyesi diisiik ihtiya¢ sahipleri i¢in ortaya koydugu mikro kredi projesi ile Nobel
Odiilii alarak sosyal inovasyonda onemli bir asama kaydedilmistir. Basta ABD, Kanada ve
Avrupa’daki kuruluslar olmak tizere ¢esitli iilkelerdeki kuruluslar sosyal inovasyon ve girisimler i¢in
programlar ve merkezler olusturmaya baslamislardir (Sekerdil, 2016: 75). Son yillarda ise akademik
aragtirmalara, sirket calismalarina, kamuoyu ve etik tartismalara daha sik konu olan sosyal inovasyon
kavrami bagimsiz bir arastirma alani olarak gelismeye baslamistir.

2.1. Sosyal Inovasyonun Tanimi ve Kapsami

Inovasyon, “yeni ve énemli 6lgiide degistirilmis {iriin (mal ya da hizmet) veya siirecin, yeni ya da
ileri bir pazarlama yonteminin veya yeni bir organizasyonel yonteminin isletme i¢i uygulamalarda, is
yeri organizasyonunda veya dis iliskilerde uygulanmasidir” (Oslo Manuel, 2005). Inovasyonun
tanmimindan da anlasilacagi lizere inovasyon kelime anlami olarak yenilik yapmak anlamina
gelmektedir. Burada yenilik yapmak; tamamen yeni bir {iriin, hizmet, fikir ya da siire¢ bi¢iminde
olabilecegi gibi var olani daha da ileri boyutlara tagimak yani gelistirmek seklinde de olabilmektedir
(Yesilkaya ve Yildiz, 2018: 83). Ancak s6z konusu bu yenilik tam anlamiyla inovasyon kavramini
karsilamamaktadir. Ortaya ¢ikarilan bu yeniligin inovasyon olarak nitelendirilebilmesi igin
pazarlanabilmesi, ticarilestirilmesi ve yayginlastirilmasi1 gerekmektedir (Bromley, 2004: 456). Bir¢ok
disiplinde ilgi goren “sosyal inovasyon” kavrami ise inovosyanin 6zel bir tiiriidiir. Cilinkii sosyal
inovasyon literatiirii, inovasyonun yalnizca ekonomik bir sistem olmadigini ayrica toplumsal ve
cevresel sorunlarin ¢oziimlenmesine, cevrenin korunmasina, toplumun her alaninda esitligin
saglanmasia ve istihdam imkanimin yaratilmasina yardimci olan toplumsal bir sistem oldugu
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diistincesini esas almaktadir (Bailach ve Marti, 2017: 479). Yani sosyal inovasyonun diger inovasyon
cesitlerinden ayrilan yonii, inovasyon siirecinde temel amacin ekonomik bir kazan¢ saglamaktan
ziyade toplumsal refahi iyilestirerek yenilige odaklanmasi seklinde ifade edilmektedir (Toprak, 2018:
1).

Sosyal inovasyon bilim diinyasinda yeni olmamasina ragmen son yillarda 6ne ¢ikan bir kavram olup
bircok akademisyen ve ¢esitli kuruluslar tarafindan arastirilmaktadir. Ozellikle sosyal ve ekonomik
caligmalarda ¢ok fazla kullanilan sosyal inovasyon olgusu anlasilmaya c¢alisilmakta ve diger
inovasyon ¢esitlerinde oldugu gibi her defasinda yeniden tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, Mumford
(2002) sosyal inovasyonu, toplumsal sistem i¢inde bireyler arasindaki iliskilere ya da kamu yarar1
saglayacak sosyal etkilesimlere yonelik yeni fikirlerin gelistirilmesi ve bu fikirlerin uygulanmasi
olarak tanimlamistir. Mulgan (2006)’nin tanimina gore sosyal inovasyon; toplumsal ihtiyaglari
kargilamak amaciyla motive edilen ve ¢ogunlukla birincil amaci sosyal yani toplum icin fayda
yaratmak olan organizasyonlar tarafindan gelistirilen ve yayginlastirilan yenilik¢i faaliyetler veya
hizmetlerdir. Phills vd. (2008) ¢alismalarinda sosyal inovasyonu, sosyal bir soruna daha etkili,
verimli, siirdiiriilebilir bir ¢6ziim iiretmek ya da mevcut ¢ézliimlerden yola ¢ikarak bireylerden ziyade
bir biitiin olarak toplum i¢in sosyal deger yaratma olarak ifade etmislerdir. Pol ve Ville (2009)’e gore
sosyal inovasyon; yasam kalitesinde ve/veya yasam siiresinde olumlu etkiler yaratan yeni fikirlerin
olusturulmasidir. Westley ve Antadze (2010) sosyal inovasyonu; sosyal dirence katkida bulunmak
icin sosyal sistem igerisindeki temel rutinleri, kaynak ve otorite akisini degistirecek yeni iiriin, siire¢
ve programlar olarak tanimlamistir. Caulier-Grice vd. (2012) sosyal inovasyonu; belirli bir sosyal
ihtiyact mevcut ¢oziimlerden farkli ve yeni (liriinler, hizmetler, modeller, pazarlar, siiregler vb.)
cozlimlerle daha etkili kargilanmasi ve yeteneklerin ya da iliskilerin gelistirilerek varliklarin daha iyi
kullanilmas1 seklinde tanimlamislardir. Cajaiba-Santana (2014) sosyal inovasyonun yalnizca
ekonomik ve teknik bir islem olmadigini ve her seyden Once sosyal bir olay oldugunu belirterek
sosyal inovasyonu; toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak ve bireylerin yasam kalitesini arttirmak i¢in yeni
sosyal uygulamalar yaratma olarak kavramsallastirmistir. Avrupa Komisyonunun yayimnlamis oldugu
BEPA (2014) raporunda ise sosyal inovasyon; sosyal ihtiyaglar alternatiflerine gore daha etkili bir
bicimde karsilayarak sosyal iligkiler olusturan yeni fikir, iiriin, hizmet ve modeller seklinde ifade
edilmistir.

Tim bu tanimlardan yola ¢ikarak sosyal inovasyon; bireyin veya toplumun sosyal ihtiya¢larini
karsilamak ve sorunlarina ¢oziim bulmak amaciyla yeni ya da iyilestirilmis fikirlerin, etkinliklerin,
girisimlerin, irilinlerin, hizmetlerin veya siire¢lerin  gelistirilmesini, uygulanmasini ve
yayginlastirilmasini saglayan ve boylece toplumun yasam Xkalitesini arttiran yenilikler olarak
tanimlanabilir.

Yapilan tanimlar ve literatiir incelendiginde sosyal inovasyona ait c¢esitli ozellikler ortaya
cikmaktadir. Bu 6zellikler su sekildedir (Caulier-Grice vd., 2012: 7; Kog, 2010: 211; Sekerdil, 2016:
78);

e Belirlenmis sosyal ihtiyaglar ve sorunlar iizerine gelistirilmektedirler.

e Sektorde, alanda, piyasada, bolgede veya kullanici igin yeni olusumlardir ya da 6nemli 6lgiide
degistirilmis veya iyilestirilmistir.

e Uygulamaya gecilebilir, yonetilebilir ve ekonomik katki saglayan yeniliklerdir.
e Toplumun faaliyet kapasitesine arttirmaya yoneliktir.

e Sosyal girisimciler ve sosyal girisimleri gerekli kilar.

e Uzun Omiirlii ve dayaniklidir.

e Sosyal farkindalik ve destege gereksinim duyarlar.

e Medya ve teknoloji gibi bazi alt yap1 faktorleriyle desteklenmesi gerekmektedir.
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e Toplumun ¢ok farkli unsurlar1 ayni ¢at1 altinda bulusturabilir.

e Yiiksek risk yani belirsizlik vardir. Sosyal bir konu oldugundan dolayr herhangi bir
basarisizlik durumunda toplumu da bu durumdan olumsuz bir sekilde etkileyebilir.

e Asagidan yukariya dogru isleyen ters bir hiyerarsik bir yapiya sahiptir; halkinda dahil oldugu
bir 6rgiit tarafindan gelistirilebilir.

Sosyal inovasyonlar hem ¢ikt1 hem de siire¢ olarak sosyal bir olgu oldugundan dolay: bir¢ok farkli
alanda kendini gostermektedir. Bu kapsamda sosyal inovasyonun odaklandigi alanlar sunlardir (Eren,
2010: 27-28): yoksullugun azaltilmasi, bdlgeler arasi esitsizligin ve gelir dagilimi adaletsizliginin
ortadan kaldirilmasi, toplumun refah seviyesinin arttirilmasi, egitim sorunlaria ¢éziim bulunmasi,
yeni i imkanlarinin yaratilmasi, yaslanan niifus i¢in bakim, destek ve barmma imkanlarinin
saglanmasi, bireylerin temel ihtiya¢ kaynaklarina ulagsmalarinin saglanmasi, mevcut yontemlerle
¢coziilmeyen davranis problemleriyle (obezite, kotii beslenme, hareketsizlik, alkol, ilag ve
uyusturucu bagimliligi vb.) ve saglik sorunlariyla miicadele edilmesi, gen¢ niifusun problemlerine
karsi destegin saglanmasi, ¢evre kirliligi, su kaynaklarinin tiilkenmesi, biyolojik c¢esitliligin
kaybolmast, nesli titkenmekte olan hayvanlar gibi ekolojik sistemlere zarar verecek konulara yenilikg¢i
yontemler gelistirmektir.

2.2.Sosyal inovasyon Siireci

Glin gegtikce degisen diinya diizeninde ihtiyaglart gidermek, sorunlara ¢éziim bulmak ve
hizmetlerden en verimli bir sekilde yararlanmak i¢in yenilik¢i girisimlere duyulan gereksinimlerde
giderek artmaktadir (Ozmete ve Gok, 2015: 133). Bu siirecte dnemli rolii olan sosyal inovasyonlar
kendiliginden ortaya ¢ikmamakta baz1 mekanizmalara ve tesviklere ihtiya¢ duymaktadir. Dolayisiyla
sosyal inovasyonlar kamu sektorii, 6zel sektor, bireysel girisimciler ve sivil toplum kuruluslari
tarafindan ortaya konulabilmektedir (Uysal, 2018: 66).

-
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Sekil 2.1 Paydaslar Arasinda Sosyal Inovasyon
Kaynak: Uysal, 2018: 67

Sekil 2.1°deki sosyal inovasyon iligkisi incelendiginde, sosyal inovasyonun birgok ¢esitli paydas
tarafindan olusturuldugu goriilmektedir. Her bir paydasin sosyal inovasyon i¢in ayirdigi alanlar ortak
etik ve sosyal amaglarla toplumsal dayanisma ve giiglendirmeye verdikleri 6nem derecesine gore
birleserek, acik bir iligki kanali ile ger¢eklestirmektedirler.

Karmasik bir yapiya sahip olan ve siireklilik gerektiren sosyal inovasyonun olusumu zaman igerisinde
cesitli asamalarin yerine getirilmesiyle miimkiindiir. Mulgan (2006: 151-155) bu siirecte dort asama
tanimlamaktadir.
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1) Intivaclar: Anlayarak ve Potansivel Coziim Onerileri Belirleyerek Fikir Uretme: Inovasyon
stirecinin baglangic noktasi, karsilanamayan bir ihtiyacin nasil karsilanacagina yonelik fikrin
gelistirilmesidir. Bazen bu ihtiyaglar ¢ok net bir sekilde saptanirken bazen ¢ok daha az belirgin veya
tanimlanamaz nitelikte olabilmektedir. Bu asamada, ihtiyaglar c¢ok farkli sekillerde ortaya
ciktiklarindan dolay1 dikkatli gozlem giiciine ihtiya¢ duyulmaktadir.

2) Protatip Gelistirme ve Pilot Uygulama: Fikirlerin ortaya konulmasindan sonra, bu fikirler
arasindan en uygun olaninin belirlenmesi ve tasarimin test edilmesi inovasyon siirecinin ikinci
asamasini olusturmaktadir. Bu asamada pazar arastirmalarindan yararlanmak miimkiin olsa bile,
fikrin protatip hale getirilip pilot uygulamaya geg¢ilmesiyle sosyal inovasyon siirecine daha hizli bir
sekilde gecilmektedir. Mulgan, bu asamanin protatip gelistirme ve pilot uygulamayla
hizlandirilmasini iki nedene baglamaktadir. Bu nedenlerin ilki, sosyal inovasyon siirecinde
bulunanlarin iirettikleri fikirlerin isleyip islemedigini merak etmeleridir. Ikinci neden ise siirecin
uzadik¢a maliyetlerin artmasi ve yatirimcilarin motivasyonlarinin ve inanglarinin azalmasidir.

3) yi Fikirleri Degerlendirme, Olgeklendirme ve Yayma: Sosyal inovasyon siirecinin {i¢iincii asamasi
uygulamada kendini kanitlayan fikrin amacina ulasabilmesi i¢in ilgilerin kullanimina sunulmasidir.
Bu fikrin etki alanlarinin genisletilmesi, g¢ogaltilmasi ve franchising yoluyla yayginlastiriimasi
stirecin diger asamalarini olusturmaktadir. Bu asamalarin gergeklestirilmesinde yetkin bir strateji ve
tutarl1 bir vizyon 6nemli rol oynamaktadir.

4) Ogrenme ve Ilerletme: Bu asamada, fikrin sunumu ve uygulama sirasinda elde edilen deneyimler
ve kullanicilar tarafindan sunulan bilgiler sitematik bir bigimde degerlendirilir, ¢ikarimlarda
bulunulur ve gerekli diizenlemeler yapilarak sosyal inovasyonlar ilerletilir. Ogrenme ve ilerletme
asamasi, inovasyon sonucunda iiretilen ¢oziimiin yeterliligini arttirmay1 ya da ¢oziimle birlikte fark
edilen yeni ihtiyaclarin karsilanmasini saglar.

3.SOSYAL INOVASYON UYGULAMALARI

Toplumsal ihtiyaglarin ve sorunlarin karmasik bir yapiya sahip olmasi ve ¢ok sayida paydasi
kapsamasindan dolay1 yalnizca devlet, vakiflar, sivil toplum kuruluslart ya da bireysel sosyal
girisimcilerin faaliyetleri ¢6zlim i¢in yeterli olmamaktadir. Giiniimiizde artik isletmelerin bir¢cogu
sadece kar elde eden kuruluslar olmanin Gtesine gegerek sosyal konularda devlet, vakiflar veya sivil
toplum kuruluglariyla isbirligi yaparak sosyal sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmak igin
girisimlerde bulunmaya baslamistir. Bu girisimlerin dogal sonucu olarak da iilkemizde sosyal
inovasyon projelerini tiretmek, uygulamak ve siirdiiriilebilir kilmak yayginlagmaya baglamigstir. Bu
boliimde Tiirkiye’de isletmeler tarafindan gerceklestirilen bazi sosyal inovasyon uygulamalarina yer
verilmektedir.

e Ekonomiye Kadin Giicii

Tiirkiye’de dikkat cekmis basarili inovasyon caligmalarindan birini teskil eden “Ekonomiye Kadin
Giicii” projesi; Eyliil 2012°de Turkcell ve Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (TISVA) isbirligi ile hayata
gecirilmistir. Projenin amaci, dar gelirli kadinlarin ekonomik tiretime katilimini saglayarak sosyal ve
ekonomik anlamda giiclendirmek ic¢in kadinlarin gelir getirici bir ise baslamasina ya da isini
biliyiitmesine destek olmaktir. Hedefin gerceklestirilmesinde, kiigiik bir sermaye destegi ile kadinlarin
ekonomik iiretime baslamasina olanak saglayan “Mikro Kredi Sistemi” esas alinmigtir. Ekonomiye
kadin giicii projesinde hedeflenen; hem daha ¢ok girisimci kadina mikro kredi vermek hem de
Turkcell’in teknoloji giiciiyle kadinlarin giiciine gii¢ katmaktir. Bu kapsamda, oncelikle bankacilik
sistemiyle tanismamis olan kadinlara kart verilerek bankacilik sistemiyle tanismalar1 saglanmistir. Bu
sekilde kadinlar, hem daha kolay satislarin1 yapmiglar hem de para transferlerini saglamislardir.
Ayrica kredilerini bu sistem {izerinden ¢ok daha kolay bir sekilde alabilmiglerdir. Proje; ikinci yilin
sonunda destek verdigi mikro girisimci kadin sayisin1 70 bine ulastirirken, dort yillik siire¢ icerisinde
150 binden fazla dar gelirli kadin1 girisimci statiisiine tasimistir. Girisimci kadinlarin kurmus oldugu
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isletmelerin sayisi binleri gecerken yaratmis olduklar1 istihdam da aym sekilde artmistir (Kutlu ve
Balci, 2017).

e Evrekacore

Geleneksel atik toplama sistemlerine yenilik¢i ve ¢evreci bir ¢6ziim bulan “Evrekacore” akilli atik
toplama sistemi, akilli sehir konseptinde yiiksek kalitede teknoloji lireten Evreka sirketi tarafindan
gelistirilmistir. Sistemin amaci, karbon emisyonunu ve atik toplama maliyetini azaltmak, zaman ve
enerji kaybin1 dnlemektir. Evrekacore, kablosuz doluluk algilama sensorleriyle ¢6p konteynerlerinin
doluluk oranin1 anlik Slgerek M2M teknolojisiyle bu veriyi bulut sistemine gondermektedir. Sistemde
toplanan bu veriler, gilinliik atik toplama rotalar1 olusturarak soforlerin navigasyon sistemine
gonderilmektedir. Bu sayede optimize edilmis rotayr takip eden soforler gerekli noktalara
ugramaktadir. Evrekacore ile teknolojinin avantajlari kullanilmadan, statik rotalama ve planlama
yontemiyle gerceklestirilen geleneksel sistemin yol agtig1 sorunlar (yiiklii maliyetler, zaman ve enerji
israfi, calisanlarin ve ekipmanlarin verimsiz kullanilmasi, tasitlar tarafindan dogaya salinan zehirli
gazlara bagl olarak olusan hava kirliligi vb.) ortadan kalkmaktadir.

e Gri Su Geri Kazanim Projesi

Su kaynaklarinin korunmasina yonelik atiksu geri kazanim ve yeniden kullaniminin saglanmasi
konusunda aktif bir rol iistlenen Istanbul Hilton Hoteli, “Gri Su Geri Kazanim Projesi” ile otelin su
tiikketimini azaltmay1 hedeflemektedir. Hilton Istanbul geleneksel aritma sistemleri yerine yiiksek
teknolojiye sahip Hitachi Kompakt Membran Biyoreaktorler (MBR) sistemini kullanmaktadir.
Sistem sayesinde geri kazanilan su otel odalarindaki tuvalet rezervuarlarinda ve bahge sulamalarinda
kullanilmaktadir. Otelin doluluk kapasitesine gore geri kazanilan suyun debisi degismekle birlikte
giinde ortalama 85 m® suyun geri kazanildig1 ve yilda yaklasik 200 bin TL tasarruf sagladig
belirtilmistir. Sistemin etkili ve verimliliginin yiiksek olmasi haricinde isletmedeki kolayligi, elektrik
ve kimyasal harcamalarinin uygunlugu da énemli 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Boylece hem
su tasarrufu saglamakta hem de Istanbul gibi bir mega sehirde su sorununa karsi inovatif ¢dziim
sunmaya ¢aligsmaktadir (Www.suvecevre.com, 2019).

e Gelecegin Tarim Projesi

Iklim degisikligi kategorisinde 8diil alan ve Konya Kapali Havzasi’nda yiiriitiilen “Gelecegin Tarim
Projesi” Coca-Cola Tiirkiye ve Doga Koruma Merkezi isbirligiyle baslatilmistir. Proje, tarimsal
uygulamalarda stirdiiriilebilir arazi ve su kullanimin1 esas alarak tarimsal iiretim igin en kritik
unsurlardan biri olan nem basta olmak iizere topragin temel niteliklerini korumay1 hedeflemektedir.
Hedefin gerceklestirilmesinde giiniimiizde Birlesmis Milletler basta olmak iizere, tiim diinyada
biyolojik ¢esitlilik, iklim degisikligi ve dogal kaynaklarin yonetimi i¢in Onerilen “ekosistem
yaklagimi1” benimsenmistir. Proje kapsaminda dogrudan ekim ve riizgar perdeleri gibi iklim
degisikligine uyum gosteren ve biyolojik ¢esitliliginin korunmasimi saglayan yoOntemler
kullanilmigtir. Geleneksel yontem olarak bilinen nadasa birakma yoOntemine alternatif olarak
gelistirilen dogrudan ekim yontemi, herhangi bir 6n hazirlik asamasi gerektirmediginden dolayi
zaman, isglci, yakit tasarrufu saglamakta ve ayrica topragi islemedigi iginde su tasarrufu
saglamaktadir. Riizgar1 yavaglatmak i¢in kullanilan riizgar perdelerinin amaci ise, riizgar erozyonunu
azaltarak verimligi topragin kaybolmasini engellemek, sulama ihtiyacini azaltmak ve topragi organik
acidan zenginlestirmektir. Sosyal inovatif niteliginde olan Gelecegin Tarim Projesi ile ilk 3 yilda
22540 dekar alanda 1 milyon metrekiip’e yakin su tasarrufu saglanmistir (www.hayataarti.org, 2019).

e Sesli Adimlar

Tiirk Telekom sirketi tarafindan gerceklestirilen “Sesli Adimlar” uygulamasi, gérme ve isitme engelli
bireylerin alisveris merkezleri, hastaneler, tiniversiteler, kamu binalari, havaalanlari, miizeler gibi
biiyiik ve karmasik alanlar i¢erisinde herhangi bir yardim almadan gitmek istedigi yeri kendi kendine
bulmasini saglayan ya da o an nerede olduklarini gosteren akilli telefon uygulamasidir. Uygulama
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mekan haritalari, radyo sinyalleri ve essiz navigasyon yeteneklerini bir araya getirerek kapali
alanlarda kesif ve yonlendirme hizmeti sunmaktadir. Sesli Adimlar uygulamasi ticretsiz olup, gorme
ve igitme engelli bireylerin hayatin1 kolaylastirmak ve bu sayede “toplumsal hayata aktif katilimin
saglamak” amacini tagimaktadir. Uygulamadan hem Tiirk Telekom mobil miisterileri hem de diger
GSM operatorii misterileri faydalanabilmektedir (bireysel.turktelekom.com.tr, 2019). Tiirk Telekom,
Tiirkce ve Ingilizce olarak hizmet veren uygulamanin kapsayiciligmi artirma hedefiyle
kullanilabildigi dillere Arapca ve Almanca’yr da eklemistir. Giinlimiizde 8 iilke ve 20 sehirde
kullanilabilen uygulamanin, bugiine kadar 30 binden fazla kisi tarafindan indirildigi ve 200 binin
tizerinde kullanima sahip oldugu belirtilmistir (www.boniglobal.com, 2019).

e Cam Yeniden Cam

Anadolu Cam Sanayi tarafindan gergeklestirilen “Cam Yeniden Cam” projesi, geri doniisiim
konusunda toplumsal farkindalik yaratmayi ve toplumu bilinglendirmeyi, cam ambalaj atiklarinin
toplama alt yapisinin gelistirilmesini, cam ambalaj atiklarinin toplanarak islendigi tesislerin
modernize edilmesi ve atiklara karigan camlarin depolama dncesi diizenli bir sekilde ayristirilmasini
amaglamaktadir. Proje kapsaminda, 2011 yilindan giiniimiize kadar 190 bini agkin 6grenciye geri
doniistim hakkinda egitim verilmis ve yaklasik 12.000 kumbara hibe edilerek 550 bin tondan daha
fazla cam ambalaj atiginin geri doniisimii saglanmistir. Boylelikle 200 bin otomobilin trafikten
¢ekilmesine esdeger karbon emisyonu 6nlenmis, geri doniisiim sayesinde elde edilen enerji tasarrufu
23 bin konutun 1sinma ve sicak su ihtiyacini karsilayacak seviyeye ulagmistir. Herhangi bir kalite
kaybina ugramadan yiizde 100 geri doniisiimii saglanan cam ile 1 adet cam iiretmek icin 1 adet cam
sise atig1 yeterliyken, yine 1 adet cam siseyi geri doniistiirerek bir bilgisayar1 25 dakika ve bir
televizyonu 20 dakika calistirmaya yetecek kadar elektrik tasarrufu saglanabilmektedir. Sonug olarak,
cam liretiminde ylizde 10 oraninda cam kiriginin girdi olarak kullanilmasinin, hammaddeyi yiizde 12,
enerji kullanimin yiizde 2,5 ve karbon emisyonlarini ise yiizde 5 oraninda azalttig1 tespit edilmistir
(www.sisecamcamambalaj.com, 2019).

e Ulkem i¢in

“Ulkem Igin” projesi, Ko¢ Toplulugu sirketleri, ¢alisanlari, bayileri ve tedarikgileri arasinda sosyal
sorumluluk bilincini arttirarak, toplumsal sorunlara kars1 daha katilime1 davranislarda bulunmayi ve
yerel gelisimi destekleyerek yasam kalitesini yiikseltecek projelerin gergeklestirilmesini hedefleyen
bir ¢at1 projedir. 2006 yilinda hayata gegirilen “Ulkem Igin” projesi kapsaminda her y1l veya belirli
donemler arasinda farkli toplumsal sorunlar i¢in projeler gelistirilmektedir. Ko¢ Holding tarafindan
bugiine kadar gergeklestirilen projeler sunlardir (www.koc.com.tr, 2019):

v/ 2006 - 2007 yillarinda bagimsiz temalarla yerel kalkinmaya destek olan 387 yerel proje
gerceklestirilmistir.

v/ 2008 - 2009 yillarinda TEMA Vakfi ve Orman Bakanhg isbirligiyle Tirkiye’nin 7
bélgesinde, Ulkem Igin Ormanlari olusturulmus, 1.084.000 fidan dikilmis ve 81 ilimizde ise
18 bini asgkin ilkogretim 6grencisine ¢evre egitimleri verilmistir.

v/ 2010 - 2011 yillarinda iilkemize goniillii ve diizenli kan bagiscisi kazandirmak amaciyla
Kizilay ile “Ulkem Igin Kan Veriyorum” kampanyasi diizenleyerek 103.000 kisi konu
hakkinda bilinglendirilmis, 83.579 {inite kan bagislanmistir.

v’ 2012 - 2015 yillarinda AYDER ve UNDP isbirligiyle “Engel Tanimiyorum” projesi
kapsaminda is hayatinda ve sosyal hayatta engelli bireylerin yasamlarinda kalici bir etki
yaratmak amaglanmigtir. Bu kapsamda Kog¢ Toplulugu sirketlerinde Engellilige Dogru
Yaklasim egitimleri ile 103.482 kiside farkindalik yaratilmistir. Ulkem i¢in Elgisi olan bayiler
aracilifiyla 36 ilde 22.500 6grenciye “Engellilife Dogru Yaklasim” egitimi verilmistir.
Sirketler, bayi, sube ve magazalar engelli dostu hale getirilirken engellilere yonelik iirtin ve
hizmetler gelistirilmistir.
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v' 2015-2017 yillarinda ACEV, TAP, Ko¢-Kam&Birlesmis Milletler Egitim ve UNESCO
isbirligiyle “Ulkem I¢in Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum” projesi kapsaminda
toplumsal cinsiyet esitsizliginin nedenleri ve sonuglarina dair toplumun tiim kesimlerinde
farkindalik yaratmak ve Ko¢ Toplulugu genelinde kadin ¢alisanlarin seviyesini ve oranini
yiikseltmeye yonelik uygulamalar hayata gecirmek amaglanmistir. Bu kapsamda farkli
illerdeki bayilere, calisanlara ve yoneticilere yonelik seminerlerle 85.000 kisiye egitim
verilmistir. Bu seminerlere 3.000°e yakin Kog¢ toplulugu bayisi katilmistir. 47 ilkogretim
okulunda 5.000°1 askin 6grenciye toplumsal cinsiyet esitligi konusunda egitim verilmistir.

e Turnalar Hep Ug¢sun

Brisa ve WWF Tiirkiye isbirligi ile hayata gegirilen “Turnalar Hep Ugsun” projesi, Tiirkiye’nin
biyogesitliligi ve kiiltiirii i¢in biiyilk 6nem tasiyan ve nesli tiikenmekte olan turnalarin korunmasini
amaglamaktadir. 2013 yilinda Cukurova Deltasi’nda baslatilan proje kapsaminda, bilimsel
incelemelerle turnalarin soyunu tehdit eden sebeplerin tespit edilmesi, dnlenmesi, yerel halkin ve
kamuoyunun bilgilendirmesi i¢in ¢aligmalar yiiritilmistir (www.brisa.com.tr, 2019). Boylelikle
bugiine dek 21.000 km yol kat edilerek gergeklestirilen gézlemlerde 10.000 civarinda turnanin her
yil Cukurova deltasinda kisladigi tespit edilmistir. Ayrica 30°dan fazla koy ziyaret edilerek 2.000 adet
turna egitim kitapgigi Ogrencilere dagitilmistir (www.wwhf.org.tr, 2019). Bu konuda daha ¢ok
farkindalik yaratmak icin Brisa ile Doga i¢in Cal platformu calisanlari projeye goniillii destek vererek
“All1 Turnam” tlirkiisiinii alisilmisin disinda calip, sdylemislerdir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Diinyanin sosyal, ekonomik, ¢evresel ve kiiltiirel alanlar1 kapsayan énemli degisimlerle ve risklerle
kars1 karsiya oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir. Dogal kaynaklarin giderek azalmasi, iklim
degisikligi, ekonomik dalgalanmalar, niifus artisi, gelir adaletsizlikleri, yoksulluk, azinlik sorunlari,
stirdiiriilebilir ve ¢evreci kalkinma ihtiyaclari, siirekli degisen tiiketici talepleri, yonetim sorunlari ve
igsizlik gibi bircok sorun mevcut uygulamalarin, politikalarin, stireclerin, {iriinlerin, hizmetlerin ve
sistemlerin yeterli olmadigini ortaya koymaktadir. Bu cergevede, s6z konusu sorunlar mevcut
yapilarin kendini gelistirmesi ve yenilemesi i¢in yenilikgi fikirlere, yaklagimlara ve uygulamalara
yani sosyal inovasyonlara olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir.

Toplumsal sorunlarin ve ihtiyaglarin giderilmesinde yenilik¢i yontemler seklinde tanimlanan ve
onemi giderek artan sosyal inovasyonlarla sistemsel bir doniisiim amag¢lanmaktadir. Yani sosyal
sorunlara neden olan unsurlarin ve bu sorunlardan etkilenen taraflarin bulundugu yapimnin yeniden
diizenlenmesi veya diizenlenmenin saglanmasi hedeflenir. Bu 6zelligi nedeniyle sosyal inovasyon
diger inovasyon tiirlerinden ayrilmaktadir. Ayrica ¢ok kapsamli ve karmasik bir yap1 olan sosyal
inovasyonun ¢ogunlukla toplumda bulunan aktérlerin isbirligini gerektirmesi, siireci ayiran diger bir
ozelliktir.

Sosyal inovasyonlar, 6zellikle son yillarda kar amaci giiden isletmeler dahil tiim aktorlerin ilgisini
cekmeye baslamistir. Giinlimiizde isletmeler i¢inde yasadiklar1 topluma karst daha duyarli hale
gelerek farkli alanlarda sosyal sorunlara karsi inovasyon girisimlerinde bulunmaktadirlar. Tiirkiye’de
isletmeler tarafindan hayata gegirilen sosyal inovasyon uygulamalarina bakildiginda, sosyal
inovasyonlarin fikir asamasindan yayilmasina kadar olan siirecte isletmelerin sosyal inovasyonun
basaris1 iizerinde 6nemli katkilarinin oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, isletmeler uygulamis
olduklari sosyal inovasyonlar sonucunda:

e Toplumda yasanan sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel sorunlari tespit ederek bu sorunlara karsi
yenilik¢i ve farkli ¢6ziim tiretmektedirler.

e Toplumun sosyal konulardaki ihtiyaglarini karsilamaktadirlar.
e Toplumda bir farkindalik olusturarak toplumsal bilinci arttirmaktadirlar.
e (evresel stirdiiriilebilirlige 6nemli katkilar saglamaktadirlar.
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