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OZET

Sosyal, kiiltiirel, ekonomik veya saglikla ilgili sebeplerden dolay1 online iletisim giiniimiizde yayginlasmis, online
ortamlarda aligveris yapmak, eski arkadaslarin1 bulmak, arkadaglarla sohbet etmek, anilarini paylagsmak veya egitim
amaclh paylasimlarda bulunmak hayatin normalleri haline gelmistir. Online iletisim farkli konular hakkinda bilgi
edinme, diinyadaki siyasi, kiiltiirel ve toplumsal gelismelerin farkinda olma gibi olumlu sonuglar dogurdugu gibi
giderek ciddi hale gelen sorunlara da yol agmaktadir. Bu sorunlar arasinda psikolojik bir sorun olabilen online
ketlemenin devre dis1 kalis1 ve sosyal davramslar etkileyen online nezaketsizlik sayilabilir. Ozellikle iletisim icin
kullanilan WhatsApp gibi sosyal aglarda bu tiir sorunlar, incelenmesi gereken konular arasindadir. Bu arastirmada
egitim amagcli olusturulan online gruplarda ketlemenin devredisi kalisi ve nezaketsiz davraniglar incelenerek bu gruplara
katilim diizeyi arastirilmigtir. Aragtirmada literatiirden faydalanilarak hazirlanan betimsel anket yontemi kullanilmis ve
kolayda 6rnekleme yontemiyle 246 6nlisans 6grencisi goniillii olarak bu arastirmaya katilmistir. Bu 6grencilere online
(WhatsApp) smif grubunda algiladigi ketlemenin devredisi kalist ve kendine yonelik algiladigi nezaketsizligin, sinif
grubu memnuniyeti ve sinif grubuna aktif katilima etkisi iizerine sorular sorulmustur. Arastirmada elde edilen veriler
iizerinde; temel betimsel istatistikler ve dogrulayici faktdr analizleri yapilmis ve yapisal esitlik modeli ile g¢alismada
olusturulan hipotezler test edilmistir. Arastirma sonuglarina gore online iletisim aglarinda zararli online ketlemenin
devre dis1 kaliginin nezaketsizlige sebep oldugu ve dolayisiyla da katilimi olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir.
Online egitimin devam ettigi bu siiregte olusturulan sosyal aglarin dgrencilerin lehine fayda saglayabilmesi i¢in gerekli
onlemler alinmasi ve bahsi gecen sorunlarin en aza indirgenmesi dnem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Online iletisim, online ketlemenin devre dis1 kalisi, online nezaketsizlik, Whatsapp simif gruplari,
katilim

ABSTRACT

Due to social, cultural, economic or health-related reasons, online communication has become widespread, and
shopping, finding old friends, chatting with friends, sharing memories or sharing for educational purposes on the
internet has become normal for the people today. While online communication has positive results such as obtaining
information about different subjects, being aware of the political, cultural and social developments in the world, it also
leads to serious problems. These problems include online disinhibition effect, which can be a psychological problem,
and online incivility affecting social behaviour. Such problems are among the issues to be investigated in terms of
communication when the social networks such as WhatsApp were considered. In this study, the online disinhibition
effect and incivility behaviours in online groups created for educational purposes were examined, and the level of
participation in these groups was investigated. The descriptive survey method prepared by making use of the literature
was used, and 246 associate degree students voluntarily participated in the study. These students were asked questions
about the disinhibition effect and the online incivility they perceived, and the effect of disinhibition and incivility on
class group satisfaction and active participation. Basic descriptive statistics and confirmatory factor analyses were made
on the data obtained in the study and the hypotheses formed in the study were tested with the structural equation model.
According to the results, it has been determined that the harmful online disinhibition in online communication networks
causes incivility and therefore negatively affects participation. It is important to take the necessary precautions and
minimize the problems so that the students can benefit from these social networks created for online education.
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1. GIRIS

Iletisim teknolojisindeki gelismeler, insanlarin her gecen giin sanal ortamlar1 daha da fazla kullanmasina
sebep olmaktadir. Mektuptan telefonlara ortaya c¢ikan bu doniisiim, iletisimin Onemli Sl¢iide insanlari
yakinlastirmasimin yaninda, sosyal etkilesim icin bir tehdit de olabilmektedir. Internet, endiistriyi ve is
alanlarm degistirmekle kalmayip, giinliik yasamimizi ve toplumu da degistirmektedir. Internetin giinliik
yasamimizi 6nemli derecede etkiledigi ve onemli iletisim kaynagi olma giicii ile ilgili ¢alismalar da bunu
kanitlar niteliktedir (Clark vd., 2018). Internet kullanimindaki artis, gercek sosyal aglarm azalmasina ve
depresyon ve yalmizligin artmasina neden olabilmekte ve kullanicilarin sagligini ve sosyal iligkilerini
olumsuz y6nde etkileyebilmektedir. Ozellikle internet ortamindaki sosyal aglarin kullanici sayisindaki arts,
bu durumun 6nemini daha da artirmaktadir. Dijital ziyaretgiler yerine artik dijital yerlesikler kavrami daha
uygun bir tabir olarak kullanilmaya baslanmigtir (Veletsianos, 2011: 338). Dijital ziyaretgiler interneti belli
amaglar i¢in (bilet almak, ev esyasi siparisi vermek) kullanirken, dijital yerlesikler hayatlarinin biiyiik
kismin1 online gergeklestiren, kimlik ve iligkilerini gelistirmeye c¢alisan bireylerden olusmaktadir
(Zimmerman ve Ybarra, 2016: 181)

Dijital yerlesik olma durumunun arttigt bu siirecte, etkili internet kullanimi sosyal etkilesimlerin
gergeklesmesi, sosyal sermayenin gelismesi, sosyal baglarin gili¢lendirilmesi ve kendini gergeklestirme gibi
faydalar da saglayabilmektedir. Bu faydalar medya paylasim (Youtube vb.), online egitim (Zoom, Acrobat
Reader vb.), gorintiilii ve sesli gorlisme (Snapchat, Whatsapp vb.), eski arkadaglar1 bulma ve takip etme
(Facebook vb.), giindemi takip etme (Tweeter vb.) gibi farkl sekillerde kendini gostermektedir. Whatsapp,
Messenger, Bip, Hangouts gibi uygulamalar insanlarin bayram gibi 6zel giinlerde sikc¢a kullandigi bir iletisim
araci haline gelmistir. Eszamansiz iletisime de imkan veren bu uygulamalar sayesinde dijital yerlesiklerin
sayisi gittik¢ce artmakta, video ve resimlerle zenginlestirilen mesajlara giincel kalabilmek i¢in siirekli online
olmaya c¢alisan bir kitle ortaya ¢ikmaktadir (Niemz vd., 2005: 563). Bu tiir sosyal medya uygulamalarinin
kullanimi sosyal sermayeyi artirabilir, arkadaslik ve topluluk olusumuna yol agabilir ve yalnizlig1 azaltabilir.
Bununla birlikte, bazi sosyal medya sitesi kullanicilari, zayiflayan arkadagliklar, online dislanma ve artan
yalnizlik da yasayabilir. Bu nedenle, sosyal medya kullaniminin sosyal baglilik iizerinde ¢eliskili etkileri
oldugu soylenebilir (Ryan vd., 2017: 1).

Online ortamda iletisimleri etkileyen faktdrlerin neler oldugunun bilinmesi, insanlarin kendilerini ifade
etmesi, online ortamdaki etkilesimlerin nitelik ve niceliginin artirllmasi ve bunlara bagli hizmet sunan
orgiitlerin hedef kitlelerini daha iyi tatmin edebilmesi bakimmdan 6nemlidir. insanlarin duygularmin online
ortamlar bakimindan karsilastirildigi (Whatsapp, Facebook, Twitter ve Instagram vb.) bir arastirmada,
Whatsapp’in negatif duygularin (iizglin olma, endise, sinirlilik ve hayal kiriklig1) ifade edilmesi konusunda
en uygun platform oldugu tespit edilmistir (Waterloo vd., 2018). insanlar normalde gergek hayatta
soylemeyecekleri (kisisel bilgileri ifsa vb.) veya yapmayacaklar1 seyleri internette, anonimlik, gériinmezlik
ve eszamansizlik gibi faktdrlere bagh olarak sdyleyebilmekte ve yapabilmektedir (Niemz vd., 2005: 563).
Online ortamlarda anonimlik durumunun sosyal 6grenme davranisi lizerine etkisi lizerine yapilan ¢aligmada
anonimlik olan ortamlarda agresif sosyal modellere maruz kaldigimizda saldirganlik egilimlerinin arttig
kanitlanmistir (Zimmerman ve Ybarra, 2016: 190).

Insanlar, yiiz yiize iletisimlere gére online ortamda; daha kolay, sik ve yogun sekilde kendi i¢ durumlarmi
ortaya koyabilmekte, daha az kisitlanmis hissetmekte ve kendilerini daha agik sekilde ifade edebilmektedir
(Suler, 2005). Ancak, fikir agiklama, bilgi arama ve bilgi aligverisi gibi bakimlardan yararli olan online
ortamda ayni zamanda; asagilayici dil, alay, kiicimseme, kigskirtma ve tehdit gibi nezaketsiz soylemlerle de
iletisim tiirii olarak yaygmlikla karsilasiimaktadir (Lee ve Pang, 2014). Oyle ki, internet iizerinde kurulan
iletisimlerde karsilasilan online nezaketsizligin /kabaligin, yaygm oldugu ve her gegen giin arttigi ileri
stiriilmektedir (Clay, 2013). Bunlarin sosyal, orgiitsel ve ticari sonuglarinin olmasi kaginilmazdir.

Sosyal aglarin kullanimi konusunda daha uzmanlagmis olan gengler, yiiz yiize iletisim ortamlarindan uzak,
giiniimiiz sartlarina daha iyi uyum saglayabilmektedir. Fakat bu sosyal aglarin iyi yanlari oldugu gibi
olumsuz yonleri de olabilmektedir. insanlar sosyal aglar1 tiim kisilere mesaj atmak, bilgi paylasmak ve
digerlerinin gonderileri veya durumlar hakkinda yorum yapmak gibi ¢ok ¢esitli sosyallesme amaglari i¢in
kullanabilmektedir (Kanwal vd., 2019: 188). Ayn1 zamanda internet ve sosyal medya, kotiiye kullanilmasi
yoniinde de yiiksek bir potansiyele sahiptir. Cogu arastirmada sosyal ag uygulama kullanimi ile daha diisiik
refah, izolasyon ve sosyal karsilastirma (6zellikle kendinden daha iyi yagam tarzina sahip olanlarla) arasinda
iligkiler belirlenmistir (Clark vd., 2018: 33).
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Bu tiir sorunlarin 6niine gecebilmek icin birgok yontem gelistirilmekte, ozellikle genclerin elektronik
ortamlar1 en az hasarla kullanabilmesi saglanmaya ¢alisilmaktadir. Egitim kurumlarinda verilen egitimler,
internet ortamlarinda yetiskinler kontroliinde gerceklestirilen kisitlamalar veya toplumsallasmanin farkl
yonlerinin de var olduguna dair 6rneklerin ¢ogaltilmast bu hasarlari en aza indirgemeye yonelik ¢abalar
olarak gosterilebilir. Fakat bu cabalara ragmen online sosyal aglar sosyal ve psikolojik agidan internete
bagimli olmaya (Niemz vd., 2005: 562), online nezaketsizlige maruz kalmaya veya online nezaketsizlik
gergeklestirmeye neden olabilmektedir.

Sosyal aglarin, egitim siireglerinde de aktif sekilde kullanimi artmaktadir. Online egitim uygulamalarinin
yaninda, Ogrencilerin olusturduklart gruplar giderek artmakta, online ders Oncesi ve sonrasi paylasimlar
egitimin niteligine katki yapabilmektedir. Whatsapp bu uygulamalar arasindadir ve grup iletisimi i¢in siklikla
kullanilir (Seufert vd., 2016). Seufert ve ark.’na gdre (2016, 538) Almanya’da sosyal ag kullanicilarinin
yaklasik %92’si kurumsal veya grup iletisimi i¢cin Whatsapp iletisimlerini tercih ettigi tespit edilmistir.
Whatsapp grup iletisimi 6grencilerin egitim siirecine katkida bulundugu gibi bazi olumsuz sonuglar da
dogurabilmektedir. Bu tiir online iletisim ortamlarinda nezaketsizlik ve zararli ketlemenin devre dist kalisi
onemli sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calismada; online iletisimi etkileyen faktdrlerden olan
online ketlemenin devre dist kalis1 (online disinhibition effect) ve online nezaketsizligin, 6zellikle genglerin
online egitimle ilgili iletisimler i¢in kurulan Whatsapp sinif grubundan memnuniyeti ve gruba katilma
davraniglarma etkisini belirlemek amaclanmaktadir. Egitim amagh kurulan Whatsapp siif gruplarinda
ogrencilerin kendileriyle ilgili algiladig1 ketlemenin devre dist kalis1 ve nezaketsizligin etkileri, onlisans
ogrencilerinden elde edilen birincil veriler lizerinden analiz edilmektedir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Online Ketlemenin Devredis1 Kahisi

Ketlemenin devre disi kalis1 (disinhibition), davraniglarda kisitlama veya kontroliin azligi olarak ifade
edilmektedir. Online ketlemenin devre dis1 kalmasi ise, online ortamda kisitlarin azalmasi deneyimi olarak
tanimlanir (Stuart ve Scott, 2021). Algilanan sinirlarin azalmasinin, olumlu ve olumsuz ydnleri
olabilmektedir. Online ketlemenin devredist kalisi; insanlarin sira dis1 nezaket ve comertlik gostermesinde
oldugu gibi “yararli ketlemenin devre dis1 kalis1” (benign disinhibition) veya insanlarin kaba ve nefret
icerikli dil kullanmasi veya internetin karanlik bolgelerinde gezinmesinde (sug, siddet vb.) oldugu gibi
“zararli ketlemenin devre dist kalis1” (toxic disinhibition) olarak iki tiirde incelenmektedir. Konunun
onciilerinden Suler (2004), online ketlemenin devre dis1 kalisinin (online disinhibition effect); ayristirict
anonimlik, goriinmezlik, eszamansizlik, otoritenin asgariye inmesi, benci merkezli ice atma, ayristirici hayal
etme gibi faktorlerden etkilendigini ifade etmektedir (Suler, 2004: 321). Wu vd. (2017) ayristirict anonimlik,
eszamansizlik, ayristirict hayal etme ve sosyal normlarin, zararli online ketlemenin devre dis1 kalisi
etkiledigini saha arastirmalariyla gostermistir.

Her online iletisim kanalinda olmasa da, online ketlemenin devre dis1 kalisini etkileyen oncelikli faktor
olarak ifade edilen ayristirict anonimlik, internette insanlarin isimlerinin veya gergek isimlerinin olmamasini
ifade eder. Insanlar davramislarim yasam tarzi ve Kkisiliklerinden ayirabildiklerinde, kendilerini aciga
cikarmayla ilgili daha az savunmasiz hisseder, sdylediklerinin yasamlarn iizerinde dogrudan etkilerinin
olmayacaklarint bilir ve online kimlikler, normal kimliklerinden ayristirilmis olur. Boylece diismanca
sOylenen veya yapilanlarin sorumlulugu 6nlenebilir. Anonimlige benzer sekilde goriinmezlik, e-mail, blog
veya anlik mesajlagma gibi ortamlarda, karsi tarafin duyulmamasi veya goriilmemesi olup, karsi tarafin
bilinmemesini gerektirmez. Boylece insanlar nasil goriindiikleri veya sesleri hakkinda endise etmez. Giinliik
hayatta insanlarin 6zel konular konusurken gozlerini kagirmasi, insanlarin davranislarini bunlardan dolay:
kisitladigini gosterir. Eszamansizlik ise, insanlarin anlik olarak tepki verme gereginin ortadan kalkmasi olup,
bu durum da davraniglar iizerindeki kisitlar1 azaltmaktadir (Suler, 2004: 323).

Internet ortaminda benci merkezli ice atma ise; online ortamda kars1 tarafin metin tabanli iletisimlerine bagh
olarak, zihinde canlandirilmasidir ve insanlarin zihinde tasarladiklar birileri ile iletisim kurmasi, digerleriyle
iletisim kurmasindan daha kolaydir. Internet ortaminda ayristirict hayal etme ise; online hayatin gercek
hayattan farkli kural veya sorumluluklar1 olan bir oyuna benzer bir hayat olarak goriilmesidir. Son olarak
metin tabanli online iletisim ortaminda, karsi tarafin giyimi, viicut dili gibi statii gostergeleri genelde yoktur
ve otorite figiirlerinin iletisim tizerindeki etkisi ¢cok daha azdir ve esitlik algisi daha yiiksektir. Tiim bu temel
faktorlerin yaninda; ihtiyag, diirtl, duygu ve kisilik gibi kisisel 6zellikler de ketlemenin ortadan kalkigini
etkiler. Ornegin duygusal tarzda olan insanlar online ortamda daha agcik iletisim kurabilmektedir. Neticede
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online iletisimlerin, bireyin ihtiyag, duygu ve kisisel ozellikleriyle ilgili daha dogru ve derinlikli bilgiler
saglamas1 mimkiindiir (Suler, 2004: 323-324).

2.2. Online Nezaketsizlik

Isim gagirma (name-calling, drnegin yalanci, dolandirici, aptal, ahmak, dinazor vb.), iftira atma (aspersion,
ornek: “...sistemimiz yozlasmis ve berbat”), yalan sdyleme (“...insanlar1 kandiriyor ve anayasay: ihlal
ediyor..”), kaba s6z sdyleme (“...tek bir lanet kelime sdylemedi...”) asagilama (“...aglamay1 birak...”) gibi
tiirleri olan nezaketsizligin (Coe vd., 2014: 661), mesleki veya sosyal hayatta sinir, stres gibi olumsuz
duygularda artma (Anderson vd., 2014; Bauman vd., 2013; Liu vd., 2020), yasam memnuniyetinde azalma
(Hwang vd., 2020), iletisimlerin etkinliginde azalma (Brooks ve Geer, 2007), aile memnuniyetinde azalma
(Liu vd., 2020), is aile ¢atigmasinda artma (Lim ve Lee, 2011) gibi durumlarla iliskili oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel bakimdan gergeklestirilen arastirmalar da; nezaketsizligin akli saghigin kotiilesmesi (Laschinger vd.,
2013), stres (Al-Zyoud vd., 2019; Cortina vd., 2001) ve sinir gibi olumsuz duygularin artmasi (Edwin vd.,
2017), is memnuniyetinin (Cortina vd., 2001; Miner vd., 2012), orgiitsel bagliligin (Smith vd., 2010),
yaraticiligin (Hur vd., 2016) ve performansin azalmasi (Sliter vd., 2010; Cho vd., 2016), tilkenmigligin
artmasi (Sliter vd., 2010) gibi pek ¢ok olumsuz sonugla iliskili oldugunu gostermektedir.

Yiiz yiize etkilesimlerdeki nezaketsiz davramslarla; online ortamda da karsilasiimaktadir. Ozellikle sozel
ifadelerin kullanimi, giilme, g6z temasi, ses tonu, jest ve mimiklerin yiiz yiize iletisimlerde olmasina karsin,
online etkilesimlerde bunlarin biiylik oranda olmamasi ve karsi tarafin daha az taninmasi; nezaketsizligin
daha kolay gerceklestirilebilmesine ve yanlis anlasilmalara neden olabilmektedir (Antoci vd., 2016).
Saldirgan, saygisiz, taciz ve nefret igerikli ifadelerin online ortamda yayginligina dair kanitlar son
zamanlarda artmaktadir (Antoci vd., 2016: 1). Yiiz yiize iletisimlerde oldugu gibi, online iletigsimlerdeki
nezaketsizligin de olumsuz sonuglarinin olmasi kaginilmazdir. Ancak konuyla ilgili aragtirmalarin daha az
oldugu ve daha cok mail yoluyla gerceklestirilen iletisimlere odaklandig1 goriilmektedir. Gergeklestirilen
arastirmalarda, sorunun yayginligi ve olumsuz etkileri goriilmektedir.

Lim ve Chin (2006), mail yoluyla gergeklestirilen siber nezaketsizligin 6zellikle erkek seflerde daha fazla
oldugu, calisanlarin biiyiik oranda (% 91) bununla karsilastig1 anlagilmaktadir (Lim ve Chin, 2006). Online
nezaketsizligin; orgiitsel bagliligin azalmasi (Lim ve Teo, 2009), calisanlarin verimliliginin azalmasi,
caligma ortaminin bozulmasi (Ophoff vd., 2015), is performansinin azalmasi (Giumetti vd., 2016; McCarthy
vd., 2020) gibi olumsuz sonuglarmin oldugunu gosteren arastirmalarla da karsilasilmaktadir.

2.3. Hipotez Gelistirme

Online nezaketsizlikle, egitim iletisimlerini gergeklestirmek amaciyla kullanilan iletisim ortamlarinda da
karsilagilmaktadir. Online egitim ortaminda yasanan diisiik diizeyden saldirganliga varabilecek nezaketsizlik,
onemli bir sorundur (Clark ve Ahten, 2012). Ornegin otoriteye meydan okuma, parasini dedim mantigi,
saldirgan ifadeler kurma, ayrimei veya zorlayici yorumlar yapma, diger 6grencilere yonelik alayci ifadeler
kullanma, diismanca, kaba yorumlar yapma gibi durumlarla egitim amaclhh online ortamlarda
karsilasilabilmektedir (Swartzwelder vd., 2019). Online O6grenme ortamlari, yanlis anlagilma ve
nezaketsizligin oldugu bir iletisim kanalidir. Uzaktan egitim ve haberlesme etkilesimlerinin artisi, bu
ortamlarda karsilasilan nezaketsizligin ve sonuglarinin incelenmesinin 6nemini artirmaktadir. Boylece bu
ortamlardaki iletisimlerin daha etkili hale gelmesinde yapilacaklarin tespit edilmesi miimkiin olacaktir.

Online ketlemenin devre dis1 kalisinin, duygular gibi i¢sel durumlari1 disa vurma (Lapidot-Lefler ve Barak,
2015), duygusal destek alma (Koivu, 2015) gibi yararli etkilerinden ¢ok; siber zorbalik gibi normal disi
olumsuz davraniglarla iligkili oldugu goriilmektedir (Cheung vd., 2016; Cheung vd., 2020: 48; Wright vd.,
2019). Udris’in (2014) 887 lise 6grencisi ile gergeklestirdigi arastirmasinda; online ketlemenin devre dist
kalisinin, 6grencilerin yayginlikla karsilastigi bir sorun olarak online zorbalik ile iliskili oldugu sonucuna
ulasmistir. Wachs ve Wright’in (2018) 12-17 yaslart arasinda 1480 Ogrenci ile gergeklestirdigi
arastirmasinda, zararli online ketlemenin devre disi kalmasinin, online nefret davranisinda bulunmayla
iligkili oldugu tespit edilmistir. Kurek vd. (2019: 31) ise, 709 lise O6grencisiyle gergeklestirdigi narsizm,
psikopati ve sadizm gibi kisilik 6zelliklerinin online ketlemenin devre disi1 kalisini etkiledigini tespit ettigi
arastirmasinda; online ketlemenin devre dis1 kalmasimin, siber agresif davranislarla (sosyal medyada birini
sinirlendirmek i¢in paylasim yapma veya birinin paylagimiyla ilgili kotii hissetmesi i¢in olumsuz yorum
yapma vb.) iliskili oldugu sonucuna varmstir.

Huang vd.’nin (2020) farkli egitim diizeylerinde (lise, lisans vb.) 415 O6grenciyle gerceklestirdigi ve
erkeklerin kizlara gore daha fazla online zorbalik yapma olasiliginin oldugunu tespit ettigi arastirmasinda;
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ketlemenin devre disi kaliginin, online zorbalikla yakindan iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Stuart ve
Scott’un (2021) online ketlemenin devre dis1 kalisina yonelik olgek gelistirdigi arastirmada ise, bunun online
trolleme ile yakindan iliskili oldugu tespit edilmistir. Yani online ortamda kisitlama deneyiminin azalmasina
bagh olarak insanlar, digerlerini rahatsiz eden iletisimler daha fazla gergeklestirebilmektedir. Bu
aciklamalara dayal olarak test edilmek {izere aragtirmanin birinci hipotezi olusturulmaktadir:

H1: Online ketlemenin devre dis1 kalisi, online sinif grubunda nezaketsizligi etkilemektedir.

Bunlarin yaninda, online nezaketsizligin olumsuz duygu ve tutumlara neden olmasi kaginilmazdir. Zira
orgiitsel baglamda calisanlarla ilgili gerceklestirilen arastirmalar, bu duruma isaret etmektedir. Online
nezaketsizligin i memnuniyetinin azalmasi (Lim ve Chin, 2006; Lim ve Teo, 2009), sinir, bayagilik, motive
olamama, korku, hayal kiriklig1, rahatsizlik (Ophoff vd., 2015) ve stres gibi olumsuz duygular yasama (Park
vd., 2018) ile iliskili oldugunu gosteren ¢alismalar gbz oniinde bulunduruldugunda, online nezaketsizligin,
online smif grup memnuniyetini olumsuz etkileyebilecegi arastirma kapsaminda ileri siiriilmekte ve ikinci
aragtirma hipotezi ileri siiriilmektedir:

H2: Online sinif grubunda nezaketsizlik, online sinif grubu memnuniyetini etkilemektedir.

Bunlarin yaninda sanal sinif grubu memnuniyeti ile sanal sinif grubunda aktif katilimda bulunma arasindaki
olast iliski de arastirma kapsaminda sorgulanmaktadir. Nitekim, davranisi dngérmede memnuniyetin énemli
bir degisken oldugu fikri pek c¢ok teoride kabul gormiistiir. Ornegin pazarlama teorisinde; miisteri
memnuniyeti ve satin alma davranisini da kapsayan miisteri sadakati arasindaki iligki pek ¢ok arastirmada
desteklenmistir (Hallowell, 1996; Bowen ve Chen, 2001; Rahim vd., 2012). Ayrica, Planli Davranis
Teorisinde de tutumlar, niyetleri ve davraniglar1 etkileyen dnemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Ajzen, 1985; Ajzen ve Madden, 1986; Fishbein ve Ajzen, 1975). Online ortamlarda goriis bildirmek veya
bagkalarmin goriislerine cevap vermek gibi davraniglara yonelik tutumlar, kiginin bu davranislarla ilgili
sonuclar1 degerlendirmesi ve olumlu sonuglarin daha giiclii olmasi ile belirlenir. Ayrica niyetler de
davranislarda etkilidir. Ongériilemeyen sonuglar disinda insanlarm niyetleri dogrultusunda hareket etmeleri
beklenir (Ajzen, 1985). Oyleyse online ortamlarda iletisimden memnun olmak bu gruplarda goriis bildirme
gibi davranislan sergilemek baglaminda katilimi etkileyebilir. Bu agiklamalara bagh olarak, arastirmanin
iiclincii hipotezi test edilmek iizere ileri siiriilmektedir.

H3: Online sinif grubu memnuniyeti, online sinif grubu katilimini etkilemektedir.
3. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR
3.1. Yontem

Aragtirmanin bu kisminda &grencilerin online (Whatsapp) sinif grubunda algiladigi ketlemenin devredist
kalis1 ve kendine yonelik algiladigi nezaketsizligin, sinif grubu memnuniyeti ve sinif grubuna aktif katilima
etkisi, Kirikkale Universitesi Keskin Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinden elde edilen birincil verilerle test
edilmektedir. Bu baglamda betimsel anket yontemi kullanilmis ve kolayda 6rnekleme yontemiyle Keskin
Meslek Yiiksekokulunda egitimine devam eden 1.sinif ve 2.sinif dgrencilerine online ortamda goniilliilitk
esasina gore anket yapilmis ve birincil veriler toplanmustir.

Anket formunda zararli ve zararsiz boyutlart olan online ketlemenin devredisi kaligt degiskenini dlgmek
tizere hazirlanan dort maddenin olusturulmasinda, Udris’in (2014) caligmasindan uyarlama yoluna
gidilmistir. Bu dogrultuda zararsiz ketlemenin devredisi kalisin1 6lgmek {izere yararlanilan 6rnek maddeler
“Whatsapp grubunda grup iiyeleriyle baglanti1 kurmak kolaydir”, “gercek duygu ve diisiincelerimi agiklamak
kolaydir” seklindedir. Zararli ketlemenin devre disi kalisin1 6lgmek {izere yararlanilan 6rnek maddeler ise
“Bagkalar1 hakkinda asagilayici seyler yazmayr umursamam”, “Bu gruplarda tepki olmadigindan/az
oldugundan digerlerini incitici seyler yazmak kolaydir” seklindedir. Nezaketsizlik degiskenini dlgmek tizere
Krishnan (2016) ve Lim ve Teo (2009)’nun arastirmalarindan yararlanilmisgtir. Bu 6lgegin 6rnek maddeleri
ise; “Bu gruplarda incitici seyler sdylerim”, “Grup iiyelerinin isteklerini goz ardi ettigim zamanlar olur”
seklindedir. Whatsapp grubu memnuniyeti degiskeninin 6l¢mek icin Bettencourt (1997) ve Chaniotakis ve
Lymperopoulos (2009)’un arastirmalarindan yararlanilmistir ve “Whatsapp simif grubu beklentilerimi
karsilar” ve “Whatsapp sinif grup iletisimlerinden genel olarak memnunum” maddelerini igermektedir. Son
olarak aktif katilm degiskenin olgmek iizere (Chen ve Raab, 2017)’nin arastirmasindan uyarlama
gerceklestirilmistir. Bu degiskeni 6lgmek iizere yararlanilan 6rnek maddeler ise; “Bilmedigim bir konu
oldugunda grup iiyelerine sorarim” ve “Bir soru soruldugunda fikirlerimi paylagirim” seklindedir. Anket
maddeleri, 5°1i likert formundadir (1. Kesinlikle katilmiyorum, 5. Kesinlikle katiliyorum).
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Veri toplama iglemi 2020-2021 Bahar yanyilinda gergeklestirilmis ve toplam 246 Ogrenci arastirmaya
katilmigtir. Arastirmanin, kadinlarin yogunlukla tercih ettigi on lisans programlarinda gergeklestirilmesi,
orneklemin biiylik oranda kadinlardan ve genglerden olusmasina neden olmustur (Kadin: 217 kisi, %88,2,
Erkek: 29 kisi, %11,8; 21 ve alt1 yas grubundaki katilimct sayist: 168 kisi; 22 ve istii katilimcr sayisi: 78;
%31,7). Bu bakimdan aragtirma sonuglarinin dncelikle kadin 6grenciler bakimindan ¢ikarim yapmaya imkan
verdigi ifade edilebilir.

3.2. Bulgular

Arastirmada elde edilen veriler {izerinde; temel betimsel istatistikler ve dogrulayici faktdr analizleri yapilmis
ve yapisal esitlik modeli ile hipotezler test edilmistir. Arastirma kapsaminda oncelikle, Ol¢iim
degiskenlerinin yapisal gegerlilikleri, dogrulayict faktdr analizleriyle incelenmistir. Online ketlemenin devre
dist kalis1 degiskenine yonelik gergeklestirilen dogrulayici faktdr analizine gore, Olgegin iki boyutlu yapisi
elde edilen veriler ile dogrulanmistir. Olgiim modelinin uyum iyiligi degerleri; ¥2/df : 1,205, GFI: 0,960,
CFI: 0,929 ve RMSEA: 0,029 olarak tespit edilmistir. Online nezaketsizlik degiskenine yonelik
gergeklestirilen dogrulayict faktor analizi sonuglarina gére uyum iyiligi degerleri; y2/df : 0,327, GFI: 0,998,
CFI: 1 ve RMSEA: 0,000 olarak tespit edilmistir. Memnuniyet degiskeninin uyum iyiligi degerleri; y2/df : O,
GFI: 1, CFI: 1 ve RMSEA: 0,000 olarak tespit edilmistir. Son olarak katilim degiskeninin uyum iyiligi
degerleri; y2/df : 1,917, GFI: 0,987, CFI: 0,995 ve RMSEA: 0,061 olarak tespit edilmis ve tiim degiskenlerin
Olctim modellerinin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu anlasilmistir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri test etmek iizere, AMOS programi aracilifiyla yapisal esitlik
modeli test edilmistir. Analiz neticesinde, model tarafindan gelistirilen modifikasyon onerileri yapilmis,
verinin modeli dogruladigi ve modelin uyum iyiligi degerlerinin yeterli oldugu tespit edilmistir; y2/df :
2,432, GFI: 0,866, CFI: 0,916 ve RMSEA: 0,076. Buna gore aragtirma hipotezleri desteklenmistir. Sekil
1.”de analiz sonuglar goriilmektedir:
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Modele gore; zararsiz ketlemenin devredisi kalisi, nezaketsizligi ters yonde etkilerken (standart regresyon
katsayisi; -0,1, p. 0,02), zararh ketlemenin devredigi kalisi, nezaketsizligi giiglii sekilde pozitif yonde
(standart regresyon katsayisi: 0,95, p. 0,000) etkilemektedir. Ayrica nezaketsizlik, memnuniyeti negatif
yonde (standart regresyon katsayisi: -0,26, p.0,000) ve memnuniyet katilimi pozitif yonde (standart
regresyon katsayist 0,52, p.0,000) etkilemektedir. Arastirma degiskenleri arasindaki dolayli etkiler
incelendiginde; zararli ketlemenin devre dis1 kalisinin, memnuniyeti anlaml diizeyde negatif yonde (standart
regresyon katsayisi: -0,252) ve katilimi anlamli diizeyde ve negatif yonde (standart regresyon katsayisi: -
0,130) etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica nezaketsizligin de katilimi dolayli sekilde negatif yonde etkiledigi
goriilmektedir (standart regresyon katsayisi: -0,137).
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3.3. Tartisma

Arastirmada online ketlemenin devre dis1 kalisinin, online nezaketsizligi etkiledigi seklinde ortaya konulan
bulgu; bu degiskenin online zorbalik (Cheung vd., 2016; Cheung vd., 2020; Wright vd., 2019; Udris, 2014;
Huang vd., 2020), online agresif davranislar (Kurek vd., 2019), online nefret davranisi (Wachs ve Wright,
2018) ve online trolleme (Stuart ve Scott, 2021) gibi degiskenlerle iliskili oldugunu gdsteren arastirma
sonuclariyla ortiismektedir. Genel olarak online ortamdaki iletisimlerden &te, belirli egitim iletisimleri
amaciyla kurulan online smif gruplarinda da bu etkilerin oldugunun tespit edilmesi, arastirmanin 6zgiin bir
bulgusu olarak degerlendirilebilir. Bu noktada, online sanal simif gruplarinda 6zellikle zararli online
ketlemenin devre dis1 kalisinin, online nezaketsizligin yiiksek diizeyde artmasryla iligkili oldugu ve zararsiz
ketlemenin devre dis1 kalisinin diisiik diizeyde azalmasryla iliskili oldugu goriilmektedir.

Ikinci olarak, arastirma online sanal simf gruplarinda 6grencilerin kendileriyle ilgili online nezaketsizligin,
online smif grup memnuniyeti ters yonde etkiledigi seklinde ulasilan bulgu da online nezaketsizligin
insanlarin olumsuz duygu ve tutumlarmin artmasryla iligkili oldugunu gdsteren arastirma sonuglariyla (Lim
ve Chin, 2006; Lim ve Teo, 2009; Ophoff vd., 2015; Park vd., 2018) benzerlik gostermektedir. Bu durum,
online nezaketsizligin olumsuz etkilerinin, online sanal sinif gruplari iginde s6z konusu oldugu seklinde
yorumlanmaktadir.

Bunlarin yaninda; online simif grup memnuniyetinin, online simif grubu katilimi olumsuz etkiledigini
seklinde ulagilan bulgu da, farkli baglamlarda varligi desteklenmis olan memnuniyet ve davranis arasindaki
iliskiyi gosteren arastirma sonuglariyla (Hallowell, 1996; Bowen & Chen, 2001; Rahim vd., 2012; Wachs ve
Wright, 2018; Fishbein ve Ajzen, 1975; Ajzen, 1985; Ajzen ve Madden, 1986) benzerlik gostermektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Online sosyal aglardan en iist diizeyde fayda saglanmasi, bu iletisim kanalindaki algilama ve davraniglarin
yapistmin anlasilmasina baglidir. Ozellikle online egitimde énemli bir yere sahip olan sinif gruplari agisindan
katilime1 davranislart etkileyen etmenlerin incelenmesi, egitimin daha etkin gergeklesmesi i¢in Gnem arz
etmektedir. Bu arastirmada online iletisimde karsilasilan online ketlemenin devre disi kalisi ile online
nezaketsizlik davraniglar1 arasindaki iliski incelenmis ve bunlarin sinif gruplarindaki 6grencilerin katilimei
davranig diizeylerine etkileri sorgulanmistir. Arastirma sonuglarina gore zararli online ketlemenin devre disi
kalisinin nezaketsizlige yol agtig1 ve buna bagh olarak siif gruplarinda katilima olumsuz yonde etkiledigi
belirlenmistir. Nezaketsiz davraniglar da ise yine bu sinif gruplarinda 6grencilerin yalnizlasmasina ve bilgi
paylasim, yorum yapma ve soru sorma gibi eylemlerden uzaklagmasina sebep olmaktadir.

Bu baglamda iletisim sorunlarimin ortadan kaldirilmasi veya en aza indirgenmesi i¢in egiticilere dnemli
gorevler diismektedir (Campbell vd., 2020: 7): Online etkin iletisime destek vermek, nezaketsizlikleri
belirleyerek azaltmak ve online kurslarla farkindalik olusturmak bunlar arasinda sayilabilir. Online iletigim,
online etkilesim, online 6grenme, iletisim stratejileri ve uzaktan egitim anahtar kavramlari g¢ergevesinde
gergeklestirilen literatiir arastirmasi sonucunda uzaktan egitimin nitelikli hale gelmesi i¢in etkili online
iletigim stratejileri ise su sekilde siralanmaktadir (Vlachopoulos ve Makri, 2019):

1- Egitici- 6grenci etkilesimini artiracak online ortamlarin saglanmasi

2- Egiticiler tarafindan zamaninda ve hizli geri doniitler gerceklestirilmesi

3- Tartismaya imkén saglayan online gruplar olusturulmasi ve Ogrencilerin katilimei olarak bu tartigma
gruplarinda olmast

4- Egiticilerin cesaretlendirici ve siirekli destek verici davraniglar sergilemesi

5- Anonim veya gercek 6grencilerle interaktif ve igbirlik¢i projeler araciligiyla etkilesim gerceklestirilmesi

6- Derin diistinmeye ve beyin firtinas1 yapmaya imkan veren tartisma ortamlar1 saglanmasi

7- Takim g¢aligsmalari ve igbirlik¢i projelerin gerceklestirilmesi

8- Ogrenci igerik etkilesimine imkan verilmesi, kaynak erisimine yardim edilmesi.

Neticede etkilesimlerin yonetilmesi geregi anlasilmakta, bu arastirmada bu amaca ulasmada ve online
etkilesimlerden daha fazla fayda saglamada, 6zellikle zararli ve zararsiz online ketlemenin devre disi
kalisinin ve online nezaketsizligin énemli degiskenler oldugu tespit edilmektedir. Arastirma bulgularinin;
egitim kurumlari, medya ve iletisim ortamlar1 yoneticileri, pazarlama iletisimcileri, konuyla ilgilenen
aragtirmacilar i¢in yararli olmasi ve online iletigimler hakkindaki bilgi birikimimize katki saglamasi
umulmaktadir.
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