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OZET

Yonetim biliminde en ¢ok tartisilan konularin baginda kamu yonetimi disiplini alaninda yapilan caligmalar ve
uygulamalardir. Kamudaki politikalarinin belirlenmesi ve uygulama siireglerinde yasanan sorunlar akademik literatiirde
6nemli inceleme konusu olmustur. Kamu yonetimi genel anlamda kamuda izlenecek siireglerin planlanmasi,
orgiitlenmesi, uygulanmasi, denetlenmesi ve kamu kurumunun sevk ve idare edilmesini kapsayan uzun vadeli bir
sistemdir. Kamu kurumlarindaki biirokratik islemlerin uygulama zorlugu ve isleyis diizeninin belirli kurallara bagh
olmas1 bu kurumlar 6zel sektdrden ayiran en 6nemli faktdrlerdendir. Kamu kurumlarindaki yonetim zorlugu nedeniyle
orgiit ikliminde ve c¢alisanlarn is motivasyonunda olumsuz etkiler meydana gelmektedir. Son yillardaki yapilan
calismalarda etnik koken sorunlari ve kiiltiirel yapmim gelisiminde etkili bir liderlik anlayisi olan kamuda kapsayici
liderligin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada bu makalede disiplin ve sinirlayicilik 6zelligi ile bilinen kamu
kurumlarinda kapsayict liderlik konusu ele alinarak gelecek calismalara katki saglanmasi diistintilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit iklimi, Kamu Kurumu, Kapsayic1 Liderlik
ABSTRACT

One of the most discussed topics in management science in he studies and practices in the field of public administration.
The determination of public policies and the problems experienced in the implementation processes have been the
subject of important examination in the academic litarature. In general, public administration is a long term system that
covers the planning, organization, implementation, supervision of the processes to be followed in the public sector and
the management and administration of the public institution. The difficulty of implementing bureaucratic procedures in
public institutions and the fact their functioning is subject to certain rules are the most important factors that distinguish

these institutions from the private sector. Due to the management difficulties in public instittutions, negative effects
occur on the organizational climate and the work motivation of the employees. Studies conducted in recent years draw
attention to the importance of inclusive leadership in the public, which is an effective leadership understanding in the
development of ethnic origin problems and cultural structure. At this point, in this article, it is thought to contribute to
future studies by discussing the issue of inclusive leadership in public institutions, which are known their discipline and
limiting feature.
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GiRiS

Tiim diinyada son yillarda yaganan sosyo-ekonomik ve teknolojik gelismeler, kurumlarin ve sirketlerin de
isleyislerinde onemli degisim donemlerine gecislerinde araci olmustur. Ozel sektdrlerdeki sirketlerin
uluslararas: diizeyde yeni lilkelerde farkli faaliyet alanlar1 ve sektorlerde genislemesi ile birlikte son yillarda
orgiitlerde 6n plana ¢ikan 6nemli bir sorun olan etnik koken gibi sorunlari kismen azaltilmasinda onciiliik
etmistir. Biiylik uluslararas: sirketlerde farkli goriis ve fikirleri ile yenilikgi is ortami saglayan farkl kiiltiir ve
etnik kokene sahip calisanlarin yer almasi ortak sorunlarin giindemde olmasini saglamistir. Kamu
kurumlarinda orgiitsel iklimi olumsuz o6nde etkileyen kisiler arasi etik olmayan davraniglar nedeni ile
yoneticilerin tedbir almalar1 zorunluluk haline gelmistir. Kamu liderlerinin etik ve ahlaki kurallar ¢ergevesinde
hareket etmeleri modern yonetim anlayisinda arzu edilen bir davranistir.

Kamu kurumunda ¢alisanlarin kendilerini psikolojik giivende hissetmelerinde ve performanslarini arttirmada
kapsayict liderlik anlayisinin etkili oldugu bilinmektedir (Bas, 2022). Kamu kurumlarinda orgiit ikliminin
pozitif egilimini arttirmada kapsayict liderligin etkilerini belirlemek ve arastirmacilar i¢in ydntemler
gelistirmek kamu kurumlarinin isleyisinde katki saglayacaktir.

ORGUT iKLiMi VE KAPSAYICI LIDERLIK

Optimal bir 6rgiit iklimi saglamak c¢alisanlarin beklentileri karsilandigi zaman gergeklesmektedir (Novac ve
Bratanov, 2014:160). Orgiit iklimi toplum yararmna olan kamu ¢ikarlarinin kendi ¢ikarlarindan daha 6nemli
oldugunu hatirlatan ve ilham vererek calisanlarin korunmasi gibi degerleri 6n plana ¢ikarmaktadir (Potipiroon
ve Wongpreedee, 2020).

Orgiit iklimi ¢alisanlarin motivasyonlari iizerinde énemli bir etkiye sahiptir (Hussainy, 2022:56). Genel olarak
liderligin kamu hizmeti motivasyonunda etkili oldugu beklentisi vardir. Ancak bu etkilerin biiyiikliigi farkl
liderlik anlayislar1 ile kamu hizmetleri mekanizmalarinda motivasyon etkileri farklilik gosterebilmektedir
(Hameduddin ve Engbers, 2022:92). Orgiitlerde liderin rolii ¢alisma ekibinin gelisimini tesvik etmektir. Bu
nedenle ¢alisanin basarisinin taninmasi orgiitsel gelisimde en temel faktordiir. Liderlerin tiim ekip ¢alisanlarini
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bireysel farkliliklari ile beraber ¢alisanlarin islerinin diizgiin isleyisinde katki saglayacagi i¢in kendilerinin de
degerli hissetmesini saglamaktadir (Vallejo ve Munoz, 2020).

Kapsayici liderlikte bir¢ok faktér bulunmaktadir bunlar (Ashikali, 2021):

Social, Mentali

v’ Lider Alcakgoniilliigii: Algakgonilliillik kapsayict liderligin gelistirilmesinde etkili bir faktordiir. Bu
yapidaki bir lider, bagkalarinin fikirlerine de agiktir. Kendi ekip iiyelerinin niteliklerini takdir etme
ozelligine sahiptir.

v’ Cesitlilige Bakis Acisi: Bu bakis agisi ile liderler, esit firsatlar yaratmak, biitiinlesmeye ve 6grenmeye
odaklanma konularinda olumlu etkiye sahiptir.

v Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiiriinii cesitli yonleri ile deneyimleyerek istikrar ve esneklige odaklanirlar. EKip
caligmasi, katilm ve kisisel gelisim gibi kapsayici liderlik 6zelligi tasimaktadir.

Kapsayict liderlik orgiitlerdeki farkli karaktere sahip calisanlarin yonetilmesini ve bu farkliliklara deger
vererek en iyi sekilde degerlendiren liderlik tarzi olarak bilinmektedir (Siiriicii ve Maslake¢i, 2021). Saglik,
savunma, giivenlik gibi bircok kamu politikasi alaninda uzmanlik ve birinci smif liderlere ihtiyag vardir.
Ozellikle belirsizlik zamanlarmda kurumun misyonunu siirdiirebilecek, etkili plan yapabilen, yaratici diisiinme
kabiliyetine sahip ve hizli hareket edebilen ve devletle ilgili konularda rehber gorevi goéren liderler
gerekmektedir. Bu nedenle kamu sektdriinde liderlik anlayisi konusunda ciddiyet tasimaktadir (Ingraham ve
Taylor, 2004).

ORGUT iKLiMi VE KAMU KURUMLARINDA KAPSAYICI LIDERLIK

Kamu yonetimi ile isletme yonetimi arasinda yonetimsel agidan ne derece benzerlik ya da farklilik tasidig: ve
bu farkliliklarin liderlik siireglerini nasil etkiledigi konusunda konusunda ¢esitli tartigmalar bulunmaktadir. Bu
basliklar sunlardir (Orazi, Turrini ve Valotti, 2013).

v Amag karmasiklig1 ve belirsizligi

v Formallestirme ve biirokratik iglemler
v Is tatmini

v Motivasyon

v' Paydaslara kars1 sorumluluk

v' Davranis farkliliklari

Ozel sektore kiyasla kamu sektdriiniin liderleri paydaslara karsi daha yiiksek diizeyde hesap verilebilirlik
ortami saglamalidir. Kamu sektoriinde ise alim ve satin alma siireglerinde yasanan biirokratik islemler 6zel
sektore gore daha yiiksek seviyededir. Kamu sektoriinde asirt kisitlamalar nedeniyle kamu sektorii yoneticileri
daha diisiik memnuniyet sergileyebilmektedir (Orazi vd, 2013).

Kamu sektdriiniin dogasinda hizli degisimler nedeniyle kamu gorevlilerinin ve yoneticilerin yeteneklerinin
siirekli olarak degisime uyarlanmasi gerekmektedir. Amaca uygun olarak kamu hizmeti liderligi i¢in asagida
yer alan tablo 1’de 3 baslik altinda toplanmistir. Bunlar; Deger odakli liderlik, nitelikli ve etkin kamu
gorevlileri ve duyarli ve uyarlanabilen kamu istihdam sistemleridir. Kamu kurumlarinda kapsayiciliga dayali
uzun vadeli stratejik ve sistematik bir yonetim sekli benimsenmelidir (OECD, 2019).

Tablo 1: Kamu Hizmeti Liderligi
DEGER ODAKLI LIDERLIK

DUYARLI VE UYARLANABILEN
KAMU iSTIHDAM SiISTEMLERI

NITELIiKLI, YETENEKLIi VE ETKIN
KAMU GOREVLILERI

1.Kamu degerleri tanimlanarak bu
degerlere dayali karar vermeyi tegvik
edilmelidir.

5. Siyasi vizyonu topluma deger kazandiran
hizmetlere doniistiirmek icin gerekli olan
becerileri ve yetkinliklerin siirekli olarak
tanimlanmasi saglanmalidir.

10. Kurumsallig1 netlestirerek sorumluluk
bilinciyle insanlar yonetilmelidir.

2.Kamu hizmetinde liderlik yetenegi
olusturulmalidir.

6. Isgiicii piyasasinda gerekli olan beceri ve
yetenekler sahip ¢alisanlart cekmek ve elde
tutmak

11. Kanitlara ve kapsayiciliga dayali insan
yonetiminde uzun vadede stratejik ve
sistematik bir yaklasim benimsenmelidir.

3. Temsil edilen toplumun gesitliligini
yansitan kapsayici ve giivenli bir
ortam saglayan kamu hizmeti
saglanmalidir.

7. Agik ve liyakate dayanan siireglerde adil ve
esit muamele gostererek ise alim ve terfi
islemleri gergeklesmelidir.

12. Igte ve dista is giicii hareketliligi ve
uyarlanabilir becerileri taleple eslestirmek igin
gerekli olan kosullar belirlenmistir.

4.Politika ve hizmet tasarim
olugturmada uzun vadede bir
perspektif sunan proaktif ve yenilik¢i
bir kamu hizmeti yapisi
olusturulmalidir.

8. Kamu hizmetlerinde 6grenme kiiltiiriini
benimseyerek ¢alisanlarda gereken beceri ve
yetenekler arttirtlmalidir.

13. Istihdam siireglerinde pozisyon islevlerine
uygun seffaf sart ve kosullar olusturulmalidir.

9. Performans artig1, beceriler ve yetenekler
odiillendirilmelidir.

14. Kamu hizmetlerinin isleyisine ve
iyilestirilmesinde ¢aliganlarin katki
saglamalarina firsat verilmelidir.

Kaynak: Oecd.org, 2019.
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Genel anlamda kapsayicilik farkli gegmis, yapr ve diisiince yapisina sahip olan bireylerin beraber ¢alisma ve
orgiitsel hedeflere ulasmasina firsat saglamak olarak tanimlanmaktadir (Siiriicii ve Maslake1, 2021). Kamu
kurumlarinda kapsayici liderlik ile calisan performansi arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. Kamu
kurumlarinda kapsayici liderin farkli nitelikteki ¢alisma grubunu iyi yonetmesi, ¢alisanlarin karar alma
siireglerinde fikirlerini almas1 ve dolayistyla ¢alisanlarin liderinden destek almalar1 performans artisinda etkili
olmaktadir (Bas, 2022).

SONUC

Kurumlarda giiven gostermeyen liderler olumsuz tutum sergileme egilimi gostermektedir (Holloway,
2012:15). Kurumlarda farkli yapilardaki ¢alisanlarin yer aldig orgiit ikliminde kapsayici bir iklim olusturmak
ve desteklemek i¢in kamu kurumlarinda kapsayici liderlige ihtiya¢ duyulmaktadir. Kurumlarda etnik ve
kiiltiirel yapinin ¢esitliliginin  getirdigi olumsuzluklar karsisinda kapsayict liderler olumlu ydnde
etkilemektedir. (Ashikali, Groeneveld ve Kuipers, 2021).

Ozellikle kamu sektdriinde liderlerin kendilerini kurumsal iklimin durumuna gore uyarlamasi gerekmektedir.
Calisanlarin gereksinimlerini dikkate alarak esnek bir ¢alisma sistemi uygulamalidir. Kamu liderinin
calisanlarla karsilikli giivene dayali agik bir iliski stirdiirmesi kamu kurumunda performansi artisi, kurum
itibar ve imajin1 giiglendirmede yarar saglayacaktir (Hussainy, 2022:46). Liderlerin ¢alisanlara performanslari
karighiginda hak ettikleri oOdiiller ve basarilarinin taninmasinda motive edici farkli esnek ydntemler
gelistirilmelidir (Vallejo ve Munoz, 2020).

Kamu kurumlarindaki biirokrasinin azaltilmasi, is siireglerinde hizin arttirilmast ve farkli etnik ve kiiltiirel
yapiya sahip calisanlara destek saglanmasi gerekmektedir. Kamu sektoriinde esnek calisma yontemlerinin
benimsenmesi ve kamu kurumlarimi ve kaynaklarimi1 daha verimli hale getirecek is fikirleri ve yontemleri
gelistirecek kapsayici liderlik anlayisiyla hareket etmeleri giiven ortami saglayarak performans arttirmada
etkili olacaktir.

Liderlik gelistirme programi iizerine yapilan ¢alismalarin kamu sektoriinde liderlerin gelisimi hizlandiran ya
da yavaglatan ozellikler ve faktorler {izerine odaklanan literatiir aragtirmalarina 6nem verilmelidir (Orazi vd,
2013).
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