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Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Diizeylerinin
Incelenmesi *

Investigation Of Preschool Teachers' Organizational Citizenship Levels

OZET

Bu ¢alismanin amaci, okul dncesi 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaglik davraniglar1 ve orgiitsel
vatandaslik davranislari alt boyutlarina iliskin algi diizeylerini belirlemek ve okul dncesi
Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davramislarina iligkin goriiglerinin ¢esitli degiskenler
acisindan incelenmesidir. Nicel yontemler ile gergeklestirilen aragtirmada tarama modeli
kullanilmigtir. Arastirmada, Balikesir ili Altieyliil ve Karesi ilgelerinde gorev yapan ve
ornekleme dahil edilen 124 okul oncesi Ogretmenine Polat (2007) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi uygulanmstir. Olgek yardimu ile elde edilen
verilerin normallik analizi yapilmis, standart sapma, aritmetik ortalama, t testi, ANOVA testi ve
Tukey analizi kullanilarak veriler analiz edilmistir. Verilerin analizinde SPSS paket programi
kullanilmistir. Calismanin bulgularina gore okul dncesi 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik
diizeyleri standart sapmanin pozitif yonde etkiledigi durumlar igin yiiksek ¢ikmistir. Caligmaya
katilan &gretmen goriislerinin cinsiyet, yas, hizmet yili ve medeni durum degiskeni agisindan
farklilik olusturmadig1 sonucuna ulagilmstir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the perception levels of preschool teachers regarding
organizational citizenship behaviors and organizational citizenship behaviors sub-dimensions
and to examine preschool teachers' views on organizational citizenship behaviors in terms of
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various variables. Survey model was used in the study which was conducted with quantitative
methods. In the study, the Organizational Citizenship Behavior Scale adapted into Turkish by
Polat (2007) was applied to 124 preschool teachers working in Altieyliil and Karesi districts of
Balikesir province and included in the sample. The normality analysis of the data obtained with
the help of the scale was performed and the data were analyzed using standard deviation,
arithmetic mean, t test, ANOVA test and Tukey analysis. SPSS package program was used for
data analysis. According to the findings of the study, the organizational citizenship levels of
preschool teachers were found to be high in cases where the standard deviation was positively
affected. It was concluded that the opinions of the teachers participating in the study did not
differ in terms of gender, age, years of service and marital status.
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GIRIS

Egitim siireci insanlarin 6grenme ihtiyacindan ortaya ¢ikmaktadir. Insanligin yaratilisindan bu giinlere kadar
bireyler, giidiilerini doyuma ulastirma, problemlere karsisinda yaratici ve kesin ¢ézliim Onerileri yaratmak
adina egitim yoluna basvurmaktadir. insanlar birgok temel gereksinimlerini dogadan gidermis, bunun sonucu
olarak doga ile miicadele etmek zorunda kalmistir. Dogadan daha ¢ok yararlanmak igin diger insanlarla
isbirligi i¢ine girmis, bir arada yasayarak toplumsal ¢evreyi bir araya getirmistir. Zaman igerisinde bu durum,
kendini gergeklestirme, kendini ve cevresindekileri sorgulama ve kanitlama siireci ortaya c¢ikmistir.
Dolayisiyla bilinmeyeni 6grenme, gelisme ve kesfetme istegiyle bilim ortaya ¢ikmis ve elde edilen birikimleri
gelecek kusaklara tagiyabilmek adina egitim ihtiyaci hissedilmistir (Dogan, 2009).

Teknolojik gelismeler, yonetim alaninda yasanan gelismeler, veri tabanlar1 ve gelismis elektronik sistemlerin
varolusu bir orgiitii basarili kilmak i¢in yeterli goriilse de, bir orgiitiin basarili olabilmesi i¢in en 6nemli faktor
nitelikli insan kaynagina sahip olma durumudur. Bu durum gerek bireysel gerekse oOrgiitsel verimliligin
saglanabilmesi adina, g¢alisanlarin Ozelliklerini goz oOniine alan, onlarin formal gorevlerinin yani sira
goniilliiliik temelli davranislarim ve faaliyetlerini ifade eden orgiitsel vatandaslik davranist (OVD) kavrami
onemli hale gelmektedir (Sezgin, 2005). Her Oorgiitte calisanlarin yerine getirmesi gereken roller
bulunmaktadir. Bu durum egitim kurumlarinda calisan 6gretmenler icin de gegerlidir. Orgiitlerde gérev yapan

*Bu makale “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandaslik Diizeylerinin incelenmesi” baglikli Tezsiz Yiiksek Lisans dénem
projesinden tiiretilmistir.
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insanlarin tamimlanmis rolleri yerine orgiitsel vatandaslik davraniglari gostermesi bu orgiitiin gelismesi ve
ilerlemesine daha ¢ok katki saglamaktadir. Ciinkii orgiitsel vatandaslik davraniglarinin bireysel ve Grgiitsel
ciktilarda 6nemli iliskisi bulunmaktadir (Aksu, 2022).

Orgiitsel vatandashik davramglari, giiniimiiz insan kaynagi i¢in énemli goriilen, ayn1 zamanda cok ilgi goren
bir kavramdir (Jenaabadi, Okati, ve Sarhadi, 2013, Akt. Aksu, 2022). Orgiitsel vatandaslik davranis1 gosteren
bireylerin belirli 6zellikleri mevcuttur. Bagka bir sOylemle neden bu tarz davranislar sergiledigi ve bu
davraniglarin orgiitlere olan etkisinin ne oldugu gibi birgok faktér bulunmaktadir. Bu o6zellikler gecmisten
glinlimiize bir¢ok arastirmaninda calisma konusu olmustur. Bu arastirmada insan kaynaginin yogun oldugu
egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davraniglari incelenecektir.

Orgiitlerdeki ¢alisan bireylerin davranislari, drgiitteki meveut konumunu devam ettirebilmek adinda yapilmasi
gerekenin en azini yapandan, yapilmasi gerekenden fazlasini yapip, isverenin yarari adina fazladan rol ve
sorumluluk sergileyene kadar degisiklik gdsterir. Goniilliiliik temelli ortaya konulan bu rol ve sorumluluk
fazlas1 davraniglar diger calisanlar, yoneticiler ve orgiit tarafindan faydali, olumlu ve istendik davraniglardir
(Iplik, 2015). Baska bir sdylemle orgiitsel vatandaslik davranislar1 6rgiitteki biitiin unsurlarin gérmek istedigi
davranis tarzi olarak degerlendirilebilir. “Iyi asker” sendromu olarak da adlandirilan 6rgiitsel vatandaslik
davranist genel olarak orgiitiin ortaya koydugu hedeflere dogru yol almasi i¢in hizmet eden fazla rol ve
davraniglardir. Baska bir tanimla OVD, orgiit i¢inde zorunlu olmayan, bireylerin fazladan ¢aba harcayarak
ortaya koyduklar1 davraniglardir (Sarier, Uysal, ve Cilek, 2019).

Nitelikli insan kaynagi orgiitlerin etkililigini artirmak i¢in maddi kaynaklardan daha &nemlidir. Orgiit
calisanlarinin belirlenmis olan gdrevlerinin fazlasini yerine getirerek verimliligi artirmasi, tanimlanmis roller
disinda beklenilenden fazla ¢aba harcamalari, diger insanlara goniillii olarak yardimda bulunmalar1, drgiitlerin
etkililigi i¢in son derce 6nemlidir (Sezgin, 2005).

Orgiitsel vatandashga iliskin alan yazin incelendiginde, orgiitiin etkililiginin artmasinda bu kavramim
genellikle 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Okulda orgiitsel vatandaglik davraniglarinin gosterilmesi
ve Ogretmenlerin Ozellikle okuldaki islerinde birbirlerine yardim etmeleri okulun etkililigini artirabilir.
Ogretmenler ders saatlerinin disinda ek gorevler iistlenerek ya da sorumluluklar alarak okulun etkililigine katk1
sunabilirler. Buradan hareketle orgiitsel vatandaslik davraniglarinin okul i¢in Sneminin ve okula ydnelik
ciktilarinin neler olabileceginin aragtirilmasi gerekli goriilmektedir (Sezgin ve Kiling, 2012).

Bu arastirmanin temel amaci birer egitim orgiitii olan okullardaki okul Oncesi Ogretmenlerinin orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin g¢esitli degiskenler agisindan incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki
sorulara cevap aranacaktir/aranmistir:

Okul Oncesi dgretmenlerinin drgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarina iliskin alg: diizeyi nedir?

Okul Oncesi 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davramisi (yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil
erdem) ile cinsiyetleri, yas gruplari, gorev siireleri, medeni durumlari arasinda anlaml bir iliski var midir?

Giliniimiizde 6gretmen, Ogrencilere alaniyla ilgili yeni bilgileri aktarabilen ve onlara her konuda destek
saglayabilecek ilgi alaka ve yeterlikte birileri olmalidir. Cagimizda 6grenciye yanit vermek isteyen 6gretmen
bu ¢agin gerekliliklerini yerine getirmeli kendisini gelistirip giincellemelidir. Bunun yaninda 6gretmenlerin
insan iliskilerinde iyi olmakla beraber iyi birer vatandasta olmalar1 6nemlidir. Ogretmenin alanini iyi bilmek,
demokratik ve yenilikgi olmak, bu disiincelerini o6grencilere verebilmek gorevinin en Onemlisidir.
Ogrencilerin dgretmenlerinde hangi ozellikleri aradiklar1 konusu ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda

sorumluluk sahibi, dersi iyi 6rneklendirerek anlatan, uyumlu olarak belirtmislerdir (Girgin, 1995).

Orgiitsel vatandashk kavram, orgiitlerde etkililigi arttiran bir kavramdir. Orgiitsel vatandashik davrams,
herhangi bir 6diil beklentisi olmadan yapilan goniillii davraniglardir. Yapilan arastirmalar, orgiitsel vatandaslik
davranigi sergileyen calisanlara sahip orgiitlerde etkililigin ve verimliligin arttigin1 gostermektedir. Okullarda
orgiitsel vatandaslhik davranmiglarimin farkina varilmasini saglayarak bu tiir davranislarin artmasi ve Orgiit
bireyleri arasinda goriilme sikliginin artmasi beklenmektedir. Calisma bu agidan 6nem arz etmektedir.

ORGUTSEL VATANDASLIK

Gilinlimiiz toplumsal hayatinda is ve meslek kollarinin ¢esitlenmesi sonucu ¢ok ¢esitli amaglarla kurulmus bir
stirii orgiitsel yap1 hayatimizdaki yerini almistir. Bu orgiitlerin varolusundan itibaren tiim olusum ve isleyis
siirecinde insan faktorii ve davranig tarzlar1 orgiitii her yonii ile etkileyen bir unsurdur. Belirli bir amag i¢in bir
araya gelmis ve birlikte c¢alisan bireyler arasinda goriilen; diger ¢alisanlara calismalarinda yardimci olma,
yaptig1 isle ilgili 6zel faaliyetlerde goniillii olarak gorev alma, Orgiitiin ¢alisma arkadaslari ve miisterilerin
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faydasim diigiinme, mesai saatleri ile ilgili hassas davranma, problem degil ¢6ziim odakli tutum ve davranislar
sergileme gibi davraniglar orgiitsel vatandaglik davraniglar kapsaminda ele alinmaktadir (Bakan, 2011).

Orgiit iiyelerinin ¢alisma yasantilarinda, orgiit sistemi ve diizenini olumlu yénde etkileyen gorev tanimi
disindaki davraniglar veya olumsuz sonuglar yaratabilecek davraniglardan kaginma tutum ve davranmslari,
orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD) olarak adlandirilir (Kaplan, 2011). OVD, érgiitlerde gorevli personelin
is tanimlar1 disinda ve sekilsel olarak belirli olmayan ancak Orgiitiin yararina sonuglanan, bireysel istek ve
goniilliiliik temelli ortaya koyduklart tutum ve davraniglardir (Karacaoglu ve Giiney, 2010). Basim ve Sesen
(2015, s. 83)’ e gore “herhangi bir emre bagli olmaksizin orgiit yararina sergilenen davranislar” olarak orgiitsel
vatandaslik davraniglarini tanimlamak mimkiindiir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin yalmzca goniilliiliik temelli olarak algilanmasi, bu davranislari ¢alisma
seklinin gerekliligi olan bazi durumlardan ayirmaktadir. Kurum igerisinde sekil bakimindan miikafatlandirilan
davraniglar, gorevli personelin c¢alisma sartlar1 arasinda oldugundan sorumluluk gerekliligi davranis
kapsaminda bulunmaktadir. Bu acidan bakildiginda sorumluluk gerekliliginde ayri olarak ele alinan ve
yalnizca kurumlarin ¢aligma sistemine yonelik ortaya konan orgiitsel vatandaglik davranislari, goérevli personel
arasinda yardimlagsma eylemi olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle 6rgiitsel vatandaslik davranislari, gorev
ve sorumluluk geregi yerine getirilen davraniglardan farkli ve bunlara ek olarak sergilenen roller ve davranislar
kapsaminda ele alinmalidir (Cetin , 2011).

OVD, édiillendirme yaklasimina bagl olarak ortaya ¢ikan davranislar degildir. Bu davranis tarzlar drgiitlerin
isleyisini desteklemekte ve orgiit faydas1 amaciyla sergilenen tutum ve davranislardir. Is szlesmeleri ve gorev
tanmimlar1 diginda, gorev gerekliligi yapilan islerin disinda, belirli bir tarzi ve sekli olmayan, yapilip
yapilmamasi sonucunda odiill ve caza gibi c¢iktilar gerektirmeyen, bireylerin beklentilere ek olarak
sergiledikleri tutum ve davraniglar1 kapsamaktadir. Bu davraniglar sonuglari itibari ile degerlendirilirse ¢alisan
bireylere ve drgiite pozitif yonde etki yaratan davramislardir (Karaaslan, Ergun Ozler, ve Kulaklioglu, 2009).

Orgiit calisanlarinin kendi aralarinda is birligi gelistirmeleri ve sistemin isleyisini aksatmayan davranislar
sergilemeleri, Orgiitiin hedeflerini gelistirmek ve yerine getirmek i¢in yeni fikirler iiretmeleri, kisisel
gelisimlerini onemsemeleri, kurumsal kimlik imajina olumlu yonde katki igin gayret gostermeleri OVD
kapsamindadir. Bu davraniglarin temelini karsilik beklentisine girmeden hareket edebilme, fedakarlik ve
sahiplenme gibi i¢sel giidiilenmeler olusturur. Ancak insanlarin kendi istekleri dogrultusunda ortaya koydugu
her davramis Orgiitsel vatandaslik davranigt kapsamina girmez. Bir davranisin bu kapsamda
degerlendirilebilmesi i¢in ¢alisma arkadaslari veya bagli oldugu orgiit igin fayda saglamalidir. is s6zlesmeleri
ve ya gorev tammlar1 nedeniyle yapilan bircok is orgiitler i¢in fayda saglamasi géz oniine alinirsa, OVD diye
adlandirabilecegimiz isler igin ayirt edici dlgiitlere gereksinim vardir (Kaplan, 2011).

Orgiitlerin kaliteli calisma ortamlarinin olusmasinda bireylerin OVD’nin etkileri ¢oktur. Nitelikli calisma
ortamlarinin olmasi bireylerin Orgiitsel sadakatini artirmaktadir. Sadakatin artmasi sonucu bireyler ayni i
yerinde daha uzun siireli olarak caligmay1 istemektedirler. Bu durum is giicii devrinin diisiik olmasi sonucunu
beraberinde getirmektedir. Ayn1 zamanda &rgiitler bireyler icin daha elverisli konuma gelir ve orgiitler alaninin
en iyi calisanlart igin cazibe merkezi haline doner. Bu durum oOrgiitiin basar1 grafigini olumlu ydnde
etkilemektedir. Bu gelismeler OVD’nin orgiitler acisindan pozitif katkilar1 olarak degerlendirilebilir.
OVD’nin negatif etkilerine bakacak olursak &ncelikle drgiit iiyelerinin ok fazla OVD sergilemeleri nedeniyle
calisma yiikiimliliikleri geregi asil yapmasi gereken isleri geciktirdigi goriilmektedir. Diger bir sdylemle
calisanlarin rol karmasasina diismelerine zemin hazirlamaktadir. Yani OVD Kkisilerin is tanimlar geregi
yapmalar1 gereken gorevlerin 6niine gegmekte ve Orgiit sisteminde aksakliklara yol agmaktadir. Baska bir
olumsuzluk ise OVD’lerin &diille layik gériilmesinden kaynakli olarak galisanlarin kendilerini daha fazlasini
ortay koyma konusunda baski altinda hissetmeleridir (Karaman ve Aylan, 2012). Calisanlarin 6rgiit agisindan
iyi birer vatandas olmalari, hem mesai arkadaslar1 he de tiyesi olunan orgiit i¢in faydali sonuglar getirecek
tutum ve davranislar sergilemelerine baglidir (Akdogan ve Kdksal, 2014).

OVD vya etkin katilim ve katki ya da zarar getirebilecek her seyden uzak durarak kendisini gosterir. Orgiitsel
uygulama, yapi ve amaglara etkin ve katki sunacak tarzda sergilenen davranislarda kisilerin Orgiit sistemi
icerisinde aktif olarak yer alabilmesine dayanmaktadir. Bu tarzda davranislar ortay koyan caliganlarin iiretken,
caligkan ve dinamik yapida olduklar1 goriilmektedir. Zarar getirebilecek durumlardan uzak kalarak ortaya
konan davraniglarin altinda yatan temel felsefe ise kuruma destek yaratmak degil, zarara ugratmamaktir
(Basim ve Sesen, 2006).

Insanlar vatandas1 olduklar iilkelerin yasa ve kanunlarinda bulunmayan bir konuda kendilerinden kaynakl
durumlarda olumlu davranis ve tutum takinmaktadirlar. Bu tiir davraniglarin parmakla sayilabilecek kadar az
kisi tarafindan ortaya konuyor olmasinin her hangi bir anlami yoktur. Ancak bu davramslarin g¢ogunluk

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

3796 SMAR



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2023 JUNE (Vol 9 - Issue:72

tarafindan farkindalik kazanilarak yapiliyor olmasi o toplumun geneline olumlu olarak yansiyacaktir. Insanlar
acisindan bu durum pozitif davranislar ortaya konmasi bakimindan giidiileyicidir. Bu durum orgiitler iginde
Oyledir. Kisisel olarak sergilenen olumlu bir davranig 6nemli degilmis gibi dursa da biitiin paydaslarin bu
davranig1 sergilemeleri orgiit ¢ikarlar igin yarari ¢ogaltmaktadir (Todd, 2003: 19. Akt. Sehitoglu ve Zehir,
2010).

Orgiitsel Vatandashk Davramislarim Etkileyen Unsurlar

Cagimizin ¢aligma hayati1 diisiiniildiigiinde orgiitlerin ¢alisanlardan beklentilerini su sekilde siralaya biliriz;
vasifli, etkili iletisim becerileri olan, sabirli, goniilliiliik esasli ¢aligmalar yiiriiten, isini sahiplenip sevebilen,
diirtist, oOrgiit hedeflerine uyum saglayabilen. Bu vasiflara sahip bireyler bulunduklar1 kurumlarin
verimliliklerini yiikseltip, etkililigini artirmaktadir. Bu agidan bakildiginda gorev ve sorumluluklar arasinda
olmasa da orgiitlerin performansin1 olumlu ydnde etkileyen ve orgiitsel gelisimi destekleyen OVD gibi
goniilliliik ilkesi baglaminda olan davranis ve tutumlar énemli hale gelmektedir (Yesiltas ve Keles, 2009).
Caligma hayatinda Onemli bir yeri olan Orgiitsel vatandaglik davramislarinin etkilendigi birgok unsur
mevcuttur.

Kisisel unsurlar

Kisilik, bireylerin olgu ve olaylarla farkli bireylere karsi gelistirdigi gorislerini, fikirlerini, hayat algisini,
davramslarini etkileyen faktdrlerin kiside meydana getirdigi kendine ait goriiniisiidiir. Insanlarin dogustan
sahip oldugu psikolojik ve genetik 6zelliklerin yani sira kisiligini etkileyen yasanti temelli i¢sel ve ¢evresel
unsurlar bulunmaktadir (Yelboga, 2006).

Bireylerin is tatmin duygularinin diizeyi ¢alisma ve verimlilik konusunda olduk¢a Gnemli bir yere sahiptir.
Caligma kosullari, yaptiklari isin maddi ve manevi olarak karsiliginin aliabiliyor olmasi, orgiit ici gelistirilen
iletisimin niteligi, calisma ortaminda insanlarin kendilerini giivende ve huzurlu hissetmeleri gibi unsurlar
bireylerin is tatmin duygusunu artirir. s tatmin duygusu yiiksek olan ¢alisanin orgiit performansina katkisi
yiiksektir. Aksi durumlarda is yerleri ve caligma ortamlarinda verimlilik azalirken eylemler, protestolar,
grevler glindeme gelmekte ve isten ayrilma, orgiit sisteminin bozulmasi gibi sonuclar ortaya c¢ikmaktadir.
Ayrica is tatmin duygusunun diisiikliigii bireylerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi ortaya koymasini da
engellemektedir (Tabakoglu, 2016).

Orgiitsel Unsurlar

Orgiitlerin liderlerini ydnetim anlayist kapsaminda ortaya koyduklari liderlik tarzlar1 orgiitsel vatandaslik
davranislarini etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Orgiit vizyonunu olusturma, érgiit yapisina uygun rol
sergileme, Orgiit {iyeleri tarafindan ortaya konulan amaglarin desteklenmesi ve kabul gormesi caliganlarin
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergilemelerine zemin hazirlayacaktir. Bunlarin yaninda entelektiiel
uygulamalarin 6n plana alindig1 doniisiimcii liderlik yaklasimlarinin sergilenmesi, 6diil ve cezanin performansi
olumlu etkileyecek diizeyde kullanilmasini temel alan etkilesimci liderlik yaklasimlari, rol model agiklayict
davraniglar, calisma yontemini belirleyici ve bu yontem ve calismalarda destekleyici liderlik tutumlari gibi
lider davraniglar1 vatandaglik davranisglarinin 6rgiit igerisinde gelismesinde onemli etkiler yaratan unsurlardir
(Cetin , 2011).

Liderlik davraniglarinin yani sira orgiitsel katihm da orgiitsel vatandaglik davramiglarini etkileyen orgiitsel
unsurlardandir. Orgiit yonetim siirecinde gerek karar alma gerekse uygulama asamalarinda sadece
yoneticilerin orgiite iligkin kararlar almasi degil diger iiyelerinde diisiince ve fikirlerine bu asamada deger
verilmesi ve soz hakki taninmasi ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini olumlu etkileyecek dolayisi ile gereginden
fazla performans gosterme konusunda onlari hem motive edecek hem de gayretlerini artiracaktir. Orgiitii
hedeflerine ulasgtirma asamasinda kendi kararlarinda etkili oldugunu diisiinen bireylerin, bu kararlarim
dogrulamak adina ekstra davramislar ortay koymasi kagimilmaz bir sonugtur (Tabakoglu, 2016). Orgiitsel
bagliligin artmasi hem orgiitiin bi¢cimsel davranislarinin hem de g¢alisanlarin fazladan ortaya koydugu rol ve
davraniglarinin yapilmasi agiga ¢ikarmasi konusunda etkilidir. Bu nedenle orgiitsel baghlik diizeyi orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin bir 6nciisii, gerekli sartlarindan birisi olarak goriilmektedir (Giirbiiz, 2006).

Cevresel Unsurlar

Bireylerin ¢alisma ortaminin ve ¢evresinin kosullari, onlara islerinde kolaylik saglayacak sistemlerin temini ve
yapacaklari islerin dzellikleri drgiitsel vatandashik davranisi ortaya koymalar1 konusunda etkilidir. Insanlarin
kendi is gilictinii hissetmeleri ve bunun deger gordiigiiniin anlasilmasi yaptigr isten mutlu olmalarini ve keyif
almalarin1 saglayacaktir. Is tanimlar1 bu bireysel is giiciinii ortaya ¢ikarmay1 engellese de engellemese de
insanlarin bu yoniinii gelistirmek onemlidir. Yaptig1 ¢alismalar severek yapan ve keyif alan insanlar 6zellikle
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nezaket ve degerbilirlik gibi tutumlari sergiledikleri goriilmektedir. Bu davraniglar orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin temelini olusturmaktadir (Tabakoglu, 2016).

Orgiitsel Vatandashk Davramslarinin Boyutlari

Orgiitsel vatandashigin bircok alt boyutu bulunmaktadir. Bu davrams seklini meydana getiren bazi alt
boyutlara asagida deginilmistir.

Centilmenlik

Centilmenlik bireylerin pozitif davranis tutumlarindan kaynaklanmaktadir. Bu tutumun sergilenmesinde
orgiitsel baglilhik belirleyici onciildiir. OVD’nin ortaya ¢ikmasinda gerek orgiitlerin gerekse bireylerin
Ozyapisal oOzellikleri aralarindaki iliskinin yonii pozitif olmalidir. Centilmenlik tutumu igin bu olumlu
iliskilerin gelistirilmesi olmazsa olmaz kriterlerdendir. Orgiit sistemini ve ¢alisma diizenin insan davranislarini
destekleyici ve gelistirici nitelikte olmasi centilmenlik davraniglarinin goriilme sikligina katki saglayacaktir
(Titrek, Bayrakg1, ve Zafer, 2009). Orgiit igerisindeki centilmenlik tutumlari olumsuz ve negatif algi yaratan
olay ve durumlar1 gérmezden gelerek, olumlu ve pozitif ugraslar iizerine yogunlagsmak ve bu durumlart odak
merkezi yapmaktir. Bireyler arasinda gelisebilecek kiiciik ¢apli problemler ve catismalar karsisinda taraflardan
birinin toleransli davranmasi ve hatay1 gérmezden gelmesi centilmenlik olarak tanimlanir. Bunun gibi 6nemsiz
nitelikte problemler karsisinda zaman kaybetmeyip, o zaman isle ilgili verimli gecirmek centilmenligin temel
prensiplerindendir (Cetin , 2011).

Yardimlasma

Yardimlagma, bu alanda ¢aligmalar yiiriiten biitiin aragtirmacilarin iizerinde yogunlastig1 orgiitsel vatandaglik
davranig tlirtidiir. Kavramsal olarak ele alirsak yardimlagma, insanlarin diger bireylere isle ilgili problemlerde
kendi arzular1 ile yardimci olma veya olusabilecek sorunlarin onlenmesi hususunda destek olmaktir.
Yardimlagma kavramini olusmas1 bakimindan iki tiirlii degerlendirebiliriz. {1k olarak dzveri temelli sergilenen
davraniglardir. Yani aymi orgiitte calisan kisilerin bir sorunla karsilagildiginda, bu sorunun muhatabina
dogrudan, bilingli ve istekli bir sekilde yardimci olmasi anlamima gelmektedir (Ilisu, 2012). Bir diger boyutu
ise ozgeciliktir. Ornegin géreve yeni baslayan bir dgretmene okuldaki tecriibeli bir dgretmenin; okulun
isleyisi, uygulanan yontem ve teknikler, okul ve kurum kiiltliriine uyum saglama gibi konularda yardimci
olmasidir. Bir nevi orgiitlerdeki ¢aligma hayatina yeni baslayanlara orgiitsel yonlendirmeler ve uyum
konusunda somut desteklerin ve yardimlarin saglanmasidir. Okullarda stajyer 6gretmenlik uygulamalarinda
goriilen rehber 6gretmen gorevlendirmelerinin geregi olarak yeni baslayan 6gretmenlere orgiitsel vatandaslik
davraniglarmin gosterilmesi bu duruma 6rnek olarak verilebilir (Karacaoglu ve Giiney, 2010).

Vicdanhhk

Insanlarin gorev ve sorumluluklari ile ilgili beklentilerin iistinde davramslar sergileyerek olmasi gerekenden
fazla rol davranis ortaya koymalar1 ve bunu goniillii olarak yapmalari vicdanlilik olarak nitelendirilir (Cetin M.
O., 2004). Calisanlarin zorun olmasa bile hastalandiklarinda, kisisel mesguliyetlerinin fazla oldugu
durumlarda bile islerine gitmeleri, yetistiremedikleri igler i¢cin mesaiye kalmaya karar vermeleri orgiitsel
vatandaslik davraniglarindan vicdanlilik boyutuna 6rnek olarak verilebilir (Geggel, 2011). Calisanlarin
herhangi bir ¢ikar gozetmeden Orgiitiin yararma olabilecek Ozverili tutumlar sergilemeleri vicdanlilik
boyutunun esasini olusturur.

Nezaket

Orgiitsel bakis agisindan nezaket, insanlarin islerini ve calisma bicimlerini etkileyecek olan degisiklik ve
kararlarin uygulamaya konulmadan once bu degisiklik ve kararlar konusunda insanlarin bilgilendirilmesidir
(Sezgin, 2005; Basim ve Sesen, 2006). Orgiitsel vatandash@m nezaket boyutu orgiit iiyeleri arasinda
gelisebilecek bir sorunu engellemeye yonelik olarak yiiriitiilen davraniglar olarak adlandirilabilir (Kaya, 2010).
Alinacak kararlardan etkilenme potansiyeli olan insanlar bu kararlara yonelik diisiincelerini sormak, ¢alisma
arkadaslarinin haklarim1 gdzetmek ve saygiyla yaklasmak, siire¢ icerisinde gelisen sorunlar karsisinda yapici
tutumlar ortaya koyma nezaket tutumlarina verilebilecek drneklerdendir (Kaya, 2010).

Sivil Erdem

Organ (1988)’e gore Orgiit liyelerinin vizyonu genis olmali, sadece 6rgiitiin rutin is tanimlarindaki gérevleri
yerine getiren ve her kosula sorgusuzca uyum saglamaya galisan bireyler olmamalidir. lyi bir rgiit iiyesi
demek; tiyesi oldugu orgiite dair biitiin konularda fikirler tiretmek ve bu fikirlerin uygulanmasi ve ortaya
atilmasi konusunda girisimci olmak demektir. Orgiit biinyesinde gergeklestirilen kara alma siireclere aktif ve
diizenli katilim demektir. Kurumsal geligim siirecinin bir parcasi olmak ve kurum degisim ve gelimini
yakindan takip ederek bu gelisimlerin diger orgiit iiyeleri tarafindan da benimsenmesi i¢in ¢aba gdstermektir.
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Kurum ig¢i iletisim ve haberlesme kaynaklarimi etkin kullanmak ve edindigi bilgileri diger iiyelerle paylasmak
demektir. Biitiin bu davranis tarzlari 6rgiitsel vatandasligin sivil erdem boyutlarini olusturan davranig
sekilleridir (Akt. Titrek ve digerleri, 2009).

OVD’nin Egitim Kurumlar1 Uzerindeki Etkileri

Gilintimiizde orgiitsel yapilarin kurulus amaclarina ulasmasindaki unsurlar ve etkili 6rgiit verimli orgiit gibi
kavramlarin 6nem kazanmasi ile birlikte bu alanda yapilan ¢aligmalarin gogunlugunun odak noktasi orgiitsel
ve yonetimsel alanlarin ¢esitli unsurlar1 olmaktadir. Bu unsurlarin arasinda da son yillarda orgiitsel vatandaslik
davraniglart dikkat cekmektedir. Bu davranig tarzinin 6nem kazanmasinda orgiitlerin sistemli ve diizenli
isleyen yapilarin1 engelleyen veya yikici Ozellikleri bulunan eylemlerden korunma, c¢alisanlarin kisisel
gelisiminin énem kazanmasi, drgiitsel verim ve performansin artirilmak istenmesi etkili olmustur. Orgiitsel
rekabette avantaj saglanmasi, orgiitlerin 6grenen kimligi kazanmasi, ¢evresel uyumun basarili bir sekilde
tamamlanmasi, liyelerin orgiitsel bagliliklar1 ve sadakatli tutumlar1 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin 6nem
kazanmasi ve goriilme sikliginin armasi ile miimkiin olmaktadir (Basim ve Sesen, 2006).

OVD okullarda olduk¢a fazla sergilenmektedir. Ogretmenlerin is tammlarinda agik¢a belirtilmedigi halde
goreve yeni baglayan bireylere kendi istekleri ile yardimci olmalari, 6grencilere mesai kavrami gézetmeksizin
tatil giinleri de dahil akademik destek gabasi giitmeleri bu davranislara 6rnektir. Ozellikle kirsal kesimlerdeki
resmi kurumlarda ekonomik imkanlarin kisith olmasina ragmen 6grencilerin gelisimi i¢in gereginden fazla
caba gostermeleri bu oldukga sik sergilenen vatandaslik davramiglaridir. Okul yoneticilerinin zorunlu
olmamasina ragmen kisilik ve 6zliikk haklar1 konusunda 6gretmenlere bilgi ve destek saglamalari orgiitsel
vatandaslik davranislart kapsamina dahildir (Balc1, Baltaci, Fidan, ve Cereci, 2012).

Egitim sisteminin en kiiciik orgiitleri olan okullarda dayanismanin ve is birligini ayr1 bir énemi vardir. Is
tanim1 ve resmiyetin iistiinde davraniglar ortaya koyan okullarin verimlilikleri ve performans olarak olumlu
yonde gelisim gostermelerinde oOrgiitsel vatandaslik davranmislarinin  katkisi1 ¢ok agik bir sekilde
hissedilmektedir. Okullarm bu yapiya kavusabilmesi OVD ortaya koyma tesvik edilen, katilimim yiiksek
oldugu, karsilikli bilgi aligverisi ve etkilesimin yiiksek oldugu okul kiiltiirlerinin olusturulmasi son derce
onemli ve gereklidir (Sezgin, 2005).

Okul ortamlarindaki hakim olan iklim O6gretmen giidillenmesini ve kurumsal baghliklarim1 oldukga
etkilemektedir. Olusturulan bu iklim 6gretmenler tarafindan olumlu olarak algilaniyorsa bu kurumda orgiitsel
vatandaslik davranislarinin goriilme sikhiginda artislar gdzlemlenebilecektir. Orgiitsel vatandaslik davranislart
konusunda oOgretmenlerin tesvik edilmesi; samimi ve yakin iligkilerin gelistirilmesine, okuldaki biitiin
gereksinimlerinin karsilanmasina ve okul yOnetimi tarafindan ¢alismalarin desteklenmesine baglidir. Gerekli
olumlu algmin yaratildigi kurumlarda 6gretmenler mesai saatleri konusunda daha hassas tavirlar takinirlar,
verimlilikleri artar, orgiitsel baghliklar1 ve is tatmin duygulari olumlu yonde gelisir. Neticede amaclaria
ulama konusunda etkili ve verimli okullarin meydana gelmesine zemin hazirlanmis olur (Samanci, 2006).

Egitim ortamlar1 igin 6gretmenlerin OVD sergilemeleri oldukga giizel bir durumdur. Bunun olusmasi ve
zamanla goriilme sikliginin artmasi bu konuda yoneticilerin destekleyici ve tesvik edici tutumlariin olmasina
baghdir. Bakanliga da bu konuda énemli sorumluluklar yiiklenmektedir. Ogretmenlerin gerek kisisel gerekse
kurumsal gereksinimler noktasinda okullara destek saglamasi bu davranislarin siirekliligi ve devamlilig1 igin
onemlidir (Y1ldirim ve Keskinkili¢c Kara, 2018).

YONTEM

Arastirma, okul oncesi 6gretmenlerinin orglitse vatandaslik davraniglarina iligkin 6gretmen goriislerinin ¢esitli
degiskenler tarafindan incelendigi nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilarak yapilmistir.
Tarama modelinde amag, gecmis donemlerde yasanmis olan ve ya arastirmanin yapildigi donemde varligim
devam ettiren durumlarin, mevcut durumunu devam ettirdigi bi¢imde ile betimleyebilmektir. Arastirilacak
olan olay, durum ve ya konu mevcut durumu korunarak, disaridan degisiklik yaratacak herhangi bir unsur
ilave etmeden, kendi sartlar1 dahilinde var oldugu bi¢imde tanimlanir (Karasar, 2010).

Caligmanin evrenini Balikesir ili merkez ilgeleri olan Altieyliil ve Karesi ilgelerinde kamu okullarinda gorev
yapan okul Oncesi Ogretmenleri olusturmaktadir. Maddi imkéanlar ve zaman smirliligi nedeniyle evrenin
olusturan bireylerin hepsine ulasmak zor oldugu icin, evreni temsilen basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile
orneklem belirlenmistir.
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Tablo 1: Katilmcilarin demografik dzelliklerine iligkin tanimlayict bulgular

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 109 87,9
Erkek 15 12,1
Yas 22-27 11 8,9
28-33 21 16,9
34-39 35 28,2
40-45 37 29,8
46 ve Uzeri 20 16,1
Hizmet Y1 0-5 Y1l 20 16,1
6-10 Y1l 8 6,5
11-15 Y1l 43 34,7
16-20 Y1l 30 24,2
21 ve Uzeri 23 18,5
Medeni Durumu Evli 99 79,8
Bekar 25 20,2
Toplam 124 100,00

Tablo 1’de goriildigi gibi katilimeilardan 109 (%87,9) kisi kadin, 15 (%12,1) kisi erkektir. 22-27 yas
araliginda 11 (%8,9), 28-33 yas araliginda 21 (%16,9), 34-39 yas araliginda 35 (%28,2), 40-45 yas araliginda
37 (%29,8) 46 ve iizeri yil yas araliginda 20 (%16,1) kisi bulunmaktadir. Katilimcilarin hizmet yillar
incelendiginde 0-5 hizmet yilia sahip 20 (%16,1), 6-10 hizmet yilina sahip 8 (%6,5), 11-15 hizmet yilina
sahip 43 (%34,7), 16-20 hizmet yilina sahip 30 (%24,2), 21 ve iizeri hizmet yilina sahip 23 (%]18,5) kisi
oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan 99 (%79,8) kisi evli, 25 (%20,2) kisi bekardir.

Aragtirmada, okuldncesi 0gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin cinsiyet, yas, hizmet siiresi ve
medeni hal gibi ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi i¢in iki boliimden olusan 6lgek kullanilmustir. Tlk
boliimde katilimcilarin kisisel bilgilerin yer aldigi demografik o6zelliklere diger boliimde Polat (2007)
tarafindan gelistirilen orgiitsel vatandaglik dlgegine yer verilmistir.

Aragtirmada toplanan veriler SPSS paket programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Arastirmada
tanimlayici bulgular olarak sayi, yiizde, minimum ve maksimum degerler, ortalama, standart sapma, medyan
ve ceyrekler acikligi degerleri ile verilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi basiklik ve
carpiklik degerlerine gore incelenmistir. Basiklik ve carpiklik degerlerinin +3 aralifinda olmasi verilerin
normal dagildigin1 gdstermistir (Pituch ve Stevens, 2015). Olgek ve alt boyutlarinin giivenilirligi Cronbach
Alpha katsayisina gore degerlendirilmistir. Cronbach Alpha katsayisin 0,700’iin iizerinde olmasi 6lgek ve alt
boyutlarinin giivenilir oldugunu géstermektedir (Coskun, Altumsik, ve Yildirim, 2019). iki bagimsiz grubun
karsilagtirilmasinda t testi, ikiden fazla bagimsiz grubun karsilastirilmasinda ANOVA testi kullanilmigtir.
Analizlerde p<0,05 degeri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

BULGULAR
Verilerin Normallik Analizi

Okul Oncesi 6gretmenlerinin orgiitsel vatandashk davranisi boyutlarma iliskin algi diizeyi nedir? Sorusuna
yanit aranmistir. Bu amagla oOrgiitsel vatandaslik Olgeginin tanimlayict istatistik bulgulart Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2: Orgiitsel vatandaslik dlgegine iliskin tanimlayici bulgular

Degisken n Min  Max Ort. SS Medyan CA Basiklik Carpiklik Cronbach
Alpha
Yardimlasma 124 1 5 4,078 1,006 4,250 0,75 2,976 -1,856 0,971
Vicdanlilik 124 1 5 4,135 1,069 4,500 0,75 2,129 -1,726 0,931
Sivil Erdem 124 1 5 3,947 1,084 4,000 1,00 1,410 -1,412 0,951
Centilmenlik 124 15 5 4,413 0,732 4,750 1,00 2,835 -1,571 0,799
Olgek Geneli 124 16 5 4,130 0,820 4,300 0,70 2,488 -1,684 0,953

CA=Ceyrekler Aciklig1 (Ceyrek1-Ceyrek3)

Orgiitsel Vatandaslik Olgegi tanimlayict bulgular1 Tablo 2’de goriilmektedir. Bu bulgulara gére Yardimlagma
alt boyutunun ortalamasinin 4,078+1,006, Vicdanlilik alt boyutunun ortalamasinin 4,135+1,069, Sivil Erdem
alt boyutunun ortalamasimin 3,947+1,084, Centilmenlik alt boyutunun ortalamasinin 4,413+0,732, Orgiitsel
Vatandaslik Olgegi ortalamasimin 4,130+0,82 oldugu belirlenmistir. Basiklik ve carpiklik degerlerine gore
degiskenlerin normal dagilim gosterdigi goriilmistiir. Cronbach Alpha katsayisina gore Olgek ve alt
boyutlarinin giivenilir oldugu belirlenmistir.
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(")rgiitsel Vatandashk Davranisi ve Cinsiyet Degiskeni

Calismanin ikinci alt problemi olan; Okul Oncesi &gretmenlerinin cinsiyetleri ile orgiitsel vatandaslik
davranisi (yardimlagma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem) arasinda anlamli bir iligki var midir? Sorusu
aragtirllmigtir. Cinsiyet degiskenine gore yapilan t testi verileri Tablo 3°de yer almaktadir.

Tablo 3: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilik analiz bulgulari

Cinsiyet N Ort SS t p

Yardimlasma Kadin 109 4,096 0,966 0,527 0,599
Erkek 15 3,950 1,291

Centilmenlik Kadin 109 4,454 0,660 1,146 0,269
Erkek 15 4,116 1,113

Vicdanlilik Kadin 109 4,162 1,041 0,778 0,438
Erkek 15 3,933 1,283

Sivil Erdem Kadin 109 3,956 1,051 0,244 0,808
Erkek 15 3,883 1,345

Olgek Geneli Kadin 109 4,153 0,787 0,824 0,411
Erkek 15 3,966 1,050

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine goére Orgiitsel Vatandaslik Olgeginde anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan t testine iliskin analiz bulgular1 Tablo 3’de sunulmustur. Bu bulgulara gore
arastirmaya katilanlarm cinsiyetlerine gore Orgiitsel Vatandashk Olgeginde anlamhi bir farklihk
bulunamamustir. (p>0,05).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Yas Degiskeni

Calismanm {igiincii alt problemi olan; okul Oncesi 6gretmenlerinin yas gruplar ile orgiitsel vatandaslik
davranisgi arasinda (yardimlagma, centilmenlik, vicdanllik ve sivil erdem) anlamli bir iliski var midir? Sorusu
incelenmis ve yas degiskenine iligkin yapilan ANOVA testi sonucu elde edilen bulgular Tablo 4’de
sunulmustur.

Tablo 4: Katilimcilarin yaglarina gore farklilik analiz bulgulart

Yas N Ort SS F p
Yardimlasma 22-27 11 4,136 0,809 0,881 0,478
28-33 21 3,940 1,187
34-39 35 4,314 0,620
40-45 37 4,047 1,062
46 ve Uzeri 20 3,837 1,307
Centilmenlik 22-27 11 4,454 0,678 0,160 0,958
28-33 21 4,369 0,976
34-39 35 4,385 0,659
40-45 37 4,391 0,804
46 ve Uzeri 20 4,525 0,450
22-27 11 4,022 0,854 0,403 0,806
Vicdanlilik 28-33 21 4,035 1,222
34-39 35 4,328 0,749
40-45 37 4,087 1,155
46 ve Uzeri 20 4,050 1,348
Sivil Erdem 22-27 11 3,659 1,266 1,154 0,191
28-33 21 3,857 1,215
34-39 35 4,271 0,659
40-45 37 3,966 1,107
46 ve Uzeri 20 3,600 1,318
Ol(;ek Geneli 22-27 11 4,081 0,691 0,764 0,551
28-33 21 4,028 0,991
34-39 35 4,322 0,530
40-45 37 4,108 0,850
46 ve Uzeri 20 3,970 1,045

Aragtirmaya katilanlarin yaslarina gére Orgiitsel Davrams Olgeginde farklilik olup olmadigim belirlemek igin
yapilan ANOVA testine iliskin analiz bulgular1 Tablo 4’te sunulmustur Bu bulgulara gore arastirmaya
katilanlarmn yaslarina gére Orgiitsel Vatandaslik Olgeginde anlamli bir farklilik bulunamamustir. (p>0,05).

Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Gorev Siiresi Degiskeni

Caligmanin dérdiincii alt problemi olan; okul Oncesi dgretmenlerinin gorev siireleri ile drgiitsel vatandaslik
davranigi (yardimlagma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem) arasinda anlamli bir iligki var midir?
Sorusuna yanit aranmak i¢in yapilan ANOVA testine ait veriler Tablo 5’te belirtilmistir.
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Tablo 5: Katilimeilarin hizmet yilina gore farklilik analiz bulgulari

Hizmet Y1l N Ort SS F p
Yardimlagsma 0-5 Yil 20 4,000 0,944 0,383 0,820
6-10 Y1l 8 3,968 1,310
11-15 Y1l 43 4,168 0,798
16-20 Y1l 30 4,170 1,081
21 ve Uzeri Y1l 23 3,896 1,230
Centilmenlik 0-5 Yil 20 4,637 0,576 0,942 0,442
6-10 Y1l 8 4,093 1,164
11-15 Y1l 43 4,348 0,690
16-20 Y1l 30 4,416 0,846
21 ve Uzeri Y1l 23 4,445 0,578
Vicdanlilik 0-5 Yil 20 4,037 1,010 0,154 0,961
6-10 Y1l 8 4,031 1,227
11-15 Y1l 43 4,168 0,998
16-20 Y1l 30 4,233 1,066
21 ve Uzeri Y1l 23 4,065 1,266
Sivil Erdem 0-5 Yil 20 3,825 1,219 1,405 0,237
6-10 Y1l 8 3,656 1,209
11-15 Y1l 43 4,081 0,849
16-20 Y1l 30 4,191 1,101
21 ve Ugzeri Y1l 23 3,587 1,246
Olgek Geneli 0-5 Y1l 20 4,100 0,809 0,477 0,753
6-10 Y1l 8 3,943 1,048
11-15 Yl 43 4,187 0,668
16-20 Y1l 30 4,236 0,861
21 ve Ugzeri Y1l 23 3,978 0,980

Arastirmaya katilanlarin hizmet yilia gére Orgiitsel Davrams Olgeginde farklilik olup olmadigini belirlemek
icin yapilan ANOVA testine iligkin analiz bulgular1 Tablo 5’de sunulmustur. Bu bulgulara gore arastirmaya
katilanlarin hizmet yilina gére Orgiitsel Vatandaslik Olgeginde anlamli bir farklilik bulunamanustir. (p>0,05).

Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Medeni Durum Degiskeni

Calismanin besinci alt problemi olan; okul Oncesi 6gretmenlerinin medeni durumlarn ile Srgiitsel vatandashk
davranig1 (yardimlagma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem) arasinda anlamli bir iligki var midir?
Sorusuna yonelik yapisan t testine iligskin sonuglar Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin medeni durumuna gore farklilik analiz bulgulari

Medeni Durum N Ort SS t p

Yardimlagsma Evli 99 4,103 0,989 0,547 0,585
Bekar 25 3,980 1,084

Centilmenlik Evli 99 4,477 0,659 1,586 0,123
Bekar 25 4,160 0,943

Vicdanlilik Evli 99 4,174 1,060 0,810 0,420
Bekar 25 3,980 1,115

Sivil Erdem Evli 99 4,017 1,060 1,438 0,153
Bekar 25 3,670 1,158

Olgek Geneli Evli 99 4,175 0,801 1,207 0,230
Bekar 25 3,954 0,888

Aragtirmaya katilanlarin medeni durumlarina gére Orgiitsel Vatandaslik Olgeginde anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek icin yapilan t testine iliskin analiz bulgular1 Tablo 6.’da sunulmustur. Bu bulgulara gore
aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore Orgiitsel Vatandashk Olgeginde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunamamustir. (p>0,05).

SONUC VE TARTISMA

Yapilan 6l¢ek analizinde 6gretmenlerin; Yardimlagma alt boyutunun ortalamasinin 4,078+1,006, Vicdanlilik
alt boyutunun ortalamasinin 4,135+1,069, Sivil Erdem alt boyutunun ortalamasinin 3,947+1,084, Centilmenlik
alt boyutunun ortalamasmin 4,413+0,732, Orgiitsel Vatandaslik Olcegi ortalamasinin 4,130+0,82 oldugu
sonucuna ulagilmistir. Kullanilan 6lgme aracindaki cevaplarin puan ortalamasina gore; [1,0 - 1,8) aralig1 hi¢
katilmiyorum, [1,8 - 2,6) araligi katilmiyorum, [2,6 - 3,4) aralifn kismen katiliyorum, [3,4 - 4,2) aralig:
katiliyorum ve [4,2 - 5,0] araligi tamamen katiliyorum diizeylerini ifade etmektedir. Buna gore 6gretmenlerin
OVD diizeyi 6lgek genel ortalamasina (4,130+0,82) gore katiliyorum diizeyindedir. Ancak standart sapmanin
pozitif yonde etkiledigi durumlarda ortalama deger bir {ist deger olan tamamen katiliyorum diizeyine
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ulagmaktadir. Bu baglamda okuloncesi O0gretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Cerezci (2019) “Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davranislari ile degisime direng diizeyleri arasindaki
iliski” adli calismasinda gretmenlerin OVD diizeylerinin oldukga yiiksek oldugunu sonucuna ulagmistir.
Bayrak (2017) ve Soysal (2021) konu bakimindan paralellik gosteren g¢alismalarinda yine 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik diizeylerinin yiiksek seviyelerde oldugunu tespit etmislerdir. Ayni sekilde Kuscu (2020)
calismasinda dgretmenlerin OVD alg1 diizeylerini tespit etmeyi amaglamis ve bu diizeyin orta seviyenin
iizerinde oldugu sonucuna ulagmistir.

Orgiitsel vatandashk davranislar1 okullarmn yenilikei, etkili, uyumlu ve esnek yapilara kavusmasimi destekleyen
ve okullar1 aldiklar1 sonuglar yoniinden verimli kilan davranis bigimleridir. Ogretmenlerin bu tarz davranislar

sergilemeleri bu gelisimleri olumlu yonde desteklemekte ve okullarin amaglarina ulagsmasini saglamaktadir (
Eker, 2019).

Aragtirma verileri 1g18inda okul Oncesi Ogretmenlerini Orgiitsel vatandashik diizeylerinin yiiksek c¢ikmast
bulunduklar1 kurumlarin ve bireysel olarak kendilerinin birgok yonden olumlu yonde etkilenmelerine zemin
hazirlamaktadir. Orgiitsel baghlik, yardimlasma ve dayanisma, is tatmini gibi okullarin performansim olumlu
yonde etkileyecek unsurlarin olustugu ve gelistigi Orgiitsel yapilar bu davranislarin goriilme sikligt ile
dogrudan iligkilidir. Ozellikle okuléncesi dgretmenlerinin bu tarz davranislar sergilemeleri birer rol model
olarak, kii¢ilik yastaki bireylerin gelisimlerini olumlu yonde etkileyecektir.

Mesai kavramina Ozen gosterilmesi, problem degil ¢oziim odakli iligkilerin desteklenmesi, c¢alisma
arkadaslarinin faydasinin goézetilmesi, calisma ve etkinliklerin goniilliik esasina dayali yiiriitiilebilmesi,
ogrenci gelisimi odakli yaklagimlarla mesai dig1 bile egitim desteginin devam ettirilmesi, yonetim konusunda
yapict ve destekleyici yaklasimlarin ortaya konmasi okullarin olumlu 6grenme iklimleri ve kiiltiirlerine
kavugmalarini saglamasi icin orgiitsel vatandaslik davranis seviyesinin yiiksek olmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu
calismada okul oOncesi Ogretmenlerinin bu tiir davramis gosterme sikliginin yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonucun; okullarin etkililik ve 6grenci gelisiminin olumlu yonde etkilenmesi ayrica egitim
yOnetiminin desteklenmesi gelistirilmesi hususunda etkili oldugu dile getirilebilir.

Ikinci alt probleme yonelik olan cinsiyet degiskenine gdre gergeklestirilen t testi sonucuna gore Olgek
genelinde ve alt boyutlarda anlamh farka ulagilamamistir. Ancak anlamli farklilik olmasa da test sonucuna
gore centilmenlik alt boyutunda kadin 6gretmenlerin ort=4,454 puan ile tamamen katiliyorum diizeyinde
oldugu, erkek dgretmenlerin ise ort=4,116 puan ile katiliyorum diizeyinde olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
Olgekte ters maddeler olarak belirlenen centilmenlik boyutuna gére kadin dgretmenlerin ¢ok az fark olsa da
erkek Ogretmenlere gore mevcut sorunlart biiylitme, okuldaki is ve uygulamalardan sikdyetci olama,
Ogretmenligi birakma ve olumsuz yonlere odaklanama gibi davranig sergileme durumlarinin biraz fazla oldugu
goriilmektedir. Caligmanin okul 6ncesi gretmenlerine yonelik yapilmasi dolayisi ile kadin 6gretmen sayisinin
erkek 6gretmen sayisindan olduk¢a fazla olmasi ve bu durumun calismaya katilim diizeylerine yansimasi
boyle kiiciik bir farkliligin olusmasina sebebiyet vermis olabilir.

Soysal (2021) arastirmasinda gerek kadin 6gretmenlerin gerekse erkek sinif dgretmenlerin OVD seviyelerinin
yliksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Yine benzer ¢aligmalar yiriiten Solmaz (2020), Cakiroglu (2015) ve
Sahin (2019) yiiriittiikleri arastirmalarda cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik diizeylerini
etkilemedigi sonucuna ulagsmislardir. Altun Bogoglu (2023) calismasinda kadin 6gretmenlerin Grgiitsel
vatandaglik davranig diizeylerinin, erkek &gretmenlerden anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmistir. Kalayci (2007) ise erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore orgiitsel vatandaglik diizeylerinin
daha fazla oldugu sonucuna ulagmistir. Yapilan ¢aligmalar degerlendirildiginde cinsiyet faktoriine gore farkl
sonuglara ulasildig1 goriilmektedir. Bu durumu cinsiyet faktoriiniin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde
belirleyici bir unsur olarak yorumlamanin pek dogru sonuglar dogurmayacagi seklinde degerlendirebiliriz.

Cinsiyet degiskenine gore anlamli sonuglara ulasilamamasi 6gretmenlere yonelik gelistirilecek olan ydnetici,
veli ve O6grenci tutumlarinin cinsiyet faktoriine baglanamamasi ve cinsiyet¢i yaklasimlar Oniine gegilmesi
acisindan olumlu bir durum olarak diisiiniilebilir.

Okul 6ncesi egitim cagindaki bireylerin yas araliklan diisiiniildiiglinde kadin 6gretmenlerin bu alan1 daha fazla
tercih ettigi goriilmektedir. Ancak sergilenen orgiitsel vatandaslik davraniglar diizeyleri degerlendirildiginde
erkek Ogretmenlerin de en az kadin O6gretmenler kadar alana uyum sagladigi sergiledikleri davranis
diizeylerinden anlasilmaktadir. Tabakoglu’na (2016, s.26) gdre OVD’yi etkileyen kisisel unsurlar arasinda
bireylerin is tatmin duygularinin diizeyi ¢alisma ve verimlilik konusunda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Calisma kosullari, yaptiklari isin maddi ve manevi olarak karsiliginin alinabiliyor olmasi, orgiit i¢i gelistirilen
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iletisimin niteligi, ¢calisma ortaminda insanlarin kendilerini giivende ve huzurlu hissetmeleri gibi unsurlar
bireylerin is tatmin duygusunu artirir. Is tatmin duygusu yiiksek olan ¢alisanin orgiit performansina katkisi
yliksektir. Aksi durumlarda is yerleri ve ¢aligma ortamlarinda verimlilik azalirken eylemler, protestolar,
grevler giindeme gelmekte ve isten ayrilma, Orgiit sisteminin bozulmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica is tatmin duygusunun diisikliigi bireylerin Orgiitsel vatandaslhik davranisi ortaya koymasim da
engellemektedir. Erkek okuloncesi 6gretmenlerinde bu davranis diizeylerinin yiiksek olmasi bu alanda basarili
sonuclar alinmasi i¢in cinsiyetin 6nemli olmadigini gostermektedir.

Ucgiincii alt probleme yonelik olan katilimcilarin yas araligma goére gergeklestirilen analiz sonucuna gore
orgiitsel vatandashik davranislari ile yas arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Benzer sonuca
Akpmar (2022) “ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin Orgiitsel demokrasi algilar ile orgiitsel
vatandaslik davramislan arasindaki iliskinin incelenmesi (Trabzon 6megi)” adli ¢alismasinda ulagmistir. Ayni
zamanda Durmus (2021) ve Barutcu (2019) yaptiklar1 ¢aligmalarin sonuglari arasinda yas degiskeni ile
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin sergilenmesi arasinda belirgin bir fark olmadig1 sonuglarina ulagmiglardir.
Yapilan analiz ve incelenen caligmalar degerlendirildiginde bireylerin yas araliklarimin ortaya koyduklart
orgiitsel vatandaslik davranislar tizerinde belirleyici bir etkisinin olmadigini soylemek miimkiindiir.

Doérdiincti alt problem olan okul Oncesi Ogretmenlerinin goérev siirelerine gore gerceklestirilen analiz
sonucunda Orgiitsel vatandaslik davranmiglart ile gorev siireleri arasinda anlamli bir farklhilik tespit
edilememistir. Ozdemir (2022) calismasinda benzer bir sonuca ulasmis ve Ogretmenlerin mesleki kidem
degiskenine gore oOrgiitsel vatandaslik davranislari arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna
ulagmustir.

Olgek genelinde bakildiginda 6-10 yil gorev siiresine sahip bireylerin diger gorev siirelerine gore en diisiik
diizeyde kaldig1 goriilmektedir. Centilmenlik alt boyutunda 0-5 y1l gérev siiresine sahip bireylerin en yiiksek
diizeye (4,637) sahip oldugu goriilmektedir. Mesleki olarak géreve yeni baslamig olan bu guruptaki

Bireylerin kargilastiklar1 durumlar karsisinda oncelikle sikayet etmek yerine ¢oziim yollar1 aradiklar1 ve
gerekmese bile bircok zorluk karsisinda centilmenlik tarzi davranmiglar sergiledikleri, genel olarak olaylar
karsisinda olumlu tutum ve pozitif yaklagimlar ortaya koyduklari sdylenebilir. Ozdemir (2022) ¢alismasinda
benzer bir sonu¢ olarak 1-10 yil mesleki kideme sahip bireylerin oOrgiit icerisinde ¢ok zor kosullarla
karsilagsalar bile alcakgoniillii davraniglar ortaya koyabildiklerini ve orgiit ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan 6nde
tutuklar1 sonucuna ulagsmistir. Altun Bogoclu (2023) kidemi 1-5 yil arasinda olanlarin orgiitsel vatandaslik
puan ortalamasi, 16-20 y1l arasinda olanlardan anlamli derecede daha yiiksektir sonucuna ulasmustir.

Okuloncesi  O0gretmenlerinin, yapilan analiz sonucuna gore ve benzer c¢alisma sonuglari agisindan
degerlendirildiginde gorev siireleri ile Orgiitsel vatandaslik arasinda anlamlilik bulunmasa da ozellikle
meslegin ilk yillarinda &gretmenlerin bu tiir davranis tarzlari sergileme konusunda daha hassas olduklari
soylenebilir.

Besinci alt problem olan okuldncesi Ogretmenlerinin medeni durumlarina gore gerceklestirilen analiz
sonucunda medeni durum ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamastir.
Olgek genelinde medeni durumu evli olan &gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik diizeyleri ( Ort=4,175)
katiliyorum, bekéar olan dgretmenlerin ise ( Ort= 3,954) katiliyorum olarak tespit edilmistir. Olgek geneli
anlamhi farkliliga rastlanmasa da Centilmenlik alt boyutunda en yiiksek diizeye (Ort=4,477) tamamen
katilryorum, evli 6gretmenlerin ulagtig1 gériilmektedir.

Ozdemir (2022) medeni hal unsuruna gore dlgegin alt boyutlarindan sivil erdem boyutunda evli dgretmenlerin
lehine anlamli farklilik tespit etmistir. Bu durumumu evli 6gretmenlerin bilgi paylasimi ve mesleki gelisimde
bilingli olarak etkinlikler gerceklestirmede bekar Ogretmenlere gore daha etkin olduklar1 seklinde
yorumlamistir. Ayni ¢alismada Glgegin diger alt boyutlarinda farkliliklarin gériillmedigi ancak sivil erdem alt
boyutunda bu farkin ortaya ¢iktigi gézlemlenmistir. Soysal (2021)’da ¢alismasinda sadece yardimlagma alt
boyutunda farkliliklar tespit etmistir. Diger alt boyutlarda farkliliga rastlamamistir. Biyik (2014) ¢alismasinda
medeni duruma gore orgiitsel vatandaslik diizeyinin farklilagtigi sonucuna ulagmistir. Yapilan bu ¢alismalarin
alt boyutlarinda tespit edilen farkliliklar ile bu ¢aligmanin sonuglar1 tam olarak ortiismemektedir.

Oneriler

Okuldncesi dgretmenlerinin drgiitsel vatandaslik davranislar diizeyleri katiliyorum diizeyindedir. Ozellikle
egitim ortamlarinda sik goriilen ve orgiit yapilarina olumlu katki saglayan orgiitsel vatandaslik davranislarinin
diizeylerinin artirilmasi i¢in sergilenen davramislar desteklenerek diizeyleri artirilmalidir. Okul yonetimi
tarafindan, orgiitsel davranislarin goriilme siklig1 ve devamliliginin saglanmasi igin tesvik edici uygulamalarla
gelistirilmeli ve o&diillendirme yontemi kullanilmalidir. Okul 6ncesi ¢agdaki cocuklarin ahlak, erdem,
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yardimlasma, centilmenlik gibi degerler bakimindan rol model olusturacak olan 6gretmen davramislarinin
Oonemi ve bireylerin gelisimdeki yeri lizerine okuldncesi 6gretmenlerine farkindalik kazandirmak i¢in mesleki
gelisim egitimleri verilmelidir. Okuldncesi 0gretmenlerin okul yonetimlerine ve toplantilara daha etkin
katilmalar1, okuldaki degisimlere ayak uydurabilmeleri i¢in sivil erdem boyutunda sergilenen davraniglar
onemsenmeli karsilikli giliven, saygi, tecrilbe paylasimi ve is birligi gibi unsurlar gelistirilerek goriilme
sikligmin artmast icin gerekli kosullar saglanmahdir. Ozellikle meslegin ilk yillarinda gériilme siklig1 yiiksek
olan orgiitsel vatandaslik davraniglarinin diger yillarda da siirdiiriilmesi ve bu davranis seklinin yasam tarzi
haline gelmesi i¢in olumlu ve saglikli okul iklimlerinin olusturulmasi gereklidir.
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