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Nitel Arastirma Yontemlerinden Dokiiman Incelenmesi

Document Analysis from Qualitative Research Methods

OZET

“Aragtirilmak istenen konu hakkinda bilgi saglayan her tiirlii yazili materyale dokiiman adi
verilmektedir”. Dokiiman; toplumla ilgili bilgi edinmeyi saglamakta olan materyaller olup,
aragtirmacinin fiillerinden bagimsiz bir sekilde vardir. Arastirmacilar toplumlarin kiiltiirlerini,
goreneklerini, inang ve ibadetlerini ve onlarla alakali giiniimiizde bilinen ¢ok seyleri
dokiimanlarin analizi araciligiyla saglanmaktadir. Bundan o&tiirii “dokiiman incelenmesi,
arastirilmasi hedeflenen konular hakkinda bilgi iceren belgelerle veri saglama teknigi ve analiz
yontemidir. Genel olarak dokiimanlar arasinda; fotograflar, filmler, plaklar, ses kayit
materyalleri, binalar ve heykeller gibi gliniimiize ulasan seyler ve kavramlar hakkinda kaleme
alinan her g¢esit mektuplar, raporlar gibi kayitlardan olugmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Nitel Arastirma, Dokiiman, Inceleme
ABSTRACT

“Every written material that provides information about the subject to be researched is called a
document”.Document; These are materials that provide information about the society and exist
independently of the actions of the researcher. Researchers provide the cultures, customs,
beliefs and practices of societies and much known about them today through the analysis of
documents. Therefore, “document analysis is the technique and analysis method of providing
data with documents containing information about the subjects targeted to be researched”. In
general, among the documents; It consists of all kinds of letters, reports, etc. written about
things and concepts that have survived to the present day, such as photographs, films, records,
sound recording materials, buildings and sculptures.
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DOKUMAN KAVRAMI

“Arastirilmak istenen konu hakkinda bilgi saglayan her tiirlii yazili materyale dokiiman adi verilmektedir”
(Balci, 2006; Akt: URL, 2021). Dokiiman; toplumla ilgili bilgi edinmeyisaglamakta olan materyaller olup,
arastirmacinin fiillerinden bagimsiz bir sekilde vardir (Corbetta, 2003; Akt: URL, 2021).

Aragtirmacilar toplumlarin kiiltiirlerini, goéreneklerini, inan¢ ve ibadetlerini ve onlarla alakali giiniimiizde
bilinen ¢ok seyleri dokiimanlarin analizi araciligiyla saglanmaktadir. Bundan o&tiirii “dokiiman incelenmesi,
aragtirilmas1  hedeflenen konular hakkinda bilgi iceren belgelerle veri saglama teknigi ve analiz
yontemidir”’(Yildirim Ve Simsek, 2006; Akt: Erten, 2013: 10)

Genel olarak dokiimanlar arasinda; fotograflar, filmler, plaklar, ses kayit materyalleri, binalar ve heykeller gibi
giiniimiize ulagan seyler ve kavramlar hakkinda kaleme alinan her ¢esit mektuplar, raporlar gibi kayitlardan
olusmaktadir. (Karasar, 2020: 229).

DOKUMAN INCELEMESININ TEMEL OZELLIKLERI

Dokiiman incelenmesi kendine has bir arastirma metodu oldugu gibi, farkli nitel yontemlerle kullanilmasi daha
fazla bilgi edinmeyi saglamaktadir. Dokiiman inceleme yontemi dilbilimcilerden, tarihgilerden ve
antropologlardan ragbet goren bir metot olup; sosyologlarin ve psikologlarin da kuram gelistirmek icin
kullandiklar1 bir metottur. 1930 ve 1950 yillar arasinda sosyal bilimlerde yaygin bir sekilde kullanimda iken,
1960 ve 1970’lerde 6nemli bir seviyede ihmal edilmistir. Nitel arastirma tekniklerinin esasi ii¢ temel eylem;
sormak, gozlemek ve okumaktir. Dokiiman incelenmesinde en ¢ok {izerinde durulan eylem okuma faaliyetidir
(URL, 2021).

Bilimsel yoniiyle dokiiman incelenmesi ise amaglanan kavram hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analiz
edilmesidir. Burada sozii edilen kitap, gazete, dergi,mektup gibi yazili materyaller ile birlikte filimler,
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televizyon programlari, resim, fotograflar gibi kayitlarda dokiiman incelmesinde kullanilan arag
gereclerdendir. (Yildirnrm Ve Simsek, 2013; Akt: Kisa, 2020: 130).

Dokiimanlarin arastirmacilarin fiillerinden ayrik bir sekilde insa edilmeleri baska aragtirma yontemlerine
nazaran bir takim avantajlar barmdirmaktadir. Ornegin tepki verememeleri, ge¢mis ile ilgili ¢alisma olmasi
gibi (URL, 2021).

Dokiiman incelemenin en 6nemli yan1 arastirma ile belge arasinda, iletisimin gerekliligidir. Dokumanin ifade
etmek istedigi ile arastirmacinin anladigi arasindaki farkin azalmasi nispetinde iletisimin basarist artar (Erten,
2013: 10)

Wellington, Bathmaker, Hunt, McCulloch ve Sikes (2005; Akt: Oriicii, 2020: 230) iyl bir dokiiman
incelemenin 6zelliklerini sdyle siralamaktadir;

1. Arastirma sorular1 ekseninde ¢ercevelendirilmesi.
2. Calismayla dogrudan iligkili olmasi, gereksiz bilgilerden arinmis olmasi.

3. Okuyucu agisindan anlagilir olmasi ve metin igerisinde buna hizmet edecek alt basliklar ve 0Ozet
paragraflarin bulunmasi.

4. Ozet ya da derleme kaynaklar yerine, miimkiin oldugunca birincil kaynaklarin ve 6zgiin arastirmalarin
kullanilmasi.

5. Her asamada segici davranarak, “ Neden bu bilgiyi ya da kaynagi kullantyorum? Sorusuyla kontrol
saglanmas.

6. Kullanilan calismalarin hangi kriterlere gére dahilya da hari¢ tutulacaginin net belirlenmesi, sinirlarin
cizilerek iliskisiz detaylarda kaybolmamak.

7. Literatiirin mekanik ve kisa 6zet formatinda olmamasi.

Tiim bu prensipler goz oniine alindiginda, aragtirmacinin ¢aligmalarinda mevcut bulgular, goriisler, tezler ve
tartismalar ile istenilen bir iletisim icinde bulundugunu, kavramsallastirdigini ve benimsedigini yansitmasi
kaliteli bir literatiir taramasinin en énemli 6zelligi olarak goriilebilir.

DOKUMAN TURLERI
Yazih Dokiimanlar

Dokiimanlar gegmis ile ilgili bizlere bilmeyecegimiz pek ¢ok seyler hakkinda bilgi veren belge, kaynak ve
yapitlardan olusmaktadir. Ayrica dokiimanlar giiniimiizde ¢okg¢a insanlarin ve arastirmacinin bilgi derlemesine
ve diislince gelistirmesine olanak veren ve dnem arz eden bilgi kaynaklar ve iletisim materyalleridir. Yazili
kaynaklar; kitap, dergi, arsiv, istatistik raporlar1 ve giinliik gazeteler gibi materyallerden olugsmaktadir(Erten,
2013: 11).

Kitaplar

Yazili kaynaklar arasinda en yaygin veri kaynaklar1 kitaplardir. Arastirma konusu ile alakali kitaplarin nerede
mevcut oldugu ve ulagsmanin miimkiin olup olmadigini aragtirmadan once kaba bir sekilde belirlenmesi
aragtirma konusunda ilk adim atilmis olacaktir (Erten, 2013: 11).

Dergiler

Yazili dokiimanlar biri de dergilerden o6zellikle bilimsel dergiler, bilim diinyasina yardimci bir dokiiman
kaynagi olusturmaktadir (Erten, 2013: 11).

Arsivler

Genellikle, basilmayan kayitlarin, kararlarin, mektuplarin, dilekgelerin, an1 ve mektuplarin muhafaza edildigi
yerlerdir. Arsivler herkese acik olmamasindan ulasilmasi izne tabi tutulan yerlerdir (Karasar,2020: 236).

Arsivler, miilkiyetlerine gore; 6zel ve kamu diye ikiye ayrilmaktadir. Ozel arsivler; gesitli politikacilarin, bilim
insanlarinin, derneklerin ve sairlerin ellerinde bulundurduklar1 miilkiyeti kendilerine ait yerlerdir. Kamu
arsivleri bakanlik birimleri, mahkeme kararlari, tapularin senetleri gibi kamuoyunun miilkiyetindeki
yerlerdir(Cemaloglu, 2011: 154).
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Istatistik Raporlar

“Istatistik, belirli amaglar icin planli ve sistemli olarak veriler toplama, siniflama ¢oziimleme ve yorumlama
teknik ve yontemlerine ait bir disiplin” olarak ifade edilmektedir. Istatistiklerin elde edilmesinde bir takim
yontem ve teknikler kullanilmaktadir (Kaptan, 1991: 209-210). Ornek olarak bir iilkenin niifusu, okur-yazar
orani, yas dagilimi, issizlik orani, tarim sektorlerde iiretilen {iriinlerin dagilimi vb. veriler istatistiksel
verilerden elde edilmektedir (Erten, 2013: 13).

Gazete Gibi Siirekli Yaynlar

Toplumsal olaylarin gelisimlerini yansitmada ©onemli bulgular iceren yazili kaynaklar arasinda yer
almaktadirlar. Ozellikle gazeteler gibisinden daimi yaymlanmakta olan ve 6zel veya resmi kuruluslarla
nesredildiginden ve kamuoyuna arz edildiginden giinliik hadiseleri takip etme yoniiyle insanlara giindelik
bilgiler sunmakla birlikte insanlara, olaylara farkli pencerelerden bakma olanagi sunmaktadir (Erten, 2013:
13).

Sozlii Dokiimanlar

Atasozleri, dini hikayeler, ilahiler, masallar, efsaneler, destanlar, 6zlii sozler, keramet ve mucizeler, sarkilar,
siirler, tiirkiiler ve maniler gibi pek ¢ok sozlii dokiimanlar; toplumlarin 6rf, adet, gelenek, gorenek gibisinden
yasama big¢imini kiiltiirel ve sosyal hayata dair fikirler verebilmektedir. Antropologlar, sosyologlar ve din tarih
arastirmacilar1 ve benzeri bilimler bu ¢esit dokiimanlari ¢ok¢a kullanmaktadirlar (Erten, 2013: 14).

Sekillenmis Amitlar; Kalint1 Ve Buluntular

Gecmisteki insanlarin yaptiklar1 ve kullandiklari; heykeller, kervansaraylar, hamamlar, ¢esmeler, camiler,
kopriiler, kiimbetler, piramitler, tarihsel paralar; kalinti ve buluntulara birer ornek teskil etmektedirler. Bu
kalint1 ve buluntular gegmis toplumlarin sosyal ve kiiltiirel yasamlart hakkinda bizlere fikir sunmaktadirlar
(Erten, 2013: 14).

Sesli Ve Goriintiiliit Dokiimanlar

Filmler, videolar ve fotograflar gibisinden gorsel materyaller sesli ve goriintiilii dokiimanlar arasinda yer alir.
Bu tiir malzemeler yalniz olarak arastirmanin esas veri toplama araglar1 olabildigi gibi, dokiiman
incelemesinde de veri kaynaklar1 olarak kullanilir (URL, 2021).

internet

Bilgisayarlar vasitasiyla veya internet kullanimiyla elektronik ortamlardan elde edilen bilgiler s6z konusudur
olup, sanal ortamdaki yazili ve gorselligi olan bilgilereulagsmay1 saylamaktadir. Mesaj, e-posta, ve web
sayfalar1 vb. materyallerle ¢ok farkli tiirden bilgi elde edilebilir (Suzuki, 2007; Akt: Bas ve Akturan, 2008
:119).

DOKUMAN INCELEMESININ GUCLU YONLERI

Dokiiman incelenmesinin giiclii yayinlar1 birgok arastirmaciya gore, zamandan tasarruf saglamasi, drneklem
biliytkligi, kullanilabilirlik, maliyetin az olmasi, tekrar tekrar kullanilir olmasi, bireysellik, &zgiinliik,
ulagilmasi kolay olmayan verilere kolay ulasma gibi imkanlar saglamasidir (Bailey,1982; Bowen, 2009 Ve
Corbetta,2003; Akt: Kiral, 2020: 178).

Dokiiman incelemesi: tarihsel olay, gorenek, orf ve kiiltiirler ile ilgili dokiimanlar, arastirmacilara ait donemi
bu giine ulastirma veya direkt ulagilamayan konularda bilgi etme araci olarak kullanmasi; gézlem goriisme
teknigindeki gibi arastirmaciya deneklerin veya katilimcinin tepkiselligi gibi bir sorun mevcut degildir.
Arastirmact ve denekler direkt g¢evresel, duygusal davranigsal etkilenmeler bulunmamaktadir. Bundan dolay1
incelemede daha nesnel veri ve degerlendirme s6z konusudur. Dokiimanlar anket ve deneylere nazaran daha
genis bir vakte yayilmig analiz olanag1 saglamaktadir. Genis ve zengin veri alani olusturmaktadirlar, kitaplar,
dergiler, heykeller, mektuplar, hatiralar, kervansaraylar, mescitler, kopriiler vb. gibi (Ertan, 2013: 16-17)

Arastirmalarda dokiiman incelenmesinin gii¢lii yanlarmi asagidaki gibi siralanabilir (Kisa,2020: 132);
. Siirecte katilime1 tepkiselliginin olmay1si.
. Genis bir zamana dayal1 bir analize olanak tanimast.

1

2

3. Genis bir 6rneklem olusturulmasina olanak saglamasi.

4. Bireye has tepki ve duygularin kendi tarafindan 6zgiin bir sekilde kaydedilmesine imkan saglamasi
5

. Maliyetin gozlem, goriisme ve benzeri tekniklere nazaran diisiik olmasi.
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6. Kullanilan dokiimanin nitelikli belgelerden sec¢ilmesi ile arastirmanin giivenirligine ve gegerliligine
yardimci ve destekleyici olmasi (Bailey, 1982; Akt: Kisa,2020: 132)

7. Verinin iizerinde ihtiya¢ oldukca tekrar tekrar calisilabilir olmasi.

8. Verilerin iizerinde tekrar tekrar galisilabilir olmasi (Robson, 2017; Akt: Kisa, 2020: 132)
9. Konuyla ilgi ilgili kisi veya kurumlara direkt erisilemeyecegi durumlarda istifade edilmesi
DOKUMAN INCELEMENIN ZAYIF YONLERI

Baz1 dokiimanlar iiretilirken bu belgeyi olusturan kisiler kendilerini hakli ¢ikarmak veya abartma gibi
sebeplerden dolay1 bu dokiimanlarin “yanlilik ihtimali” tasiyabilecegi bilinmelidir. Bilinen, taninan ve s6hret
sahibi kimseler tarafindan {iretilen bilgilerin korunurken, siradan kimselerin trettikleri belgelerin muhafaza
edilmemesi “secilmislik” zayifligina yol acilabilir. Aragtirmaci olay, davranis veya kavrama direkt sahit
olmadig1 i¢in ayrintilara da hakim degildir. Bu sebeple dokiimanlarin kendisine sundugu verilerle yetinmek ve
glivenmek durumundadir. Bundan 6tiirii dokiimanlar  biitlinciil a¢idan eksikler” barindirabilmektedir. Baz1
dokiimanlar ya kayip eksik boliim ya da eksik kisim ihtiva edebilir veya eksiklik olsa dahi gizlilik kapsaminda
muhafaza ediliyor olup, arastirmaya kapali niteligi tasidiklarindan kendilerinde “ulagilabilirlikten yoksun
olma” durumlart s6z konusudur. Belgeler arastirmaciya arastirilan konu ile ilgili sozlii ve yazili kaynaklarla
bakis a¢is1 kazandirmaktadir (Erten,2013: 17-18).

Dokiiman incelenmesinin bir¢ok arastirmaciya gore; “yetersiz ayrinti, eksiklik, diisiik geri bildirim, taraflilik,
kodlama zorlugu, simirlilik, secilmislik, ulasilabilirlik, standart bir formatin olmayisi” bagliklar1 altinda
islemiglerdir (Bailey,1982; Bowen, 2009 Ve Corbetta,2003; Akt: Kiral, 2020: 179)

Aragtirmalarda dokiiman incelenmesinin zayif yanlarini asagidaki gibi siralanabilir (Kisa, 2020: 132).

1. Biitiin dokiimanlar muhafaza edilmemis olabileceginden kullanilan dokiimanlarin sadece kaydeden kisi ve
kurumlarin karakterlerini yansitma olasilig.

Baz1 dokiimanlarin kendisine ya da eksik olan bir kismina ulasmanin zor olmasi.
Dokiimanlarin muhteva sunumlarinda bir standardin olmayisindan 6tiirli karsilagtirmanin gii¢ olmast.

Dokiimanlar arasinda bir standart olmadig1 i¢in kodlamanin zor olmasi (Bailey, 1982; Akt: Oriicii, 2020).

o &~

Arastirma disinda baska hedeflerle yazilan dokiimanlarin igerdigi 6nyargi veya carpitmalari engellemenin
zor olmasi (Robson, 2017; Akt: Kisa, 2020).

6. Dokiimanlarin yanh olabilirligi.
DOKUMAN INCELEMESININ ASAMALARI

Dokiiman incelenmesi yapilirken, takip edilecek asamalar bulunmaktadir. Fakat bu agsamalar uymasi gerekli
genel yonergeler olarak bakilmasi gerekir. Ciinkii arastirmacinin {izerinde ugras verdigi dokiimanlar farkli
nitelikler gosterebilir. Arastirmacinin dokiimanlardan ne Slgiide faydalanacagi ya da dokiimanlari ne derece
derin ve kapsamli incelemek istedigi burada onem tagimaktadir. Ornek olarak hasta raporlari, mahkeme
tutanaklari, fermanlar, resmi mektup ve yazigsmalarin dogruluk seviyesi ile gazetelerin, biiltenlerin vs.
dogruluk dereceleri ayn1 olmadigindan otiirii bu belgeler iizerinde inceleme yapildigi vakit dikkatle takip
edilmesi gereken hususlar farkliliklar arz edecektir. Baska bir ifade ile dokiiman incelenirken meseleye farkli
acidan bakmay1 saglayacak farkli kaynaklara basvurulmalidir (Ertan, 2013: 18-19).

Uysal’a (2020: 147) gore dokiiman inceleme asamalarinda; dokiimanlara ulasarak denetleme, dokiimanlari
anlama, dokiimanlar1 analiz etme ve verileri kullanma agsamalarindan olusur.

Dokiiman incelenmesi su bes asamada gergeklesir(Kisa, 2020: 131);

1. Dokiimanlara ulasma: Arastirmaci, arastirmanin amacina yonelik olarak ne gesit dokiimanlara ihtiyacini
belirleyip, bunlara nasil ulasacagini, verinin kullanimi ile alakali prosediiriin nasil olmasi gerektigini
belirlemelidir.

2. Ozgiinliigii kontrol etme: Arastirmaci, arastirmanin ilerleyen safhasinda problem yasamak icin erisilen
dokiimanlarin 6zgiinliiglini kontrol etmelidir.

3. Dokiimanlart anlama: Dokiimanlara eristikten sonra anlagilir olabilmesine yonelik ¢alismalar yapilir.
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4. Veriyi analiz etme:Dokiiman inceleme diger veri toplama araglari ile beraber kullanildig: takdirde karmagsik
bir veri analizine ihtiya¢ olmayabilir. Fakat incelemenin tek veri kaynagi oldugu durumlarda veri,
arastirmacinin hedefine gore kapsamli bir muhteva analizine tabi tutulur.

5. Veriyi kullanma: Verinin kullanilabilmesi i¢in kurum ve kigilerden izin alinmasi, dokiimanda ismi gegen
kisi, zlimre ve kurumlarim isimlerinin gizli tutulmas1 gerekmektedir.
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