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GIRIS

Para Aski ve Bireysel Kiiltiirel Degerlerin Tiiketicinin Etik
Inamslarina Etkisi: Ankara Ilinde Bir Arastirma !

Effect of Love of Money and Individual Cultural Values on Consumer Ethical
Beliefs: A Field Research in Province of Ankara

Omer ILIKSU !
! Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilimdali, Kirikkale, Tiirkiye
OZET

Tiiketicilerin asir1 paraya sahip olma istegi ve kiiltiirel ozellikleri, etik disi tiketim davranislarin
etkileyebilmektedir. Tiiketicinin etik dig1 tilketim davraniglan ise isletmelerin basarisinin 6niinde 6nemli bir
engel olusturmaktadir. Bu arastirmanin amaci para aski ve kiiltiirel degerlerin tiiketicilerin etik inanislarina
etkisini ortaya koymaktir. Arastirmaya konu olan birincil veriler, kolayda drnekleme yontemi ile online
ortamda toplanmus, istatistiksel analiz i¢in SPSS 25.0 paket programindan yararlanmilmistir. Arastirma
kapsaminda ilk &nce arastirma elde edilen veriler {izerinde arastirma degiskenlerinin boyutlarini ortaya
koymak ve yapisal gegerliligi incelemek iizere faktor analizi yapilmistir. Ardindan para aski ve bireysel
kiiltiirel degerlerin tiiketici etiginin boyutlarina olas: etkisine yoénelik regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Sonug olarak, para aski degiskeninin basart ve motive edici boyutlari, tiiketici etigi degiskeninin yasa digt
faaliyetlerden fayda saglama boyutunu anlamli diizeyde etkiledigi belirlenirken, para askinin sadece basari
boyutu tiiketici etiginin baskalari {izerinden pasif fayda saglama boyutunu anlamli diizeyde -etkiledigi
goriilmiigtiir. Ayrica para agkinin zenginlik boyutunun ise tiiketici etiginin zararsiz kabul edilen davraniglar
boyutunu anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Bireysel kiiltiirel degerler bakimindan ise gii¢ mesafesi
ve toplulukguluk boyutlarinin tiiketici etiginin zararsiz kabul edilen davraniglar boyutunu anlamli diizeyde
etkiledigi anlasilmistir. Son olarak aragtirma bulgular1 yorumlanmig ve oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Para, Para Aski, Bireysel Kiiltiirel Degerler, Tiiketici Etigi
ABSTRACT

The desire of consumers to have excessive money and their cultural characteristics can affect unethical
consumption behaviors. Unethical consumption behavior of the consumer is an important obstacle to the
success of businesses. The aim of this research is to reveal the effect of love of money and cultural values on
the ethical beliefs of consumers. The primary data, which are the subject of the research, were collected online
with the convenience sampling method, and the SPSS 25.0 package program was used for statistical analysis.
Within the scope of the research, first of all, factor analysis was performed on the data obtained from the
research in order to reveal the dimensions of the research variables and to examine the structural validity.
Then, a regression analysis was carried out on the possible effects of the love of money and individual cultural
values on the dimensions of consumer ethics. As a result, it was determined that the success and motivating
dimensions of the love of money variable significantly affected the dimension of benefiting from illegal
activities of the consumer ethics variable, while the success dimension of the love of money significantly
affected the dimension of providing passive benefit over others. In addition, it has been determined that the
wealth dimension of the love of money significantly affects the harmless behavior dimension of consumer
ethics. In terms of individual cultural values, it has been understood that the dimensions of power distance and
collectivism have a significant effect on the harmless behavior dimension of consumer ethics. Finally, the
research findings were interpreted and recommendations were developed.

Keywords: Money, Love of Money, Individual Cultural Values, Consumer Ethics

Paranin etik / etik olmayan kararlar1 belirlemedeki roliiniin ne kadar 6nemli oldugu sorusu kritik bir sorudur.
21. Yiizyilda, Enron, World Com ve Invesco veya Ebbers, Stewart ve Grasso gibi bir dizi skandal yaganmustir.
Bu skandallar yiiz binlerce is kaybina, biiyiik bir muhasebe firmasinin iflasina neden olmustur (Vitell, vd.,
2006: 117). Ayrica yaklagik 3,5 trilyon dolar (kiiresel yillik gelirlerin %5°1) ¢esitli yolsuzluk bigimleri veya
etik olmayan davranislar nedeniyle kaybedilmistir. Bu gibi skandallar diinya ¢apinda etkiye neden olmus ve
arastirmacilarin ilgisini cekmistir (Chen, vd., 2013: 197). Onemli arastirmalar, bu skandallarin yoneticilerin
zeka eksikliginden degil, erdem eksikliginden ve para askindan kaynaklandigi sonucuna varmustir (Elias,
2013: 3).

Arastirmalar, Amerikan is adamlarinin %56’simin sirket hedeflerine ulasmak i¢in etik olmayan davraniglar
sergileme baskisi yasadigini, %48’inin etik olmayan davraniglarda bulundugunu kabul ettigini, %31’inin etik
suistimallere tanik oldugunu ve %29’unun terfi etmenin etik olmayan yollar1 kullanmaya zorlandigini

1 Bu calisma Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim dali'nda Dog. Dr. ibrahim Bozaci damigmanhiginda gergeklestirilen
yiiksek lisans tezinden retilmistir.
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gostermektedir. Firmalar, magaza hirsizlign basina 142,49 dolar, calisan hirsizligi basina 737,31 dolar ve
silahli soygun basina 2,41 dolarlik bir kayip bildirmistir (Tang ve Chiu, 2003: 14).

Ote yandan, miibadele siirecine dahil olan taraflarca gdsterilen etik dis1 davranislar, uzun vadeli alici/satic
iligkisini tehlikeye atmaktadir. Etik literatiiriine dikkatli bir inceleme yapildiginda genel baglamda tiiketici
etigi konusuna gorece daha az vurgu yapildigi ve konunun daha sistematik olarak arastirilmasi gerektigi
goriilmektedir (Rao ve Wugayan, 2005: s.46-48). Bu noktada, tiiketicilerin etik digi inamiglarini etkilemesi
olasi olan “Para Agki” (Love of Money, LOM) degiskeninin dikkat ¢cekmedigi goriilmektedir. Para agki
(LOM), kisinin duygusal, davranigsal ve bilissel bilesenlerle paraya karsi tutumlari, kiginin paraya atfettigi
anlam, para arzusu, paraya verdigi deger, beklentisi, ihtiyaci, acgozIiiliigii olarak tanimlanabilir (Tang, 2007:
379). Paraya olan ilginin agk boyutu kazanmasi insanlarin bilingli ve bilingsiz olarak etik disi tutumlar
sergilemelerine neden olmaktadir.

Ayrica kiiltiirel 6zelliklerin, tiiketici etigine olasi etkisinin de yeterince ilgi cekmedigi goriilmektedir. Ne yazik
ki, kiiltiirler arasi etige kavramsal bir yaklasim gelistirmek icin ¢aba gdsterilmesine ragmen, kiiltiirler arasi
veya cok kiiltiirli etik lizerine ¢ok az arastirma yapilmistir (Tavakoli vd., 2003: 50). Daha 6nce yapilmis
kiiltiirler aras1 etik arastirmalari daha ¢ok iilkelerin toplam niifuslarina odaklanmis, iilke ig¢indeki farkli alt
gruplart goz ardi etmistir. Oysa, kiiltiir, tiiketicinin etik karar vermesini ve davranisini etkileyen 6nemli bir
degisken olarak kabul gérmektedir. Dolayisiyla, sirketlerin basarili pazarlama stratejileri gelistirebilmeleri igin
o toplumdaki degerlerin ve ahlaki standartlarin kiiltiirler arasinda nasil farklilik gosterdigini ve kiiltiirel
farkliliklarin tiiketicileri nasil etkiledigini anlamasi gerekir (Swaidan, 2012: 202).

KAVRAMSAL CERCEVE
Para Aski

Insanlar her zaman sahip olduklar1 paradan daha fazlasini isteme giidiisiine sahiptirler (Tang vd., 2005b: 6).
Lea ve Webley’a gore (2006), para etkili bir arag olmasinin yaninda, bir gii¢ unsuru ve bir uyusturucudur.
Uyusturucu benzetmesine dikkat ¢eken Tang ve Liu’a gore (2012), para, bazi insanlar i¢in islevsiz fakat giicld,
bagimlilik yaratan ve doyumsuz bir uyusturucudur (Tang ve Liu, 2012: 297). Uyusturucu kullanan insanlarin
her seferinde ayni haz seviyesini korumak i¢in daha fazla dozda uyusturucuya ihtiya¢ duymasi gibi paraya
sahip olan insanlar da her zaman daha fazla paraya ihtiyag duymuslardir (Liu ve Tang, 2011: 719; Lemrova
vd., 2013: 5; Elias, 2013: 3; Tang, vd., 2017: 7). Bu gibi etkilerinden dolay1 paranin etik olmayan davraniglari
da tegvik ettigi diistiniilmektedir (Tang ve Liu, 2012: 297).

Para Aski (LOM); (1) kisinin duygusal, davranigsal ve biligsel bilesenlerle paraya karsi tutumu; (2) kisinin
paraya atfettigi anlam, (3) kisinin paraya olan arzusu, degeri, beklentisi veya 6zlemleri; (4) kisinin ihtiyact
(Belk, 1985: 266), aggozliiliigii veya materyalist olmamast; (5) duygusal (affective), davranigsal (behavioral)
ve biligsel (cognitive) bilesenleri olan ¢ok boyutlu bir bireysel farklilik degiskenidir (Tang ve Chiu, 2003: 15;
Tang vd., 2005a: 605; Tang vd., 2006a: 428; Tang vd., 2006b: 478; Tang ve Chen, 2008: 5; Tang vd., 2008:
870; Tang, 2010: 180; Sardzoska ve Tang, 2012: 375; Luna-Arocas ve Tang, 2014: 3). Bu alanda ¢ok sayida
arastirmaya katkida bulunan Profesér Thomas Li-Ping Tang, bir bireyin degerlerini ve arzularin1 6lgen Para
Askir Olgegi (LOMS) adli giiglii bir dlgegi onaylamistir (Tang ve Chiu 2003; Singhapakdi, 2012: 3; Elias,
2013: 3; Wang ve Yang: 2015:2)

Tang and Tang (2012), parayla ilgili birgok 6lgegin oldugunu fakat para aski igin odaklanilmasi gereken
0lcegin, duygusal (iyi ve kotii), davranigsal (biitge) ve biligsel (basari, saygi ve gii¢) bilesenleri igeren Para
Etigi Olgegi (MES) (Tang 1992) olmasi gerektigini belirtmistir. Daha sonra bu yap1 yani Para Etigi Olcegi
(MES) temel almarak (Luna-Arocas ve Tang, 2004: 331) MES’in bir altkiimesi olan Para Aski Olgegi
(LOMS) (Tang ve Chiu, 2003) elde edilmistir (Lemrova vd., 2013: 1-2).

Tang ve calisma arkadaslari, bazi mantiksal gerekgelere dayali olarak Para Aski Olgegi’ni (LOMS)
gelistirmislerdir. Bu gerekcelerden ilki; kaynagi batili ve dini bir ifadeden gelen “Para agki kétiiliigiin
kokiidir.” (1. Timothy, 6: 10; akt. Luna-Arocas and Tang, 2004: 331) ve “Zengin olmak isteyenler giinaha
disiiyor.” (1. Timothy, 6: 9; akt. Luna-Arocas ve Tang, 2004: 331) tezleridir ve ¢alismalarina ilham kaynagi
olmustur. Dahasi, gézlemlenemeyen para aski kurgusu giinliik anlatimda ve popiiler literatiirde kullanilmig
olsa da yonetim ve ddeme doyumu literatiiriinde ampirik olarak operasyonellestirilmis bir para aski dlgiisti
yoktur. Dolayisiyla, LOMS boslugu dolduracaktir. Ikincisi, para aski yapisi ihmal edilmis bir alandir ve
ozellikle yonetimde, uluslararasi is arastirmalarinda onemli bir konudur. Ugiinciisii ise para aski; paranin
anlamini, 6nemini ve paraya olan tutumu (kisinin paraya karst kendi kisisel tutumu) degerlendirmede 6nemli
bir olgiittiir. Dordiincii olarak, paranin bir kariyer hedefi olarak ve ABD’de ve diinyada bir arastirma konusu
olarak 6neminde &nemli bir artis olmasidir. Besincisi, Para Etigi Olgegi (MES) ve LOMS arastirmacilar
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tarafindan diinyada birgok jeopolitik alanda kullanilmistir ve MES’e bir¢ok dilde alinti yapilmistir. Altinci
olarak, insan kaynaklarini kiiltiirler arasinda etkili bir sekilde yonetmek igin arastirmacilarin ve yoneticilerin
paranin anlamini, 6zellikle de para askini kdiltiirler aras1 boyutta anlamalar1 gerekmesidir. Dolayisiyla, Tang,
paranin farkli anlamlarimi Olgen para etigi’nin belirli faktorlerini segerek para agki Olgegi’ni (LOMS)
gelistirmistir. Bu nedenle, LOMS, MES’in yalnizca bir alt kiimesidir (Tang vd., 2004b: 116; Du ve Tang,
2005: 284).

Arastirmacilar bu dlcegi bircok jeopolitik olusumda uygulanmis ve bulgularini Cince, Ingilizce, Fransizca,
Italyanca, Ispanyolca, Romence, Rusca ve diger dillerde yaymlamis (Luna-Arocas ve Tang, 2004: 331; Du ve
Tang, 2005: 284; Tang vd., 2006b: 477-478; Tang, 2007: 379) ve para aski ve etkilerine iliskin bilimsel bilgi
birikiminin artmasina katki saglamiglardir.

Hofstede’un Kiiltiirel Degerleri

Hofstede, 1980 yilinda toplam 40 iilkede IBM calisanlarina uyguladigi 116.000 anket calismastyla kiiltiirel
farkliliklart 6lgmeyi amaglamig (Dursun, 2013: 52) ve ampirik veri analizi ¢alismasiyla “Orgiitlerin kiiltiirel
sinirlara sahip oldugu” kanisina varmistir. Ayrica bu iilkelerdeki kiiltiirel farkliliklar1 analiz etmek amaciyla da
dort kiiltiirel boyut elde etmistir (Wu, 2006: 33). Hofstede (1980), diinyamizin kiiltiirlerini farklilastirabilecek
dort temel boyutu; “Gli¢c mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik ve erkeksilik” seklinde kuramlagtirmigtir.

Hofstede'un dort kiiltiirel boyutu olan “giic mesafesi, bireycilik, belirsizlikten kaginma, erkeksilik”, kiiltiirler
aras1 arastirmalarda, tartismali olarak diger rakip kiiltiirel boyutlardan, “netligi, tutumlu ve ahenkli” olmasi
acisindan ¢ok daha biiyiik bir etkiye sahip olmustur (Tang ve Koveos, 2008: 1045). Hofstede'un kiiltiirel
boyutlari; psikoloji, sosyoloji, pazarlama veya yonetim alanlarinda en yaygm kullanilan ulusal kiiltiirel
ger¢evedir. Bununla birlikte, Hofstede’un ¢aligmasi, ulusal kiiltiir ¢alisma 6rneklerinin sayisi yoniinden en
kapsamli ve saglam olanidir. Dahasi, Hofstede’un cergevesi, karsilastirmali kiiltlirler arasi ¢aligmalar igin
hipotezlerin formiile edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir (Soares, vd., 2006: 280). Hofstede’nun kiiltiirel
boyutlarini ¢alismalarinda kullanan arastirmacilar, bir toplumun demografik, cografi, ekonomik ve politik
verileri ile kiltiirleri arasinda anlamli iliskiler bulmuslardir (Yoo ve Donthu, 2002: 94).

Hofstede’un ulusal kiiltiir boyutlarindan biri olan gii¢ mesafesinin metedolojisi, farkli tilkelerde yasamakta
olan bireylerin cevaplarindan yola ¢ikarak, yasamlarinda bulunan esitsizliklerle nasil basa ¢iktiklar1 ve nasil
tavir aldiklarinin cevabini bulmaktir (Hofstede, 1984a: 419).

Bireycilik boyutu, Hofstede’un ulusal kiiltiirleri arasindaki gii¢ mesafesi boyutundan sonra ikinci sirada yer
alir. Bireycilik ve toplulukgulukta ilgili temel mesele, bir birey ile onun meslektaglar1 ya da diger bireyler
arasindaki iliskiyi nasil temsil ettigiyle ilgili olmasidir (Swaidan, 2012: 201). Bu iliskinin boyutunu anlamak
icin iki uclu bir 6l¢ek hayal edersek; dlgegin bir ucunda bireyler arasindaki baglarin ¢ok gevsek oldugunu
(bireycilik) diger ucundaysa bu baglarin birbirine siki bir sekilde bagli oldugunu (toplumculuk) resmedebiliriz
(Hofstede, 1984a: 419).

Hofstede, insanlarin biyolojik ayriminda kullanilan erkek-kadin terimlerini, ¢alismasinda onlarin toplum
icindeki sosyal rolleri olarak erkeksi-disi/ olarak nitelendirmistir. Bununla birlikte kullandig1 terimlerin mutlak
degil de goreceli oldugunu da eklemistir. Ciinkii bir erkek disil, bir kadin da erkeksi davraniglar sergileyebilir,
fakat bu gibi durumlar toplumun geleneklerinden sapilmis az sayida vakadan olusmaktadir (Hofstede vd.,
2010: 137).

Hofstede’un dordiincti boyutu olan belirsizlikten kaginma, bir kiltirin  mensuplarmin belirsiz veya
bilinemeyen olaylar karsisinda kendilerini ne kadar tehdit altinda hissettikleri olarak tanimlanabilir. Bu duygu,
diger belirtilerin yani sira, gergin stres ve 6ngoriilebilirlik ihtiyaci (yazili ve yazili olmayan kurallar) ile ifade
edilir (Hofstede vd., 2010: 191).

Tiiketici Etigi ve Tiiketici Etigi Olcegi

Etik dis1 tiiketim oranlarimin giderek arttigi sik sik dile getirilmektedir. Cowe ve Williams (2000), tarafindan
yapilan biiylik ¢apli bir ¢aligma, Birlesik Krallik’ta bulunan tiiketicilerin {igte birinden daha ¢ogunun
kendilerini "etik alicilar" olarak tamimladiklar1 sonucuna varmistir. Cowe ve Williams (2000), bu durumu
“30:3 fenomeni” olarak adlandirmustir, ¢iinkii tiiketicilerin yaklasik %30'u etik kurallari dnemsedigini dile
getirse de satin alimlarda sadece %3'linlin bu kurallar yerine getirdigini gostermektedir (akt. Bray vd., 2011:

597). Pazarlamacilar ve tiiketiciler aralarinda karh bir iliski siirdiirebilmeleri icin, her iki tarafin da etik
kurallara uygun davranislar sergilemeleri biiylik dl¢iide 6nem tagir (Callen ve Ownbey, 2003: 99).

Etik kavram1 hakkinda yapilan anket ¢alismalarinda tiiketiciler genellikle tiiketici uygulamalari ile ilgili etik
davraniglarindan ziyade is ve pazarlama uygulamalari ile ilgili etik davraniglara tabi tutulmuslardir. Bu gibi bir
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durum da tiiketiciler agisindan, etik dis1 tiiketici uygulamalar ile ilgili etik inan¢ ve tutumlar konusunda bir
bosluk olusmustur (Vitell vd., 1991: 365). Etik literatiiriine dair dikkatli bir inceleme yapildiginda genel
baglamda tiiketici etigi konusunun gorece daha az irdelendigi ve konunun daha sistemli bir arastirma gerektigi
goriilmektedir (Rao ve Wugayan, 2005: 46-48).

Etik konusu ile ilgili literatiirde genisge bir yer kaplayan ¢alismalarin hemen hemen hepsi alici/satici ikilisinin
sadece satici tarafiyla ilgilenmistir. Halbuki bu ikilinin alic1 tarafi yani tiiketiciler tarafi da en az satici tarafi
kadar 6nem arz etmektedir. (Vitell ve Muncy, 1992: 585).

Vitell (2003), 1990°’dan beri arastirmalara konu olan tiiketici davranislar ile ilgili birtakim arastirmalari
gbzden gecirmistir. Donemin ilk tiiketici aragtirmalarina Muncy and Vitell (1992) ile Vitell and Muncy'nin
(1992) calismalan dikkat cekicidir. Bu arastirmalar ile yazarlar, bir tiiketici etigi Ol¢egi gelistirmiglerdir.
Muncy and Vitell, tiiketicilerin siipheli davranmislarinda, kendilerinin etik olup olmadiklarina ne 6l¢iide
inandiklarint 6lgmiis ve bu tiiketici davranislarinin etik inanglarini dort boyut ile agiklamislardir: (1) yasadisi
faaliyetlerden aktif olarak yararlanma (6rnegin, bir siipermarkette fiyat etiketlerini degistirmek), (2) baskasinin
tizerinden pasif olarak fayda saglamak (6rnegin, ¢ok fazla degisiklik yapmak ve higbir sey soylememek), (3)
aldatic1 (siipheli) uygulamalardan aktif olarak yararlanmak (6rnegin, siiresi dolmus bir kupon ile bir sey
almak) ve (4) zararsiz kabul edilen davraniglar (6rnegin, satin alinmayan bir bilgisayar yazilimin1 kopyalamak
ve kullanmak) (Kavak vd., 2009, s. 116).

Hipotez Gelistirme
Para Askimin Tiiketicinin Etik Inamislarina Etkisi

Paray1 hayatinda ¢cok 6nemli bir noktaya koyan birey, aldatmaya ve etik dig1 davraniglara egilimli ve onlara
karst savunmasizdir (Esa ve Zahari, 2015: 175). Paraya karsi isyankar tutumlar sergilemek ister istemez
tiketim ve tasarruf davraniglarii / niyetlerini etkileyecektir ¢iinkii bunlar artan veya azalan parasal
kaynaklarla iliskilidir (Bozaci, 2021: 23). Diger taraftan, yiiksek para askina sahip olan insanlar, biiyiik
olasilikla yiiksek oranlarda etik dis1 davranis bigimlerine yol acacak olan manipiilatif, somiiriicii ve aldatici
yontemler kullanirlar (Tang ve Liu, 2012: 295-296).

Paraya olan ilginin ask boyutu kazanmasi insanlarin bilingli ve bilingsiz olarak etik dist tutumlar
sergilemelerine neden olmaktadir. Para agkinin bireyin etik digi inanig veya davranigina neden oldugunu
gosteren arastirmalarin yapildigr goriilmektedir. Literatiire bakildiginda:

Tang ve Chen (2008), isletme ve psikoloji oOgrencileri ile cinsiyet faktoriinii (erkek ve kadin)
moderator/diizenleyici olarak kullanip ¢oklu grup analizleri gerceklestirmis ve para sevgisinin dogrudan veya
dolayli olarak etik olmayan davranislarda bulunma egilimi ile iliskili oldugu sonucuna varmigtir. Ayrica is
etigi miidahalesi alan igletme Ogrencilerinin etik dig1 davraniglarinda 6nemli 6l¢iide degismelerin meydana
geldigini ve hirsizliga girme egilimlerini azalttigini; miidahale almayan psikoloji 6grencilerinin ise boyle bir
etki gostermedigini belirtmistir.

Tang ve Liu (2012), insanlarin para sevgisi ile etik dis1 davranig arasindaki iliskiyi 266 yar1 zamanlh ¢alisan
siipervizoriin kisisel biitiinligliniin ve karakterinin (arzunun) gercekligine iliskin algilarin1 ne Olgilide
etkiledigini aragtirmistir. Yiiksek diizeyde arzu algilarina sahip kisilerin, yiiksek para sevgisi yonelimine,
yliksek benlik saygisina sahip olduklar1 ancak diisiik etik dis1 davranig niyeti ile iliskili olduklari sonucuna
varmislardir.

Yeltsinta (2013), calismasinda, para sevgisi diizeyi, etik akil yiiriitme ve makyavelist muhasebe 6grencilerinin
siipheli eylemler lizerinde isleyis diizeyi ile muhasebe ihlallerinde etik karar verme arasinda bir iligki olup
olmadigii analiz etmistir. Arastirmada 6grencilerin para sevgisi diizeyi ile etik muhakeme ve makyavelizm
diizeyi arasinda iligki tespit edilmistir.

Nkundabanyanga ve meslektaglar1 (2011), Uganda'da kozmetik sektoriinde para aski ve performans baskisinin
etik olmayan pazarlama davranisi arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla rastgele segilen 169 pazarlamacidan
olusan bir Orneklem hakkinda veri toplamak i¢in bir anket uygulamistir. Arastirma sonucunda satig
gorevlilerinin daha fazla para kazanabilmek igin profesyonel davranmadiklarina ve bunun da etik olmayan
pazarlama davranislarina yol agtig1 sonucuna varmislardir.

Tang ve Chin (2003), Hong Kong’daki 211 tam zamanl ¢alisan arasinda gelir, para agki, 6deme memnuniyeti,
orgiitsel baghlik, is degisiklikleri ve etik dig1 davranislart igeren bir modeli incelemis, para sevgisinin etik
olmayan davraniglarla ilgili oldugu sonucuna varmistir. Dolayisiyla para agkinin kotiligin koki oldugunu
belirtmistir.
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Vitell, Paolillo ve J. Singh (2006), siipheli tiiketici uygulamalarma iligkin ¢esitli durumlarda tiiketici
tutumlarini/inanglarini belirlemede dindarligin ve para etiginin (para askinin) oynadigi rolleri arastirdigi
incelemesinde, “Para ahlaki (para sevgisi), tiiketici etik inanglarmin tiim boyutlarinin (aktif/yasa disi, pasif,
yasal ve zararsiz) olumsuz bir belirleyicisidir.” hipotezini 6ne stirmiistiir. Caligmalarinda aktif / yasadisi boyut
haricindeki tim boyutlarin, para ahlakiyla iligkili oldugu belirlenmistir. Ayrica, konu hakkinda daha fazla
ampirik ¢alisma yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Gorildiigi iizere para ile etik konusu tizerinde yapilan bir¢cok ¢aligmada para agkinin insanlarda etik dig1 inanig
veya davranislara neden oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde para askinin, tiiketicinin de etik
degerlendirmeleriyle iliski olmast miimkiindiir. Dolayisiyla bu tezde tiiketici etik inamiglarini etkiledigi
diigiiniilen para aski, tezin bagimsiz degiskeni olarak belirlenmis ve tezin ana hipotezlerinden biri
olusturulmustur:

H1: Para agki, tiikketicinin etik inaniglarini etkilemektedir.

H.1.a: Para agki tiiketici etiginin yasa dis1 faaliyetlerden fayda saglama boyutunu etkilemektedir.
H.1.b: Para ask tiiketici etiginin baskalar1 tizerinden pasif fayda saglama boyutunu etkilemektedir.
H.1.c: Para agki tiiketici etiginin zararsiz kabul edilen davranislar boyutunu etkilemektedir.
Bireysel Kiiltiirel Degerlerin Tiiketicinin Etik Inamislarina Etkisi

Tiiketicilerin etik inaniglarini etkileyen bir diger faktorde kiiltiir konusudur. Kiiltiiriin tiikketici etigini ve etik
inaniglari etkiledigini gosteren arastirmalarla karsilasilmaktadir. Swaidan (2012), kiiltiir ve tiiketici etigi
calismasinda modelini (kolektivizm, erkeklik, glic mesafesi ve belirsizlikten ka¢inma) ve Muncy ve Vitell'i
kullanarak tiiketici etigindeki kiiltlirel boyutlardaki farkliliklar1 arastirmistir. Caligmasini, bu iki temel yapiy1
kullanarak tiiketici etigini ampirik olarak arastiran ilk ¢alisma olarak nitelendirmistir. Calismada gelistirilen
dort ana hipotezi test etmek icin 761 Afrikali ve Amerikali tiiketici kullanilmistir. Aragtirmada yiiksek puan
alan tiiketiciler ile Hofstede'nin dort kiiltiirel boyutunda diisiik puan alan tiiketiciler arasinda etikte onemli
farkliliklar oldugu ortaya konulmustur.

Belk ve meslektaglar1 (2005), calismalarinda Avrupa, Kuzey Amerika ve Avustralya'daki varlikli ve fakir
tilkeler de dahil olmak tizere sekiz iilkede tiiketici inanglarini ve davraniglarini incelemek igin nitel yontemler
ve video etnografisi kullanmis; derinlemesine goriismeler ve projektif yontemler kullanarak, cevreye zarar
veren Uriinler, kotli calisma kosullart ve taklit iiriinler igeren ii¢ farkli etik {iriin secenegine deginmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda, kiiltiirler arasinda bu tiir etik sorunlar i¢in tiiketicilerin genel bir kaygisi
olmadig1 goriilmiistiir.

Alas (2006), “Farkli Kiiltiirel Ozelliklere Sahip Ulkelerde Etik Boyutlar” adli calismasinda 12 iilkeden
toplanan ampirik verilere dayanan farkli kiiltiirel boyutlara sahip iilkelerdeki etigi karsilastirmaktadir.
Sonugclar, ulusal kiiltliriin boyutlarinin, belirli bir toplumda arzu edilen etik standartlarin yordayicilar1 olarak
kullanilabilecegini gostermektedir. Yazar, toplumsal kiiltiirel uygulamalar1 arzu edilen ve edilmeyen
uygulamalara ayirmis ve arastirmada etigin, bir toplumda arzu edilen bir duruma ulagmak i¢in bir ara¢ olarak
goriilebileceginden bahsetmistir. Aragtirmada son olarak, kiiltiirel boyutlarin istenen etik standartlar iizerindeki
etkisi i¢in bir modeli 6nerilmistir.

Tsui ve Windsor (2001), ¢alismalarinda, kiiltiirel farkliliklarin etik muhakemedeki degisimlerle iligkili olup
olmadigimi incelemek icin Kohlberg'in Biligsel Ahlaki Gelisim Teorisi ve Hofstede Kiiltiir Teorisi'ni temel
almistir. Avustralya ve Cin'den denetgiler i¢in etik muhakeme diizeylerinin farkli olmasi disiiniilmiistiir.
Ciinkii Cin ve Avustralya'dan denetciler de uzun vadeli oryantasyonun kiiltiirel boyutlari, gii¢ mesafesi,
belirsizlikten kaginma ve bireycilik boyutlar agisindan farklilik géstermektedir. Keza sonuglar, Avustralya’l
denetcilerin, Hofstede'un Kiiltlir Teorisi tahminleriyle tutarli olarak Cin'den daha yiiksek etik muhakeme
puanlarina sahip oldugunu gostermistir.

Kiiltiiriin etik dis1 davraniglarint veya inaniglarini etkiledigini gosteren ve tiiketici etigini etkiledigini gosteren
bu arastirmalar g6z Oniinde bulunduruldugunda arastirma modelinde kiiltiirel degerlerin de olmasina karar
verilmistir ve Hofstede’un 1980 yilinda kiiltiirel farkliliklar1 Slgmeyi amagladigi kiiltiirel boyutlardan
yararlanmak planlanmistir. Hofstede, 1980 yilinda toplam 40 iilkede IBM c¢alisanlarina uyguladig
caligmasiyla kiiltlirel farkliliklar1 6lgmeyi amaglamig ve kiiltiirel farkliliklar1 4 boyutta ele almistir. Bunlar:
“Glic Mesafesi”, “Belirsizlikten Kacinma, Bireycilik-Topluluk¢uluk” ve “Erkeksi Kiiltiir ve Disil Kiiltiir’diir
(Dursun, 2013: 52).

Kiiltiir, etik karar vermeyi dogrudan etkileyen bir faktordiir. Fakat Hofstede’un ¢alismasi iizerinde incelemeler
yapildiginda; kimi arastirmalar bu 6lcegi, farkli kiiltiirel degerleri olan toplumlar iizerinde uyguladiklar1 zaman
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gegerli sonuglar alamadiklart igin yetersiz gdérmiis ve bireysel kiiltlirel degerler baglaminda tekrar
diizenlenmesi gerektigini dile getirmis ve Hofstede’un bireysel kiiltiirel boyutu ile gelistirmeye ¢alismislardir
(Yoo vd., 2011: 92). Sonug¢ olarak tiim bu aciklamalar degerlendirildiginde, kiiltiiriin tiiketicilerin etik
inaniglarin  etkiledigi fakat bu etik tutumlarinda bireysel kiiltiirel boyutlardan ayr diisliniilemeyecegi
diistincesinden yola ¢ikarak tezin diger ana hipotezi tasarlanmistir:

H2: Bireysel kiiltiirel degerler tiiketicinin etik inanislarini etkilemektedir.

H.2.a: Bireysel kiiltiirel degerler tiiketici etiginin yasa disi faaliyetlerden fayda saglama boyutunu
etkilemektedir

H.2.b: Bireysel Kkiiltiirel degerler tiiketici etiginin bagkalar1 tizerinden pasif fayda saglama boyutunu
etkilemektedir

H.2.c: Bireysel kiiltiirel degerler tiiketici etiginin zararsiz kabul edilen davraniglar boyutunu etkilemektedir.
UYGULAMA
Arastirmanin Amaci

Tiiketici etigi veya tiiketicilerin etik inaniglarinin, isletmelerin basarisinin 6niinde 6nemli bir engel olabilecegi
anlayist kabul gormektedir. Ancak, tiiketim haricindeki baglamlarda, etik inanis ve davranislarla ilgili oldugu
goriilen para aski ve kiiltiirel degerlerin tiiketici etigine etkisinin yeterince dikkat ¢ekmedigi goriilmektedir.
Diger taraftan etik inamiglari etkileyen faktorleri bilmek sorunun ¢oziimiinii kolaylastiracaktir. Gegmis
caligmalara bakildiginda, para askinin, bireysel kiiltiirel boyutlar ile birlikte tiiketicinin etik inaniglart
iizerindeki olasi etkileri incelenmemistir. Bu nedenle bu ¢alismanin konuya agiklik getirmesi ve yazindaki
boslugun giderilmesine katki saglama potansiyeli adina 6nem arz edecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Yontemi, Veri Toplama Araci ve Olcekler

Aragtirmada, Google anket platformu iizerinden kolayda 6rnekleme yontemi ile birincil veriler elde edilmistir.
Arastirma kapsaminda Ankara ili Cankaya, Yenimahalle ve Altindag ilgelerinde ikamet eden toplam 409
kisinin cevaplarina 05.10.2021-26.10.2021 tarihleri arasinda ulagilmigtir. Arastirmaya konu olan veriler SPSS
25.0 program ile analiz edilmistir. Aragtirma kapsaminda toplam 3 Olgekten yararlanilmistir. 17 ifadeden
olusan ve ilk defa Thomas Li-Ping Tang tarafindan gelistirilen para aski 6lcegi (LOM), aragtirmada kullanilan
olceklerin ilki olup Tang ve Chiu (2003) ¢alismasindan alinmistir. Olgegin farkli versiyonlari da mevcut olup
bunlardan bazilar1 Tiirk literatiiriinde de kullanilmistir (Yayla, vd., 2009; Sentiirk vd., 2016; Onem, 2021).
Olgek 5°li likert tipi olup katilimcilar “1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
cevaplar vermislerdir.

Ilk defa Hofstede tarafindan kategorize edilen ve daha sonra kiiltiiriin 6zelliklerinin 6lgiilmesi igin Yoo,
Donthu and Lenartowicz (2011) tarafindan gelistirilen 26 ifadelik bireysel kiiltiirel degerler dlgegi (CVS)
arastirma kapsaminda kullamlan ikinci olgektir. Olgek, Saylik (2019), tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmus
gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismasi yapilmistir. Olgek 5°1i likert tipi olup katilimcilar “1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevaplar vermislerdir.

Muncy ve digerleri (1989) tarafindan gelistirilmis, Vitell ve digerleri (1991) tarafindan gecerliligi ve
giivenirligi test edilmig (Hazer, 2012) ayrica kiiltlirlimiize uyarlanmis olan (Varinli, 2000) tiiketici etigi dlgegi
ise arastirmada kullanilan son 6lgek olup 17 ifadeden olusmaktadir. Bu dlgek, Olgek 5°li likert tipi olup
katilimcilar “1= Kesinlikle yanlis olduguna inaniyorum, 5= Kesinlikle dogru olduguna inaniyorum” seklinde
cevaplar vermislerdir.

Arastirma Bulgulan
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Incelenmesi

Tablo 1’de goriildiigii iizere, arastirmaya katilan 409 katilimecinin %55,5°1 erkek, %44,5’1 ise kadindir.
Katilmecilardan 9%34,5’1 bekar, 65,51 ise evlidir. Katilimeilar yas bakimindan incelendiginde, biiyiik
cogunlugun 19-29 yas (%32,5) ve 30-40 yas (%31,3) araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilara mesleki
acidan bakildiginda en biiylik pay %47,2 (193 kisi) ile memur sinifindan meydana gelmektedir. Egitim
durumu bakimindan degerlendirildiginde, katilimeilarin ¢ogu lisans (%63,8) mezunudur. Katilimcilarin daha
¢ok memur kesiminden oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda gelir dagilimindaki en fazla payin %47,2 ile
3001-6000 TL olmas1 durumu yansitmaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklere iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlart

Yas Frekans % Egitim Durumu Frekans %
18 ve alt1 7 1,7 Tlkokul 6 15
19-29 133 32,5 Ortaokul 5 1,2
30-40 128 31,3 Lise 72 17,6
41-51 93 22,7 Lisans 261 63,8
52-62 40 9,8 Yiiksek Lisans 55 13,4
63 ve lizeri 8 2,0 Doktora 10 2,4
Meslek Frekans % Ayhk Gelir Frekans %
Issiz (Calismiyor) 29 7.1 0-3000 TL 124 30,3
Serbest Meslek 57 13,9 3001-6000 TL 193 472
Esnaf 11 2,7 6001-9000 TL 59 14,4
Memur 193 47,2 9000 TL ve tstii 33 8,1
Isci 34 8,3 Cinsiyet Frekans %
Ogrenci 38 9,3 Erkek 227 55,5
Ev Hanimi 28 6,8 Kadin 182 44,5
Emekli 19 4.6 Medeni Durum Frekans %
Bekar 141 34,5
Evli 268 65,5
(N:409)

Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Tablo 2’de para aski degiskeni boyutlarinin faktor yiiklerine yer verilmistir. 17 ifadeden olusan para aski
olgeginin 5. ve 9. ifadeleri, faktor yiiklerinin diisiik ¢ikmasi nedeniyle 6l¢ekten ¢ikarilmis analize 15 ifade ile
devam edilmistir. Para aski 6l¢egindeki 4 faktor, toplam varyansin %78,868’ni agiklamaktadir. KMO (Kaiser
Meyer Olkin) degerinin 0,5’in lizerinde olmas1 veri setinin faktdr analizine uygun oldugu anlamina gelir ve
oran ne kadar yiiksek ise veri seti analize o kadar uygundur (Kalayci, 2009: 322). Para Aski 6l¢egindeki KMO
degerinin 0,907 olmas1 veri setinin analize uygun oldugunu gostermektedir. Cronbach Alpha degerinin ise
0,70 ve iizerinde olmas1 dlgegin oldukga giivenilir anlamina gelir (Coskun vd., 2017:133). Olgekteki 4 boyutun
da Cronbach Alpha degerleri 0,70’in lizerinde oldugundan 6lgek giivenilir kabul edilmistir.

Tablo 2: Para Ask1 Olcegi Degiskenine Ait Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Yiikleri
Onemlilik
Para 6nemlidir. ,827
Para degerlidir. 132
Para iyidir. ,698
Para hepimizin hayatinda 6nemli bir faktordiir. ,835
Ozdeger: 7,723 Aciklanan Varyans: 51,490 Toplam Agiklanan Varyans: 51,490
Basan
Para bagarimin gostergesidir. -,871
Para basarimin semboliidiir. -,896
Para basarilarimi yansitir. -,881
Ozdeger: 1,641 Aciklanan Varyans: 10,939 Toplam Agiklanan Varyans: 62,428
Motive Edici
Para i¢in daha siki1 ¢aligmaya motive olurum. ,943
Para beni daha siki caligmaya tegvik eder. ,920
Paradan ¢ok¢a motive olurum. ,851
Para bir motivasyon kaynagidir. ,881
Ozdeger: 1,405 Acikdanan Varyans: 9,370 Toplam Aciklanan Varyans: 71,798
Zenginlik
Cok fazla paraya sahip olmak (zengin olmak) iyidir. -,892
Zengin olmak (daha fazla varliga sahip olmak) giizel olurdu. -,949
Zengin olmak (daha fazla varliga sahip olmak) isterim. -,948
Zengin olursam ve daha ¢ok param olursa hayatim daha zevkli olacaktir. -,625
Ozdeger: 1,060 Aciklanan Varyans: 7,070 Toplam A¢iklanan Varyans: 78,868
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunluk Olgiisii 0,907
Anlamlilik Diizeyi (Sig.) ,000

Tablo 3’de bireysel kiiltiirel degerler degiskeni boyutlarinin faktdr yiiklerine yer verilmistir. 20 ifadeden
olusan bireysel kiiltiirel degerler Slgeginin 21. ve 28. Ifadeleri, faktér yiiklerinin diisiik ¢ikmasi nedeniyle
Olcekten g¢ikarilmis analize 18 ifade ile devam edilmistir. Bireysel kiiltiirel degerler 6l¢egindeki 4 faktor,
toplam varyansin %56,124’iinii agiklamaktadir. Bireysel kiiltiirel degerler 6lgegindeki KMO degerinin 0,795
olmasi veri setinin analize uygun oldugunu gostermektedir. Olgekteki 4 boyutun da Cronbach Alpha degerleri
,70’in tizerinde oldugundan dlgek gilivenilir kabul edilmistir.
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Tablo 3: Bireysel Kiiltiirel Degerler Olgegi Degiskenine Ait Faktor Analizi Sonuglar

| Faktor Yiikleri
Gii¢ Mesafesi
Ust makamlarda galisanlar, kararlar1 astlara danismadan almalidir. , 763
Ustlerin, alt makamlarda galisanlarin fikirlerine ok sik basvurmalarina gerek yoktur. ,781
Ust makamlarda galisanlar, alt makamlarda ¢alisanlarla yiiz g6z olmaktan kagmmalidir. ,589
Ust makamlarda galiganlarin, alt makamlara yetki aktarimi yalnizca dnemsiz konularla sinirli olmahdir. ,647
Ozdeger: 3,836 Aciklanan Varyans: 21,313 Toplam Aciklanan Varyans: 21,313
Belirsizlikten Kacinma
Benden tam olarak ne istendigini bilebilmem i¢in agik bicimde belirtilen talimatlar gereklidir. ,645
Talimatlar1 ve prosediirleri siki sikiya takip etmek 6nemlidir. ,804
Kurallar ve diizenlemeler benden ne beklendigini anlamami sagladigi i¢in 6nemlidir. ,822
Isimde kullanmam gereken prosediirlerin standartlastirilmasim yararli buluyorum. ,624
Yapilacak uygulamalarin talimatlarla agiklanmasi 6nemlidir. ,808
Ozdeger: 2,655 Actklanan Varyans: 14,749 Toplam A¢iklanan Varyans: 36,062
Toplulukc¢uluk
Zorluklara ragmen bireyler i¢inde oldugu gruba bagh kalmayi stirdiirmelidirler. ,695
Grubun iyiligi kisisel ddiillerden daha 6nemlidir. ,827
Grubun basarisi bireysel basaridan daha 6nemlidir. ,843
Bireyler, ancak grubun iyiligi saglandiktan sonra kigisel hedeflerinin pesinden gitmelidirler. ,810
Bireysel hedeflerin ger¢eklesmemesi pahasina, birey grubuna sadik kalmalidir. ,738
Ozdeger: 2,139 Aciklanan Varyans: 11,882 Toplam Aciklanan Varyans: 47,944
Erkeksilik
Erkekler i¢in profesyonel bir kariyere sahip olmak kadinlara kiyasla daha 6nemlidir. , 7187
Erkekler problemleri mantikla, kadinlar ise sezgiyle ¢ozerler. ,806
Zor problemleri ¢6zebilmek, erkeklerin yaptigi gibi aktif ve zorlayici olmayi gerektirir. , 157
Erkeklerin kadinlara gore her zaman daha iyi yaptiklar1 bazi isler bulunmaktadir. ,743
Ozdeger: 1,855 Aciklanan Varyans: 10,305 Toplam Aciklanan Varyans: 58,249
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Omeklem Uygunluk Olgiisii ,793
Anlamlilik Diizeyi (Sig.) ,000

Tablo 4’de tiiketici etigi degiskeni boyutlarinin fakt6r yiiklerine yer verilmistir. 17 ifadeden olusan tiiketici
etigi Olceginin 49, 50, 51, 52, 54, 55, 56. ifadeleri, faktor yiiklerinin diisilk ¢ikmasi nedeniyle Slgekten
cikarilmis analize 10 ifade ile devam edilmistir. Tiiketici etigi Ol¢egindeki 3 faktdr, toplam varyansin
%66,344’nii agiklamaktadir. Tuketici etigi dlgegindeki KMO degerinin 0,760 olmasi veri setinin analize
uygun oldugunu goéstermektedir. Ayrica dlgekteki 3 boyutun da Cronbach Alpha degerleri ,70’in tizerinde
oldugundan 6lgek giivenilir kabul edilmistir

Tablo 4: Tiiketici Etigi Olcegi Degiskenine Ait Faktor Analizi Sonuglar

| Faktor Yiikleri
Yasa Dis1 Faaliyetler
Magazadaki malin iizerindeki fiyat etiketini degistirme. ,860
Uriiniin fiyatim bilmedigi halde size soran kasiyere, {iriiniin fiyatim diisiik soyleme. ,837
Para almak icin sigorta sirketine kaybettiginiz bir mali calinmig olarak bildirme. 675
Ozdeger: 3,672 Aciklanan Varyans: 36,724 Toplam Agiklanan Varyans: 36,724
Baskasi Uzerinden Pasif Fayda Saglama
Kasiyerin para iistiinii fazla vermesini fark etmesine ragmen, hi¢bir sey séylememe. ,866
Garsonun faturay: eksik hesapladigini fark ettiginiz halde hicbir sey sdylememe. ,892
Siipermarkette salca gibi bir {irliniin kavanozunu kirdigimiz halde hi¢bir sey yapmama. ,731
Ozdeger: 1,764 Aciklanan Varyans: 17,636 Toplam Agiklanan Varyans: 54,360
Zararsiz Kabul Edilen Davramislar
Magazada farkl elbiseleri deneyerek bir saatten fazla zaman harcama ve hicbir sey almama. ,567
Bir bilgisayar programi veya oyunu satin almadiginiz halde kullanma. ,816
Fisin iginize yaramayacagini diisiinerek fiyatta indirim yaptirma. ,738
Kaset, CD gibi {irlinleri satin alma yerine kopyalama. ,821
Ozdeger: 1,198 Acikdanan Varyans: 11,984 Toplam Aciklanan Varyans: 66,344
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunluk Olgiisii ,760
Anlamlilik Diizeyi (Sig.) ,000

Regresyon Analizi

Arastirma hipotezlerini test etmek iizere ¢oklu regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Bu noktada oncelikle,
coklu baglantisallik sorununun varligi incelenmistir. Allison’a gore (1999), VIF degerleri 2,5 ve iizerinde
oldugu zaman genellikle ¢oklu baglantili dogrusallik (multicollinearity) gostergesi olarak kabul edilir (akt.
Johnston vd., 2018: 1959). Tablo 5’de goriildiigii tizere VIF degerleri 2,5’in altinda oldugundan, g¢oklu
baglantisallik sorunu olmadigi anlagilmigtir. Arastirma kapsaminda Oncelikle, para agkinin tiiketici etiginin
yasa dis1 faaliyetlerden fayda saglama boyutuna olasi etkisi incelenmistir. Analiz neticesinde, regresyon
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modeli istatistiksel baglamda anlamh (Diizeltilmis R?=0,016, F:2,698, p<0,05) bulunmustur. Para aski
Olgeginin alt boyutlarindan olan basar1 boyutu (B=0,027; p<0,05), tiiketici etiginin yasa dis1 faaliyetlerden
fayda saglama boyutunu anlaml diizeyde ve pozitif yonde etkilerken, motive edici boyutu (f=-0,027; p<0,05)
ise tiiketici etiginin yasa dig1 faaliyetlerden fayda saglama boyutunu anlamli diizeyde ve negatif y6nde
etkilemektedir. Onemlilik (B=0,009; p>0,5) ve zenginlik (B=0,005; p>0,05) boyutlari tiiketici etiginin yasa dist
faaliyetlerden fayda saglama boyutunu anlamli diizeyde etkilemedigi goriilmektedir. Bu bulgulara gore “H.1.a:
Para agki tiiketici etiginin yasa dis1 faaliyetlerden fayda saglama boyutunu etkilemektedir.” hipotezinin kismen
kabul edildigi sonucuna varilmistir.

Tablo 5: “Para Aski Tiiketici Etiginin Yasa Digt Faaliyetlerden Fayda Saglama Boyutunu Etkilemektedir.” Hipotezinin Regresyon
Analiz Sonucu/Model 1

R R2 Diizeltilmis R2 F Sig.
,1612 ,026 ,016 2,698 ,030
Katsayilar
Model 1 Std. Edilmemis Beta T Sig. VIF
Onemlilik ,009 ,654 ,514 1,554
Basari ,027 2,727 ,007 1,645
Motive Edici -,027 -2,408 ,016 2,045
Zenginlik ,005 432 ,666 1,951

Tablo 6’de para aski boyutlarinin tiiketici etiginin baskalar1 tizerinden pasif fayda saglama boyutunu etkileme
durumu incelenmistir. Analiz neticesinde, regresyon modeli istatistiksel baglamda anlamli (Diizeltilmis
R?=0,044, F:5,692, p<0,05) bulunmustur. Para aski olgeginin alt boyutlarindan olan basar1 boyutunun
(B=0,068; p<0,05), tiiketici etiginin bagkalari lizerinden pasif fayda saglama boyutunu anlamli diizeyde ve
pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Onemlilik (B=-0,046; p>0,05), motive (f=0,041; p>0,05) ve zenginlik
(B=0,023; p>0,05) boyutlar1 tiiketici etiginin baskalar1 ilizerinden pasif fayda saglama boyutunu anlamli
diizeyde etkilemedigi gériilmektedir. Bu sonuglara gore, “H.1.b: Para agki tiiketici etiginin bagkalari tizerinden
pasif fayda saglama boyutunu etkilemektedir.” hipotezinin kismen kabul edildigi sonucuna varilir.

Tablo 6: “Para Aski Tiiketici Etiginin Baskalar1 Uzerinden Pasif Fayda Saglama Boyutunu Etkilemektedir.” Hipotezinin Regresyon
Analiz Sonucu/Model 2

R R2 Diizeltilmis R2 F Sig.
,2312 ,053 ,044 5,692 ,000
Katsayilar

Model 2 Std. Edilmemis Beta T Sig. VIF
Onemlilik -,046 -1,254 211 1,554
Bagari ,068 2,577 ,010 1,645
Motive Edici ,041 1,414 ,158 2,045
Zenginlik ,023 ,726 ,468 1,951

Tablo 7’°da para aski boyutlarnin tiiketici etiginin zararsiz kabul edilen davraniglar boyutunu etkileme durumu
incelenmistir. Analiz neticesinde, regresyon modeli istatistiksel baglamda anlamli (Diizeltilmis R?= 0,060,
F:7,514, p<0,05) bulunmustur. Para agki dlgeginin alt boyutlarindan olan zenginlik boyutunun ($=0,203;
p<0,05), tiiketici etiginin zararsiz kabul edilen davraniglar boyutunu anlamh diizeyde ve pozitif yonde
etkilerken 6nemlilik (B=-0,037; p>0,05), basar1 (p=-0,035; p>0,05) ve motive edici (=0,057; p>0,05)
boyutlarinin tiiketici etiginin zararsiz kabul edilen davraniglar boyutunu anlamli diizeyde etkilemedigi
goriilmektedir. Bu sonuglara gore “H.1.c: Para aski tiiketici etiginin zararsiz kabul edilen davraniglar boyutunu
etkilemektedir.” hipotezinin kismen kabul edildigi sonucuna varilir.

Tablo 7: “Para Aski Tiiketici Etiginin Zararsiz Kabul Edilen Davraniglar Boyutunu Etkilemektedir.” Hipotezinin Regresyon Analiz
Sonucu/Model 3

R R2 Diizeltilmis R2 F Sig.
2632 ,069 ,060 7,514 ,000
Katsayilar

Model 3 Std. Edilmemis Beta T Sig. VIF
Onemlilik -,037 -,590 ,555 1,554

Basari -,035 -, 762 A47 1,645

Motive Edici ,057 1,123 ,262 2,045
Zenginlik ,203 3,714 ,000 1,951

Tablo 8’de bireysel kiiltiirel degerlerin, tiikketici etiginin yasa dis1 faaliyetlerden fayda saglama
boyutunu etkileme durumu incelenmistir. Analiz neticesinde, regresyon modeli istatistiksel baglamda anlaml
(Diizeltilmis R?=0,012, F:2,235, p>0,05) bulunmamistir. Bireysel kiiltiirel degerler, tiiketici etiinin yasa dis
faaliyetlerden fayda saglama boyutunu anlamli diizeyde etkilemedigi gorilmektedir. Dolayisiyla “H.2.a:
“Bireysel kiiltiirel degerler tiiketici etiginin yasa dis1 faaliyetlerden fayda saglama boyutunu etkilemektedir.”
hipotezinin desteklenmedigi sonucuna vartlmustir.
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Tablo 8: “Bireysel Kiiltiirel Degerler Tiiketici Etiginin Yasa Dis1 Faaliyetlerden Fayda Saglama Boyutunu Etkilemektedir.”
Hipotezinin Regresyon Analiz Sonucu/Model 4

R R2 Diizeltilmis R2 F Sig.
,1472 ,022 ,012 2,235 ,065
Katsayilar

Model 4 Std. Edilmemis Beta T Sig. VIF
Gii¢ Mesafesi ,016 1,399 ,163 1,027
Belirsizlik -,024 -1,644 ,101 1,033
Toplulukguluk ,000 ,028 977 1,081
Erkeksilik ,016 1,862 ,063 1,060

Tablo 9’de, bireysel kiiltiirel degerler 6lgegi boyutlarinin, tiiketici etiginin baskalar1 iizerinden pasif fayda
saglama boyutuna olasi etkisi incelenmistir. Analiz neticesinde, regresyon modeli istatistiksel baglamda
anlamli (Diizeltilmis R?=0,001, F:1,104, p>0,05) bulunmamustir. Bireysel kiiltiirel degerlerin, tiiketici etiginin
bagkalar1 iizerinden pasif fayda saglama boyutunu anlamli diizeyde etkilemedigi goriilmektedir. Dolayisiyla
H.2.b: “Bireysel kiiltiirel degerler tiiketici etiginin baskalar1 iizerinden pasif fayda saglama boyutunu
etkilemektedir.” hipotezinin kabul edilmedigi sonucuna varilmistir.

Tablo 9: “Bireysel Kiiltiirel Degerler Tiiketici Etiginin Baskalar1 Uzerinden Pasif Fayda Saglama Boyutunu Etkilemektedir.”
Hipotezinin Regresyon Analiz Sonucu/Model 5

R R2 Diizeltilmis R2 F Sig.
,1042 ,011 ,001 1,104 ,354
Katsayilar

Model 5 Std. Edilmemis Beta T Sig. VIF

Gilig Mesafesi ,050 1,619 ,106 1,027
Belirsizlik -,006 -,155 877 1,033
Toplulukguluk -,038 -1,205 ,229 1,081
Erkeksilik -,015 -,657 ,512 1,060

Tablo 10°da bireysel kiiltiirel degerler boyutlarinin tiiketici etiginin zararsiz kabul edilen davraniglar boyutunu
etkileme durumu incelenmistir. Analiz neticesinde, regresyon modeli istatistiksel baglamda anlamli
(Diizeltilmis R?=0,027, F:3,808, p=0,05) bulunmustur. Bireysel kiiltiirel degerler dlgeginin alt boyutlarindan
olan giic mesafesi boyutu (p=0,170; p<0,05), tiiketici etiginin zararsiz kabul edilen davranislar boyutunu
anlaml diizeyde etkiledigi, topluluk¢uluk boyutunun (p=-0,113; p<0,039) ise tiiketici etiginin zararsiz kabul
edilen davraniglar boyutunu anlamli diizeyde ve negatif yonde etkiledigi goriilmistiir. Belirsizlikten kaginma
(B=-0,039; p>0,05) ve erkeksilik (=-0,037; p>0,05) boyutlar1 tiiketici etiginin zararsiz kabul edilen
davraniglar boyutunu anlamli diizeyde etkilemedigi goriilmektedir. Dolayisiyla “H.2.c: “Bireysel kiiltiirel
degerler tiiketici etiginin zararsiz kabul edilen davraniglar boyutunu etkilemektedir.” hipotezinin kismen
desteklendigi anlasilmistir.

Tablo 10: “Bireysel Kiiltiirel Degerler Tiiketici Etiginin Zararsiz Kabul Edilen Davraniglar Boyutunu Etkilemektedir.” Hipotezinin
Regresyon Analiz Sonucu/Model 6

R R2 Diizeltilmis R2 F Sig.
,1912 ,036 ,027 3,808 ,005
Katsayilar
Model 6 Std. Edilmemis Beta T Sig. VIF
Glig Mesafesi 170 3,186 ,002 1,027
Belirsizlik -,039 -574 ,566 1,033
Topluluk¢uluk -,113 -2,070 ,039 1,081
Erkeksilik -,037 -,932 ,352 1,060
SONUC VE ONERILER

Para agki ve bireysel kiiltiirel degerlerin tiiketicinin etik inaniglarina olasi etkilerini ortaya koymay1 amaglayan
bu calismada, para agkinin basari ve motive edici boyutlarinin, yasa digi faaliyetlerden fayda saglama
boyutunu kismen etkiledigi goriiliirken, 6nemlilik ve zenginlik boyutlar1 ile yasa dis1 faaliyetlerden fayda
saglama boyutu arasinda anlamli bir iliski goriilmemistir. Buna gore parayi basar1 gostergesi olarak gérmeyi
ifade eden para askinin basar1 boyutu ve parayr énemli bir motivasyon kaynagi olarak gérmeyi ifade eden
motive edici boyutuna diisiik diizeyde sahip olunmasinin, genel olarak yanlis beyanlarda bulunmay1 ifade eden
tiikketici etiginin yasa dis1 faaliyetlerde bulunmayla iligkili oldugu anlagilmaktadir. Diger bir ifade ile aktif
olarak ifade edebilecegimiz etik dis1 tiiketici davraniglarina yonelik degerlendirmeler, para askinin 6zellikle
basar1 ve motive edicilik boyutu ile ilgilidir. Dolayisiyla, yasal bakis acisiyla tiiketici etigi bilincini
gelistirmede veya yasa dis1 tiiketici davranislartyla miicadele, paranin 6nemli bir basar1 gostergesi veya dnemli
bir motivasyon kaynagi olarak goriilmesinin géz dniinde bulundurulmas1 gerekmektedir.
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Ayrica arastirmada; para askinin sadece basari boyutu tiiketici etiginin baskalari iizerinden pasif fayda saglama
boyutunu anlaml diizeyde etkilerken 6nemlilik, motive edicilik ve zenginlik boyutlarinin anlamli bir etkisi
goriilmemistir. Dolayisiyla; tiiketici etiginin, fazla para {istii alma gibi haksizlia neden olacak bir durum
karsisinda sessiz kalmay1 ifade eden baskasi iizerinden pasif fayda saglama boyutunun, benzer sekilde para
askinin basar1 boyutuyla ilgili oldugunu anlasilmaktadir. Paranin basar1 sembolii olarak goriilmesinin, bu
bakimdan da etkili bir faktor olarak tespit edilmesi, pasif etik disi tiiketici davraniglarint azaltmada g6z 6niinde
bulundurulmasi gereken bir faktor oldugu hakkinda fikir vermektedir.

Bunlarin yaninda; para aski boyutlarinin tiiketici etiginin zararsiz kabul edilen davranislar1 arasindaki iliskiye
bakildig1 zaman ise yalniz zenginlik boyutu ile anlamli iliskinin oldugu, 6nemlilik, basar1 ve motive edici
boyutlar arasinda iliski olmadig1 goriilmistiir. Dolayisiyla, magazada fazla zaman gegirip satin almama gibi
genel olarak zararsiz kabul edilen etik dis1 tiiketici davraniglarin1 normal kargilamanin, zengin olmay1 olumlu
degerlendirmeyi ve zengin olmak istemeyi ifade eden para askinin zenginlik boyutundan etkilendigi
anlagilmaktadir.

Caligmadaki ikinci 6l¢ek olan bireysel kiiltiirel degerler 6l¢egine bakildigi zaman, bireysel kiiltiirel degerler
olgeginin higbir boyutu tiiketici etiginin yasa dis1 faaliyetlerden fayda saglama ve bagskasi iizerinden pasif
fayda saglama boyutlarini anlamli diizeyde etkilemedigi goriilmektedir. Dolayisiyla, ankete katilan
katilmcilarin  kiiltlirel  6zellikleriyle tiiketici inamiglarimin  bu boyutu arasinda bir bagm olmadigi
anlasiimaktadir.

Bunun yaninda bireysel kiiltiirel degerlerin gii¢ mesafesi ve toplulukguluk boyutlar tiiketici etiginin zararsiz
kabul edilen davramislar boyutunu etkiledigi goriilmektedir. Buna gore, kaset, CD gibi iriinleri satin alma
yerine kopyalama ya da fisin isine yaramayacagini diisiinerek fiyatta indirim yaptirma gibi davranislart ifade
eden tiiketici etiginin zararsiz kabul edilen davranislari, bireysel kiiltiirel degerlerin topluluk¢u anlayisina sahip
bireyler tarafindan toplum yararini gézetme adina bu tiir davraniglardan kaginabildikleri anlamina gelmektedir.
Yani sira gii¢ mesafesinin belirgin oldugu toplumlarda genel kabul gérmiis eylemlerin baskin olmasina benzer
sekilde zararsiz kabul edilen etik dis1 tiiketici davraniglara 6rnek olan kopyalama ve fis almadan fiyatta indirim
yaptirma gibi eylemlerin daha fazla normal karsilanmasi beklenebilir.

Aragtirmanin sinirli bir cografi bolgede yapilmasimin sonuglarin genellenmesinin kisitlamasi, arastirmaya
katilim saglayanlarin ana kiitledeki mesleki ¢esitliligi temsil etmemesi, arastirmanin anket yoluyla
yiritiilmesinden dolay1 katilimeilarin ifadelere dogru cevap verdiginin kabul edilmesi, bu aragtirmanin baslica
kisitlart olarak sayilabilir. Para aski degiskenin bireysel kiiltiirel degerler ile birlikte tiiketicinin etik
inaniglarina etkisinin daha 6nce ¢alisitimamis bir konu olmasindan 6tiirii ¢alismanin farkli kiltiirel toplumlar
lizerinde uygulanmasi sonuglarin uygulanmasi bakimindan 6nem arz edecegi diisiiniilmektedir.
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