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Etkili Okulun Olusmasinda Ogretmenlerin Etkin Iletisim Becerileri

Effective Communication Skills Of Teachers in Formation of Effective School

OZET

Bu c¢aligma, etkili okul olusturulmasinda okul yoneticileri ve dgretmenlerin etkin iletigim
becerilerinin belirlenmesini amaglamaktadir. Bu calisma, nicel bir arastirma yontemi olan
iligkisel tarama modeli kullanilarak gergeklestirilmis olup arastirmanin evrenini Ankara ili
Mamak ilgesinde Milli Egitim Bakanligina bagli devlet okullarinda gérev yapmakta olan
dgretmenler ve okul yoneticileri (485 dgretmen) olusturmaktadir. Ornekleme ise basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle segilen 200 dgretmen dahil edilmistir. Veri toplama araci olarak Korkut
Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilen "Iletisim Becerileri Olgegi" kullanilmustir.
Uygulanan 06lgegin sonuglarini degerlendirmek i¢in Oncelikle katilimcilarin  demografik
faktorleri hakkinda bulgular elde edilmistir. Ogretmenlerin etkili okul olusumunda okul
yoneticileri ve 6gretmenlerin etkin iletisim becerilerine yonelik goriislerini belirlemek amaciyla
ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalar1 betimsel istatistikler kullanilarak belirlenmistir.
Verilen yamitlarin demografik faktorlere gore degisimini belirlemek amaciyla t-testi ve tek
yonlii anova analizi yapilmistir. Iletisim Becerileri Olcegindeki ifadelere verilen yanitlarin
genel olarak degerlendirildiginde, calisanlarin bagkalarina iltifat ettiklerinde igten olduklarini,
biriyle konusurken rahatsiz edecek kadar yakin olmadiklarini, konusma yaparken beden dilleri
ile sozlerinin uyumlu olduguna inandiklarini ortaya koymaktadir. Ancak yasadiklar olaylarin
duygusal yansimalarini s6z ve beden diliyle ifade etmede yetersiz olduklarini ve diisiincelerini
ifade ederken anlagilir olmada yetersiz olduklaria inandiklarimi gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul, Ogretmen, Iletisim Becerisi
ABSTRACT

This study aims to determine the effective communication skills of school administrators and
teachers in creating effective schools. This study was carried out using the relational survey
model, which is a quantitative research method, and the universe of the research consists of
teachers and school administrators (485 teachers) working in public schools affiliated to the
Ministry of National Education in Ankara province Mamak district. In the sampling, 200
teachers selected by simple random sampling method were included. "Communication Skills
Scale" developed by Korkut Owen and Bugay (2014) was used as data collection tool. In order
to evaluate the results of the scale applied, firstly, findings about the demographic factors of the
participants were obtained. In order to determine the teachers' views on effective
communication skills of school administrators and teachers in effective school formation, the
averages of their responses to the statements were determined using descriptive statistics. T-test
and one-way anova analysis were performed to determine the variation of the answers given
according to demographic factors. When the answers given to the statements in the
Communication Skills Scale are evaluated in general, it is revealed that the employees are
sincere when they compliment others, they are not close enough to bother when talking to
someone, and they believe that their body language and words are compatible while speaking.
However, it shows that they are insufficient in expressing the emotional reflections of the events
they have experienced with verbal and body language, and they believe that they are insufficient
in being intelligible when expressing their thoughts.
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Insan ihtiyaglar1 siirsiz, kendi basina yasayamayacak sosyal bir varliktir. Birgok ihtiyaglarindan birisi ve en
temel olani da iletisimdir. En temel ihtiyaclarini bile karsilamak i¢in insan bagka insanlarla iletisim kurmak
zorundadir. Insanlarin belli bir konudaki diisiincelerini, hissettiklerini, bilgi ve tecriibelerini her tiirlii iletisim
kanallarini kullanarak birbirleriyle paylasma sekillerine iletisim denilebilir. Gondericiden aliciya bilgi aktarimi
olayini iletisim olarak tarif etmektedir. Bu baglamda toplum i¢inde bilginin paylasiminin, insanin kendisini ve
cevresini daha iyi taniyabilmesinin iletisim ile olusacagini ifade etmektedir. Toplumu birlikte tutan, insanlarin
birbirleriyle anlagsmasin1 ve birbirlerine baglanmalarini saglayan hatta esyayir ve hayatimizda olan her seyi
birbirine baglayan birlikteligi saglayan temel etkeni iletisim olarak tanimlanmaktadir (Giingér, 2013: 122).
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Iletisim, iletilmek istenen mesajin herkes tarafindan ayni sekilde anlasilmasi icin konusma, yazi ve gorsel
materyaller kullanilarak karsi tarafa iletilmesi, alinmasi veya yorumlanarak anlama ve anlasilma olaymnin
yasanmasidir. Iletisim, gonderici ve alici arasinda birbirlerini anlamaya yonelik gergeklesen bilgilerin ve
duygularm iki taraf iginde paylasilmasidir. iki tarafin anlatilmak isteneni birbirlerine anlatmalar1 veya dogru
anlamalar1 siireci olarak da tanimlanabilir. Ayni zamanda iletisim, insanlarin disariya yansittiklar1 duygulari,
diistinceleri, hisleri ve bir konu hakkindaki goriis ve bilgilerini agiklama ve bu goriis ve bilgilerini
aligverisleridir (Dicleli ve Akkaya, 2000)

Smif ortaminda etkili iletisimin saglanmasi Ogretmenin iletisime agik ve iletisim becerisini etkin
kullanabilmesi dlciisiinde olacaktir. Ogretmenin sinifta etkili bir egitim sunabilmesi, 6grencileriyle etkili
iletisim kurabilmesine baglidir. Etkili bir iletisim, dersin nitelikli bir sekilde islenmesini ve 6grencilerin dersi
ilgiyle dinlemelerini saglar. Ayrica, sinif i¢inde gergeklesen davraniglar ve etkilesimlerin dersin hedefleri ve
amactyla uyumlu olmasi, Ogrencilerin O6grendiklerini gercek hayata aktarabilmeleri icin Ogretmenin
sorumlulugundadir (Selguk, 2014: 77).

Egitim-6gretim siirecinde basariya ulagmak igin etkili iletisim becerileri vazgegilmezdir. Etkili iletigim,
oncelikle 6gretmenin iletisim becerileri konusundaki yetkinligiyle uyumlu bir sekilde gerceklestirilmelidir.
Ogretmenin dgrenciyle etkili iletisimi kurmasi, egitimi basarili kilmaktadir. Sinifta farkl algilar ve diisiince
diizeylerine sahip 6grenciler bulundugundan, ¢ok yonlii iletisimlerin gergeklestirilmesi kagmilmazdir. Bu
nedenle, etkili egitim-6gretim siireci, sinifta iletisim siireclerinin basarili bir sekilde uygulanmasiyla
saglanmaktadir. (Yalgin, 2018: 75).

Ogrencilerin hedeflenen davramiglari kazanmasi, etkili smif yénetimiyle gergeklestirilebilmektedir. Aksi
takdirde, istenen davraniglar1 6grencilere benimsetmek zorlu bir siire¢ haline gelir. (Terzi, 2002). Sinifinda
iletisim becerilerini ¢ok iyi kullanan egitimci, 6grencilerini daha iyi taniyacak ve onlarin sorunlarinin farkina
varip sorunlarina ¢oziim yollar1 bulacaktir. Egitsel amaclara cesitli araglar kullanilarak ulasilir. Bunlardan en
onemlisi etkili iletisimdir. Ayrica bilgi ve yasantilar iletisimin giicii ile paylasilmis olur (Giigld, 2001).
Etkilesimi giiclil bir sinifta 6gretmen sinifa daha hikim olur ve sinifi yonetmek 6gretmen i¢in daha kolay ve
zevkli hale gelir. Iyi bir sinif yonetimi igin etkili iletisim becerilerinin kullanilmas1 6gretmen agisindan bir
zorunluluktur. Siif yonetimi, 6gretme-6grenme etkinliklerinin verimliligini artirmaya ¢alisan eylemlerdir. Bu
eylemler, dnceden disipline dayanan Ogretmenin sinifta hakim olmasini saglayacak disiplinler biitlinii iken;
glinimiizde Ogrenmeyi-6gretmeyi saglayici, rehberlik ve yardimlagma ortami olusturulmaya yonelik
faaliyetler biitiinii haline dontismiistiir (Ceyhan 2006).

Insanlarin iletisim boyutlar1 ¢cok farkli oldugundan; 6gretmen okul bahgesine girerken, koridorda yiiriirken,
simfa girerken ve smif iginde vs. biitiin hareketleri dgrenciler tarafindan izlenmektedir. Ogretmenin ses tonu,
bakisi, hareketleri kisacast jest ve mimikleri egitim-6gretimin kalitesini olumlu-olumsuz fazlasiyla
etkilemektedir. Egitimin yayginlagsmasi, son 200 yilda insanligin gelisimini hizlandiran énemli olaylardan bir
tanesidir. Yayginlasan egitim, yaninda egitsel acidan bircok eksikligi de beraberinde getirmistir. Ancak bu
eksiklikler, egitim yontemleri veya egitim teknolojileri gibi kurumsal yollarla ¢oziilebildigi gibi, egiticilerin
davranig, tutum, becerileriyle de minimize edilebilmektedir. S6z konusu becerilerden biri de iletisim
becerisidir. Egitim siirecindeki iletisimi baglatan ve bitiren dgenin 6gretmen olmasi nedeniyle, 6gretmenlerin
sahip oldugu iletisim becerisi egitimin kalitesi agisindan biiyiik Sneme sahiptir. Ogretmenler, ¢alisma hayatina
baglamadan once alanlarinda donanimli olabilmelerini saglayacak yiiksek Ogrenim almakta ve caligma
hayatina basladiktan sonra da birtakim hizmet igi egitimler ile kisisel gelisimlerine devam etmektedirler.
Ogretmenlerin sahip oldugu bu donamim, &z yeterlik inanglarmi beslemektedir. Okul miidiirliigii icin en
onemli disa doniik becerilerden olan iletisim becerisi ile 6gretmenligin egitim sistemi i¢indeki kapasitesini
arttiracak ¢ikarimlar yapilmasim saglayabilir.

Ogretmenlerin egitim-ogretim faaliyetlerini verebilmek icin gerekli bilgi ve becerilerin bir kismii lisans
egitimleri sirasinda, bir kismim ise tecriibe ederek almaktadir. Bu tecriibe hem kendi 6grencilik donemlerinden
hem de aktif olarak 6gretmenlik yaptiklar1 donemlerden kaynagini almaktadir. Edinilen bilgi ve beceriler
sonrasi, dgretmenin igini yapmasi igin gerekli dzelliklerden biri de edinilmis bilgi ve becerileri kullanmaya
olan inang¢ olarak adlandirilan 6z yeterlik inancidir. Ayrica, 6z yeterlik inanci hem 6gretmenlerin edinilmis
bilgi ve becerilerini kullanmalar i¢in hem de yeni bilgi, beceri ve teknolojilere erisebilmeleri i¢in etkili bir
aractir (Dicleli ve Akkaya, 2000).

Son yillarda, iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik baz1 uygulamalarin yayginlasmasi gézlemlenmektedir.
Insanlar, iletisim becerilerini gelistirmek icin bazen ilgili yayinlari okuyarak ve anlayarak, bazen de bu
bilgileri giinliik yasamlarinda uygulayarak ilerleme kaydedebilmektedirler. Dokmen (2006), iletisim becerisini
gelistirmek amaciyla kullanilan egitim yoOntemlerini modelden, didaktik ve yasantisal 6grenme olarak

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

4113 SMAR



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2023 AUGUST (Vol 9 - Issue:74

belirtmistir. Didaktik 6grenme, O6gretmenin etkin bir rol oynadigi ortamlarda yeni bilgilerin sunulmasi,
kesfedilmesi veya mevcut bilgilerin degistirilmesi amaciyla gergeklestirilen 6grenme siirecleridir. Yasantisal
ogrenme (yasantiyla rol oynama), bireylerin kendi yasantilarindan dersler ¢ikarmasi, bilgileri 6grenmesi ve
ogrendikleri bilgileri degerlendirmesini icermektedir (Glingér, 2013: 122).

Literatiir incelendiginde 6gretmen ve okul yoneticilerinin iletisim becerilerine yonelik bilgi diizeyleri ve bu
becerileri kullanabilmelerine yonelik gergeklestirilen ¢aligmalar sinirhidir (Alaca, Kirman-Bilgin & Er-Nas,
2021). Pianta, Steinberg ve Rollins (1995) yaptiklann arastirmalarinda etkili iletisim becerisine sahip
Ogretmenlerin, Ogrencilerinin okula uyum siireclerini olumlu yo6nde etkiledigini belirtmistir. Bu durum
ogrencilerin duygusal, zihinsel ve sosyal gelisimi {izerinde olumlu etkiler birakmaktadir (akt: Cuhadar, Ozgiir,
Akgiin & Giindiiz, 2014, s. 296). Benzer sekilde Baker (2006) bir ¢aligmasinda 6gretmenin sahip oldugu etkili
iletisim becerisinin, 0grencinin akademik basarisinin artmasina katki sagladigindan bahsetmistir. Ayrica
Ogretmenin etkili bir iletisim becerisine sahip olmasi 6grencinin okulunu sevmesini ve sinif i¢i faaliyetlerine
katiliminin artmasim da saglamaktadir (Justice, Cottone, Mashburn & Rimm Kaufman, 2008). Ogrenme
stirecindeki bilgi aligverisinin etkili olmas1 6gretmenin sahip oldugu yeterliliklerle iliskilidir (Tutkun ve Giir-
Erdogan, 2012). Smif icinde gerceklesen iletisimin 6zellikleri 6grencilerin benlik gelisimini ve bagarisini
etkilemektedir (Baykara-Pehlivan, 2005). Dolayisiyla sinif ortaminda etkili bir iletisim gerc¢eklestirmek igin,
iletisim siirecinin iyi bir sekilde yiiriitiilmesi gerekir (Ciftci ve Taskaya, 2010).

Aragtirma problemi: etkili okulun olugmasinda okul yoneticileri ve 6gretmenlerin etkin iletisim becerilerine
iligkin goriisleri nasildir?

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci etkili okulun olugsmasinda okul yoneticileri ve Ogretmenlerin etkin bir iletisim
becerilerine iligskin goriislerini incelemektir. Belirtilen genel amag altinda arasgtirmanin alt problemleri su
sekildedir;

v" Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin iletisim becerilerine yonelik goriisleri nasildir?

v' Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin iletisim becerilerine yonelik goriisleri cinsiyet degiskenine gore
anlamli farklilik gostermekte midir?

v' Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin iletisim becerilerine yonelik goriisleri medeni durum degiskenine
gore anlamli farklilik gostermekte midir?

v" Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin iletisim becerilerine yonelik goriisleri calisma siiresi degiskenine
gore anlamli farklilik gostermekte midir?

v' Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin iletisim becerilerine yonelik goriisleri yas degiskenine gore anlamli
farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin Onemi

Okullar egitim 6gretim yuvasi olarak bireyler ve toplumlar i¢in hayati bir 6nem arz etmektedir. Ancak diinya
Olceginde degisime uyum saglayamayan okullar, giderek etkisi olmayan bir ol almaya baslamaktadir. Bu
calisma, yapilan aragtirmalarin sistematik bir sekilde incelenerek, okullarin etkililik seviyesine etki eden
degiskenlerin belirlenmesini amaglamaktadir. Ayrica bu calisma, yoneticilerin ve Ogretmenlerin etkisi
olmayan egitim Ogretim yuvasi okullar1 etkili bir egitim ortamina doniistiirebilmeleri i¢in hangi faktorlerin
g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigi konusunda kilavuzluk yapan bir kaynak olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
baglamda, dgretmenlerin iletisim becerilerinin incelenmesi, bireysel olarak gelisimine katki saglayabilecek
veriler sunabilirken, iletisim becerilerinin incelenmesi, mesleki gelisim agisindan da fayda saglayacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Tletisim Kavram

[letisim kavraminin tanimiyla ilgili 4500’iin iizerinde bir say1 ifade edilmektedir. Herkesce bilinen ancak ¢ok
az kisi tarafindan layikiyla agiklanabilen insani bir aktivite olarak tanimlanmistir (Kiigiikbezirci, 2008: 77).
[letisimin insanlik igin bir zorunluluk oldugunu belirten Erdogan (2011), iletisim kavraminin tanimlanmasinda
bir climle ya da bir paragrafin yetersiz oldugunu, iletisimin taniminda egemen bir tavrin oldugunu 6ne siirmiis
ve bu baglamda egemen tavra gore iletisimin dort temel amaci oldugunu vurgulamistir: “Eglendirme,
enformasyon verme, ikna etme, duyular1 harekete gecirme.”. Bu amaglarda olumsuz tabirler olmadiginin altini
cizen Erdogan (2011), iletisimi net bir sekilde tanimlamaktan ziyade, anlamlandirarak agiklamak gerektigini
belirtmis ve buna ilaveten iletisime nedensel, amagsal ve islevsel, baglamsal, aragsal, tirsel, stilistik (tarz),
iretimsel ve sorumluluk agilarindan bakilmasi gerektigini dile getirmistir (Selguk, 2014). Gorildiugii gibi
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iletisimin tanimlanmas1 konusunda farkli bakis agilart mevcuttur. Bu nedenle, iletisimin tanimlanmasinda
genel ve kapsayici ifadeler ya da iletisimin nasil yapildigi ile ilgili bilgilerin olmasi ve bunun tezin konusu ile
biitiinlestirilerek sunulmasi, hem okuyucu agisindan hem de akademik agidan iletisimin tez igerisindeki
roliiniin anlagilmasinda daha dogru bir yol olacaktir.

Iletisim, genel bir anlamda duygularm, diisiincelerin ve bilgilerin gesitli ydntemlerle baskalarmna aktarilmas1 ve
haberlesme siirecini ifade eden bir kavramdir (Selguk, 2014). iletisim siire¢ olarak tanimlandiginda; Birtakim
semboller, kelimeler veya hareketler ile mesaji kodlayan kaynak, iletisimi baglatan taraf olarak, mesaj1 sozlii,
s0zsliz ya da yazili kanallar vasitastyla aliciya yonlendirir, alic1 ise kanallar vasitasi ile gelen kodlanmis mesaji
¢ozer ve karsiliginda, kaynaga bir tepkide bulunarak geribildirimde bulunur, geribildirim sayesinde kaynak,
gonderdigi mesajin ulastigina ve anlasildigina dair bir ¢ikarim yaparak iletisim adi verilen siireci tamamlamis
olur (Selguk, 2014).

Tletisim Siireci

Iletisim siireci, kaynak, kanal, mesaj, alic1 ve geribildirim olmak iizere temelde bes unsurdan olusmaktadir. Bu
kavramlarin literatiirdeki genel anlamdaki aciklamalart:

v’ Kaynak, iletisimi baglatan taraf,

v’ Mesaj, ulastirilmak istenen duygu, diisiince, talep, emir gibi ifadeler,

v' Kanal, mesajin ulastirilmasi igin kullanilan yol, yontem, arag,

v' Alici, kaynagin mesaji ulagtirmak istedigi taraf,

v" Geribildirim, alicinin kaynagin gonderdigi mesaji algiladigi haliyle verdigi tepki (Erdogan, 2011: 121).

Kiciikbezirci iletisim siireci ile Ogretim siirecini iligkilendirmis ve bu agidan tiim iletisim siirecini
aciklanmistir. Iletisim siirecini baslatan kaynak, &gretmen ile dzdeslestirilmistir. Ogretmenin &grencilere
aktardigr bilgi, beceri, davramig gibi egitsel icerikler, iletisimin mesaj Ogesi ile benzer 0&zellikler
gostermektedir. iletisimde mesaji yollamak igin kullanilan kanallar olan sdzlii ve sozsiiz iletisim kanallari,
ogretmenin de oOgrencilere ulasmak icin kullandig1 Ogretim ara¢ ve yontemleridir. Kaynaktan yani
Ogretmenden gelen mesaja tepki vermesi gereken taraf alici yani 6grencidir. Son olarak geribildirim (doniit)
bulunmaktadir. Ogretmenin aktardiklarmin dgrencilere ulasip ulasmadiginin tespiti, ulastrysa anlasiima
durumuna dair 6grenciden gelen tepkiler, yanitlar, jest ve mimikler ile geribildirim alinabilecek ve bdylece
Ogretmen mesajin ulasip anlasildigina dair bir yargiya varabilecektir (Kiiglikbezirci, 2008: 77).

Tletisim Tiirleri

Erdogan (2011) iletisimin farkli sekillerde kategorize edilebildigini belirtmistir. Iletisimin aracsalligi
bakimindan iki temel tiirli oldugunu ileri stirmiistiir:

v' Teknoloji ile Aracilanmamus Iletisim: Bireyin duyu organlartyla kurabildigi, tamamen yagay bir icat
kullanmadan dogal yollarla yapilan iletisim tiiridiir. Ornegin, sozlii iletisim, isaret etme, gdsterme gibi
yollar.

v' Teknoloji Ile Aracilanmus iletisim: Insanlik tarafindan icat edilmis ve iletisim amaciyla kullanilabilecek her
tirlii teknolojik alet ile kurulabilen iletisim tiiriidiir. Ornegin, televizyon, kitap, gazete, fotograf, resim,
internet gibi yollar (Erdogan, 2011).

Iletisime katilan kisi say1sina gore dért farkli tiir oldugu belirtilmistir (Selguk, 2014):

v’ Igsel lletisim: Bireylerin kendisiyle kurdugu iletisim tiiriidiir. Bunun iginde giinliik yazmak, kendi kendine
konusmak bulunmaktadir.

v Kisilerarasi Iletisim: Iki veya daha fazla kisinin birbiri ile kurduklari iletisim tiiriidiir. Yiiz yiize konusma
ve sozsiiz iletisim bi¢imlerinin de dahil oldugu bir iletisimdir.

v' Grup lletisimi: Amagh ve siklikla bir araya gelen gruplarm iletisimidir. Ornegin, is yerindeki iletisim,
okuldaki iletisim, arkadas ¢evresi ile olan iletigim.

v Kitlesel Iletisim: Sayisal olarak net bir sayiya ulasilamayan, iletisim araclar ile biiyiik kitlelerin ortak bir
sekilde erisebildigi iletisim tilirtidiir. Televizyon, internet gibi kitle iletisim araglar1 yolu ile yapilan iletisim
ve telefon, posta gibi sinirl sayida kiginin katildigi ama kiimiilatif anlamda milyonlarin kullandig: iletigim
olarak iki alt kategoriye ayrilmaktadir.
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Bu noktaya kadar verilen iletigim tiirlerine ek olarak sunulabilecek ve farkli bakis agilarini yansitan ve modern
iletisim i¢in 6nemli oldugunu diisliniilen baz iletisim tiirleri aralarinda bag bulunmadan verilecektir. Ekstra-
kisisel iletisim, yani insan olmayan ile iletigsim olarak adlandirilan, modern toplumun sosyallesmesi agisindan
bakildiginda ¢ok 6nemli bir iletisim tiiriidiir. Iletisim icin gerekli goriilen karsilikli mesaj gonderme-alma
durumu bu tiiriin bazi alt aldigimizda, bilgisayarda yazi yazmak, evin kedisine sevgi sozciikleri sdylemek
iletisim kapsamina girebilir. Bu iletisim tiirliniin alt kategorilerine baktigimizda, hayvanlarla iletisim, bitkilerle
iletisim, canli olmayan somut maddelerle iletisim, bilgisayar gibi makinelerle iletisim, telepati, soyut
varliklarla iletisim (yaratici ile iletisim, ruh ¢agirma, biiyii, disiinceleri okuma gibi kavramlar), extraterrestial
iletisim (diinya dis1 varliklarla iletisim) goze carpmaktadir. Bu noktada bu alt kategorileri birka¢ 6rnek ile
aciklamak daha yararli olacaktir. Extraterrestial iletisime, Carl Sagan ve Frank Drake tarafindan tasarlanan
1970’li yillarda Pioneer 10 ve 11 uzay araglar1 uzaya gonderilen, igerisinden diinya ile ilgili bilgilerin
bulundugu plakalar 6rnek verilebilir. Soyut varliklarla iletisim, Tanriya dua etmek veya ruh cagirma girisimi
gibi baz1 metafizik aktivitelerde bulunmak ornek verilebilir. Telepati, pozitif enerji gondermek gibi
orneklendirilebilir. Giiniimiizde iPhone sahiplerinin ‘Siri’ ad1 verilen yapay zeka ile iletisimi, bilgisayar gibi
makinelerle iletisime Ornektir. Ayagimi sehpaya c¢arpan birinin, sehpaya kiifiir etmesi, canli olmayan
maddelerle iletisime 6rnek verilebilir (Erdogan, 2011: 66).

Iletisimin Onemi

iletisimin Onemini anlayabilmek igin iletisime neden ihtiyag duyuldugunun anlasilmasi gerekmektedir.
Insanlarin iletisim kurma nedenleri asagida sunulmustur:

v' Hayatta kalmak igin,

Diger insanlarla igbirliginde bulunmak i¢in,

Kisisel ihtiyaglarimizi tatmin etmek igin,

Diger insanlarla iliski kurmak ve stirdiirmek i¢in,

Diger insanlar1 ikna etmek igin,

Diger insanlar iizerinde gii¢c kazanmak i¢in,

Diger insanlar1 manipiile edebilmek i¢in,

Bulundugumuz topluluk veya kurumu bir arada tutabilmek igin,

Bilgi almak ve bilgi vermek i¢in,

AN N NN Y N N NN

Deneyimlerimiz iizerinden diinyadaki yasamimiza anlam kazandirabilmek igin,

\

Yaraticiligimizi, hayal giicimiizii gosterebilmek, kendimizi baskalarina ifade edebilmek icin.

Biitiin bunlarin disinda daha bir¢ok neden siralanabilir ancak bu durumda kategorilerin nicelikleri ve nitelikleri
dogru orantil sekilde diisecektir. Insanlarin iletisim kurma nedenleri dort temel baslikta sunulabilir; kisisel
ihtiyaclar, sosyal amaglar, ekonomik gereklilikler ve sanatsal anlatim. Iletisim kurma nedenleri olarak verilen
dort temel baglik {izerinden gidilecek olursa;

Iletisim &nemlidir, ¢iinkii insanin kisisel ihtiyaglarimi karsilamasma yardimeci olmaktadir. Bu kimi zaman
insanin ¢evresiyle sosyal baglar kurmasi ile olabilirken, kimi zaman da elde etmek istenilen maddi ya da
manevi bir seye yonelmek ve onu elde etmek olabilir. Insamin duygusal ihtiyaclarin1 gidermesi igin veya
fizyolojik ihtiyaglarini gidermesi igin iletisim kurmasi gerekebilmektedir. Belki de iletisimin en énemli ama
nispeten en az kullanilan fonksiyonu olan insanin kendini ifade etmesi de yine kisisel ihtiyaglar1 biridir
(Yalgin, 2018: 121).

[letisim dnemlidir, ¢iinkii sosyal amaclara ulasmak i¢in ¢ok etkili bir aracgtir. Sosyal statii kazanmak, insanlar
veya olaylar1 manipiile etmek, giic elde etmek, birlik ve beraberligi giiclendirmek, ikna etmek ya da
igbirliginde bulunmak i¢in sahip olunmasi ve kullanilmasi gereken iletisim, bu sayede modern diinyanin en
onemli kavramlarindan da biri haline gelmistir.

iletisim Becerisi

Saglikh iletisim kurabilmek icin cesitli becerilere sahip olmak gerekmektedir. Iletisim becerilerine yonelik
farkli gorisler bulunmaktadir. Baz1 teoriler, iletisim becerilerini sdzel olmayan ve ve sozel olan mesajlara
duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili bir sekilde tepki verme seklinde {i¢ ana baglik altinda toplarken, diger
teoriler ise "etkili dinleme ve etkili (s6zlii veya sozsiiz) tepki vermenin" temelini olusturdugu ve bu iki temel
baslik {izerine kurulan diger iletisim faktdrlerini de igeren bir yaklagim benimsemektedir (Egan, 2002: 43). Bu
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aragtirmada kullanilacak olan iletisim becerileri 6lgeginin bilimsel temeli, Egan'm "etkili dinleme ve etkili
(s0zlii veya sozsiiz) tepki verme" odakli iletisim becerileri modeli tarafindan saglanmaktadir.

Etkili dinleme fiziksel ve psikolojik olarak iki boyuta sahiptir. Dinleyicinin konugmaciya yiizii doniik durmasi,
g6z temas1 kurma fiziksel boyutu olustururken, sOylenenleri ya da bedensel tepkileri dinlemenin Gtesinde
altinda anlamlar1 aramak, anlamaya c¢alismak ise psikolojik boyutu olusturmaktadir. Etkili tepki vermenin
icerisinde, soru sormak, konusmanin devamina yodnelik geribildirimde bulunmak, bedensel ve duygusal
tepkiler vermek gibi birgok davranis bulunmaktadir (Egan, 2002).

Iletisim Becerisi ve Ogretmenlik

[letisim insanlar1 birbirine bagladig: gibi, 6gretmen ile 6grenciyi de birbirine baglamaktadir. Egan tarafindan
one siiriilen, etkili olarak dinleme ve etkili bir sekilde tepki verme olarak 6zetlenebilecek iletisim becerilerinin
iki 6gesi de 6gretmen ile grenci arasindaki iletisimin temelini olusturmaktadir. Ogretmen baslattig1 iletisimin
sonucunda 6grenciden etkili bir dinleme ve etkili tepki verme talep eder. Bu sayede aktardiklarinin karsi tarafa
ne kadar ulastigini, ne kadar dogru anlasildigini anlayip, egitim ve 6gretim gorevine devam edebilir. Bu dongii
egitim stirecinin de isleyigini olusturmaktadir. Egitim-6gretim dongiisiiniin devami i¢in dgretmenin iletisim
becerisinin iyi diizeyde olmasi gerekmektedir. Bununla beraber, 6grencilerin iletisim kurmay1 gdzlemleme ve
taklit etme imkan1 bulduklar1 6nemli figiirlerden biri olan 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin yiiksek olmasi,
Ogrencilerin iletisim becerilerine de katkida bulunacaktir.

Etkili Iletisim Nedir?

Etkili iletisim, her iki tarafin da karsisindakini yargilamadan, Onyargisiz ve tarafsiz bir sekilde iletisim
engellerine takilmadan iletisim kurmalarmi ve empati yeteneklerini kullanarak kargidakinin duygularim
anlamaya calismalarini ifade eder. Iletisim siireglerinde, insanlar genellikle bilingli veya bilingsiz olarak yanlis
anlamalara yol acgabilecek davraniglar sergilediklerinden dolay1 etkili iletisim ortami olusturulamamaktadir.
Etkili iletisim icin etkili konusma ve etkili dinleme becerilerine sahip olmak olduk¢a énemlidir (Oztiirk, 2019).

Insanoglu var oldugu siirece iletisim kagmilmaz olacaktir. Iletisimden beklenen kaynak ve alicilarm
birbirlerini iyi anlayabilmelerinden gecmektedir. Iletisimde ortak bir dil ve konu secilmesiyle etkili iletisim
baglayacaktir. Etkili iletisimde, kaynagin rolii biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle iletisimi baslatan kisi,
sevilen, saygi duyulan, fiziksel goriinlimiine 6zen gdsteren, empati yetenegi olan ve yiiksek egitim seviyesine
sahip biri olmalidir (Giiriiz ve Temel Eginli, 2017: 57).

Iletisimde bulunan kisilerin ilgi ve ihtiyaclar1 ayn1 olmas1 beklenir. Ilgi ve ihtiyaglar1 ayni olan insanlar ayni
amag dogrultusunda fikir iireteceklerinden ihtiyaglar1 ayni oldugundan birbirlerini daha iyi anlayacaklardir. Bu
da beraberinde etkili iletisimin olusmasini saglayacaktir. Iletisimdeki insanlarm anlatmak istenilenin her iki
tarafta da ayni anlam ve yargi olusmasiyla ayrica her iki tarafin da beklentilerini karsilamasiyla etkili iletigim
gergeklesir (Giingor, 2013). Etkili iletisimde amag¢ kendi dogru bildiklerimizi, tabularimizi karsi tarafa
benimsetmeye zorlamaktan ¢ok onu anlamaya mesajimiza sunacagi katkilari kesfetmeye ¢alismak olmalidir.
Karsimizdakini dnce anlayip sonra da kendimizi anlasilmaya doniik ¢abalar etkili iletisimi olusturur (Yiiksel,
2009).

Etkili iletisimin unsurlarindan olan etkili konusma becerisine sahip olabilmek i¢in insanin ¢aba gdstermesi bu
konuda kendini gelistirmesi gerekmektedir. Adeta s6ziin sanata doniistiiriilmesi ile etkili konugma sonradan
Ogrenilen ve gelistirilebilen bir beceridir. Diisiinceleri etkili bir sekilde sozlii ifadelere dokebilmek oncelikle
bilgi birikimine sahip olmaktan geger (Erdem, 2016). Yazili, s6zlii, s6zsiiz her tiirlii iletisim tiirlerinin etkili bir
bigimde kullanilmasi1 ve diislincelerin karsi tarafa aktarilmasi, ayn1i zamanda etkili bir dinleyici olma yetisiyle
birlestiginde, ¢esitli ortamlarda etkili iletisim becerisinin kullanilmasi anlamina gelir. (Yalgin, 2018: 122). Bir
ortamda insanlar varsa iletisim de kesinlikle var demektir. Iletisim toplumsal yapmin devamliligim saglar.
Insanlarin kendilerini anlatabilmeleri i¢in iletisim sarttir. fletisimi etkili kullanmak bir bakima karsidaki kisiyi
etkilemek anlamina gelmektedir (Idil, 2009). Kendi 6zelliklerini bilen insanin anlayisi ve algis1 kuvvetlidir. Bu
yoniiyle de sosyal yasaminda da basarili iligkiler kurmasini bilir, ortama daha uyum saglayabilir. Saglikli bir
iletisim sonucunda her iki tarafin amacina ulagmasiyla da etkili iletisim meydana gelmis olur.

Etkili iletisimde birey karsisindaki kisiyi anladigini ortaya koymak i¢in mesaj1 bir de kendisi anladigi sekilde
geri bildirimlerde bulunur. Konusanin duygu, s6z ve davranislarin1 tanimlayarak kavrar ve ona yansitmalarda
bulunur. Biitiin bunlar etkili iletisim becerilerinin unsurlarindandir. Etkili iletisimin bagarili olabilmesi i¢in
iletisimde yer alan her iki tarafin da iletisime agik ve istekli olmasi gerekmektedir. Bir konu hakkinda bilgi
paylasimi yapilacagi zaman, her iki tarafin da zaman, mekén ve duygusal olarak bu konuya ¢6ziim bulmak i¢in
ortak bir sekilde iletisime agik olmasi ve bu konuya 6nem vermesi, etkili iletisim agisindan son derece
onemlidir (Glingdr, 2013).
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Etkili iletisimin temeli kisinin kendi 6zelliklerini iyi bilmesi, 6z yonetim ve 6z denetimini iyi yapabilmesi,
davraniglarmin farkinda olmasi ve 6z giiven sahibi olmasindan geger. Etkili iletisimin boyutlardan biri de
karsidaki muhatabr dikkate almak onunla iletisimde bulunurken samimi ve i¢ten davranmaktir. Iletisim bir
ayna gibi sizin karsiya yansittigmiz tavir baskalar tarafindan size aym sekilde yansiyacaktir. lyi bir iletisim
icin karsi tarafi iyi tanimak, beden dilini dogru algilayabilmek ve bunlar1 dogru bir sekilde degerlendirip
yorumlayabilmek gerekir. Sosyal bir varlik olan ve toplum icinde yasama zorunlulugu bulunan insanin
yasadig1 toplumda mutlu olabilmesinin 6n sart1 ¢evresiyle etkili iletisim kurmasiyla olacaktir. Ortak bir yagam
alaminda olan insanlarin birbirlerini iyi anlayabilmeleri i¢in etkili iletisimin pay1 biiyiiktiir. Iletisimin etkili
kullanilmadig1 yerlerde yalnizlik, mutsuzluk beraberinde de kin, nefret goriilmeye baslar (Paksoy ve Acar,
2001: 33).

Ciiceloglu’ na (2002) gore etkili iletisim i¢in gerekli olan unsurlar sunlardir:

a) Bireyin kendine 6zgii 6zelliklerinin farkinda olmasi ve degerli bir varlik olduguna kendisini inandirmasi,
b) Diger bireyleri de oldugu gibi gorebilmesi,

¢) Bireylerin kendi problemlerini ¢6zmek i¢in kendilerine giivenmeleri gerektigi,

d) Yapmacik hareket ve tavirlardan kacinip dogal goriinebilmesi,

e) ¢ diisiince ve duygulariyla disariya yansittig1 davranislarin tutarl olmast,

f) Empati yeteneginin gelismis olmasi ve empatiyi iletisimlerde sik sik kullanabilmesi.

Orgiitsel iletisim

Insan; tek basina yasayabilecek bir varhk degildir. insan sosyal bir varliktir. Thtiyaclar1 fazlasiyla gesitli
oldugundan (sosyal, psikolojik, biyolojik, vs.) ihtiyaglarin1 karsilayabilmek igin bir arada yasamak zorunda
olmustur. Bunun sonucunda da belirli kurallar ve siireglere bagli kalarak bir arada yasarlar. Bir arada yasayan
insan topluluklarinda zamanla ortak 6rf, adet, kiiltiir, dini inanis ve yasam tarzlar1 olusmaya baslamistir. Ortak
yasam alanlarinda olusan cesitli gruplarda da zamanla ortak bir dil olan oOrgiitsel iletisim becerileri ortaya
cikmustir. Orgiitler insanlarm ihtiya¢ ve isteklerini karsilayabilmek igin olusmuslardir. ilk &rgiitler aslinda
insanlarin tek basina yapamayacagi faaliyetlerin fark edilmesi ile yardimlasma kiiltiirliniin gelismesiyle
orgiitler olusmustur (Eskiyoriik, 2015: 54).

Iletisim, insanlar arasinda anlayis ve duygusal etkilesimi miimkiin kilarken, kurum iginde de her an zorunlu
oldugu kurum igi iletisim araciligiyla kurumun faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, islerin devam ettirilmesi ve
insanlarin birlikteliginin saglanmasi i¢in vazgecilmez bir olgu olarak kabul edilmektedir. Ancak giliniimiizde
iletisim sadece insanlar arasi iletisim degil gruplar, orgiitler ve toplumlar arasi iliskiler seviyesinde iletisimler
yapilmaktadir. letisim artik birey diizeyinden orgiit ici ve drgiitler aras1 iletisimlerde ister istemez kullanilmak
zorunda ve niteliklerinin 6nemi daha da agir basmaktadir. Teknolojik gelismelerin de hizla gelismesiyle diinya
iletisim boyutunda o derece hizlanmistir ki teknolojiye oranla diinya iletisim boyutunda kiigiilmiistiir. Her bilgi
her an hizl bir sekilde biitiin diinyaya ayn1 anda ulasabilmektedir (Erkus ve Giinlii, 2009: 45).

Bu yiizden &rgiitsel iletisimin onemi biraz daha dnemsenmektedir. letisim olgusunun asil amac1 orgiit icinde
dagiik ve karmagik gibi goriinen kisiler arasi iligkilerin drgiitsel ve bireysel istek ve ihtiyaglarinin ayni amag
ve hedefler gozetilerek dengeli bir sekilde siirdiiriilebilmesidir.

Insanlarin bulundugu kuruluslara hizla degisen ve gelisen diinyada daha siki baglanmak zorunda kalmislardir.
Insanlar ihtiyaglarm tek basina karsilayabilecek bir varlik olmadig1 icin orgiitsel ¢abalarla karsilanabilecek
ihtiyaglarin fazlaligindan dolay1 buna paralel olarak &rgiitlerin sayis1 ve ¢esitliligi artmistir. Bilyiik orgiitlerden
en kiiciik orgiitlere kadar ihtiyaclar dogrultusunda orgiitler olusmustur. Orgiitler, insanlarin ihtiyaglar:
dogrultusunda stirekli degisiklige ugrar. Biitlin 6rgiitler i¢inde bulunduklari sosyal yapidan bagimsiz olamazlar
onlara ayak uydurmak zorundadirlar. Ayrica orgiitler siirekli toplumla ve kendi iiyeleri ile etkilesimlerini
iletisim sayesinde kurarlar. Orgiitsel iletisim Orgiitiin amaclarin1 yerine getirmek icin etkin bir sekilde
kullanilir. Orgiit ici iletisim kanallarmin iyi kullanilmamas: bireyler arasi etkilesimi en aza indireceginden
orgiit de amaglarinda basarili olamayacaktir (Eskiyo6riik, 2015: 121).

Orgiitsel iletisim, 6rgiitiin kendi ic mekanizmasimin ve disarrya yansitacagi itibarmin saglanmasi ve devami
i¢in tiim iletisim kanallarmin etkin bir bicimde kullanilmastyla saglanir. Orgiitsel iletisimin etkili kullanimi
oOrgiitiin i¢cinde otokontroliin saglanmasina, i¢ dinamiklerine ve disariyla iletisimin etkili olmasina katki
sunmaktadir. Orgiitsel iletigim, 6rgiit iginde kullanilan sozlii veya sozsiiz mesajlarin o drgiitte olusmus ortak
dil ile gonderilmesi ve almmasi siirecidir. Orgiitii olusturan iiyelerini birbirine baglayan ortak amaglarin
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gerceklesmesi, Orgiitiin disar ile etkilesimini saglamasi ve orgiitlin devamim saglayan siireclere orgiitsel
iletisim denir (Paksoy ve Acar, 2001).

S6z konusu iletisim her orgiitiin yapisina gore farklilasmaktadir. Bireyler davramiglarim 6rgiitiin yapisina gore
ayarlar, olaylar karsisinda o orgiitiin iletisim tiiriine gore hareket ederler. Her 6rgiitiin i¢inde bulundugu sektor,
cevre, yonetim tarzi ve calisan iliskileri gibi degiskenler nedeniyle kendi orgiit ici iletisim tarzlar1 farklidir.
Iletisim bireyler aras1 oldugu gibi 6rgiit icinde de ¢cok yogun bir sekilde kullanilan bir yapiya sahiptir. Orgiit
icindeki bireysel iletigimlerin etkili kullanilmasiyla orgiit ¢alisanlar1 birbirlerini daha iyi anlayacak galigma
sistemi daha diizenli hale gelecektir. Bireysel iletisimlerin etkili kullanilmasiyla bireyler daha mutlu olacak bu
sayede de mutluluk basarryr basari orgiitte de is doyumunu getirecektir. Orgiit igindeki ¢alisanlarin is
paylagiminin yapilmasi, islerin ne zaman ve ne sekilde yapilacagi gibi meseleler iletisimin etkili kullanilmast
ile saglanmaktadir (Giiriiz ve Temel Eginli, 2017: 57). Her seyin net ve acik sekilde agiklandigi birbirlerini iyi
taniyan ve anlayan orgiit icindeki calisanlar i¢inde bulundugu 6rgiitii benimser, benmerkezci degil orgiit i¢in
calisma azmini kendisinde hisseder. Ayn1 zamanda orgiit i¢indeki etkili iletisim Orgiit liderine de oOrgiitteki
insanlara daha kolay ulasabilmesine ve is veya gorev yaptirma konusunda elini giiclendirecektir. Kisacasi
orgiitteki basar1 ve mutluluk bireyler arasi iletisimin etkili kullanilmasiyla saglanacaktir.

Etkili Okul

Etkili okul ve Ogretim liderligi birbirinden ayri diisiiniilemeyecek iki konudur. Etkili okul arastirmalar
mutlaka miidiirlerin liderlik stilleri ile baglantili olmustur. Gii¢li 6gretim liderine sahip olmak, etkili okullarin
ortak ozelligi sayilmistir. Diger bir deyisle, etkili okullar i¢in belirlenen 6zelliklerin bircogu, etkili okullarin
yant sira taninmis okul miidiirlerinin 6zellikleri olarak da kabul edilen agik bir 6rgiit misyonu, iyi koordine
edilmis egitim programi, denetim siirecleri ve 6grenmeyi tesvik eden bir orgiit iklimi gibi 6zellikler, 6gretim
lideri tarafindan gerceklestirilmesi gereken gorevler olarak yer almaktadir (Paksoy ve Acar, 2001). Cogu
aragtirmada, okul miidiirlerinin etkili okullar i¢in kilit bir rol {istlendikleri siklikla vurgulanmaktadir.

Dezavantajli okullarda yapilan nitel verilerin ortaya koydugu bulgular, etkili okul liderlerinin, sira disi bir
egitimle 6grenciler icin neler saglayabilecegine dair bir vizyon olusturduklarini, bir 6grenme kiiltiiriinde
siirekli sorgulama ve uzmanlik roliinii {istlendiklerini, okul hedeflerine ulasma konusunda beklentilerini
caliganlara acgikca ifade ettiklerini, 6gretmen ve Ogrencilerden yiiksek beklentilerini ortaya koyduklarini,
ogrencilerin gercek performanslari araciligiyla belirlenen ihtiyaclarna acil cevap verdiklerini, 6gretmen
isbirliginin desteklendigi orgiitsel bir yapr kurduklarini, 6grenen O6gretmenler i¢in destekleyici bir iklim
sagladiklarini, simif ortamlarinda siirekli gorlinlir olduklarimi, liderligi dagittiklarin1 ve sorumluluklar
paylastiklarini, 6gretmenleri 6grencilerin 6grenmelerinin sorumlusu ve ¢iktilarin sahibi olarak gordiiklerini
ortaya koymustur (Eskiyoriik, 2015).

Okul liderlerinin etkili miidiir olabilmeleri i¢in egitimsel liderlik becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Diger bir deyisle, okul liderleri egitim ve 6gretim faaliyetlerini planlamak, izlemek ve izlemek i¢in zaman ve
enerjilerinin ¢cogunu harcamalidir. Okul yoneticisi, okulu gelistiren ve yeniden tasarlayan, okul yapismin
devamliligini saglayan, 6grenme kiiltiiriinii ve iklimini koruyan ve ayn1 zamanda okulun tiim unsurlarindan
hukuken sorumlu olan bir yoneticidir (Agca, 2009),

flgili Arastirmalar

Bulut (2004) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, sinif 6gretmenlerinin iletisim becerileri demografik
degiskenler agisindan degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, kadin 6gretmenlerin iletisim becerileri
ortalamalariin erkek 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Kolesoglu (2009) ise ilkogretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin liderlik ozellikleri ile iletisim
becerileri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonuclari, 6gretmenlerin iletisim becerileri ve liderlik
Ozelliklerinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Ayrica iletisim memnuniyeti alt boyutu ile liderlik
ozellikleri arasinda anlamli iligkiler oldugu, ast-iist etkilesimi ile liderlik 6zellikleri arasinda amag tutarliligi ve
insiyatif tanima disindaki tiim alt boyutlar arasinda anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Agca (2009) tarafindan yapilan bir aragtirmada, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin sinifta iletisimi saglama
becerileri incelenmistir. Arastirma sonuglari, égretmenlerin sinifta iletisimi saglama becerilerine iligkin
algilarinin, 6grencilerinin ayn1 konuya iliskin algilarindan daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Binici (2010) tarafindan yapilan bir aragtirmada ise yaratict drama ve diiz anlatim yontemlerinin iletisim
becerileri lizerindeki etkililigi karsilagtirilmistir. Arastirma sonucunda, yaratici drama yontemi ile verilen
egitimin 6gretmenlerin iletisim becerilerinin zihinsel, duygusal ve davranissal alt boyutlarini gelistirdigi, diiz
anlatim yonteminin ise sadece zihinsel alt boyutu olumlu etkiledigi belirlenmistir.
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Ugurlu (2013) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada ise ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin iletisim
becerileri ile empatik egilimleri arasindaki baglanti 6grenci sevgisi baglaminda incelenmistir. Arastirma
sonucunda, bu iki degiskenin birlikte 6grenci sevgisini artirdigi saptanmustir.

Kayhan (2014) tarafindan yapilan bir aragtirmada ise 6gretmenlerin iletisim becerileri ile ¢atigma yonetimi
stratejileri arasindaki iliski demografik degiskenler acisindan incelenmistir. Arastirmanin sonuglart,
Ogretmenlerin iletisim becerisiyle catisma yOnetimi stratejileri alt 6lgekleri arasinda anlamli iliskiler oldugunu
ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin iletisim becerisi algilarimin orta diizeyde oldugu belirlenmis ve bu algilarin
egitim kademesi ve hizmet yili degiskenlerine bagli olarak anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Ayrica
Ogretmenlerin ¢atisma yOnetimi stratejilerinin yliksek diizeyde oldugu, catisma yonetimi stratejileri algilari
arasinda kademeye bagli olarak biitiinlestirme alt boyutunda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

YONTEM
Arastirmamin Modeli

Bu c¢alismada tarama modeli adi verilen bir nicel arasgtirma yontemi kullanilmigtir, Tarama aragtirmalart
genellikle diger arastirmalara kiyasla daha biiyiik 6rneklem gruplar {lizerinde gerceklestirilen arastirmalardir
ve katilimcilarin bir konu veya olaya iliskin gortisleri ile beceri, yetenek, tutum, ilgi gibi 6zelliklerin
belirlenmesine yoneliktir (Baltaci, 2018: 259).

Tarama modelleri gegmiste yasanmis ya da halen var olan bir durumu, arastirmaya konu olan birey, nesne ya
da olay acisindan oldugu gibi kendi sartlar1 iginde betimlemeyi hedefleyen arastirma yaklasimlaridir
yapabilmektedir (Baltaci, 2018: 259).

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Ankara Mamak ilgesinde gdrev yapan Ogretmenler ve okul ydneticileri
olusturmaktadir ve evrende toplam 485 dgretmen bulunmaktadir. Orneklemini ise basit tesadiifi rnekleme
yontemi kullanilarak secilen 200 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla yas, cinsiyet, mesleki kidem ve egitim durumu gibi bilgiler toplanmistir. Katilimeilarin
yaslarina iligkin bulgular agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1: Katilimeilarin Yaslarina iliskin Bulgular

Say1 Yiizde%
20-29 yas 50 25,0
30-39 yas 62 31,0
40-49 yas 48 24,0
50 ve lizeri 40 20,0
Total 200 100,0

Katilimcilarin yaglarina iligkin yanitlar; 20-29 yas aras1 %25 (50), 30-39 yas arast %31 (62), 40-49 yas arasi
%24 (48), 50 ve iistii %20 40) olarak ifade edilmistir. Bu ¢alismada, katilimcilarin yaglarina iliskin bulgular
incelenmigtir. Bulgulara gore, ¢aligmaya en yliksek katilim oranit 30-39 yas araligindaki katilimcilardan
gelmistir. En diisiik katilim orani ise 50 ve {izeri yas grubundaki katilimcilardan olugsmustur.

Katilimcilarin cinsiyetlerine iligkin bulgular asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 2: Katihimcilarin Cinsiyetine liskin Bulgular

Say1 Yiizde%
Erkek 120 60,0
Kadin 80 40,0
Total 200 100,0

Ankete katilan kisilerin %60°mni (120) erkek, %40’mn1 (80) kadin katilimcilardan olustugu goriilmektedir.
Ayrica aragtirmaya katilan erkek katilimer sayisinin kadin katilimer sayisindan fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimc1 6gretmenlerin mesleki kidemlerine dair bulgular asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 3: Katilimcilarin Mesleki Kidemlerine iliskin Bulgular

Say1 Yiizde
1-5yil 46 23,0
6-10 yil 49 24,5
11-15 y1l 65 32,5
16 y1l ve iizeri 40 20,0
Total 200 100,0

Katilimer 6gretmenlerin mesleki kidem siirelerine iliskin verdikleri yanitlar incelendiginde; katilimcilarin
%23’ini (46) 1-5 yil arasi, %24,5’1 (49) 6-10 y1l aras1, %32,5°1 (32,5) 11-15 yil aras1 ve %20’sini (40) 16 y1l ve
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iistll siire ile gorev yaptiklar belirtilmistir. Caligmaya en fazla katilimin 11-15 yil aras1 kidem yilina sahip
katilimeilarin olusturdugu goériilmektedir. Calismaya en az katilimin saglandig1 kidem yilinin ise 16 y1l ve {istii
kideme sahip 6gretmenlerin olusturdugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin medeni durumlarina iliskin bulgular asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 4: Katilimcilarin Medeni Durumlarina {ligkin Bulgular

Say1 Yiizde
Evli 138 69,0
Bekar 62 31,0
Total 200 100,0

Medeni durumlariyla ilgili olarak ise katilimeilarin %69’unun (138) evli %31’inin (62) oldugunu ifade ettigi
goriilmiistiir. Ayrica ¢alismaya en ¢ok evli 6gretmenler katilirken en az katilim bekar 6gretmenlerden oldugu
gOrilmiistiir.

Veri Toplama Araclan

Bu calisma nicel bir yontem kullanilarak gergeklestirilecektir. Bu amacla, ¢aligmada anket kullanilacaktir.
Iletisim becerilerini 6lgmek icin Korkut Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilen "iletisim Becerileri
Olgegi" kullanilmugtir. Olgek, agiklayici faktdr analizi uygulanarak, KMO degeri (.84) ve Barlett Kiiresellik
Testi [x2= 12227.031; p<0.1] ile degerlendirilmistir. Olcegin i¢ tutarhlik giivenirligi ise Cronbach alfa
katsayisi (.88) olarak bulunmustur. Iletisim Becerileri Olgegi, 25 ifade ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt
boyutlar sunlardir:

v" Temel beceriler ve kendini ifade etme
v’ lletisime 6zen gosterme

v’ 1liski kurmaya isteklilik

v" Etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim
v’ lletisim ilkelerine uyma

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siireci, siire kisiti nedeniyle, anketlerin bir kisminin elden diger kismimin internet araciligi ile
toplanmasi seklinde ilerlemistir. Verileri toplayacagimiz katilimcilara gerekli bilgi verilmis ve kendilerinden
gerekli izinler alinarak, goniilli katilim saglanmustir.

Verilerin Analizi

Toplanan veriler, aragtirmanin problemine kuramsal veya pratik agidan ¢oziim oOnerileri sunacak sekilde
islenmis ve SPSS programinda analiz edilmistir. Ifadeye verilen cevaplarin ortalama ve standart sapmalari
belirlenerek betimsel istatistikler kullanilmistir. Ankette 5'li Likert tipi oOlgeklendirme kullanilmugtir.
Arastirmanin istatistiksel hesaplamalar1 SPSS 20.0 programi kullanilarak gergeklestirilmis ve sonuglar
degerlendirilmistir. Ogretmenlerin iletisim becerileri ile ilgili demografik degiskenlere gore t-testi ve ANOVA
testi uygulanmigtir. Cinsiyet ve medeni durum degiskenleri i¢in farklilasma durumu t-testi ile, kidem ve yas
degiskenleri icin farklilasma durumu ANOVA analizi ile test edilmistir.

BULGULAR VE YORUM
Bu béliimde arastirma i¢in toplanan verilerin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Birinci Alt Probleme Yonelik Bulgular

Katilimcilarin toplam 25 ifadeye verdikleri cevaplar her bir ifadeye iliskin ortalama ve standart sapmalar
asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 5: Katilimcilarm iletisim Becerileri Olcegine Verdikleri Cevaplarin Ortalama ve Standart Sapmalari

Ifadeler N Ort. Ss

1. Insanlari olduklar gibi kabul ederim. 200 3,88 1,078

2. Diigiincelerimi istedigim zaman anlagilir bicimde ifade edebilirim. 200 2,53 1,070

3. Baskalarini 6nyargisiz dinlerim. 200 3,20 ,692

4. Yasadigim olaylardaki duygularimi sozlerimle ve beden dilimle bagkalarma 200 2,36 1,303
iletebilirim.

5. Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti oldugunda konunun agiga kavugmas: 200 2,59 1,342
icin sorular sorarim.

6. Birisi ile iletisim icindeyken sakin bir ses tonuyla konusurum. 200 3,63 1,179

7. Insanlara yakin ilgi duyarim. 200 3,40 1,089

8. Diger insanlarla kolaylikla sohbet baslatabilirim. 200 2,49 ,946

9. Tliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek icin onlara zaman 200 4,14 ,951
ayririm.

10. Konusurken sdylediklerimle beden dilimin uyusmasina dikkate derim 200 4,28 ,672

11. Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini anlamaya 200 3,02 ,719
¢alisirim

12. Konugmalar1 dinlerken, igerikle yiiz ifadesinin ya da beden durusunun uyumuna 200 3,86 1,203
dikkat ederim.

13. Benimle herhangi bir konuda konusmay:1 istemeyen birisini konusmaya zorlamam 200 3,82 1,187

14. Baskalarmna igtenlikle iltifat ederim. 200 4,35 ,663

15. Bagkalari konusurken yanit vermeden 6nce onlarin sézlerini bitirmelerini beklerim 200 3,88 ,850

16. Birileriyle konusurken onlar1 rahatsiz edebilecek kadar yakinlarinda olmamaya 6zen 200 4,35 ,663
gosteririm

17. Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim. 200 3,88 ,850

18. Birisini dinlerken sdylenenlerin altinda yatan duygular anlayabilirim. 200 3,88 ,761

19. Yiiz yiize olmasak da konustugum kiginin duygusunu ses tonundan anlayabilirim. 200 2,55 1,359

20. Disiincelerimi s6zel olarak ifade edebilirim 200 3,99 767

21. Birisiyle konusurken ona yanit vermeden once onu dogru anlayip anlamadigimi 200 3,88 1,078
yoklarim.

22. Yazsirken secilen sozciiklerin de 6nemli oldugunu aklimda tutarim. 200 2,53 1,070

23. Karsimdakini dinlerken onu anladigimi uygun bir dille ifade ederim. 200 3,20 ,692

24. Birisine bir oneride bulunmadan 6nce, onun Oneri vermemi isteyip istemedigine 200 3,88 1,078
dikkat ederim.

25. Eger karsimdakinin isine yarayacaksa yasadigim benzer deneyimleri onunla 200 2,54 1,070
paylasirim.

Iletisim Becerileri Olgegindeki ifadelere verilen cevaplarin ortalamalari incelenmis, en diisiik ve en yiiksek
ortalamaya sahip 3’er ifade degerlendirilerek yorumlanmstir. Olgekte yer alan en yiiksek ortalamaya sahip
ifadelerin “Baskalarina ictenlikle iltifat ederim.” (X=4,35) oldugu gériilmiistiir. En yiiksek ortalamaya sahip
diger ifadeler sirasiyla “Birileriyle konusurken onlar1 rahatsiz edebilecek kadar yakinlarinda olmamaya 6zen
gosteririm.” (X=4,35) ve “Konusurken soylediklerimle beden dilimin uyusmasina dikkate derim.” (X=4,28)
ifadeleridir.

Iletisim Becerileri Olgegindeki ifadelere verilen en diisiik ortalamaya sahip ifadenin “Yasadigim olaylardaki
duygularimi sézlerimle ve beden dilimle baskalarna iletebilirim. (X=2,36) oldugu goriilmiistiir. En diisiik
ortalamaya sahip diger ifadeler sirasiyla “Diger insanlarla kolaylikla sohbet baslatabilirim.” (X =2,49) ve
“Diisiincelerimi istedigim zaman anlasilir bicimde ifade edebilirim.” (X=2,53) ifadeleridir.

Iletisim Becerileri Olgegindeki ifadelere verilen cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, calisanlar genel
olarak bagkalarina iltifat ederken igtenlikle ettiklerini, biri ile konusurken rahatsiz edecek yakinlikta
bulunmadiklarini, konusma yaparken beden dili ile sozlerinin uyumlu olduklarina inanmaktadirlar.

Fakat yasadiklar1 olaylarin vermis oldugu duygular1 s6z ve beden dili olarak yansitma konusunda yeterli
olmadiklarini, ayrica diisiincelerini ifade ederken anlasilir olma konusunda yeterli olmadiklarina
inanmaktadirlar.

ikinci Alt Probleme Ait Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi katilimcilarin iletisim becerileri cinsiyete gore degismekte midir? seklinde
belirlenmis olup;

Analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 6’da gdsterilmistir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Cinsiyetine iliskin t-Testi Sonuglari
Grup lstatistigi

Cinsiyet n X S t p

Temel beceriler ve kendini ifade etme Erkek 120 2,6877 ,91101 ,149 ,882
Kadin 80 2,6667 ,92496

Iletisime 6zen gdsterme Erkek 120 2,9646 ,95090 -,005 ,996
Kadin 80 2,9653 ,91066

Tliski kurmaya isteklilik Erkek 120 2,6821 1,05326 1,319 ,189
Kadin 80 2,4763 ,96220

Etkin dinleme ve s6zel olmayan iletigim Erkek 120 3,5323 ,95864 ,942 ,348
Kadin 80 3,3966 ,90759

Tletisim ilkelerine uyma Erkek 120 3,5066 ,86321 ,350 ,726
Kadin 80 3,4589 ,90999

Katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik tiim boyutlar i¢in %95 giiven araliginda p>0,05tir.
Katilimeilarn cinsiyetlerine gore iletisim becerileri dl¢eginde verdikleri cevaplarin ortalamalarinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Ogretmenlerin iletisim becerileri kadin ya da erkek olma durumlarina gore degisiklik
gostermemistir.

Yukaridaki tablo incelendiginde 0gretmenlerin iletisim becerileri kadin ya da erkek olma durumlarina gore
degisiklik gostermedigi goriilmesine ragmen Temel beceriler ve kendini ifade etme boyutunda erkek
katihimcilarin kadin katilimcilara gore daha yiiksek bir ortalamaya (X =2,68) sahip oldugu goriilmektedir.
Iletisime 6zen gdsterme boyutunda kadin katilmcilarin erkek katilimcilara gére daha yiiksek (X' =2,965) bir
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Iliski kurmaya isteklilik boyutunda erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara gore daha yiiksek (X =2,68) bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Etkin dinleme ve s6zel
olmayan iletisim boyutunda erkek katilimecilarin kadin katilimcilara gore daha yiiksek bir ortalamaya
(X'=3,53) sahip oldugu goriilmektedir. Iletisim ilkelerine uyma boyutunda erkek katilimcilarm kadin
katilimeilara gore daha yiiksek bir (X =3,50) ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Uciincii Alt Probleme Ait Bulgular

Aragtirmanin tigiincii alt problemi katilimeilarin iletisim becerileri medeni duruma gore degismekte midir?
seklinde belirlenmis olup;

Analiz sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Katilimcilarin Medeni Durumlarina iliskin t Testi Sonuglari
Grup istatistigi

Medeni n X S t p
Durum

Temel beceriler ve kendini ifade etme Evli 138 2,6908 92123 ,158 874
Bekar 62 2,6684 ,91400

Iletisime 6zen gosterme Evli 138 2,9761 98231 ,140 ,889
Bekar 62 2,9560 ,89209

[liski kurmaya isteklilik Evli 138 2,5711 ,99530 -,225 ,822
Bekar 62 2,6063 1,03737

Etkin dinleme ve sozel olmayan iletisim Evli 138 3,4962 ,86425 ,302 , 763
Bekar 62 3,4526 ,99383

Iletisim ilkelerine uyma Evli 138 3,5444 ,85262 782 ,435
Bekar 62 3,4382 ,90651

Katilimcilarin medeni durumlarina gére boyutlar agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Tiim faktorler
icin %95 giiven araliginda p>0,05’tir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore iletisim becerileri dlgeginde
verdikleri cevaplarin ortalamalarinda anlamli bir farklilik bulunamamgstir. Ogretmenlerin iletisim becerileri
evli ya da bekar olma durumlarina gore degisiklik gostermemistir.

Yukaridaki tablo incelendiginde &gretmenlerin iletisim becerileri evli ya da bekar olma durumlarina goére
degisiklik gostermedigi goriilmesine ragmen Temel beceriler ve kendini ifade etme boyutunda evli
katihmcilarin kadin katilimcilara gore daha yiiksek bir ortalamaya (X =2,69) sahip oldugu goriilmektedir.
Iletisime &zen gosterme boyutunda evli katilimcilarin bekar katilimcilara gore daha yiiksek (X'=2,97) bir
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. iliski kurmaya isteklilik boyutunda bekar katilimcilarm evli
katilimcilara gére daha yiiksek (X =2,60) bir ortalamaya sahip oldugu goériilmektedir. Etkin dinleme ve sézel
olmayan iletisim boyutunda evli katilimcilarin bekar katilimcilara gére daha yiiksek bir ortalamaya (X =3,49)
sahip oldugu goriilmektedir. Iletisim ilkelerine uyma boyutunda evli katilimcilarin bekar katilimcilara gére
daha yiiksek bir (X =3,49) ortalamaya sahip oldugu gortilmektedir.
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Doérdiincii Alt Probleme Ait Bulgular
Arastirmanin dordiincii alt problemi katilimcilarin iletisim becerileri mesleki kidemlerine gore degismekte
midir?
Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore 6gretmenlerin orgiit iklimi algist agisindan anlamli bir farklilik Etkin
dinleme ve s6zel olmayan iletisim (p<0,05) boyutunda goriilmiistiir. Anova tablosundan da anlasilacag: iizere

diger boyutlar igin %95 giiven araliginda p>0,05’tir. Ogretmenleri mesleki kidem siirelerinin uzun ya da kisa
olmasina gore orgiit iklimi algis1 degismemektedir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Katilimcilarin Mesleki Kidemlerine Gére Anova Analizi

ANOVA
Kareler df Kareler f p
Toplami Ortalamast
Temel beceriler ve kendini ifade etme  Gruplar arasi ,029 3 ,015 ,017 ,983
Grup ici 142,170 196 ,846
Toplam 142,199 200
Iletisime 6zen gosterme Gruplar arasi ,542 3 271 311 ,733
Grup ici 146,652 196 ,873
Toplam 147,194 200
Mliski kurmaya isteklilik Gruplar arasi ,989 3 ,495 476 622
Grup ici 174,516 196 1,039
Toplam 175,505 200
Etkin dinleme ve s6zel olmayan _Gruplar arasi 6,096 3 3,048 3,585 ,030
iletisim Grup ici 142,846 196 ,850
Toplam 148,943 200
Iletisim ilkelerine uyma Gruplar arasi 3,135 3 1,567 2,039 ,133
Grup ici 129,110 196 ,769
Toplam 132,245 200

Iletisim becerisi Olgceginin Etkin dinleme ve sézel olmayan iletisim dgretmenlerin mesleki kidemlerine gore
verilen cevaplarin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu farki anlamak i¢in post hoc testlerinden
Tukey testi incelenmistir. 0-5 yil ¢alisanlar ile 11 yil ve iistli ¢alisanlar arasinda Etkin dinleme ve sozel
olmayan iletisim konusunda verilen cevaplarin ortalamalarinda farklilhik goriilmistir. 0-5 yil calisan
Ogretmenlerin iletisim becerileri diizeyi 11 yil ve ilizeri ¢alisanlarin iletisim becerileri diizeyine gore daha
yiiksek bulunmustur. Ayrica 6gretmenlerin mesleki kidem siireleri arttik¢a iletisim becerileri diizeylerinin
azaldig1 goriilmiistiir.

Yukaridaki tablo incelendiginde dgretmenlerin iletisim becerileri mesleki kidemlerine gore Temel beceriler ve
kendini ifade etme Iliski kurmaya isteklilik, iletisime &zen gdsterme, iletisim ilkelerine uyma boyutunda
farklilik gostermemistir.

Besinci Alt Probleme Ait Bulgular
Arastirmanin dordiincii alt problemi katilimeilarin iletisim becerileri yaslarina gore degismekte midir?

Analiz sonuglar1 Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Katilimcilarin Yaglarina Gére Anova Analizi

ANOVA
Kareler df Kareler f p
Toplami Ortalamast
Temel beceriler ve kendini ifade Gruplar arasi ,367 3 ,122 ,144 ,933
etme Grup igi 141,832 196 ,849
Toplam 142,199 200
Tletisime 6zen gosterme Gruplar arasi ,563 3 ,188 214 ,887
Grup ici 146,631 196 ,878
Toplam 147,194 200
iliski kurmaya isteklilik Gruplar arast 1,770 3 ,590 567 637
Grup ici 173,735 196 1,040
Toplam 175,505 200
Etkin dinleme ve s6zel olmayan _Gruplar arasi ,534 3 178 ,200 ,896
iletisim Grup ici 148,409 196 ,889
Toplam 148,943 200
Tletisim ilkelerine uyma Gruplar arasi 2,334 3 778 1,000 ,394
Grup ici 129,911 196 178
Toplam 132,245 200

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

4124 SMAR



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2023 AUGUST (Vol 9 - Issue:74

Katilmecilarin  yaglarina gore Ogretmenlerin iletisim becerileri diizeyi acisindan anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Anova tablosundan da anlasilacag: lizere tiim boyutlar i¢in %95 giiven arahifinda p>0,05’tir.
Ogretmenlerin yaslarmin geng ya da daha ileri olmasina gore iletisim becerileri diizeyi degismemektedir.

Yukaridaki tablo incelendiginde dgretmenlerin iletisim becerileri katilimer yaslara gore Temel beceriler ve
kendini ifade etme, Iletisime 6zen gosterme, Etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim, [liski kurmaya isteklilik,
[letisim ilkelerine uyma boyutunda farklilik gdstermemistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Sonug¢
Birinci alt probleme ait sonuglar

Iletisim Becerileri Olgegindeki ifadelere verilen cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, calisanlar genel
olarak bagkalarina iltifat ederken igtenlikle ettiklerini, biri ile konusurken rahatsiz edecek yakinlikta
bulunmadiklarini, konusma yaparken beden dili ile s6zlerinin uyumlu olduklarina inanmaktadirlar.

Fakat yasadiklar1 olaylarin vermis oldugu duygular1 s6z ve beden dili olarak yansitma konusunda yeterli
olmadiklarini, ayrica diisiincelerini ifade ederken anlasilir olma konusunda yeterli olmadiklarina
inanmaktadirlar.

Ikinci alt probleme ait sonuglar

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore iletisim becerileri dlgeginde verdikleri cevaplarin ortalamalarinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir.

Ucgiincii alt probleme ait sonuglar

Katilimcilarin medeni durumlarina gore iletisim becerileri 6l¢eginde verdikleri cevaplarin ortalamalarinda
anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Dordiincii alt probleme ait sonuglar

Aragtirmada, 6gretmenlerin orgiit iklimi algisiyla ilgili olarak mesleki kidemlerine gdre anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir. Bu farklilik, Etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim boyutunda gézlemlenmistir. 0-5
yil calisan Ogretmenlerin iletisim becerileri diizeyi, 11 yil ve iizeri ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek
bulunmustur.

Besinci alt probleme ait sonuglar

Katilimcilarin yaglarina gore Ogretmenlerin iletisim becerileri diizeyi agisindan anlamli bir farklilik
goriilmemistir.

Tartisma

Birinci alt probleme ait tartigma

Girgin ve Demir (2017) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada, Istanbul Bagcilar ilgesindeki meslek liselerinde
gorev yapan 307 Ogretmen iizerinde anket uygulamasi gerceklestirilmis ve meslek lisesi 0gretmenlerinin
iletisim algisinin genel olarak "orta" diizeyde oldugu belirlenmistir. Sadece medeni durum degiskeninin
anlamli oldugu gozlemlenmistir.

Ikinci alt probleme ait tartisma

Katilimcilarin cinsiyetlerine bagli olarak iletisim becerileri 6lgeginde verdikleri cevaplarin ortalamalarinda
anlaml1 bir farklilik tespit edilmemistir. Ogretmenlik gibi pek cok meslekte oldugu gibi, iletisim diizeyinin
kadmlar tarafindan erkeklere gore daha yiliksek oldugu gdzlemlenmektedir. Ayrica, evlilik durumu, meslegi
isteyerek se¢me, sosyo-ekonomik faktorler gibi etkenlerin iletisim diizeyini etkiledigi belirtilmektedir
(Yurdakos, 2018; Tavli ve Unsal, 2016).

Ucgiincii alt probleme ait tartisma

Katilimcilarin medeni durumlaria gore iletisim becerileri dlgeginde verdikleri cevaplarin ortalamalarinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Altinok (2009) calismalarinda, &gretmenlerinin algilanan iletigim,
gbzlemlenen dgretme davranigi ve yipratma arasindaki iligkilerde medeni durumlarinin énemli rolii oldugunu
rapor etmistir.

Dérdiincti alt probleme ait tartisma
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Etkin dinleme ve sdzel olmayan iletisim boyutunda (p<0,05) anlamli bir farklilk gézlemlenmistir. iletigim
becerileri, 0-5 yil galisan 6gretmenlerin iletisim becerileri diizeyinin, 11 yil ve iizeri ¢alisan 6gretmenlere
kiyasla daha yiliksek oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, Sanli (2017) tarafindan yapilan bir
arastirmada, 6gretmenlerin algilanan iletisim diizeylerini inceleyen ¢aligmada, 1-10 yil mesleki kideme sahip
ogretmenler ile 21-30 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenler arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Bu calismada, 1-10 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin iletisim algi diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Besinci alt probleme ait tartisma

Katilimcilarin  yaslarina gore Ogretmenlerin iletisim becerileri diizeyi acisindan anlamli bir farklilik
gbzlenmemistir. Bununla birlikte, Altinok (2009) tarafindan yapilan bir arastirmada, iletisimin 6gretmenler
iizerindeki etkilerini inceleyerek, is ve is g¢evresi ile ilgili iletisim becerileri kaynaklarindan 20-30 yas
arasindaki 6gretmenlerin, 31-40 yas arasindaki 6gretmenlere gore daha fazla etkilendigi belirtilmistir.

Oneriler

1- Yapilan bu galigmada verilmis olan cevaplara bakildiginda iletisim diizeylerinin orta seviyede oldugu ifade
edilebilir. Yoneticilerin egitim ve 6gretim devamliligi i¢in ellerinden gelen gayreti gosterdigi bununla birlikte
ailelerin egitime verecekleri 6nemin artmasi sonucu daha bilingli ve saygili cocuklar yetistirmeleri ile birlikte
egitimde daha fazla yol kat edilerek kendileri {izerinde olusan stresin azalacag1 goriilmektedir.

2- Bu siiregte okul ydneticilerinin Ogretmenlere her tiirlii destek ve yardimi gdstererek olusan iletisim
problemleri karsisinda ¢dzliim 6nerileri sunmalar1 6gretmenlerin iletigsimlerini artiracaktir.
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