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Yeni iletisim Teknolojileri ve Siber Zorbalk: Bir Literatiir Taramasi

New Communication Technologies and Cyberbullying: A Literature Review

OZET

Gengler ve ¢ocuklar arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim oranlarinin ¢ok yiiksek
olmast bu teknolojilerin onlar {izerindeki etkilerini 6nemli bir arastirma alani haline getiriyor.
Cok genel olarak bilgi ve iletisim teknolojileri araciligtyla akranlara zorbalik edilmesi ve tacizi
olarak tanimlanan siber zorbalik da bu baglamda 6ne ¢ikan bir konu. Diinya genelinde 6nemli
bir sorun oldugu goriilen siber zorbalik baglaminda olusan literatiirii taramay1 amaglayan bu
calisma teknolojik aracin toplumun Orgiitlenme siirecinde ne gibi kapasiteler yarattigini, siber
zorbalik vakalarinda kullanicilarin kiiltiirel gegmislerini ve Oznelerin etkilesimini tarihsel-
toplumsal siireglere bagli olarak degerlendirilmektedir. Siber zorbalik genel olarak genglere-
cocuklara atfedilen gesitli kisilik 6zellikleri, teknoloji kullanimmin artmasi, cinsiyet, yas gibi
degiskenler iizerinden g¢alisiliyor. Cocuklar ve gengler arasinda goriilen bu siddet bigimine
diinya genelinde rastlaniyor olmasi siber zorbaligin toplumsal nedenleri oldugunu gosteriyor.
Bu calisgma siber zorbalik baglaminda ortaya c¢ikan literatiirii bu bireysellestirilmis bakis
acisinin Otesinde mevcut toplumsal yapiyla iligkisi baglamimda degerlendirmenin 6nemine
vurgu yapmay1 amagliyor.

Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalik, Yeni Medya, Iletisim Bilimleri, Internet, Genglik.
ABSTRACT

The extensive use of new communication technologies by youngsters leads us to think about
their effects on them. Therefore cyberbullying is a capital issue which is defined generally as an
act to harass, threaten, embarrass or target another person via digital devices. This study aims to
examine the literature on the matter evaluating potentials of new media technologies and
considering the framework of cultural history and interactivity of the subjects. Cyberbullying is
often studied over variables such as personality differences among youngsters, increase in
media use, sex and age. The prevalence of this international concept tells us that it has societal
grounds. This study seeks to underline the importance of dealing with this problem in the
concept of society rather than individual differences departing from the literature on this field of
research.
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Yeni iletisim teknolojileri sosyal bilimlerin birgok alani agisindan anahtar bir kavram haline gelmis durumda.
Yasanan teknolojik doniisiimiin toplumsal etkilerinin farkli disiplinler tarafindan ele alinmaktadir. Bu
calismanin konusu olan siber zorbalik; genel olarak yeni iletisim teknolojileri aracilifiyla akranlara zorbalik
edilmesi ve tacizi olarak tanimlanmaktadir. Yapilan ¢alismalar siber zorbaligin diinya genelinde 6nemli bir
sorun oldugunu ortaya koyuyor (Kowalski vd., 2014, s.1073). Siber zorbaligin anksiyete, depresyon, madde
bagimliligi, uyku sorunlari, fiziksel semptomlar, akademik basarinin diismesi, devamsizlik ve okuldan kagma,
okulu birakma, cinayet ya da intihar gibi pek ¢cok olumsuzluga neden olmasi konuya iliskin gerek akademik

ilgiyi gerekse okullarin ve ailelerin ilgisini artirtyor (Ybarra vd., 2012, s. 53).

Siber zorbalik ile ilgili son yillarda genis bir literatiir ortaya ¢ikmistir. Konunun ele alinisinda odaklanilan
meselelerin c¢esitliligi, teknoloji-toplum iliskisinin ele alinisindaki kuramsal farkliliklar ve konunun sadece
akademisyenlerin ilgilendigi bir alan olmamasi ¢ok farkli yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina yol agiyor. Yapilan
caligmalart siniflandiran Pimienta esas olarak ii¢ farkli perspektifin alana hakim oldugunu soylemektedir.

Bunlar:

v' Teknoloji temelli yaklasimlar: Bu yaklasim kullanimin ortaya ¢ikardigi sonuglardan ¢ok ¢ok araca
yogunlasmaktadir. Kamusal alanda ve 0zel alanda yapilacak diizenlemeler, siber gbzetleme ile siber

zorbaligin dnlenmesi ele alinan temel konulardir.

v’ Icerik ve uygulama temelli yaklasimlar: Ebeveynler ve dgretmenler tarafindan siber zorbaligin énlemesi

icin gelistirilecek pedagojik stratejiler bu yaklasimlarin i¢erigini olusturmaktadir.

v' Paradigma Degisimi: Bu yaklasim konuyla ilgili arastirmalardan yola ¢ikarak hangi toplumsal iliski
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bicimlerinin doniismesinin siber zorbaligi etkiledigini analiz etmeye caligmaktadir. Bu yaklasimda
teknolojik aracin toplumun oOrgiitlenme siirecinde ne gibi kapasiteler yarattigi, siber zorbalik vakalarinda
kullanicilarin kiiltiirel gecmiglerini ve 6znelerin etkilesimini tarihsel-toplumsal siireclere bagli olarak
degerlendirmektedir (aktaran Torres vd., 2016).

Siber zorbalik konusunda yapilan c¢alismalarda ilk iki perspektifin agirlikli oldugu, toplumsal-kiiltiirel
siireglerin, siddeti iireten yapisal nedenlerinin ¢ok smirli olarak ele alindigr goriiliiyor. Konuyla ilgili
caligmalarin daha ¢ok betimleyici ¢alismalar olmasi, teorik bir cergevenin olusturulamamasi 6nemli bir
eksiklik olarak ortaya cikiyor (Barlett, Gentile vd., 2013, s.301). Yapilan az sayidaki calismada sosyal
enformasyon isleme, sosyal bilissel ve genel siddet modelinin temel alindig1 goriiliyor (Kowalski vd, 2014, s.
1110). Siber zorbalik genellikle kisilik 6zellikleri, teknoloji kullanimin artmasi, cinsiyet, yas gibi degiskenler
iizerinden calisiliyor. Cocuklarin ve genclerin siber zorba, kurban ya da zorba-magdur olmasi yapilan
caligmalarin da ortaya koydugu gibi bu degiskenlerle iligkili ancak siber zorbalik pratiklerine diinya genelinde
rastlantyor olmasi konunun 6nemli toplumsal nedenleri oldugunun da dnemli bir gostergesi. Mevcut egitim
sisteminin yaraticiligi dnleyen, bilinci bastiran ve elestirel diisiincenin gelismesine engel olan niteligi (Inal,
1992, s. 799) cocuklar ve gengler arasindaki iletisim siirecini de belirliyor. Iletisim ortami aragsallastyor;
taraflarinin 6zgiir, bilingli ve esit konumda olabildigi gercek bir iletisim miimkiin olamiyor (Oskay, 2016,
s.111). Bu ¢alisma siber zorbalik baglaminda ortaya ¢ikan literatiirii mevecut toplumsal yapmin olusturdugu
iletisim ortamiyla iliskisi baglaminda degerlendirmeyi amagliyor.

Yeni lletisim Teknolojileri, Cocuklar ve Gengcler: Nasil Bakmah?

Gengler ve ¢ocuklar arasinda yeni iletisim teknolojilerinin kullanim oranlarinin ¢ok yiiksek olmasi (Smith vd.,
2008, s. 376) bu teknolojilerin gencgler ve ¢ocuklar {izerindeki etkilerini énemli bir arastirma alani haline
getiriyor. Yeni iletisim teknolojilerinin toplumsal, politik ve kiiltiirel etkileriyle ilgili calismalarda teknolojiye
erisim/yayginlik/kapasite sorunlarindan, ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelere, kamu giivenligi, e-suclar
gibi konulara, kiiresel iletisimin demokratik siireclerdeki etkisine, ekonomik gelisme ve ticaretin
canlandirmasindaki roliine kadar birgok konu ele aliniyor. Diger yandan bunlara bagl olarak teknolojinin
toplumsal iliskilerin ve kimliklerin yeniden tarif edilmesindeki etkisine, 6zgiirlestirici potansiyelinden, iletisim
alanindaki ticarilesmenin sonuglarina kadar pek ¢ok baglik mevcuttur (Livingstone, 2005, s. 11).

Yeni iletisim teknolojileri-toplum iligkisi baglamindaki ¢alismalarda iki meselenin 6n plana ¢iktig1 goriiliiyor.
Bunlardan birincisi teknolojinin bir toplumsal “fail” olarak ele alinip alinamayacagi konusunda yiiriiyen
tartismadir. Ikincisi ise iletisim teknolojilerinin toplumsal siireglerdeki rolii konusunda iyimser ve kotiimser
yaklagimlar arasindaki tartigmadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin ¢ocuklar ve gengler iizerindeki etkilerini ele alan ¢alismalarda da hem ¢ocuklar
ve gencler iizerindeki olumsuz etkilerine odaklanan yaklasimlara hem de internetin diinyay1 devrimci bir
sekilde donistiirdiigiinii ve “dijital yerliler” olarak nitelenen bir kusak yarattigini iddia eden, teknolojiyi bir
toplumsal “fail” olarak goren yaklasimlara sik¢a rastliyoruz. Bek ve Aygiin (2014) her iki yaklasimca yapilan
caligmalarda bir kusagin homojen olarak tanimlanmasinin kendi basina sorunlu oldugunu sdyleyerek dnemli
bir noktay1r vurgulamaktadirlar. Yeni teknolojilerin kullaniminda hem fiziksel erisim esitsizligi hem de
cocuklarin ve genglerin erisimleri, kullanim bigimleri, becerileri ve anlamlandirmalar1 arasindaki farklarin
belirleyici oldugu c¢ogunlukla unutulmaktadir (Bek ve Aygiin, 2014, s. 133). Siber zorbalik baglaminda
iiretilen literatiire baktigimizda da konunun agirlikli olarak bu cergevelerle degerlendirildigini goriiyoruz. Yeni
iletisim teknolojilerinin hayatimiza girmesiyle birlikte dijital ¢caga girildigi, yasadigimiz hayatin devrimci bir
bicimde doniistiigiinii sdyleyen yaklagimlar (Kowalski vd., 2014, s. 1073-1074) yeni iletisim teknolojilerinin
bir ozgiirlik ortami yarattigi, toplumsal baglar giliclendirdigi de iyimser yaklagimlarca ileri siiriilityor
(Henderson and Gilding, 2004; Mesch and Talmud, 2006). Yapilan ¢alismalarda yeni iletisim teknolojilerinin
kullaniminin artmasimin siber zorbalik oranlarimi artiracagi yoniindeki sonuglar olumsuzluklari vurguluyor
(Smith vd., 2008). Cevrimi¢i ortamlarin ¢ocuklar ve ergenlerin 6fke gibi olumsuz duygularim ifade ettikleri
yerler olarak goriilityor (Erdur-Baker, 2009,s. 110). Ybarra ve arkadaslar1 (2012) yeni iletisim teknolojilerinin
sagladigr “anonimligin” ¢ocuklarin ve genclerin gergek hayatta oldugundan daha saldirgan bir kisilige
biirlinmesine neden oldugunu sdyliiyor. Ayrica bu teknolojilerin gergcek disi kimliklere, baskasinin ekran
isimleriyle zorbalik yapanlara ve intikam almak isteyenlere de uygun ortam yarattigi da ifade ediliyor
(Kowalski vd., 2014).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢ocuklar ve gengler i¢in ¢cok dnemli firsatlar yarattigi ancak siber zorbalik
pratiklerinde goriildiigii tizere 6tke ve olumsuz duygularin ifade edildigi yerlere doniisebilecegi genel olarak
sitkca vurgulanmiyor. Ancak ¢ocuklar ve genglerin 6fke ve siddete duydugu yatkinlik ve mevcut sistemin
yarattig1 yarismaci ve bireyci toplumsal ahlak arasinda bir iligki kurulmuyor. Teknolojik gelismenin sundugu
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yeni olanaklar insanca olmayan hayat karsisindaki “horlanmishik” duygusunun yarattigi siddet egilimine
(Oskay, 2016, s. 66) aracilik ediyor. Kiiresel kapitalizmin kutsadigi rekabet; giiclii-zayif arasindaki
miicadelenin mesrulastirilmas1 iizerine kurulu kiiltiirel ortam yeni siddet yontemlerini yeni teknolojiler
araciligiyla tiretiyor.

Siber Zorbalik: Kavramsal Cerceve

Siber zorbalik diinya genelinde yasanan bir sorun olarak ortaya ¢ikiyor. Ancak siber zorbaligin yayginligi ve
tanim1 konusunda ¢ok farkli degerlendirmeler yapilmaktadir (Kowalski vd., 2014). Kavrama iliskin ¢ok farkl
tanimlarin olmasima dikkat ceken Tokunaga (2010) tanimlama konusundaki farkliliklarin siber zorbaligin
yaygmligt konusundaki degerlendirmeleri de etkiledigini soylemektedir. Akademisyenlerden kanun
koyuculara, politika yapicilardan okul idarecilerine kadar cesitli kesimlerin farkli tanimlar yapmasi 6lgme
stirecinde de farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasini getirmektedir (Patchin ve Hinduja, 2015, s. 69-70).

Siber zorbalik, en genel bicimde “elektronik baglamda e-posta, bloglar, anlik ileti, sosyal aglar vb. gibi
araglarla gergeklesen, kasti, tekrar eden ve gili¢ esitsizligi {izerinden gerceklesen siddet” olarak
tanimlanmaktadir (Kowalski vd., 2014, s. 1074). Patchin ve Hinduja (2015) caligmalarinda siber zorbalik
tanmimlarinda dort 6zelligin 6ne ¢iktigin1 vurgulamaktadir:

v" Tekrar: Zorbalik olarak goriilen davramsin tekrar1 konusunda ¢evrimigi i¢erigin énemli bir farki vardir.
Mesajin ya da sosyal medya yorumunun siber zorbalik olmadigi sdylenebilir. Oysa ¢evrimigi icerik viral
olarak yayilabildiginden ¢evrimdisi igerikten farkli olarak ve tek bir paylagim bile bagkalar1 tarafindan
goriiliip, yeniden paylasilabilecegi icin siber zorbalik olarak tanimlanabilir.

v" Niyet: Bilingli zarar verme isteginin olmasi

v’ Zarar verici davranis: Kisi fiziksel olarak, psikolojik olarak, iliskisel olarak zarar goriir.

v' Giig esitsizligi

Siber zorbaligin yayginligr konusunda farkli oranlarin oldugu goriilmektedir. Patchin ve Hinduja 2011°de
yaptiklari ¢aligmada hakemli dergilerde yayinlanan 35 makalede siber zorbalik konusunda %5.5’ten %72’ye
kadar farkli oranlarin ¢ikmis oldugunu gérmiislerdir (Patchin ve Hinduja, 2013). Bu farkli oranlara ragmen bu
caligmalar kayda deger bir sayida ¢cocugun bu sorunu yasadigini ortaya koymaktadir (Patchin ve Hinduja,

2013, s. 712). Yapilan calismalarda genellikle yas, cinsiyet, okul basarisi ve teknoloji kullanimi degisken
olarak ele alinmistir (Huang ve Chou, 2010).

Diger taraftan, siber zorbalik vakalarinin artma egiliminde olup olmadigi konusunda bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Baz1 c¢aligmalarda teknolojinin gelismesine bagli olarak siber zorbaligin arttig1
soylenmektedir (Slonje ve Smith, 2008). Oysa bazi arastirmacilar ise son birka¢ yilda bir degisiklik
yasanmadigini ifade etmektedirler (Olweus, 2013). Ayn1 oranda kalsa ya da yiikselse de ¢esitli ¢calismalarda
zorbalik/kurbanlik rastlanma sikligi konusunda da farkliliklar bulunuyor (Del Rey, Ortega Ruiz vd. 2015,
s.142). Yapilan caligmalarin farkli yas gruplarinda, farkli yerlerde gerceklesmesi temel alinan O6lgme
sikliklarimin farkli olmasinda belirleyici oluyor (Kowalski vd., 2014, s. 1108).

Siber zorbaligi kavramlagtirirken siber zorbaligin ¢ok farkli bi¢imlerde ve ¢ok farkli yerlerde gergeklestigini
hatirlamak gerekir. Bilgisayar ya da mobil telefonla tehditkar mesajlar gondermek, magdurun sosyal aglardaki
sayfasina asagilayici ve tacizci mesajlar yazmak ya da izin almadan alay edici, kii¢lik diisiiriicii fotograf ve
video yiiklemek ornekler arasindadir (Patchin ve Hinduja, 2013,s. 711). Siber zorbaligin ¢esitleri su sekilde
siniflandirilir:

Kotii s6z sdyleme

Taciz: hedefe tekrar tekrar gonderilen rencide edici mesajlar

Kisisel bilgilerin kisinin rizast olmadan digerleriyle elektronik ortamda paylasilmasi
Dislama: Kisinin yakin arkadag ¢evresinden diglanmasi

Taklit: Kurbanin ismiyle mesaj yaymak

Siber takip: Elektronik araclarla tekrar eden tehdit mesajlariyla bir kiginin takip edilmesi

AR N N N N RN

Kisinin rizast olmadan ¢iplak goriintiisiiniin baskalarina gonderilmesi (Kowalski vd., 2014,s. 1074).

Siber zorbalik konusunda yapilan galismalarda konuyla ilgili dgrenciler, zorba, kurban, zorba-kurban ve
izleyici olarak smiflandiriliyor. Bu simiflandirma yapilirken her kategoriye iliskin belirli kisilik 6zellikleri
tamimlaniyor. Buna gore zorbalar akranlarimi kontrol etme, popiiler olma, izleyici edinme gibi amagclarla
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saldirgan eylemi gergeklestirmektedir. Bu simiflandirmaya gore fiziksel olarak giiclii, kendine giivenen ve
pozitif i¢ bakisa sahip, ortalama okul basaris1 olan ve genellikle “popiiler” kisilerdirler. Kurbanlar 6zgiiveni
zayif, giicsiiz kisilik 6zelliklerine sahipken; zorba-kurbanlar ise saldiriya benzer bir bigimde karsilik veren
kisiler olarak tanimlanmaktadir (Aricak vd., 2008,s. 254). Siber zorbalikla kisilik 6zellikleri arasinda kurulan
bu tiir bir neden-sonug iliskisi sorunun bireysellestirilmesine neden olmaktadir. Mevcut egitim sistemi
rekabetci, “girisimci”, hedefe ulagsmak icin biitiin yollar1 zorlayan ¢ocuklar1 ve gengleri “makbul” olarak goren
bir bireysellik anlayigia sahiptir. Bu tarife uymayanlar ise “0zgiliveni zayif”, “giivensiz” olarak kategorize
edilmektedir.

Zorbahk-Siber Zorbahk: Farklar

Zorbalik akranlar arasinda tekrar eden kasti siddet olarak (Olweus, 2013), siber zorbalik ise ¢ok basit bigimde
bilgi ve iletisim teknolojileri iizerinden yapilan bilingli ve tekrar eden zorbalik olarak tanimlamyor (Erdur-
Baker, 2009, s.109). Siber zorbalik geleneksel zorbalik bicimleriyle iic konuda ortakliga sahiptir: Bir
saldirganlik bicimidir, gii¢ esitsizligi olan bireyler arasinda ger¢eklesir ve sik sik tekrar eder (Olweus, 2013;
Tokunaga, 2010). Siber zorbaligin 6ne ¢ikan farkliliklar1 sdyle 6zetlenebilir:

v Icerik tekrar tekrar iiretilebilmektedir. Tekrar iiretilebilme konusundaki temel mesele bir kisinin cok
kolaylikla bir mesaji kopyalayip adres defterindeki herkese iletebilmesidir. Bdylelikle bir tusa basarak
zorbalik yapan kisinin 6tekilere defalarca zarar verebilmesi olanaklidir.

v" Kurban ve zorba arasindaki gii¢ dengesizliginde ise dengesizligin bilisim okuryazarhig: ile ilgili olmasi

=99

v’ Zorbanin “gdriinmezligi ve anonimligi”nin yeni teknolojilerle miimkiin olmasi, zorbanin kim oldugunun
genelde bilinememesi de diger 6nemli fark olarak ortaya ¢ikiyor (Ybarra vd., 2012). Anonimligi 6nemli bir
fark olarak goéren yaklagimlar anonimligin yakalanma korkusunu azalttigin1 belirtmektedir. Anonimlik de
kurban agisindan bir gii¢siizliik hissi yaratir. Yapilan ¢alismalar kisilerin yiiz yiize sdyleyemedikleri ya da
yapamadiklar1 seyleri anonim olarak yapabildiklerini gostermektedir. Bu anonimlik siber zorbaligin
potansiyel faillerini geleneksel zorbaligin faillerine gore eyleme gegirebilmektedir (Kowalski vd.,
2014,5.1107). Anonimligin diger bir yan etkisi yiiz yiize iletisimde zorbanin kurban iizerindeki etkisini
gorebilmesidir. Siber zorbalikta failin kurban tizerindeki etkisini dogrudan gérme yolu yoktur. Muhtemel
bir empati sans1 belirgin bir sekilde ortadan kalkmistir (Kowalski vd., 2014,s. 1107).

v’ lletisim siirecinde duygusal tepkinin olamamasi diger bir ozelliktir. Insanlar yiiz yiize iletisim
kurduklarinda beden diliyle nasil hissettikleriyle ilgili ipuglar1 verirler. Bu etkilesim g¢evrimigi iletisim
sirasinda gerceklesememekte ve yasanan siddetin derecesini artirabilmektedir.

v’ lletisim siirecinin kontrol edilemez olusu: Bir¢ok ¢evrimigi iletisim ortaminda moderatdr bulunmamaktadir,
filtreden gegmeyen igerikler iletisim ortamini paylasan herkese ulasabilmektedir.

v lletisim iceriginin goreli kalicihigr: Iletisim siirecinde iiretilen tiim igerik birisi onlar1 silene kadar
kalabilmektedir.

v’ lletisim siirecinin zaman ve mekan sinirlamas1 olmamasi énemli bir fark olarak ortaya ¢ikiyor. Zorbalik
teknolojik imkéanlar nedeniyle ¢cok daha genis bir dlcekte gerceklesiyor; okul sinirlarini astyor olmasi.
Geleneksel zorbalik genellikle okul saatlerinde ve okulda gergeklesirken (siber zorbalikta siber zorbalik
davranisi 7/24 gergeklesebiliyor. Buna ek olarak siber zorbalik aracinin dogasi nedeniyle ¢ok daha genis bir
izleyicisi bulunur. Geleneksel zorbalikta izleyici sadece okuldaki izleyicilerken, siber zorba binlerce kisiye
ulasabilir (Kowalski vd., 2014,s. 1107; Sabella vd., 2013, s. 2704).

Tiirkiye’de Siber Zorbalhk Calismalar

Genel cergceveden baktigimizda, Tiirkiye’de 2010 sonrasi g¢ocuklarda akilli telefon ve sosyal medya
kullaniminin artigina bagl olarak siber zorbalik diye tanimlanabilecek olay sayisinda artis ve tiim bunlara
bagh olarak akademik bir ilgi de ortaya ¢ikmistir. Ozellikle 2010 yilindan bu yana basta egitim bilimciler
olmak iizere psikologlar ve iletisimciler bu konuya iliskin ¢ok sayida calisma gergeklestirmiglerdir. 2010-2016
yillar1 arasinda Tiirkiye’de Siber Zorbalik alaninda yapilan arastirmalar1 inceleyen bir ¢aligmanin bulgularina
gore (Korucu vd., 2016) konuyla ilgili en ¢ok 2013 ve 2015 yillarinda ¢aligmalarin yapildigi ve genelde nicel
aragtirma metotlarmin kullanildigi goriiliir. Konuya iliskin 36 makalenin ve 31 tezin incelendigi arastirmanin
verilerine gore, siber zorbalikla ilgili bu ¢aligmalarda biiylik ¢ogunlukla 6grenci gruplarina (301-1000 kisi
arasinda degisen biiyiikliikteki) anketler uygulanarak siber zorbalikla farkli degiskenlerin iligkisi arastirilmistir.
Bu degiskenler arasinda one cikanlar; cinsiyet, yas, teknolojiye erisim unsurlaridir. Diger taraftan yas
degiskeni ele alindiginda, arastirmalarm %50’sinin lise ¢cagindaki ¢ocuklari ele aldig1 goriiliir. ikinci sirada
ortaokul o6grencileri gelir. Sliphesiz ki, yasin ilerlemesine baglh olarak ¢ocuklarin sanal ortamlarda daha fazla
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vakit gecirdigi ve buna bagli olarak zorba ya da kurban olma ihtimallerinin de artis gosterecegi
diisiiniilmektedir. Anket yonteminin agirlikli olarak uygulandigi arastirmalarda 6zellikle 2011 yilinda Cetin,
Yaman ve Peker tarafindan gelistirilen Siber Magdur-Zorba 6lgeginin (Cetin vd., 2011), veya Ayas ve Horzum
(2010) tarafindan gelistirilen “Siber Zorba ve Kurban Olgegi”nin kullanildig1 gériilmektedir.

Niceliksel olarak yapilan ¢alismalarin kapsamina kabaca baktiktan sonra igerik ve Orneklem agisindan 6ne
¢ikan bazi galigmalara kisa ele alacak olursak 2011 yilinda yayinlanmis olan bir ¢aligma daha az ele alinan bir
orneklem olan iiniversite 6grencileriyle gerceklestirilmistir. 254 6grenci ile gergeklestirilen arastirmada sosyo-
ekonomik degiskenlerdense, kisilerarasi problemlerin siber zorbalig1 veya magdurlugu yarattigi bulgulanmistir
(Akbulut, 2011) .

Yine 2011 yilinda ilkdgretim okullarinda siber zorbalik iizerine yapilan bir calismada, Bolu ilindeki 2082
Ogrenciyle bir anket gerceklestirilmistir (Kavuk ve Keser, 2011). Anketin amac1 Siber Zorbalik yapma ve
magduriyet durumlarini tespit etmek olarak ifade edilmigtir. Calismanin tartigma bdliimiinde one ¢ikan
bulgulara bakacak olursak cinsiyete bagli olarak siber zorba veya kurban olma oranlarinda farkliliklar
gozlemlenmistir. Bu calismada erkek 6grencilerin hem siber zorba hem de kurban olma orani kizlardan ¢gok
daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Burada arastirmacilar cinsiyet ve siber zorbalik arasindaki iligkiyi benzer
caligmalardan orneklerle tartismislardir. Bu noktada cinsiyetin siber zorbalikla iligkisiz oldugunu tespit eden
aragtirmalara da yer verilmistir (Kavuk ve Keser, 2011). Burada énemli bir diger bulgu genel literatiirle de
uyumlu olarak, internet kullaniminin artmasina bagl olarak siber zorbaligin da artis gdstermesidir.

2013 yilinda yapilan bir ¢aligmada ise siber zorbaligin tanimlanip tespit edilebilmesi agisindan 6gretmen
farkindalig1 incelenmistir (Yenilmez ve Seferoglu, 2013). 583 dgretmene uygulanan ankette Tiirkiye nin ¢esitli
illerinde gdrev yapan Ogretmenlere sanal zorbalik konusundaki goriisleri sorulmustur. Arastirmanin
bulgularina baktigimizda, 6gretmenlerin genel olarak siber zorbalikla ilgili farkindaliklarinin yiiksek oldugu
tespit edilmigtir. Diger yandan &gretmenlerin ¢alistiklart okulun sosyo-ekonomik diizeyinin ve internet
kullanim sikliklarinin siber zorbalikla ilgili goriiglerini etkiledigi tespit edilmistir. Farkindalik yiiksek oldugu
halde siber zorbalig1 tespit ve miicadele etme noktasinda 6gretmenlerin kendileri yeterli bulmadiklar1 da
goriilmiistiir (Yenilmez ve Seferoglu, 2013.s. 430).

2015 yilinda yayinlanan iki kapsamli arastirmada ise, Ortaokul 6grencilerinin medya kullanimlar1 ve siber
zorbalik iligkisi incelenmistir. Birinci aragtirmada Ankara’da 200 ortaokul 6grencisiyle bir anket caligmasi
gergeklestirilmistir. Calisma 6grencilerin medya kullanimi, sosyal medyadaki etkinlikleri ve siber zorbalik
iligkisi {lizerinde durmustur. Benzer icerikli ¢aligmalarda oldugu gibi burada da teknoloji kullaniminin
artmasina bagl olarak siber zorbahigin artis gosterdigi tespit edilmistir. Ogrencilerin %24 {iniin bir sekilde
zorba ya da magdur oldugu ortaya ¢ikmigtir. Erkeklerin ise kiz 6grencilere gore daha fazla siber saldirgan
olduklar ifade edilmistir (Bastlirk Akg¢a vd., 2015). Yine 2015 yilinda yayinlanan diger ¢alismada Tiirkiye
genelinde yedi bolgeden 1400 ortaokul 6grencisiyle anket c¢alismasi yapilmistir. Bu ¢alismada siber zorba
olma ile siber magdur olma arasindaki iligski sorgulanmistir. Cinsiyet, sinif, sehir, bilgisayar sahipligi, internet
baglantisi ve sosyal medya kullanma gibi degiskenler dikkate alinmistir. Bu galigmanin bulgularina gore siber
zorbaliga maruz kalma cinsiyete gore degismemekle beraber, siber zorba olma erkekler lehine oldukga anlaml
oranda farklilasmaktadir. Ayrica bilgisayar sahibi olmak ve internete baglanmak da siber riskleri artirmaktadir
(Bastiirk Akca vd., 2015, 5.83).

2015 yilinda yayinlanan bagka bir arastirmada, ortaokul 6grencilerinin sanal zorbalik ve magduriyet durumlari
incelenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Ankara’da farkli iki ortaokulda
Ogrenim goéren 119 Ogrenciden olugsmaktadir. Bu arastirmanin anahtar sozciikleri arasinda siber zorbalik
kavrami kullanildiysa da metin i¢inde sanal zorbalik s6zii tercih edilmistir. Bulgulara gore, 6grencilerin biiyiik
bir ¢ogunlugunun evinde bilgisayariin (%84) ve internetinin oldugu (%60,5) belirlenmistir. Ogrencilerin
%48, 7’lik bir kismi sanal zorbaliga ugradiklarim, bir kismi da (% 47,1) baskalarimin sanal zorbaliga
ugradigma tanik olduklarini belirtmiglerdir. Arastirmacilar bulguladiklar1 veriler esliginde, 6zellikle iletisim
teknolojilerini yogun bir bigimde kullanan g¢ocuklar i¢in sanal zorbaligin bir gergeklik haline geldigini
vurgulamislardir (Celik vd., 2015).

Bu caligmalarin her birisi yeni bir aragtirma alani olan siber zorbaligin anlagilmasi ve tanimlanmasi ve mevcut
durumun tespiti noktasinda katki saglamiglardir. Yapilan ¢alismalarda Pimienta’nin yaptigi siniflandirmanin
ilk iki grubunun hakim oldugu goriilmektedir. Teknoloji, icerik ve uygulama temelli yaklagimlarin yapilan
caligmalarda agirlikli olarak benimsendigi goriilmektedir. Siber zorbaligin hangi toplumsal iliski bigimleriyle
iligkili oldugu, teknolojik aracin toplumun orgiitlenme siirecinde ne gibi kapasiteler yarattigi, siber zorbalik
vakalarinda kullanicilarin kiiltiirel gegmislerinin ve 6znelerin etkilesiminin hangi tarihsel-toplumsal siireglere
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bagli oldugu sorularmin analizlere dahil edilmesinin konunun tiim ydénleriyle ortaya konulmasi acisindan
onemli oldugu disiiniilmektedir. Anket c¢alismalar1 genis Orneklemler agisindan elverisli olsa da, verileri
yorumlayabilmek daha dogrusu anlamlandirmak agisindan mutlaka niteliksel ¢alismalarin  da
gerceklestirilmesinin aciliyeti ortaya ¢ikmaktadir.

SONUC

Siber zorbalik baglig1 altinda inceledigimiz arastirmalarin ve daha genel istatistiklerin bize sundugu verilerin
acikca gosterdigi lizere bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi giin gectikge artmaktadir. Diinya genelinde
erisimdeki esitsizlikler 6nemli olmakla beraber bagka bir agidan bakarsak esas esitsizlik teknolojinin kullanim
bic¢imi, yetkinlik, dijital okuryazarlik konusunda yasanmaktadir (Bek ve Aygiin, 2016). Cok genel olarak bilgi
ve iletisim teknolojileri araciligiyla akranlara zorbalik edilmesi ve tacizi olarak tanimlanan siber zorbalik bu
nedenle lizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde bilgi ve eglence
medyasinin yakinsamasi ve sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi akran zorbaligi konusunda yeni araclar
yaratmaktadir (Barlett, Gentile vd, 2013: 300). Konuyla ilgili literatiir incelendiginde siber zorbaligin
toplumsal nedenlerinin ¢ok sinirh olarak konu edildigi goriilmektedir. Yas, cinsiyet, okul basarisi, teknoloji
kullanim oranlar1 gibi degiskenler iizerinden yapilan c¢aligmalar konunun toplumsal boyutunu analizlerinin
disinda birakmaktadir.

Alanla ilgili kargilagtirmali ¢aligmalarda kimi toplumsal faktorler ele alinmakta ancak siber zorbaligin kiiresel
bir sorun olmasinin ardinda yatan mevcut sistemin siddeti iireten yapisi analizlere konu olamamaktadir. Huang
ve Chou’nun Tayvan’da lise 6grencileri arasinda yaptiklar: calismada egitim sistemi, okul iklimi ve kiiltiirel
normlarin konunun anlasilmasi agisindan daha 6nemli oldugu sdylenmektedir (Huang ve Chou, 2010).
Lapidot-Lefler ve Hosri’ye gore (2016) Israil’deki Miisliiman-Arap ve Hristiyan-Arap ¢ocuklarin “kolektivist”
bir kiiltiirle buna karsilik Yahudi ¢ocuklarm “bireyci” bir kiiltiirle yetistirilmesi zorba, kurban, zorba-kurban ve
izleyici olmalarini belirlemektedir. Buna gore Arap kokenli gocuklar aileleri tarafindan daha siki takip
edilmektedir. Yeni iletigim teknolojilerinin sagladig1 “anonim” kalabilme imkani aile kontrolii disginda bir alan
yaratmakta ve Arap kokenli cocuklarin siber zorba olma orani artmaktadir. Li, Kanada ve Cin 6rneklemlerini
karsilastirdig1 ¢aligmasinda siber zorbalik deneyimlerinde iki ililkede 6nemli benzerlikleri oldugunu; farklarin
ise kiiltiirel yapilardan kaynaklandigini sdylemektedir (Li, 2008). “Batili”, “dogulu”, “kolektivist”, “bireyci”
gibi ikili karsitliklarin i¢erisinde barindirdig1 yaklasimlarin genel olarak benimsendigi goriilmektedir.

Yapilan calismalar siber zorbaligin kiiresel bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak mevcut sistemin
yarattig1 esitsizliklerin, sadece giiglii olana yer veren rekabetgi sistemin yarattigi siddet egiliminin iizerinde
durulmamaktadir. Pimienta’nin da belirttigi gibi alana hakim olan teknoloji, kullanim ve igerik temelli
analizler toplumsal ve kiiltiirel nedenlerin yeterince ele alinamamasini getirmektedir. Konuya iligkin yapilacak
caligmalarda kuramsal bir perspektifin gelistirilmesi, mevcut sistemle ¢ocuklar ve gengler arasinda goriilen
siddet egilimi arasindaki iligkilerin irdelenmesi kiiresel bir sorun haline gelen siber zorbalik konusunda
politikalar gelistirilmesine de katkida bulunacaktir. Burada teknoloji tarafsiz bir aktor olarak ele alindiginda
iktidar yapisiyla iligkisi gozden kacirilmakta; erisim ve kullanim yoniindeki esitsizlikler de gormezden
gelinmektedir.

Diger taraftan genglerin bos zaman etkinliklerinin biiylik oranda dijital ortamlar tarafindan isgal edilmis olmasi
¢ok iizerinde durulmayan diger bir mesele olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle kirllgan bir yasta olan
ergenlerin kendi kimliklerinin olusmasi siirecinde dahil olduklar1 sosyal mecralarin baskist ve etkisi mutlaka
degerlendirilmelidir. Eglence kiiltiirii tiim araglarmi kullanarak (reklam, dizi, miizik, oyunlar vb) dort bir
yandan gengleri iletisimsel ortamlara davet ediyor. Bu davet genclere sisteme katilacak rekabet¢i, kazanmayz,
tilketmeyi ve gosterisi seven bireyler olarak seslenir. Konuyla ilgili yapilan bir ¢alismada siber zorbaligin
ergenler arasinda bir “eglence” olarak goriilmesi, akran grubu igerisinde “izleyici” edinme, prestij kazanma
araci olarak diisiinilmesi (Smith vd., 2008) sorunun eglence kiiltiirii baglaminda ele alinmasinin ¢ok 6nemli
acilimlar sunabilecegini de gosteriyor. Yeni iletisim teknolojileri icinde kendini gerceklestirme, ozgiirlesme
vaadini de barindirmaktadir. Iste bu noktada konunun bireysellestirilmis, “6zcii” yaklasimlarin disinda, mevcut
eglence kiltiiriiyle iligkisi baglaminda ele alinmasi; kolektif bir medya okuryazarligi hareketinin olusturulmasi
bu iligkileri doniistiirebilir.

Akran zorbalig1 yasanan teknolojik gelismelere bagl olarak yeni araclar elde ediyor. Oskay’in da belirttigi gibi
glinlimiiz yarismaci ve bireyci kiiltiirii nedeniyle “mutluluk avina” ¢ikan insan kendi mutlulugunu toplumsal
mekanizmaya ya da yasamin kendi disindaki isleyis mekanizmasina terk etmis bulunuyor (Oskay, 2016, s.
148). Siddetin toplumsal koklerinin sistem iginde nasil konuslandigi, neye hizmet ettigi, kimin lehine ¢alistigi
teknoloji dolayimiyla nasil doniistiigii gibi konular arastirma sorunsallarina dahil edildiginde, zorbay1 da
kurban1 da bagka bir yerden anlamay1 basarabilecegimiz kanaatindeyiz.
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