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OZET

Kendini tanima, kontrol etme, motive etmenin yaninda, kendini bagka insanlarin yerine koyma ve amaca yonelik
sosyallesmeyi kapsayan; son donemlerde iizerinde ¢ok tartisilan bir kavram olan duygusal zeka kavrami bagarinin kilit roliinii
de tistlenmektedir. Basarida 6nemi biiyiik olan kavramin gelistirilmesi miimkiindiir. Ancak gelistirilmesi igin 6lgiilebilmelidir.
Bu gergevede galismada Chan’in (2006) duygusal zeka dlgegi yap1 olarak gegerligi ve giivenirligi test edilmistir. 2006 yili
sonrasi kurulan iiniversitelerde gérev yapan akademisyenler 6rnekleminde gegerligi ve giivenilirligi test edilmis ve iyi uyuma
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Duygusal Zeka Olgegi, Dogrulayici Faktor Analizi, Tkinci Diizey Faktor Analizi

ABSTRACT

In addition to self-knowledge, control, motivation, including self-replacement and other socialization; the concept of
emotional intelligence, which is a highly debated concept in recent times, also plays a key role in success. It is possible to
develop the concept of importance in success. However, it should be measurable for development. In this study, Chan's (2006)
test of validity and reliability as an emotional intelligence scale was tested. It is concluded that the validity and reliability of
the academicians working in universities established in 2006 have been tested and found to be in good agreement.

Key Words: Emotional Intelligence, Emotional Intelligence Scale, Confirmatory Factor Analysis, Second Level Factor
Analysis

1. GIRIS

Zeka cok eski bir kavram olmanin yaninda tarihteki biliylik medeniyetlerin gelisiminde zeka ve
yeteneklere gore istihdam 6nemli rol almaktadir. Modern bilim zekdya karsi genel bakigi zekayi
cesitlendirerek degistirmistir. 19. Y.Y.’da Ingiltere de baslayan zeka testi galismalari 1908’de
Simon ve Binet’in (Www.tzv.org) ilk zeka testini olusturmasi ve resmi olarak uygulamasiyla devam
etmistir. Ozellikle Birinci Diinya Savas1 yillarinda ABD ordusunun Alfa Zeka Testi’ni
kullanmasiyla zeka testleri tim diinyanin dikkatini daha ¢ok ¢ekmis ve bu alandaki ¢alismalar zirve
yapmustir (Bailey ve Stadt, 1973: 60). Ancak her ne kadar zeka tiirleri bilimsel olarak
siniflandirilmis olsa da 20. Y.Y. sonlarina kadar zeka testi dendiginde 1Q testleri akla gelmekte ve
uygulanmaktaydi. Proctor (1920) 6grenciler iizerine yaptigi ¢alismada IQ’nun 6grenci basarisini
olumlu etkiledigini bulgulamistir ve zeka testinin 6grenci basar1 diizeyini tahmin etmede onemli
oldugunu savunmustur. Son yillarda yapilan ¢alismalarin pek ¢ogu ise IQ’nun bireyin hayattaki
basarisinda anlamli etkisi olmadig1 yoniinde sonuglar verince duygusal zekd (EQ) kavrami 6ne
¢ikmaya basglamistir (Goleman, 2006). Bu degisimin temel nedenleri is yapis sekillerinin degismesi,
iletisim ¢agina gecis, sosyal sermaye gibi kavramlarin incelenmesiyle tartigilabilir.

Glinlimiizde arastirma sonuglar1 duygusal zekinin hayattaki basarida baskin bir rol oynadigina
yoneliktir. Bu baglamda duygusal zekanin Olgililebilmesi 6nem kazanmistir. Literatiirde EQ
testlerine sikca rastlanmakla beraber bu testlerin soru sayisinin yliksek olusu arastirmacilar
acisindan 6nemli bir engel olusturmaktadir. Chan’in (2006) zeka testi diger EQ testlerine nazaran
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soru say1st bakimindan daha diisiiktiir. Bu perspektiften arastirmacilara kolaylik saglamakla beraber
gegcerlik ve giivenilirlik konusunda yeterli olup olmadigi sorusunu da akla getirmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Duygusal zeka, bireyin kendi ve baskalarinin duygularini izleyebilme, bu duygular ayirt edebilme
ve bu siireglerden elde ettigi bilgiyi diisiince ve davraniglarinda kullanabilme yetenegi seklinde
tamimlanmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990). Bar-On (1997) ise duygusal zekayr bireyin
cevresinden gelen baski ve taleplere karsi etkili sekilde davranis ortaya koyabilmede bireye
yardimci olacak, kisisel ve duygusal sosyal yeterlilik becerileri olarak agiklamaktadir. Bu baglamda
duygusal zeka, bireyin kendi duygularini anlayip yonlendirmesiyle baslayan ve empati duygusunun
gelisimiyle bagkalarinin duygularini anlamlandirip yonlendirmesiyle devam eden bir siire¢ ve
gelistirilebilir bir olgu olarak tanimlanabilir. Duygusal zeka literatiirde genellikle dort boyutta
incelenmektedir. Bunlar kendi duygularim1i anlayabilme, kendi duygularini yonlendirebilme,
baskalarinin duygularini anlayabilme ve baskalarinin duygularini yonlendirebilme seklindedir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu bélimde aragtirmanin amaci, drneklemi, veri toplama yontemi ve dlgek ve verilerin analizine
yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Chan’in (2006) duygusal zeka ve tiikenmislik arasindaki iliskisini incelemis oldugu ¢alismasinda
kullandigr duygusal zekad Olceginin yapisal olarak gegerliligi ve giivenilirliginin test edilmesi
amaclanmustir.

3.2. Orneklem

Calismanim 6rneklemi 2006 yili sonrasinda kurulan Bingdl Universitesi, Bitlis Eren Universitesi,
Guimiishane Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi, Batman Universitesi ve Igdir
Universitesinde gorev yapan 202 akademisyenden olugmaktadir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Olgekler

Calismada nicel yontemlerden anket yoluyla veri toplama teknigi kullanilmistir. Anketler yiiz yiize
gorisiilerek yapilmis olup elde edilen veriler SPSS 23.00 ve AMOS 24.00 istatistik programlari ile
analiz edilmistir. Anket kisisel bilgilerden (8 soru), duygusal zeka 6lgeginden (Chan, 2006), (12
soru) ve tiikenmislik 6l¢eginden (Maslach, 1981) 6l¢egi (22 soru) olmak {iizere ii¢ boliimden
olusmaktadir. Duygusal zeka ve tiikkenmislik Olgegi besli Likert tipinde hazirlanmistir. Ancak
tilkenmislik 6lgegi bu calismada degerlendirmeye alinmamastir.

3.4. Verilerin Analizi
Verilerin analiz siireci alt1 asamadan olugsmaktadir.

Birinci Asama: Orjinali Ingilizce olan dlgek maddeleri iki dil bilimci tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmis
daha sonra geri Ingilizceye cevrilerek anlam kaymasi olup olmadigi kontrol edilmistir. Ceviri
anketin uygunlugu i¢in konusunda uzman akademisyenlerin goriisii alindiktan sonra anketin son
hali olusturulmustur.

Ikinci Asama: Olgegin faktdr analizine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla Kaiser Meyer Olkin ve
Bartlett Kiiresellik testi yapilmis ve istatistiksel olarak anlamlilik aranmaistir.

Ugiincii Asama: Olgege varimax rotasyonu Ve temel bilesenler yontemiyle agimlayici faktor analizi
uygulanmaistir.

Dérdiincii Asama: Agimlayict faktdr analizi sonucunda ortaya konan dort faktoriin i¢ tutarliliginin
belirlenmesi amaciyla faktorlere giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alfa degerlerine
bakilmistir.
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Besinci Asama: Elde edilen dort faktére dogrulayict faktdr analizi uygulanmis ve modelin uyum
iyilik indeksleri incelenmistir.

Altinct Asama: DFA sonucu iyi uyum gosteren modelin duygusal zeka degiskeni altinda toplanmasi
amaciyla ikinci diizey ¢ok faktorlii model olusturulmus ve yeni modelin uyum iyilik indeksleri
degerlendirilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Duygusal zeka olgeginin faktdr analizine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla yapilan Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degerinin 0,722 olmasi; 6érneklemin faktor analizi i¢in iyi
uygunluga sahip oldugunu (Kalayci, 2015) ve Bartlett kiiresellik testi ki kare 741,010 ve p= 0,000 <
0,05 derecesinde istatistiksel olarak anlamli (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2013) oldugunu
gostermektedir. Varimax dik dondiirme ve temel bilesenler yontemi ile analiz edilen 6lgek
maddeleri dort faktérde toplanmakta ve toplam varyansin %67,8272’sini agiklamaktadir. Faktorler
‘Duygusal Degerlendirme’, ‘Duygularin Olumlu Diizenlenmesi’, ‘Empatik Hassasiyet’ ve
‘Duygularin  Olumlu Kullanom1’ seklinde adlandirilmistir. Faktorlerin i¢ tutarlilik analizleri
sonucunda elde edilen Cronbach Alfa degerleri Duygusal Degerlendirme i¢in 0,713, Duygularin
Olumlu Diizenlenmesi i¢in 0,718, Empatik Hassasiyet i¢in 0,803 ve Duygularin Olumlu Kullanimi
icin 0,732 seklindedir. Elde edilen degerler 0,70< a< 0,80 araliginda bulundugundan giivenilir
olarak kabul edilmektedir (Ozdamar, 2016).

Dogrulayict faktor analizi uygulanmis 6l¢egin modeli Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1: Duygusal Zeka Dogrulayici Faktor Analizi Modeli
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Sekil 1°de goriildiigii lizere duygusal zekd dort faktdrden olusmaktadir. Modelin uyum iyilik
degerleri X%/df= 1,810, GFI=0,937, IFl= 0,945, TLI= 0,923, CFl= 0,944 ve RMSEA= 0,063

seklinde olup model iyi uyuma sahiptir.

Sekil 1 incelendiginde modelde duygusal zeka degiskeninin olmadigi goze carpmaktadir. Birinci
diizey faktor analizlerinde alt boyutlar goriiniirken arastirma konusu olan gizil degisken duygusal
zeka gozikmemektedir. Duygusal zekanin tek bir kapsayici degisken olarak modele dahil edildigi
yeni model, ikinci diizey ¢ok faktorli modeldir (Meydan ve Sesen, 2015). Duygusal zeka
degiskeninin modele dahil edildigi yeni model Sekil 2’de gosterilmektedir.
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Sekil 2: ikinci Diizey Cok Faktorlii Duygusal Zeka Modeli

Sekil 2’de duygusal zeka 6lgeginin ikinci diizey ¢ok faktorlii modeli sunulmustur. Gozlemlenen
degiskenlerin olusturdugu dort alt gizil degiskenin duygusal zeka boyutunu olusturdugu modelin
uyum iyilik indeksleri X?/df= 1,828, GFI=0,934, IFI= 0,942, TLI= 0,921, CFI= 0,940 ve RMSEA=
0,064 seklindedir ve model iyi uyuma sahiptir.
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5. SONUC

Calisma Chan’in (2006) duygusal zeka olgegine yeniden gegerlilik ve glivenilirlik analizi yapmay1
amaclamaktadir. Arastirmada anket yoluyla veri toplama yontemi kullanilmis olup 202
akademisyenin katilimiyla gercgeklestirilmistir. Glivenilirlik analizi sonucu Cronbach Alfa degeri
0,776 seklinde bulgulanmis olup 6lcegin giivenirliginin yiliksek oldugu tespit edilmistir.  Elde
edilen verilere 6nce agiklayici faktor analizi uygulanmistir. Agiklayici faktér analizine gore 6lcek
dort faktorden olugsmakta ve bu dort faktor toplam varyansin % 67,827’sini agiklamaktadir.
Agiklayict faktor analizi ile faktorler belirlendikten sonra faktorler dogrulayict faktor analizi ile
tekrar test edilmistir. Dogrulayic1 faktdr analizinden elde edilen uyum indeksleri sonucu X?/df=
1,810, GFI=0,937, IFI= 0,945, TLI= 0,923, CFI= 0,944 ve RMSEA= 0,063 seklinde hesaplanmustir.
Uyum indeksleri sonuglar1 modelin iyi bir uyuma sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu dort
faktoriin (duygusal degerlendirme, duygularin olumlu diizenlenmesi, empatik hassasiyet ve
duygularin olumlu kullanimi) duygusal zeka degiskeni altinda toplanmasi amaciyla ikinci diizey
cok faktorlii model olusturulmustur. Modelin uyum iyilik indekslerinin X?/df= 1,828, GFI=0,934,
IFI= 0,942, TLI= 0,921, CFI= 0,940 ve RMSEA= 0,064 seklinde olmast modelin iyi uyuma sahip
oldugunu gostermektedir.

Chan’in (2006) duygusal zeka Ol¢eginin 2006 yili sonrasi kurulan iiniversitelerde gorev yapan
akademisyenler ornekleminde gecerligi ve giivenilirligi test edilmis ve iyi uyuma sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir.
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