SOCIAL MENTALITY AND

Journal  RESEARCHER THINKERS JOURNAL

s 205 U SMART Open Access Refereed E-Journal & Refereed & Indexed
ISSN: 2630-631X

Social Sciences Indexed www.smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com March 2019

Refereed & Indeted on Secial Sciences

Article Arrival Date: 02.02.2019  Published Date:15.03.2019 Vol 5/ Issue 17 / pp:489-498

TURIZM EGITIMINDE OGRENCI MEMNUNIYET DUZEYi: SELCUK UNIVERSITESI
VE NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI KARSILASTIRMASI

STUDENT SATISFACTION IN TOURISM EDUCATION: A COMPARISON OF SELCUK
UNIVERSITY AND NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITY

Dr. Ogr. Uyesi Alper ATES

Selguk Universitesi, Turizm Fakdiltesi, Turizm Rehberligi Blimii, alpera@selcuk.edu.tr, Konya/TURKIYE
ORCID ID: 0000-0002-5884-5079

OZET

Opgrencilerini turizm sektoriinde ¢alisacak sekilde egiten turizm fakiiltelerinin basarisi, mezunlarmin turizm sektériinde
calismasina baglidir. Lisans egitimi sirasinda memnun olmayan 6grencilerin turizm sektdriinde ¢aligma egiliminin diigiik oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle 6grencilerin genel memnuniyet diizeyleri ve onu etkileyen faktorler iiniversiteler i¢in ¢ok onemli
bilgiler olarak kabul edilir. Bu galisma, Selguk Universitesi ve Necmettin Erbakan Universitesi lisans 6grencilerinin genel
deneyim memnuniyetlerini 6lcerek karsilastirmak amaciyla besgli likert 6lgegine sahip bir anket ile yapilmistir. Calismada
ogrencilerin kampiis hizmetleri ve tesisleri, sosyal kosullar, sehirin ¢ekiciligi, egitim 6zellikleri ve genel memnuniyet gibi egitim
hayatindaki genel deneyimlerinin en yaygin boyutlari ele alinmaktadir. Bu ¢alisma, kontenjanlari bos olan fakdilteler i¢in ¢6ziim
onerileri gelistirilmesi agisindan da faydalidir. Aragtirmaya 552 lisans 6grencisi katilmis ve ¢calismadan elde edilen veriler SPSS
programinda analiz edilmistir. Arastima sonuglarina gére turizm fakiiltesi 6grencilerinin memnuniyet diizeyi lizerinde en biiyiik
etkiyi yapan alt boyutlar sirasiyla “Sosyal Durumlar”, “Egitim Yonleri”, “Sehrin Cekiciligi”, “Kampiis Hizmetleri” ve “Kampiis
Tesisleri” olarak belirlenmistir. Memnuniyet diizeyleri en yiiksek 6grenci gruplari, cinsiyete gore erkek, béliime gore Turizm
Rehberligi, 6gretim tiiriine gore normal dgretim ve sinifa gore ise birinci sinif 6grencileri olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci Memnuniyeti, Yiiksekdgretim, Turizm Egitimi, Universite Tmaj

ABSTRACT

The success of tourism faculties that educate students to work in the tourism sector depends on their graduates being employed
in the tourism sector. It is known that students who are not satisfied during their undergraduate studies have a low tendency to
work in the tourism sector. Because of this the students’ overall satisfaction levels and factors influencing it are considered very
important information for the universities. The method of this study was chosen for conducting a questionnaire where the
undergraduate students of Selcuk University and Necmettin Erbakan University were asked to classify different aspects of their
overall experience on a five point likert scale. The study aims to cover most common dimensions of the students' overall
experience of their education life which includes campus services and facilities, social conditions, attractiveness of the
surrounding city, educational aspects and overall satisfaction. This study is also useful in terms of the development of solution
proposals for faculties whose quotas are vacant. 552 undergraduate students participated in the survey and data obtained from
the study were analyzed in the SPSS program. According to the results of the research, the sub-dimensions that have the greatest
effect on the satisfaction level of the tourism faculty students are determined as “Social Conditions”,“Educational
Aspects”,“Attractiveness of the City” “Campus Services” and “Campus Facilities”. The student groups with the highest
satisfaction are determined according to gender, is male, according to department, is Tourism Guidance, according to type of
education, is normal education and according to class, is first grade students.
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1. GIRIS

Universiteler, bir toplumun gelisimi ve refahi igin ana unsurlardan birisidir. Ulkedeki insan sermayesini
gelistirmek igin iiniversiteler énemli bir rol oynamaktadir. Ogrencilerin etkinligi, iiretkenligi, is
diinyasinin zorluklarin1 kabul edebilme giicleri, isverenlerin beklentilerine gore sonuglar ve ¢oziimler
sunma yetileri, bir {iniversitenin hizmetlerine dahil olan ana bilesenlerdir (Mukhtar, vd., 2015). Bu
hizmetler siiresince, tiniversiteler hem entelektiiel canliliga hem de toplumun ekonomik refahina katkida
bulunur; egitimli vatandas yetistirmek; sanat, bilim ve meslek alanlarinda yeni nesil liderleri egitmek ve
fakiilte bilgisini ve arastirma bulgularin1 vatandaslarin ve endiistrinin dikkatine sunarken toplum
faaliyetlerine aktif olarak katilmaktadirlar (Hirsch ve Weber, 1999).
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Hizmet ekonomisi igersinde yer alan egitim hizmetleri sektorii son yillarda tiim diinyada ¢ok hizl
biliyiimektedir. Egitim hizmetleri ayrica diger profesyonel hizmetlerden de ¢esitli sekillerde farklilik
gosterir. Egitim hizmetleri 6grencilerin yasaminda merkezi bir rol oynar ve 6grencilerin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in biiyiik miktarda motivasyon ve entelektiiel beceri sahibi olmasini gerektirir (Gruber, vd.,
2010). Kiiresellesme ve dijital devrim ile birlikte egitim hizmetlerinde yeni ve ¢esitli disiplinlere talep
artmigtir (Butt ve Rehman, 2010). Diinya egitim hizmetleri sektoriindeki gelisimin aksine Tirkiye’de
Yiiksekogretim Kurulu Bilgi Sistemine gore 2014 yilinda 6nlisans, lisans ve lisansiistii programlara kayitli
5.472.521 6grenci bulunurken; aradan gegen bes yilda bu sayr 2018 yili sonu itibariyle 4.047.302
ogrenciye gerilemistir. Tiirk egitim sisteminin yapisal sorunlari, iilkenin sosyal ve ekonomik sartlar1 gibi
makro boyutta etkili olan faktorlerin yani sira bu diisiis icerisinde etkisi olan diger bir etken de,
yiiksekdgretimin en Onemli ayagini olusturan Ogrencilerin memnuniyetinin yeterince dikkate
alinmamasidir (Kiziltan ve Bayraktar, 2017). Karahan ve Kuzu (2014), yiiksekdgretim kurumlarindaki
TKY ve ISO 9000 uygulamalarinin kurum isleyisine etkilerini ve siirekliligini arasatirdiklar
caligmalarinda, yiiksekogretim kurumlarinin bu sorunlarmi agmalart ve Ogrenci memnuniyetini
saglayabilmeleri i¢in kalite yonetim sistemi uygulamalarini hayata gegirmeleri sonucuna ulasmislardir.

2. OGRENCi MEMNUNIYETI

Sosyal bilimler alaninda farkli bilim dallarinin ¢alisgma konusu olan “memnuniyet” kavrami, iretici
tiiketici iliskileri igerisinde bir iiriin i¢in tiiketici beklentileri ile tiiketimden sonra iirliniin performansi
arasindaki algilanan uyusmazliklarin degerlendirilmesi ile ilgili bir yap1 olarak degerlendirilmektedir
(Oliver, 1980; 1981; 2010).

Ogrenci memnuniyeti, bir dgrencinin egitim konularinda siirekli gelisen algis1 olarak tanimlanabilir
(Gruber, vd., 2010). Ogrencilerin memnuniyeti, dgrencilerin egitim deneyimi, hizmetleri ve olanaklarinin
degerlendirilmesinden kaynaklanan kisa vadeli bir tutum olarak da tanimlanmaktadir (Weerasinghe ve
Fernando; 2017). Universiteler, hizmetin genellikle ayn1 anda iiretildigi ve tiiketildigi bir egitim ortamidir
(Childers, vd., 2014). Bu nedenle tiniversiteler ilk 6nce, 6grencilerinin ve paydaslarinin memnuniyetini
anket yaparak olgmeli ve beklentilerini analiz etmelidirler; ¢iinkii 6grenci memnuniyeti, goreceli
diizeydeki deneyimlerin ve egitim hizmeti ile ilgili algilanan performansin bir fonksiyonudur. (Mukhtar,
vd., 2015). Bu durumun yani sira 6grenci memnuniyeti, yiiksekégretimde fon saglama ve Ogrenci
motivasyonu ilizerinde olumlu bir etki saglar (Elliott ve Shin, 2002). Mai (2005), yiiksekogretimde 6grenci
memnuniyeti tizerinde etkili olan faktorlerin, tiniversitenin genel izlenimi, egitim kalitesinin genel
izlenimi, 6gretmenlerin uzmanlik alanlari ve onlarin konusuna olan ilgileri, biligim teknolojisi tesislerinin
kalitesi ve erisilebilirligi ve 6grencilerin kariyerlerini ilerletme derecesi oldugunu tespit etti. . Sojkin vd.
(2011) isletme egitimi goren tiniversite 6grencisilerine yonelik yaptiklari aragtirmada memnuniyet diizeyi
tizerinde etkili faktorleri 6grenci hayati, kisisel gelisim, aile distinceleri ve beklentileri, ailenin finansal
destegi, is bulma imkanlar1, mesleki gelisim, tiniversite gelenegi ve sayginligi ve ders iceriklerinin faydasi
olarak belirlemislerdir. Astin ve Antonio (2012), ABD’de tiniversite 6grencileri i¢in memnuniyetlerini
degerlendirmede 6nemli olan faktorler arasinda kampiis sosyal hayati, akademik danismanlik, maddi
yardim, ders 6devlerinin giinliik yasamla ilgisi olup olmadigi sonuglarina ulagsmistir. Santini vd. (2017)
caligmalarinda baglilik, imaj, taninma, itibar ve cevaplanabilirlik 6zellikleri yiiksek olan iiniversitlerin
bunlara ek olarak kampiis yapilari, personel danismanligi, 6grenciler arasindaki atmosfer, kampiis hayati
ve sinif ortami dzellikleri ile 6grenci memnuniyetini saglayabileceleri sonucuna ulagmiglardir. Aldemir
ve Yildirim (2004), turizm fakiilteleri ile benzer sartlara sahip isletme fakiiltesi 6grencilerine yonelik
yaptiklar1 aragtirmada ders sorumlusunun performansi ve 6grenci ile sinifigi ve disi iletisimi gibi 6zellikle
de fakiiltelerden memnuniyeti saglayan akademik faktorlerin 6grenci memnuniyeti {izerinde en biiyiik
etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Fakiiltenin 6grencileri is piyasasina hazirlayip hazirlamadigina
dair beklentiler ve mezuniyet sonrasi is bulabilmek dikkat ¢eken diger bir memnuniyet unsuru olarak
belirlenmistir. Atay ve Yildirim (2009) Tiirkiye’de turizm alaninda egitim goren iiniversite 0grencisilerine
yonelik yaptiklar1 c¢alismada, memnuniyet diizeylerini etkileyen degiskenlerin, mezuniyet sonrasi
yapilmas1 diigiiniilen is ve is imkanlarinin yeterliligi, arastirma yapilarak boliim secilip se¢ilmedigi,
boliimden alinan egitim ile iyi yonetici olup olunamayacagi ve derslerin giincel bilgiler igerip icermedigi
sonuglarina ulasmiglardir.
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Literatiir incelemesi sonucunda, memnuniyet diizeyleri yiikksek 6grencilere sahip olan bir iiniversite,
ogrencilerin iiniversite yasamlar1 hakkinda iyi seyler sOylemeleri, ayni iiniversitede yiiksek lisans
programlarina devam etme isteklerinin olmasi, farkli aktivilere yonelmeleri ve {iniversiteye yonelik
aidiyet duygularinin is yasaminda da devam etmesi gibi degerler sayesinde diger tiniversitelere karsi olan
rekabette avantaj saglayacaktir (Parahoo ve Tamim, 2012; Gibson, 2010; Alves ve Raposo, 2009, 2010;
Douglas, vd., 2006; Herdlein ve Zurner, 2015; Santini, vd., 2017).

3. ARASTIRMA
3.1. Metodoloji

Bu arastirmanin verileri, 2017 Kasim ve 2018 Nisan aylarinda Selguk Universitesi ve Necmettin Erbakan
Universitesi Turizm Fakiiltelerinde 6grenim goren 2298 dgrenciden kolayda 6rneklem ydntemiyle secilen
552 6grenciye yiiz yiize anket uygulanarak elde edilmistir. Calismada kullanilan anket formu Gruber vd.
(2010) ve Mokkala’nin (2015) calismalarinda kullanilan O6l¢eklerden ve modelden faydalanilarak
hazirlanmigtir. Calisma igin yapilan literatiir taramasi sonucunda arastirma modelinde kullanilan genel
ogrenci memnuniyeti olgegi, kampiis hizmetleri (7 soru), kampiis tesisleri (7 soru), sosyal durumlar (5
soru), sehrin ¢ekiciligi (4 soru) ve egitim yonleri alt boyutlarindan olusturulmustur.

Sekil 1. Ogrenci Memnuniyeti Alt Boyutlari

Kampiis
Hizmetleri

Kampiis
Tesisleri

Sosyal OGRENCI
Durumlar MEMNUNIYETI

Sehrin
Cekiciligi

A

Egitim
Yonleri

Sekil 1.’deki 6grenci memnuniyeti alt boyutlarina ait sorularin genel igerikleri asagidaki gibidir:

i) Kampiis Hizmetleri: Kampiis igerisinde sunulan 6grenci isleri, kiitiiphane, kantin, giivenlik, temizlik
vb. idari hizmetlerin kalitesine yonelik yonelik memnuniyet derecesi o6lgme amagh sorular.
ii) Kampiis Tesisleri: Kampiis icerisindeki binalar1 ifade etmektedir. Bu binalarda 6grenci kullanimina
sunulan bilgisayar, yazici gibi teknolojik ekipmanlarin yanisira derslikler, ders ¢alisma salonlar1 gibi 6zel
amaca yonelik alanlara yonelik sorular.

iii) Sosyal Durumlar: Kampiis yasami olarak 6zetlenecek sosyal durum ise tiniversitenin sundugu sosyal,
kiiltiirel ve sportif olanaklar ile 6grencinin kendisini kampiiste giivende hissetmesi, ifade 6zgiirligi ve
esit muamele gormesi gibi konulara yonelik sorular.

iv) Sehrin Cekiciligi: Kampisiin bulundugu sehrin bos zaman gecirme, ulasim ve barinma imkanlar1 ve
giivenlik diizeyi gibi 6zellikleri de kapsayan sehrin genel 6zelliklerine yonelik sorular.

v) Egitim Yonleri: Derslerin igerigi, islenis bicimleri ve ders materyalleri ile ders veren Ogretim
elemanlarinin yetkinlikleri, performanslar1 ve 6grenciler ile olan iligkilerini belirlemeye yonelik olan
sorular.

3.2. Arastirma Amaci ve Sorulari

Bu calisma, Konya il merkezinde bulunan Selcuk ve Necmettin Erbakan Universitelerinin turizm
fakiilteleri 6grencilerinin genel memnuniyetlerini ve egitim-6gretim tecriibelerini etkileyen faktorleri
belirlemeyi ve karsilastirmayr amaglamaktadir. Bu kapsamda g¢alismanin cevap aradigi ana sorular
sunlardir:
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1. Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencileri genel egitim tecriibelerinden ne kadar memnun kald1?

2. Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencileri genel egitim tecriibelerinden ne kadar
memnun kald1?

3. Ogrenim goriilen boliime, siifa, dgretim tiiriine ve cinsiyete gore 6grenci memnuniyet diizeylerinde
farklilik var midir?

4. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirma verilerinin analizinde ilk olarak anketin giivenilirlik testi (Cronbach Alpha Sayisi)
bulunmaktadir. Bu sayede arastirmada kullanilan anketin ne kadar giivenilir oldugu test edilmistir.

Tablo 1: Anket Giivenilirlik Istatistigi
Cronbach's Alpha ifade Sayis1
,882 34

Tablo 1.’de goriildiigli gibi anket verilerinin gilivenilirlik analiz sonucu Cronbach’s Alpha 0,882 olarak
bulunmustur. Bu deger 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Ural ve Kilig, 2006).

Arastirma katilimcilarinin, cinsiyet, yas, boliim, 6gretim tiiri, sinif, kalinan yer, fakiilteye ulagim ve aylik
gelir gibi tanimlayic1 demografik 6zellikleri Tablo 2.’de verilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

N=552 S.U. N.E.U. N=552 S.U. N.E.U.

Cinsiyet N % N % |Kalinan Yer N % N %
Bayan 114 | %413 | 143 | %51,8 |Devlet Yurdu 63 | %22,8 | 72 | %26,1
Bay 162 | %58,7 | 133 | %48,2 |Ozel Yurt 62 | %225 | 52 | %188
Yas 276 | %100 | 276 | %100 |Ogrenci Evi 105 %38 | 98 | %355
16-18 17 | %62 | 25 | %9,1 |Aile/Akraba Yam | 45 | %16,3 | 54 | %19,6

19-21 128 | %46,4 | 189 | %68,5 |Misafirhane 1 %0,4 0 0
22-24 123 | %446 | 55 | %19,9 |Fakiilteye Ulasim | 276 | %100 | 276 | %100
25-27 7 | %25 | 7 | %25 |Belediye Otobiisi | 16 | 193 ,
28 ve iizeri 1 | %04 | 0 | 0o [Tramvay 130|g 5284|552
Béliim 276 | 9100 | 276 | %100 |Dolmus 7853892538
Seyahat isl. ve Tur. Reh. 136 | %493 | 0 0 |Servis 2 |ESE 15|EEE
Turizm [sletmeciligi 96 | %348 | 60 | %21,7 [Otomobil 9 55817 559
Turizm Rehberligi 0 0 36 | %13,1 |Motosiklet 1= gB 12 =
Gastronomi ve Mut. San. 44 | %159 | 140 | %507 |Bisiklet 2 |[G3 82|83 8
Rekreasyon Yonetimi 0 0 40 | %14,5 |Yiiriyerek 135 ~| a7 ”
Ogretim Tiiri 276 | %100 | 276 | %100 |Ayhk Gelir 276 | %100 | 276 | %100
Normal Ogretim 164 | %59,4 | 185 | %67 |0-500 92 | %333 | 95 | %344
ikinci Ogretim 112 | %40,6 | 91 | %33 |501-1000 102| %37 |114| %413
Simf 276 | %100 | 276 | %100 |1001-1500 44 | %159 | 48 | %l7,4
1. Smuf 52 | %1838 | 60 | %21,7 |1501-2000 23 | %83 | 6 | %22

2. Smif 66 | %23,9 | 123 | %44,6 |2001-2500 8 | %29 | 0 0
3. Sinif 92 | %333 | 64 | %23,2 |2501-3000 3| wll | 6 | %22
4. Smif 66 | %239 | 29 | %10,5 3001 ve iizeri 4 | %l4 | 7 | %25
276 | 9100 | 276 | %100 276 | %100 | 276 | %100

Tablo 2. incelendiginde arastirma grubuna katilmaya goniillii olan Selguk ve Necmettin Erbakan
Universiteleri Turizm Fakiiltesi dgrencilerinin cogunlugu 295 kisi ile bay dgrencilerden olusmaktadir.
Katilimcilarin agirlikli olarak yas araliklart 317 kisi ile 19-21 yas arasindadir. Arastirmanin yapildig:
donemde her iki tiniversitede ortak boliimler olmasina ragmen Rekreasyon Yonetimi bdliimiiniin veya
emsali bir boliimiin Selcuk Universitesi Turizm Fakiiltesinde 6grencisi bulunmamaktadir. Bu sartlar
altinda katilimcilarin cogunlugu 184 6grenci ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlari lisans 6grencileridir. Yas
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araligindaki yigilmay1 destekler bicimde sinif dagilimlart da 189 katilimer ile 2. simif 6grencilerinden
olusmustur. Her iki fakiiltede de normal dgretim 6grenci sayisinin fazla olmasi neticesinde 349 katilimci
ikinci 6gretim 6grencisidir. Arastirmaya katilan turizm fakiiltesi 6grencilerinin 203 tanesi 6grenci evinde
kalmaktadir. Katilimcilarin ¢oklu segenek belirtebildikleri fakiilteye ulagim tercihleri icerisinde 214
kisinin tercihi olan tramvay ilk siradadir. Katilimcilarin aileden gelen para, burs, kredi, kendi kazanglari
vb. kalemlerden olusan aylik gelirleri 216 kisi ile 501-1000 TL arasindadir.

Tablo 3: Ogrenci Memnuniyet Diizeyini Etkileyen Faktorler

S.U. N.E.U.

Kampiis Hizmetleri Mean | Std | Mean Std

Yonetim hizmetinin Kkalitesi ylksektir. 3,2645 [1,04044|2,7319| 1,14441
Idari konular hakkinda bilgi almak kolaydir. (kayit vb.) 3,1413 11,15914|2,9094 | 1,18588
Biitiin gerekli kitaplari kiitiiphanede bulabilirim. 3,6304 11,04847|2,3261| 1,14519
Kiitiiphanede sunulan hizmetin kalitesi yiiksektir. 3,6739 11,01740|2,3442| 1,17597
Danigmada sunulan hizmetin kalitesi yiiksektir. 3,1812 11,13929|2,7283| 1,20999
Degisim ve staj firsatlar1 hakkinda bilgilendirildim. 3,0942 11,00948|3,0399| 1,27145
Kantinde sunulan hizmetin kalitesi yiiksektir. 3,4094 [1,15481|2,9783 1,26472
Kampiis Tesisleri Mean | Std |Mean| Std

Kampiisteki bilgisayar salonlarina kolaylikla erisebilirim. 3,0290 11,11171|2,0688| 1,11794
Universitede yazicilara kolaylikla erigebilirim. 2,9239 |1,16526(2,1558| 1,10256
Derslikler modern bir sekilde donatilmustir. 2,7971 |1,06471|2,9167| 1,25203
Derslikler konforludur. 2,6957 |1,17308|3,0580( 1,23151
Kantinlerin iiriin segimleri iyidir. 3,3877 11,04363|3,1413| 1,20829
Universite binast moderndir. 2,4565 |1,01876|3,1884| 1,29643
Universite binasina kolaylikla ulasilabilir. 3,8804 | ,96305 |2,7101 1,24139
Sosyal Durumlar Mean | Std | Mean Std

Universite hakkindaki kendi goriisiimii 6zgiirce ifade edebilirim. 3,8949 [1,07188|3,6594 1,12101
Diger 6grenciler ile sosyallesmek kolaydir. 3,5616 |1,01256|3,3080| 1,16747
Smif arkadaglarim ile birlikte ¢alisabilirim. 3,6268 |1,08254|3,6051|1,11836
Universitede giivende hissediyorum. 3,5725 |1,12743|3,4167|1,13951
Ogrenciler yas, cinsiyet ve uyruklarina bakilmaksizin esit muamele goriir. 3,6522 |1,03966|3,6087 | 1,10866
i¢inde Bulunulan Sehrin Cekiciligi Mean Std | Mean| Std

Konya’da kendimi giivenli hissederim. 3,1594 11,08344|2,8804| 1,28354
Konya’daki bos zaman gegirme imkanlarindan memnunum. 2,7029 |1,04791|2,6268|1,27716
Sehre kolay erisilebilir. (ulasim imkanlarr) 3,5072 11,10033|3,5217|1,16130
Gelecekteki 6grencilere sehri tavsiye ederim 3,2029 | ,90031 |2,71381,26233
Egitim Yonleri Mean | Std |Mean| Std

Dersler boliimiim ile iligkilidir. 3,4348 11,12374|3,2790| 1,18401
Dersler ilgi ¢ekicidir. 3,2935 11,10175|3,3116| 1,12687
Ders materyallerine erisimim kolaydir. 3,0109 |1,14886|3,1993|1,16313
Dersler koordinatér tarafindan iyi bir sekilde yonetilir 3,2935 11,09083|3,3478| 1,11291
Derslerimde basariliyim. 3,6703 | 97421 |3,5543| ,92674
Derslerde pratik deneyim kazanirim. 2,9457 |1,14445|3,2572| 1,09998
Bolumiimii gelecekteki dgrencilere tavsiye ederim. 3,4203 11,04060|3,6558| 1,23921
Yaptigim 6devler igin geri bildirim verilir. 3,1630 | 1,15627|3,2681| 1,08905
C")gretim elemanlarina kolaylikla ulagilabilir. 3,4565 1,06937|3,4420| 1,12180
Ogretim elemanlari 6grencileri motive eder. 3,3188 |1,10985|3,2717|1,19182
C")gretim elemanlar1 6devler icin destek saglar. 3,2174 11,12969|3,2355| 1,18735

Tablo 3.’te yer alan sonuclara gore Selguk Universitesi (S.U.) 6grencileri “Kampiis Hizmetleri”nden
“Kiitiiphanede sunulan hizmetin kalitesi yiiksektir” ifadesine en yiiksek ortalama olan 3,6729 ile
katilmislardir. Necmettin Erbakan Universitesi (N.E.U.) &grencileri ise “Kampiis Hizmetleri”nden
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“Degisim ve staj firsatlart hakkinda bilgilendirildim” ifadesine 3,0399 en yiiksek ortalama ile
katilmuslardir. S.U. &grencileri “Kampiis Tesisleri” ifadelerinden “Universite binasma kolaylikla
ulasilabilir” ifadesine 3,8804 ortalama ile en yiiksek degeri vermislerdir. N.E.U. dgrencileri “Kampiis
Tesisleri” ifadelerinden “Universite binast moderndir” ifadesine 3,1884 ortalama ile en yiiksek degeri
vermislerdir. S.U. 6grencileri “Sosyal Durumlar” ifadelerinden “Universite hakkindaki kendi goriisiimii
ozgiirce ifade edebilirim” ifadesine 3,8949 ortalama ile N.E.U. dgrencileri de aym ifadeye 3,6594
ortalama ile en yiiksek degeri vermislerdir. S.U. dgrencileri “Icinde Bulunulan Sehrin Cekiciligi”
ifadelerinden “Sehre kolay erisilebilir” ifadesine 3,5072 ile N.E.U. dgrencileri de ayni ifadeye 3,5217
ortalama ile en yiiksek degeri vermislerdir. S.U. dgrencileri “Egitim Yonleri’nden “Derslerimde
basariliyim” ifadesine en yiiksek ortalama olan 3,6703 ile katilmislardir. N.E.U. 6grencileri ise “Egitim
Yonleri”nden “Bolimiimii gelecekteki d6grencilere tavsiye ederim” ifadesine 3,6558 en yiiksek ortalama
ile katilmiglardir.

S.U. ve N.E.U.’nde genel 6grenci memnuniyetini olusturan bes alt boyuta ait ortalamalar1 karsilastirmali
olarak gosteren Grafik 1. Asagida verilmistir.

Grafik 1. Genel Ogrenci Memnuniyeti Alt Boyutlarinin Ortalamasi

3,5

2,5 -

uS.U.

mN.E.U.

0,5 -

Kampiis Kampiis Sosyal Sehrin Egitim Yonleri
Hizmetleri Tesisleri Durumlar Cekiciligi

Grafik 3.’te goriildiigii iizere S.U. 6grencilerinin memnuniyet diizeylerini en gok arttiran alt boyut 3,6616
ortalama degeri ile “Sosyal Durumlar” alt boyutudur. N.E.U. dgrencilerinin de benzer sekilde en yiiksek
degere sahip alt boyutu 3,5195 ortalama degeri ile “Sosyal Durumlar” alt boyutudur. Her iki {iniversite
icin de &grenci memnuniyetine katkisi ikinci sirada yer alan “Egitim Yénleri” alt boyutuna S.U.
ogrencileri 3,2931 ortalama degerini, N.E.U. ogrencileri ise 3,3474 degerini vermislerdir. S.U.
Ogrencilerinin memnuniyetine katkis1 3,1431 ortalama degere sahip olan “Sehrin Cekiciligi” alt boyutuna,
N.E.U. égrencileri 2,9356 ortalama deger vermislerdir. S.U. 6grencileri “Kampiis Hizmetleri” alt
boyutuna 3,3421 ortalama degerini vermistir. N.E.U. &grencileri ise “Kampiis Hizmetleri” alt boyutuna
2,7226 degerini vermislerdir. S.U. 6grencileri “Kampiis Tesisleri” alt boyutuna 3,0243 ortalama degerini

vermistir. N.E.U. &grencileri ise “Kampiis Tesisleri” alt boyutuna 2,7484 degerini vermislerdir.

Tablo 4: Universitelere Gore Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

N=552 Genel Ogl_'enc_i
Memnuniyeti
Mean Std
Selcuk Universitesi 3,2844 ,59108
Necmettin Erbakan Universitesi 3,0548 ,67813
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Tablo 4.’de her iki iiniversitenin 6grenci memnuniyet diizeyleri karsilastirilmistir. Selguk Universitesi
ogrencileri 3,2844 genel 6grenci memnuniyet diizeyi ile en yiliksek degere sahiptir.

S.U. ve N.E.U.’nde genel 6grenci memnuniyet diizeyinin cinsiyet, boliim, 6gretim tiirii ve siifa gére
dagilimini gosteren Tablo 5. asagida verilmistir.

Tablo 5: Demografik Ozelliklere Gore Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

S.U. N.E.U.
N=552 Genel Ogrenci Memnuniyeti Genel Ogrenci Memnuniyeti

Cinsiyet Mean Std Mean Std
Bayan 3,2345 ,56515 3,0285 ,62961
Bay 3,3215 ,60874 3,0830 ,72805
Boliim Mean Std Mean Std
Seyahat Isl. ve Turizm Rehberligi 3,3376 ,62283 0 0
Turizm Isletmeciligi 3,2151 ,56440 3,1506 ,65553
Turizm Rehberligi 0 0 3,2204 ,69911
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 3,2714 54117 3,0092 ,63452
Rekreasyon Yonetimi 0 0 2,9214 ,80856
Ogretim Tiirii Mean Std Mean Std
Normal Ogretim 3,3442 ,55660 3,0983 ,61566
Ikinci Ogretim 3,1970 ,63058 2,9658 ,79075
Sumf Mean Std Mean Std
1. Simf 3,3671 ,48582 3,1546 ,78184
2. Simf 3,1783 ,55441 2,9301 ,65998
3. Simf 3,3005 ,63651 3,1809 ,63162
4, Simf 3,3030 ,63302 3,0985 ,55217

276 %100 276 %100

Tablo 5’teki sonuglara gore S.U. dgrencileri igerisinde cinsiyete gore en yiiksek memnuniyet diizeyine
3,3215 ortalama deger ile bay dgrenciler sahiptir. N.E.U. dgrencileri igerisinde de bay dgrenciler 3,0830
ortalama deger ile en yiiksek memnuniyete sahiptir. Boliime gore en yiiksek 6grenci memnuniyet diizeyi,
3,3376 ortalama deger ile S.U. Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimiindedir. N.E.U.’nde ise
Turizm Rehberligi boliimii 3,2204 ortalama deger ile en yliksek 6grenci memnuniyet diizeyine sahiptir.
S.U.’nde 6gretim tiiriine gore en yiiksek 6grenci memnuniyeti 3,3442 ortalama degeri ile normal 6gretim
ogrencilerine aittir. N.E.U.’nde de normal 6gretim 6grencileri 3,0983 ortalama deger ile en yiiksek dgrenci
memnuniyet diizeyine sahiptir. S.U. dgrencileri icerisinde sinifa gore en yiiksek memnuniyet diizeyine
3,3671 ortalama deger ile birinci siniflara aittir. N.E.U. 6grencileri igerisinde de iigiincii stnif dgrencileri
3,1809 ortalama deger ile en yiiksek memnuniyete sahiptir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm sektorii tiim diinya genelinde oldugu gibi tilkemizde de biiyiik bir istihdam ve gelir kaynagidir.
Turizm gelirlerini arttirmak isteyen iilkelerin yapmasi gerekenlerin baginda markalasmak ve bu siireci
destekleyecek kaliteli hizmet sunan paydaslara sahip olmak gelmektedir. Turizm sektdriinde ¢alisan
olmak i¢in iilkemiz genelinde bir diploma aranmasi sartt olmamasina ragmen turizm alaninda egitim almis
kalifiye isgiiciiniin ¢ogunlukta oldugu bir emek piyasasi iilkelerin turizm hedeflerine ulasmalarinda ve
buna bagli olarak da turizm gelirlerini arttirmalarinda biiytik katkilar saglayacaktir. Bu amaclara ulagmak
icin en Oonemli unsur Ogrencilerini turizm sektoriinde calisacak sekilde egiten turizm fakiiltelerinin
basarisi, mezunlarinin turizm sektoriinde aktif olarak yer almasina baglidir. Lisans egitimi sirasinda
memnun ve motive olmayan ogrencilerin turizm sektoriinde c¢alisma egiliminin diisiik oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle 6grencilerin genel memnuniyet diizeyleri ve bu diizeyi etkileyen faktorler
iiniversiteler i¢in ¢ok énemli bilgiler olarak kabul edilir. Ogrenci memnuniyet diizeyindeki degisimleri
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takip eden ve anlayabilen iiniversiteler tilkelerine her alanda en fazla katkiy1 saglayan kurumlar olurken
tercih edilme oranlarini da arttiracaklardir.

Bu c¢alisma, Selcuk ve Necmettin Erbakan Universitelerinin Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin genel
memnuniyet diizeyini etkileyen faktorleri ve seviyesini belirlemeye odaklanmistir. Her iki fakiilteden
276’sar Ogrencinin katilimi ile 552 Ogrenciye anket caligmasi yapilmistir. Tanimlayici demografik
sorularin sonuglarina gére, S.U. Turizm Fakiiltesi arastirmanin yapildig1 tarihlerde Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi ve Turizm Isletmeciligi béliimleri ile lisans
diizeyinde ii¢ programa sahiptir. Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi ise Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari, Rekreasyon Yonetimi, Turizm Rehberligi ve Turizm isletmeciligi boliimleri ile lisans
diizeyinde dort programa sahiptir. Lisans programu cesitliligi acisindan N.E.U. Turizm Fakiiltesi
Rekreasyon Yonetimi bolimii ile fark yaratmaktadir. Cok yonlii bir sektor olan turizme yonelik farkli
boliimler vasitastyla 6grenci yetistirmek onemli bir avantaj yaratan bir unsurdur.

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimi %53,44 erkek, %46,56 kadin olarak birbirine yakin
olsa da her iki fakiiltede de arastirmaya katilan erkek 6grenci sayist daha fazladir. Akdeniz Turistik
Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB) Kasim 2018 Raporuna gore Tiirkiye turizm sektdriinde calisan
sayisi, 2018 Temmuz sonu itibariyle 1 milyon 202 bin 355 kisidir ve kadin istihdam orani yillik
ortalamada %30’u gecememektedir (aktob.org.tr). Onceki yillara ait veriler incelendiginde de benzer
sonuglar goriilmektedir. Lisans diizeyinde turizm egitim alan 6grenciler igerisindeki pay1 ¢ok daha yiiksek
olan kadinlar, mezuniyet sonrasi turizm sektoriinde ¢ok daha diisiik oranlarda istihdam edilmektedirler.
Bu sorun her ne kadar tiim sektdrler i¢in de gegerli olsa bile turizm egitimi veren kurumlarin bayan
ogrencileri turizm sektoriinde ¢alismasi yoniinde destekleyici uygulamalar gelistirmesi gerekmektedir.
Cinsiyete gore 6grenci memnuniyet diizeyi erkek 6grencilerde daha yiiksektir. Mezuniyet sonras1 kadin
isttihdamini1 destekleyecek Onlemler ayn1 zamanda bayan 6grencilerin memnuniyet seviyesine olumlu
etkide bulunacaktir.

Katilimcilarin ¢oklu segenek belirtebildikleri fakiilteye ulasim tercihleri igerisinde 214 kisinin tercihi olan
tramvay ilk siradadir. Arastirma sonuglarina gore en az kullanilan ulagim tercihi bisiklet ve motorsiklet
olarak bulunmustur. Ulasim araci segenekleri agisindan birgok sehirden daha fazla imkana sahip bir sehir
olan Konya ayn1 zamanda Tiirkiye'de bisiklet kullaniminin yayginlastirilmasi i¢in amaglanan Kopenhag
Ulasim Sistemi kapsaminda pilot ildir. Merkez ilgeleri genelinde bulunan 98 bisiklet yolunun toplam
uzunlugu 500 km’den fazladir (atus.konya.bel.tr/). Bisiklet kullanimi i¢in bu denli uygun sarta sahip olan
bir sehirde 6grencilerin bisiklet kullanimina yonlendirilmeleri gerekmektedir.

Her iki tiniversitenin 6grecilerinin memnuniyet diizeylerini en ¢ok ylikselten alt boyut “Sosyal Durumlar”
boyutudur. “Universite hakkindaki kendi goriisiimii 6zgiirce ifade edebilirim” ifadesi en yiiksek degeri
alarak her iki tiniversitenin de en temel varolus sebebi olan 6zgiir diisiinceyi destekleme misyonunu basari
ile yerine getirdigini gostermektedir. Diger 6grenciler ile sosyallesme ve giivende hissetme ifadeleri bu
alt boyutta yer alan en diisiik degerli ifadelerdir. Universite yonetimlerinin 6grencilerin
sosyallesebilecekleri faaliyetlere ve organizasyonlara daha fazla destek verirken mevcut yerleskelerinde
giivenlik onlemlerini arttirmalar1 6grenci memnuniyeti {izerinde olumlu sonuglar doguracaktir.

S.U. dgrencileri kendilerini derslerinde basarili gormeleri memnuniyet diizeylerini arttirirken derslerde
pratik deneyim kazanamadiklarini diisiinmeleri memnuniyet derecelerini azaltic1 etki yapmaktadir.
Boliimlerde pratik egitimi destekleyecek sekilde ders planinin giincellenmesi ve pratik egitim i¢in uygun
altyapinin saglanmasi ilk yapilmasi gerekenlerdir. Bu yonden tatmin edilen 6grencilerin mezuniyet
sonrasi i bulamama ve basarili olamama kaygilar1 da azalacaktir. N.E.U. 6grencileri boliimlerini
gelecekteki 6grencilere tavsiye ettiklerini en yliksek degeri vererek belirtmislerdir. Bir {iniversite i¢in en
onei referans ve tanitim giicliniin 6grenciler oldugu bilinmektedir; dgrencileri iizerinde bu sekilde bir
memnuniyet yaratabilen N.E.U. gelecek donemlerde tercih edilmesi acisindan énemli bir avantaj elde
etmistir. Ders materyallerini erisim konusunda diger bilesenlere gore daha diisiik tatmin diizeyine sahip
olan N.E.U. 6grencileri igin iiniversite yonetiminin destek saglayacak uygulamalar hayata gegirmesi
gerekmektedir. Ders materyallerine erisimi kolaylagsacak Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri anlamli
sekilde artacaktir.
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Her iki tiniversitenin 6grencileri de Konya sehrini kolay ulasilabilir olarak degerlendirerek memnuniyet
yaratici bir olarak degerlendirmislerdir. Bilhassa sehirdisindan gelen 6grenciler i¢in ¢ok dnemli bir unsur
olan ulasim araglar gesitliligi Konya’da bulunan tiim tiniversiteler i¢in dnemli bir avantaj yaratmaktadir.
Her iki tiniversitenin 6grencilerinde sehre yonelik memnuniyetsizlik yaratan en 6nemli ifade bos zaman
faaliyetleri imkanlarinin yetersiz olmasidir. Sehirde agilan tiniversiteler ile son yillarda bos zaman
faaliyetleri agisindan ciddi bir gelisim gosteren sehir halihazirda yeterli 6grenci memnuniyeti yaratacak
diizeyde degildir. Yerel yonetimlerin, diger kamu kurumlarinin ve girisimcilerin bu eksikligi giderecek
isletmelere ve organizasyonlara yonelmeleri gerekmektedir.

S.U. égrencilerinin kiitiiphane hizmet kalitesinden ve kitap cesitliliginden memnuniyetleri en yiiksek
seviyededir. Ogrencilerin akademik gelisimlerine biiyiik katkis1 olan kiitiiphaneler ayn1 zamanda bos
zaman gecirerek sosyallesme acisindan da dnemli yerlerdir. S.U. 6grencileri degisim ve staj firsatlari
konusunda yeterince bilgilendirilmediklerini belirtmislerdir. S.U.’ne gére ¢ok daha geng bir iiniversite
olan N.E.U. kampiis hizmetleri konusunda diisiik bir ortalamaya sahiptir. Yeni kurulan bir¢ok
iiniversitede benzer sorunlar ile karsilasilmasi olagan bir durumdur ve bu durumda en 6nemli faktor
N.E.U. Turizm Fakiiltesinin son alt1 y1l igerisinde ii¢ farkli bina degistirirek egitim faaliyetine devam
etmesidir.

Fakiilteye ulasimi kolay olmas1 S.U. 6grenci memnuniyeti {izerinde en biiyiik etkiye sahip olan “Kampiis
Tesisleri” alt boyutudur. Fakiiltenin sehir merkezine uzak sayilacak bir konumda olmasinda ragmen bu
sonu¢ Konya Biiyiiksehir Belediyesi ve diger toplu ulasim saglayicilarinin basarisin1 gdstermektedir. S.U.
ogrencileri i¢in en biiyilk memnuniyetsizlik yaratan durum fakiilte binasinin modern olmamasidir.
Fakiiltenin bir bagka birim ile ayni binay1 paylagmasi ve binanin yapilan iyilestirmelere ragmen eskimeye
baslamasi bu algiy1 ortaya ¢ikarmustir. N.E.U. 6grencilerinin en biiyilk memnuniyet unsuru ise modern
bir fakiilte binasina sahip olmalaridir. N.E.U. dgrencileri i¢in en biiyilk memnuniyetsizlik yaratan durum
bilgisayar salonlarmin eksikligi olarak belirlenmistir. Ogrencilerin ortak kullanimina sunulmus internet
baglantisina sahip bilgisayar salonlar1 hem egitime hem de bos zaman ge¢irme faaliyetlerine katkida
bulunacak 6énemli bir degiskendir.

Her iki tniversitede de boliimlere gore genel O6grenci memnuniyet diizeyleri sonuglart en memnun
ogrencilerin Turizm Rehberligi boliimiinde oldugunu géstermektedir. S.U. i¢in en diisiik memnuniyet
diizeyinin Turizm Isletmeciligi béliimii 6grencilerinde, N.E.U. igin ise Rekreasyon Yonetimi
ogrencilerinde oldugu goriilmektedir. Universite bazinda karsilastirma sonuglarma gore ise S.U.
ogrencileri N.E.U. dgrencilerine gore daha yiiksek memnuniyet diizeyine sahiptir.
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