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OZET

Ulkeler agisindan ekonomilerinin biiyiimesi global diinyaya uyum saglamasi, mali sektdr ve reel sektdr arasinda birlikte
gergeklestirilebilecek faaliyet hacmini de artacaktir. Bu iki sektoriin sistemde birbirlerinden ayr diigiiniilmesi miimkiin degildir.
Mali sektériin temel islevi ekonomi icin énemli olan reel sektére ve KOBI’lere fon akisinin gerceklestirilmesidir. Ozellikle
iilkeler ekonomik canlihigin siirekliligi noktasinda KOB1T’lerin finansmana ihtiyaglarin1 kolaylikla saglayabilmeleri igin gerekli
tesvikleri ve destegi saglamalidir. Unutulmamalidir ki biiyiime de 6zel sektdriin cok énemli katkilarmin oldugu ve KOBI’lerin
ekonominin ciddi dayanak olusturdugu liberal ekonominin kurallarinin igledigi siire¢ de reel sektor ile mali sektoriin birlikte
hareket etmesi gerekliliktir. Ozellikle iilkemiz acisindan bakildiginda iiretim kapasitesi agisindan KOBI’lerin énemi biiyiiktiir.
Ancak, bilgi kisitliligi, yeterli sermaye sorunu, mali sistemimizin istenen bilyiikliige sahip olmamasi ve kurumsal yonetim
ilkelerinin gerektigi gibi uygulanmamasi ve finansman ihtiyaglarni bankalarda karsilamak isteyen KOBI’lerin biiyiik
isletmelere gére dezavantajli bir konumda olmalart KOBI faaliyetlerinin istikrarl olarak siirekliligine engel teskil etmektedir.
Bu nedenle kiigiik isletme ihtiyaclarina duyarl acik ekonomilerde KOB1’lerin rekabet giiclerinin uluslararasi diizeyde artirilmasi
ve iilkelerin ekonomik biiylimesinde KOBI’lerin katkisinin yiikseltilmesi noktasinda kars1 kariya kalman sorunlarin ortaya
konarak ¢oziime yonelik cabalar 6nem kazanmaktadir. Bu calisma ile Eskisehir sanayi bolgesindeki KOBI’lerin finansman
ihtiyaclarina kaynak saglamada banka kredisine bagvurmalar1 halinde problemlerine yonelik bir anket ¢alismasi yapilarak
KOBTI’ler ve bankalar agisindan avantaj ve dezavantajlarm ortaya konabilmesi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Basel II, KOBI, Banka kredileri.

ABSTRACT

In terms of countries, the growth of the economies will adapt to the global world and the volume of activity that can be realized
together between the financial sector and the real sector will increase. These two sectors can not be thought apart from each
other in the system. The main function of the financial sector is to realize the flow of funds to the real sector and SMEs, which
is important for the economy. In particular, countries should provide incentives and support for SMEs to easily meet their
financing needs at the point of continuing economic vitality. It should not be forgotten that growth is a very important
contribution of the private sector and that the process of the liberal economy, which the economy of the SMEs is based on, is
the process that the real sector and the financial sector must act together. Especially when viewed from the perspective of our
country, the importance of SMEs is great in terms of production capacity. The fact that SMEs who are willing to meet their
financing needs in the banks are in a position to be disadvantaged compared to large enterprises, which impedes the stable
continuity of SME activities. For this reason, efforts to solve the problems faced in the point of raising the competitiveness of
SMEs at international level and increasing the contribution of SMEs in economic growth of countries in open economies
sensitive to small business needs are gaining importance. With this study, it is aimed to be able to demonstrate advantages and
disadvantages in terms of SMEs and banks by conducting a questionnaire survey on the problems of SMEs in Eskigehir industrial
zone if they apply to the bank credits without funding.

Keywords: Basel-11, SME, Bank credit.

1.GIRIS

Genellikle yeterli sermayeye sahip olmayan KOBI’ler finansman ihtiyaclarini dis kaynaklardan
karsilamak durumundadirlar. Bu fonlarin temini KOBI’lerin en 6nemli sorunlar1 arasindadir.
KOBI’ler agisindan bankalar fon temini i¢in basvurabilecekleri en énemli mali aracilardir. Ancak,
kredi taleplerinde kredinin tiirii, 6zelligi, kisa, orta ya da uzun vadeli olmasi ve teklif edilen faiz orani
iilke kosullarina gore ciddi farkliliklar gosterebilir. Ozellikle BASEL 1I ile sermaye yeterliligi

Ol¢timleri daha detayli hale getirilmis ve Ol¢limlerin riske duyarli olmasi saglanmistir. Boylece
bankalarin etkili risk yonetim diizenlemeleri yapmasi ve giincel tutulmasi tesvik edilmistir. BASEL
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II ilkelerine uyumlu bankalar i¢in kredinin kullandirilmasi daha fazla ihtiyatli davranmay1 gerekli
kilmugtir. Basel 11 Kriterlerine uyum saglayan iilkeler agisindan KOBI'leri derecelendirmek icin
adimlarin atilmasi ve dogru bilgi ile islem yapilmasi kredi standartlarinin artmasina yol agmustir.
Giiniimiizde bankalar KOBI kredilerine daha fazla kaynak ayirmalarmnin faaliyet ve gelirlerini
artiracaginin farkina varmislardir. Ancak kredinin kullandirilmas1 asamasinda kredi komitesinin
olusturulmasi, kredilerin izlenmesi ve hesap durum belgesi alinmasi, kredilerin kredi sinirlamalarinda
dikkate alinma oranlar1, kredi sinirlarinin izlenmesi, asimlarin giderilmesi gibi usul ve esaslar dikkate
alindiginda bankalarin azami dikkati gdstermesi gereklidir. Bu calisma ile KOBI’lerin finansman
ihtiyaclarim1 karsilayabilmek i¢in banka kredilerinden yararlanma diizeyleri ve karsilastiklari
problemlerin arastirilarak, ¢oziim oOnerileri getirilmeye c¢ahistlmistir. Ik boliimde KOBI’ler
tanimlanmis, Tiirkiye ekonomisine ve bolgesel kalkinmaya katkilari, finansman kaynaklarinin neler
oldugu iizerinde durulmustur. ikinci boliimde ¢alismaya konu teskil edecek Eskisehir’de faaliyetlerini
siirdiiren KOBI’lere yonelik yapilan anket calismasina iliskin bilgi verilmistir. Bu calisma icin
kisitlilik Eskisehir Ticaret Odasindan faaliyette olan KOBI sayisina iliskin KOBI tanimlarindaki
giincellemeler nedeniyle tam olarak bilgi elde edilememesidir. Ancak, Bursa Eskischir Birlik
Kalkinma Ajansi1 (BEBKA) ’nin tablo.1.deki verilerine dayanarak faaliyette olan KOBI sayisinin
¢ok fazla oldugu biligine ulasilmigtir ve her gecen giin bu say1 daha da farklilagsmaktadir. Bu nedenle
evrenin tamamina ulasilmasi miimkiin olamayacagindan 6rneklem se¢imine gidilmis, ulasilabilen ve
calismaya katilmay: kabul eden toplam 500 KOBI arastirmaya dahil edilmistir. KOBI’lere internet
iizerinden ya da kisisel ¢abalar ile yiiz yiize yapilan anket formu ile ulasilmistir. 470 adet KOBI’den
geri doniit alinabilmistir. Veri toplama araci olarak ¢alisma grubundaki KOBI’lere anket uygulanmis;
veriler bu anket formu yardimiyla toplanmistir. Anket KOBI’lerin kisisel bilgileri, banka kredilerine
yonelik bilgi diizeyleri, krediye erisme noktasinda karsi karsiya kaldiklar1 sorunlarini belirlemede
etkili oldugu diisiiniilen sorulardan olusmaktadir. Calismada KOBI’lerin kredi kullanimima y&nelik
tutumlarin1 belirlemek amaciyla, Kesinlikle katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Kararsizim (3),
Katilmiyorum (2) ve Kesinlikle katilmiyorum (1) seklinde tanimlanan ve parantez i¢i degerlere
karsilik gelen besli likert tipi 6l¢ek uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizleri SPSS
22.0 ve AMOS 25.0 paket programu ile yapilmistir.

Tablo.1.
Isletme ve KOBI Savilarimin lllere Gore Dasmlima
tme Sayisi KOBI Sayisi - e - -
Bursa weﬁe 36? 126 Oz{, Bolgedeki isletmelerin %99,7’sini
Eskisehir 31,853 11 641 KOBV’ler olusturmaktadir
Bilecik 8218 8.167

2. Tiirkiye’de KOBI Tanim

KOBI’lere yonelik bir tanim yapilmasi gerekirse iilkeden iilkeye, sektorden sektdre ve bolgeden
bolgeye farkliliklar ortaya cikacaktir. Bunun sebebi olarak her iilkenin ekonomik gelismislik
diizeyinin birbirinden ayri olmasidir. Ulkemiz agisindan da farkli KOBI tanimlamalari soz
konusudur. KOBI acilim olarak kiigiik ve orta boyutlu isletmeler demektir. Ortak dzellikleri goz
oniine alindiginda KOBI miyim? Sorusuna a) Isletmenizde Calisan Personel Sayisi b) Isletmenizin
Yillik Net Satis Hasilati c)isletmenizin Yilik Mali Bilango Toplamina verilecek yanitlar
belirleyecektir.! Bir isletmenin KOBI olabilmesi ve KOBI’ler igin yapilmis diizenleme, tesvik ve
hibelerden yararlanabilmesi i¢in oncelikle yapisal ve mali 6zelliklerinin ilgili resmi tanima uygun
olmasi gerekmektedir. Yonetmelik kapsaminda yapilan degisiklikler arasinda, KOBI taniminin
kriterlerinden “Yillik net satis hasilati” ve “Mali bilan¢o” tist limiti 40 milyon TL’den 125 milyon
TL’ye yiikseltilirken, yillik ¢alisan personel sayist {ist limiti 250 ¢aligsan olarak korunmustur. Yapilan

1 http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/kobimiyim

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

649 SMAR


mailto:editorsmartjournal@gmail.com
http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/kobimiyim

Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal

diizenleme ile mikro, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki ekonomik birim ve girisimlerin tanimlar1 yeniden
belirlenmistir.t

Tablo.2. KOBI’lerin Siniflandiriimast

24.056.2018 tarinli Resmi Gazete'de 2018/11828 Karar yayimlanarak yirirliige giren, "Kiclk ve Orta
Blviklikteki i@ etmelerin Tamimi, Nitelikleri ve Siniflandinimas) Hakkinda ¥anetmelik” ile KOEI
tanmim revize edilmistir.

Eu tamma gire, KOETler azadidaki gibi simflandinimaktadir:

Kriter Mikro Olgekli KOBI Kicuk Olcekli KOBI Orta Olgekli KOBI

Caligan Personel Sayisi <10 « 50 « 250
Yillikk Met Satis Hasilat = 3 Milyon TL = 25 Milyon TL = 125 Milyon TL
¥k Mali Bilanco Toplami = 3 Milyon TL = 25 Milyon TL = 125 Milyon TL

Kaynak: TOBB, http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/layout (2018)

KOBI’ler yetersiz sermaye ve tanitim, disaridan destekle degil daima kendi gayretleri ile
isletmelerinin siirekliligi i¢in ¢alisan, yetersiz kaynaklarla yurt i¢i yurt dis1 piyasalarda iirettikleri mal
ve hizmetleri satabilmek igin ugrasan firmalardir. KOBI’ler ayn1 zamanda iilkelerinde ortaya ¢ikacak
ekonomik krizlerin negatif etkilerinden en fazla nasibini alan kesimdir. KOBI’lerin biiyiik
isletmelerin olanaklarina sahip olmamasi tilkedeki sikintili donemlerde geligmis iilkelere yatirimlarini
hizlica aktarip yeni piyasalarda gelecek aramalar1 ¢ok zordur. Bu nedenden otiirii KOBI'ler
ekonomide problem olasi halinde mali kisithiliklari, sermaye problemlerini, kapasite genislemesi
sorununu, piyasadaki degisiklikleri ciddi &lglide hissetmektedirler. Bu durum KOBI’lerin
faaliyetlerini devam ettirmelerine yonelik biiyiik riskleri ortaya ¢ikarir. Ciinkii finansman ihtiyag¢larini
karsilama da biiyiik isletmeler kadar sansh degillerdir. KOBI’ler icin en énemli kaynak kendi 6z
sermayeleri ve tasarruflaridir. KOBI’ler devlet destegi ya da banka kredileri olmaksizin da ticari
faaliyetlerine devam edebilirler.

3. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta (')lggkli Isletmeler (KOBI)’ler ekonomik gelismede ¢ok énemli bir rol
oynamaktadir. Saglikli bir KOBI sektdriiniin, ekonominin soklara kars1 dayanikliligini arttirmak igin
onemli oldugu bilinmektedir.?

KOBI’lerin ekonomiye katkilarini 5 baslikta toplayabiliriz.
a) Istihdam yaratilmasi

b) Esneklik ve yenilikleri tesvik etme

¢) Girisimciligi tesvik

d) Bolgesel kalkinmay1 hizlandirma

e) Bliyiik isletmelerin ara mali ihtiyaglarini kargilama

3

f) Ekonomik ve sosyal refahin artmasini saglama

1983 yilinin AB’nde KOBI yili ilan edilmesi ile baglayan KOBI programlari gelistirme siirecinin
iilkemiz lizerine etkisi, 1980 yilindan sonra baslatilan ihracata dayali biliylime stratejisindeki
tikanikliklar1 agma yolunda yeni politikalara ve araclara duyulan ihtiyag, baslica etkenler olmustur.
Bugiin itibariyla, kiiciik ve orta 6lgekli sanayi isletmeleri gerek sayilari, gerekse sinai iiretimindeki

1 https://kanalfinans.com/egitim/kobi-bilgileri/kobi-nedir-kimler-kobi-sayilir-1 (2018)

2 Seker M.(2017) “Kiigiik ve Orta Olgekli Firmalarin Biiyiimesini Engelleyen Unsurlar: Karsilastirmali Tiirkiye Ornegi” Bankacilar Dergisi, Say1 102,
s/15.

% Bilen A & Solmaz H. (2014) “ Kobi’lerin Karsilastiklari Yapisal Sorunlar Ve Coziim Onerileri (Diyarbakir Omegi)”
dergipark.gov.tr/download/article-file/370699
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paylar1 ve gerekse milli gelire katkilar1 bakimindan iilkemiz ekonomisinde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Nitekim ekonomik ve sosyal alanda saglanan gelismelere paralel olarak kiiciik ve orta olgekli
isletmeler say1sinda da siirekli bir artis meydana geldigi goriilmektedir. Tiirkiye’de KOBI’ler, toplam
isletmelerin %99,8’ini, imalat sanayiinin %99,5’ini olusturmakta ve toplam istihdamin %76,7’sin1
saglamaktadir. 1 KOBI’ler Bolgesel kalkinma i¢inde dnemlidir. Bu isletmeler hareketli ve her an
degisebilen yapilari, kiigiik yatirimlar ancak c¢ok miktarda tretim ve istihdamin artirilmasina
sagladiklar1 katkilarla kalkinma stratejisinde dnemli rol iistlenmislerdir. KOBI’ler iilke cografyasinda
hemen her yerde faaliyet gosterebildikleri i¢in bolgesel gelismislik farkliliklariin ortadan
kalkmasina, miilkiyetin daha genis bir alana yayilmasina dogal olarak istthdam olanagi saglanmasina
katki saglamaktadir. KOBI’ler iilke ekonomisinin de dinamik ve etkili faktdrlerinden biri olarak,
Tiirkiye’nin sosyo- ekonomik gelismesinde ciddi Oneme sahiptirler. 2015, Kiicliik ve Orta
Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri (TUIK)’e gore, Sanayi ve hizmet sektdrlerinde 2013 yilinda 2 695
131 girisim faaliyet gostermistir. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) toplam girisim
sayisinin %99,8’ini, istihdamin %74,2’sini, maas ve licretlerin %54,7’sini, cironun %63,8’ini, faktor
maliyetiyle katma degerin (FMKD) %52,8’ini ve maddi mallara iligskin briit yatirimin %353,3’tinii
olusturmustur.

Tablo.3.Biiyiiklilk grubuna gore temel gostergeler, 2013
(%)
120 -

99,8
100 -

80 - 74,2

60 - 52,8
47,2

40 -
25,8

20 - m1-249 (KOBI)

250+
0,2

0 + — T —
Girisim sayisi Calisan sayisi Faktor maliyetiyle
katma deger

Kaynak: http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/stats (2018)
4. KOBI’lerin Finansman Sorunlari

KOBI’ler biiyiik &lgekli isletmelere gore finansman ve sermaye agisindan dezavantajli bir
konumdadirlar ve kisitli imkénlari nedeniyle en ¢ok sorun yasadiklar1 konu finansmandir. KOBI’ler
kendi 6z sermayelerinden destek alarak faaliyetlerini siirdiirme ¢abalarina ragmen, Tiirkiye’de oldugu
kadar uluslararas1 piyasalarda da ciddi rekabetin var oldugu arenalarda faaliyet gostermektedirler. Bu
piyasalarda rekabet giiglerinin olabilmesi i¢in teknolojiyle uyumlu ve yaratici diigiincenin teknik bir
icada donistiirtilerek ticarilestirildigi yatirimlar yapmalari gerekir. Bu durum kaynak ihtiyaci
sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle KOBI’ler uzun vadeli fon taleplerine cevap verebilecek
banka kredilerine ihtiya¢ duyarlar. Torlak ve Uckun (2005) Eskisehir bolgesinde KOBI’lerin

! PEGEM Miihendislik Danismanhk, KOBI Kavramina Genel Bakis; http://[pegemmakina.com/projedt/376-kobi-destekleri.html(2018)
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finansman sorunlarmin neler oldugunu belirlemek amaciyla temel finansman konularinin ankete
katilanlar tarafindan 6nem derecesine gore siralanmasini istedikleri bir aragtirma yapmiglardir. Bu
calismalarinda KOBI’lerde sik karsilasilabilecek 14 finansman sorunu belirlenmistir. En 6nemlileri;

v' nakit para sikintist

v’ piyasa durgunlugu

v' kredi faizlerinin yiiksekligi
v’ sermaye yetersizligi

v’ kredi bulamamadir.!

Teminat yetersizligi, iiretimden pazarlamaya kadar her asamada kaynak ihtiyac1 duyan KOBI’ler i¢in
oncelikli bir sorundur. Uzun vadeli yatirim kredilerinde bankalar tarafindan talep edilen 6zellikli ve
yiiksek miktarl1 teminatin kredi garanti kuruluslarinca karsilanmasi, KOBI’ler agisindan yatirim igin
uygun kosullar saglayacak bir adimdir. Kredi garanti sisteminin varligi, finans kuruluglarinin
cekimser davrandigl yeni girisimciler ile Ar-Ge tabanh sirketlere ve yiiksek teminatlar istenen uzun
vadeli yatirim kredilerine kefalet saglanmasi acisindan biiyiilk 6nem arz etmektedir. Ulkemizde
KOBl'lerin finansman ihtiyacinm1 karsilamak ve desteklemek iizere KOBI‘lerin bankalardan
kullandiklar1 kredilere kefalet saglamak iizere, 1993 yilinda Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF)u
kurulmustur.?

5. Metodoloji

Verilerin analizi konusunda; Tanimlayici istatistikler frekans, yiizde, ortalama, standart sapma
degerleri ile sunulmustur. Caligmadaki soru gruplarmin faktdr yapisini tespit etmek amact ile
dogrulayici faktor analizi uygulamasi yapilmistir. Bilgi ve sorun yasama diizeylerinin cinsiyete gore
farkli olup olmadiginin incelenmesi amaci ile t testi analizi yapilmistir. Boyutlarin yas, egitim, calisan
say1sl, ciro, bilango tutari, kredi ¢gekme siklig1 degiskenlerine gore incelenmesi amaci ile ANOVA
testi yapilmustir. Farkli olan gruplarin tespit edilmesi amaci ile Sidak ikili karsilastirma testleri
uygulanmigtir. Boyutlar arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaci ile korelasyon analizi
uygulanmistir. Calismada 0,05'den kiigiik p degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.
Analizler SPSS 22.0 ve AMOS 25.0 paket programi ile yapilmustir.

6. Bulgular ve Yorumlar
6.1. Katihmci 6zellikleri

Calismaya katilan KOBI’lerin % 11°nin kadin ve %89’ nun kadin oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin
% 12’nin 18-24 yas, % 11°nin 25-28 yas, % 4’niin 39-45 yas, %53 niin 46-55 yas ve % 20°nin 55 yas
iizerinde oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin % 47°nin ilkdgretim, %11 °nin lise, % 21°nin lisans, %
7’nin yiiksek lisans ve %2’nin doktora diizeyinde egitime sahip oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin
1s yerlerinde %53 ile 10 kisiden az, % 37 ile 10-50 kisi aras1 ve % 10 ile 51-250 kisi arasinda ¢alisan
oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin yillik ne satis hasilatlar1 %47 ile 3 milyon TL’den az, % 42 ile 3
Milyon-25 Milyon TL, % 11 ile 26 milyon-125 TL arasinda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
yillik bilango toplam1 %42 ile 3 milyon TL’den az, % 39 ile 3 Milyon-25 Milyon TL, % 20 ile 26
milyon-125 TL arasinda oldugu tespit edilmistir.

1 Torlak O. & Ugkun N. (2005) “Eskisehir’deki Kobi’lerin Pazarlama ve Finansman Sorunlan  Ara  Kesiti”
http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423869722.pdf

2 Kalkinmada Anahtar Verimlilik (2018) “Kobi'ler icin Alternatif Finansman Kaynaklar1” http://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/News/kobiler-icin-alternatif-
finansman-kaynaklari/269
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Tablo.4. Katilime1 Ozellikleri

Cinsiyetiniz I U
Kadmn 54 11
Erkek 116 g9
Yas n ]
18-24 =1 12
25-38 >4 11
39-45 18
45-35 247
55 Ozeri 95 20
Egitim Durumu n T4
fkdgretim 223 47
Lise 104 22
Lisans 101 21
Yiiksek Lisans 31 7
Doktora 11 2
isyerinizde Calisan Personel Sayisi n %
10 Kigiden Az 250 53
10-50 Kigi 173 37
51-250 Kigi 45 10
Yillik Net Satis Hasilat n %
3 Milyon TL Ve Alta 219 47
3 Milyon T] -25 Milyon T] 197 42
26 Milyon T1 -125 Milyon T1 54 11
Yillik Mali Bilan¢o Toplanu n e
3 Milyon TL Ve Al 196 4z
3 Milyon T] -25 Milyon T 181 39
26 Milyon T1 -125 Milyon T1 93
isletmenizin Finansman Thtivac I¢in Banka Kredisi Kullamim Sikhig n ]
HKullanmiyorum 3 1
Yilda 1 Kez 39 8
2 Yilda Bir Kez 181 39
2 Yildan Daha Uzun Siire 247 53
Banka Gorevlileri Kredi Hizmetlerine iliskin Firmamz Ziyaret
Sikhig & ¥
Hi¢ Gelmedi 233 50
3 Ayda Bir Kez 29 &
&6 Ayda Bir kez 25 5
Yilda Bir kez 183 39

Katilimeilarin isletme ihtiyaglar i¢in % 8 ile yilda 1 kez, % 39 ile 2 yilda 1 kez, % 53 ile 2 yildan
daha uzun siirelerde kredi kullandiklar1 gézlemlenirken, firmalarin %1°1 hi¢ kredi kullanmadiklarini
ifade etmislerdir.

Banka Gorevlileri Kredi Hizmetlerine Iliskin Firmalar1 %6 ile 3 ayda bir kez, % 5 ile 6 ayda bir kez,
% 39 ile yilda bir kez ziyaret ederken, KOBI’lerin %50’si bankalarin hig ziyarette bulunmadigin
ifade etmislerdir.
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Sekil 1.
Cinsiyet
18-24
12%
——TET 3945 1%
an
4655
S3%
Yas
Yiisek _ __ Doktora
2%
ilk&gretim
47%

Egitim
51-250
kigi
' 10 kisiden
10-50 kisi =
\ 37% 53% ’
Calisan Sayisi

6.2. Giivenilirlik ve Gegerlik

26 Milyon
TL-125

3 Milyon
Milyon TL
20%

‘ TL ve ait
42%
3 Milyon

TL-25
Milyon TL
38%

Yillik Bilango Tutari

Kullanmiy yilda 1 kez
orum
1%

isletmenizin Finansman ihtiyaci icin Banka Kredisi Kullanim Sikhgi

yiida

birkez Hic
39% gelmedi
o -
6 ayda \.-/ 3 ayda
birkez bir kez
5% 6%

Banka Gérevlileri Kredi Hizmetlerine iliskin Firmanizi Ziyaret Sikligi

26 Milyon
TL-125

Milyon TL ‘ 3 Milyon
11% TLve alu
3 Milyon L
TL-25

Milyon TL
42%

Yillik Ciro

Calismada KOBI’lerin banka kredileri ile ilgili bilgi diizeyleri ve kredi gekme siirecinde yasadiklari
sorunlar ile ilgili 30 adet ifadenin giivenilirliginin test edilmesi amaci ile Co. Alpha analizi
uygulanmistir. Analiz sonuncunda Co. Alpha katsayis1 0,95 olarak tespit edilmistir. Elde edilen
katsayinin yeterli diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda iki temel boyut
tespit edilmistir. Bu boyutlar KOBI’lerin banka kredileri ile ilgili bilgi diizeyleri ve sorunlar olarak
adlandirilmistir. KOBI’lerin banka kredileri ile ilgili bilgi diizeyleri boyut puanlarmin artis
gostermesi kisinin bilgi diizeyenin yiliksek oldugunun bir gostergesi iken, yasanan sorunlar boyutunda
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boyut puanlariin artis gostermesi kisinin daha ¢ok sorun yasadigini gostermektedir. Faktor
analizinde hesaplanan Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterlilik katsayist 0,89 olarak tespit
edilmistir. Ag¢iklanan toplam varyans %66 olarak hesaplanmistir. Bu oranin %60’dan Biiylik olmas1
gerekmektedir.

Bilgi boyutunun i¢ tutarliligi 0,90, sorun yasama boyutunun i¢ tutarliligi 0,91 olarak tespit edilmistir.
Bilgi boyutunun agiklanan toplam varyans %34 sorun yasama boyutunun ise %32 olarak
hesaplanmistir. Bilgi boyutu 1,2,3,4, 7,9,15, 16, 17,18,19,20,23,24,27,30,31 no lu ifadelerden
olusurken, Sorun yasama boyutu 5,6,8,10,11,12,13,14,21,22,25,26,28,29 no lu ifadelerden
olusmaktadir.

Tablo.5. Olgeklerin Incelenmesi

. Aciklanan . .
Ifadeler B I¢ tutarhhk  KMO Ifade No
Varvans
Kobilerin Banka 1234 7915 16, 17,
Kredileri 1le 1lgili bilg: 34% 0.90 18,19.20,23 24 27 3031
diizevlen
0.89
5,6,8.10,11,12.13.14
Eredi gekme stirecinde
32%; 0.91 21222526 28 29

vagsadiklar sorunlar

Elde edilen sonuglara gére KOBI’lerin banka kredileri ile ilgili bilgi diizeyleri ve kredi ¢cekme
siirecinde yasadiklar1 sorunlar boyutlarinin giivenilirlik ve gegerlilik yapilarinin saglandigi ve sonug
olarak dlgeklerin bilimsel manada gecerli olduklar1 gozlemlenmistir.

6.3. Bilgi Diizeyleri Ve Sorun Yasama Sikhklarinin KOBI’lerin Ozelliklerine Gore Incelenmesi
6.3.1. Cinsiyet

Tablo.6. Bilgi Diizeyleri Ve Sorun Yasama Sikliklarinin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Bovutlar Cinsivet n X 5.5, P
Kadin 54 4.50 0.64
Bilgi diizevi 042
Erkek 416 457 0.36
Kadin 534 3.88 0.34
Sorun yasama 0.10
Erkek 416 4.00 051

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore bilgi diizeylerinin benzer oldugu tespit edilmistir. Kadin ve Erkek
KOBI’lerin Kredi gekme konusundaki bilgi diizeylerinin benzer oldugu goriilmiistiir(p=0,42).

Katilimcilarin cinsiyetlerine goére sorun yasama boyutlarinin benzer oldugu tespit edilmistir. Kadin
ve Erkek KOBTI’lerin Kredi ¢ekme konusundaki sorun yasama sikliklarinin benzer oldugu
goriilmiistiir(p=0,10).

Tablo.7. Bilgi Diizeyleri ve Sorun Yasama Sikliklarinin Yasa Gore Incelenmesi
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Boyvutlar Yas n X 5.5, P

18-24 56 4.55 0,18
25-38 54 4.54 0.63

Bilgi diizeyi 39-45 18 4.56 0.19 0.54
46-55 247 4.53 0.67
55 dizeri a5 4.65 0.45
18-24 56 3.83 0.38
25-38 54 381 0.61

Sorun yasama 39-45 18 3.71 0.57 0.01*
46-55 247 4.02 0.51
55 iizeri a5 4.16 0.50

Katilimeilarin yas gruplarina gére bilgi diizeylerinin benzer oldugu tespit edilmistir. Calismada 18-
24, 25-38, 39-45 ve 55 yas tlizerinde olan KOBI’lerin Kredi ¢ekme konusundaki bilgi diizeylerinin
benzer oldugu goriilmiistiir(p=0,54).

Katilimcilarin yas gruplarina gore sorun yasama sikliklarmin farkli oldugu tespit edilmistir. Farkin
46-55 ve 55 yas iizerin olan KOBI’lerin Kredi ¢gekme konusunda 45 yas ve altindaki KOBI’lere gore
daha ¢ok sorun yasadigi goriilmiistiir(p=0,01).

Tablo.8. Bilgi Diizeyleri Ve Sorun Yasama Sikliklarinin Egitim Diizeyine Gére Incelenmesi

Boyutlar Egitim Diizeyi n X 5.5, B

Ikégretim 223 3,78 0.49
Lise 104 411 0.48

Bilgi diizevi Lisans 101 474 0.15 0,01*
Yiiksek lisans 31 461 1.16
Doktora 11 4.49 25
Tkigretim 223 4.10 0.33
Lise 104 4,22 0.60

Sorun yasama Lisans 101 3.66 020 0.01*
Yiiksek lisans 31 3.54 0.77
Doktora 11 3.77 1.16

Katilimcilarin Egitim diizeyine gore bilgi diizeylerinin farkli oldugu tespit edilmistir. Farkin
ilkdgretim ve lise diizeyinde egitime sahip olan KOBI’lerin Kredi cekme konusundaki bilgilerinin
lisans ve iizeri seviyede egitme sahip olan KOBI’lere gére daha az oldugu goriilmiistiir(p=0,01).

Katilimeilarin Egitim diizeyine gore sorun yasama sikliklarinin farkli oldugu tespit edilmistir. Farkin
ilkdgretim ve lise diizeyinde egitime sahip olan KOBI’lerin Kredi gekme konusundaki sorun yasama
diizeylerinin lisans ve iizeri seviyede egitme sahip olan KOBI’lere gore yiiksek diizeylerde
olmasindan kaynaklandig tespit edilmistir (p=0,01).

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed

Journal @

656 SMAR


mailto:editorsmartjournal@gmail.com

Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal

Tablo.9. Bilgi Diizeyleri ve Sorun Yagsama Sikliklarinin Caligan Sayisina Gore incelenmesi

Cahsan Kisi
Boyutlar n X 5.5, P
Sayisi
10 kisiden az 250 4.07 0,52
Bilgi diizeyi 10-50 175 4 .66 0.28 0,01*
51-250 45 458 1.15
10 kisiden az 250 408 0.36
Sorun yasama 10-50 175 3.93 0.54 0,01
51-250 45 3.65 0.86

Katilimeilarin ¢alistirdiklar kisi sayisina gore bilgi diizeylerinin farkli oldugu tespit edilmistir. Farkin
10 kisiden az Qahsa'm olan KOBI’lerin Kredi ¢ekme konusundaki bilgilerinin ¢alisan sayis1 10-50 ve
51-250 olan KOBI’lere gore daha diisiik diizeylerde olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir
(p=0,01).

Katilimcilarin ¢alistirdiklart kisi sayisina gore sorun yasama sikliklarmin farkli oldugu tespit
edilmistir. Farkin 10 kisiden az ¢alisan1 olan KOBI’lerin Kredi ¢ekme konusundaki sorun yasama
diizeylerinin ¢alisan sayis1 10-50 ve 51-250 olan KOBI’lere gére daha yiiksek diizeylerde olmasindan
kaynaklandig tespit edilmistir (p=0,01).

Tablo.10. Bilgi Diizeyleri ve Sorun Yasama Sikliklarinin Net Satis Hasilatina Gore Incelenmesi

Boyvutlar Yillik Net Satis Hasilah m X 5.5, v
3 Milyon TL we altinda 219 420 039
3 Malyon TL -25 Milyvon o ~
197 4.55 0.30
EBilgi diizevi TL 0,01*
26 Milvon TL -125
_ 54 4 .66 1.09
Milyvon TL
3 Milyon TL ve altinda 219 4.13 0.25
3 Malyon TL -25 Milvon ~
197 380 0.57
Sorun yasama TL 0,01+
26 Milvon TL -125 _ _
_ 54 375 0.82
Milyvon TL

Katilimcilarin isletmelerinin yillik net satis hasilatina gore bilgi diizeylerinin farkli oldugu tespit
edilmistir. Farkin 3 Milyon TL altinda hasilat1 olan KOBI’lerin Kredi ¢ekme konusundaki bilgilerinin
3- 25 Milyon TL ve 26- 125 Milyon TL hasilati olan KOBI’lere gore daha diisiik diizeylerde
olmasindan kaynaklandig tespit edilmistir (p=0,01).

Katilimeilarin igletmelerinin yillik net satis hasilati gére sorun yasama diizeylerinin farkli oldugu
tespit edilmistir. Farkin 3 Milyon TL altinda hasilat1 olan KOBI’lerin Kredi ¢cekme konusundaki sorun
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yasama sikliklarinin 3- 25 Milyon TL ve 26- 125 Milyon TL hasilat1 olan KOBI’lere gore daha yiiksek
diizeylerde olmasindan kaynaklandig tespit edilmistir (p=0,01).

Tablo.11. Bilgi Diizeyleri Ve Sorun Yasama Sikliklarinin Yillik Mali Bilango Toplamina Gére Incelenmesi

Bovutlar "1k ZWali Bilanco Toplama n e 5eS. B
3 Malyvon TL we altinda 196 4 37 031
26 Mialyvon TL -125 MNilvon TL. 93 4.59 0_89
3 Milyvon TL we altinda 1946 419 .17
Sorun yasama 3 Mhalyvon TL -25 Milyvon TL 1E81 4_00 0.59 0,01*
26 Mialyvon TL -125 MNilvon TL. 93 4.01 0.67

Katilimcilarin isletmelerinin yillik bilangolarina gore bilgi diizeylerinin farkli oldugu tespit edilmistir.
Farkin 3 Milyon TL altinda bilancosu olan KOBI’lerin Kredi cekme konusundaki bilgilerinin 3- 25
Milyon TL ve 26- 125 Milyon TL bilangosu olan KOBI’lere gére daha diisiik diizeylerde olmasindan
kaynaklandigi tespit edilmistir (p=0,02).

Katilimcilarin igletmelerinin yillik bilangolarina gére sorun yasama diizeylerinin farkli oldugu tespit
edilmistir. Farkin 3 Milyon TL altinda bilangosu olan KOBI’lerin Kredi ¢ekme konusundaki sorun
yasama seviyelerinin 3- 25 Milyon TL ve 26- 125 Milyon TL bilancosu olan KOBI’lere gore daha
yiiksek diizeylerde olmasindan kaynaklandig tespit edilmistir (p=0,01).

Tablo.12. Bilgi Diizeyleri Ve Sorun Yasama Sikliklarinin Kredi Kullanma Sikligina Gére incelenmesi
Kredi kullanma

Boywutlar . ™ 5.5, B,
silcly@Ea
Milda 1 Ke= 224 4. 57 0.55
2 Yilda Bir Ke= 181 4.63 0.28
Bilgi diizewi 008
2 Yildan Daha
62 4.28 1.04
Uzun Siire
Milda 1 Ke= 224 408 0.37
2 Yilda Bir Ke= 181 3.92 0.52
Sorun yvasama .09
2 Yildan Daha
62 3.82 . 7o

Uzun Siire

Katilimcilarin bilgi diizeyleri ve sorun yasama diizeyleri kredi kullanma sikliklarina gore farkl
olmadigi tespit edilmistir(0=0,08, p=0,09), yilda 1 kez, 2 yilda 1 kez ve 2 yildan uzun siirelerde kredi
kullanim siklig1 olan katilimcilarin bilgi diizeyleri ve sorun yasama diizeylerinin benzer oldugu
sOylenebilir.

Tablo.13. Sorun Yasama Ve Bilgi Diizeyleri Arasindaki fliskinin Incelenmesi

Boyutlar Sorun yasama

-0.63%
Bilgi diizeyi o) 0.01
470

**0,01 diizeyinde anlami iliski

Katilimcilarin Bilgi boyutu ile Sorun yasama boyutu puanlar1 arasinda negatif yonde anlamli ve giiclii
diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=-0,63,p=0,01,p<0,05). Kobilerin kredi ¢cekme konusunda
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bilgi diizeylerinin artis gostermesi kredi ¢ekme konusunda sorun yasama diizeylerini diisiirdiigii
sOylenebilir. Bunun tam tersi olarak ta kredi ¢ekme konusunda sik¢a sorun yasayan Kobilerin kredi
¢ekme konusundaki bilgilerinin diisiik oldugu sdylenebilir.

6.4. Bilgi Diizeyi ifadelerinin Degerlendirilmesi

Calismada KOBI’lerin en yiiksek bilgi diizeylerinin “Bankalarin son yillarda KOBI isletmelerine
kars1 tutumlarini degistirmesi ile beraber banka kredileri, en ¢ok tercih edilen finansman kaynagi
olmustur” ifadesine oldugu tespit edilmistir. Bu ifade disinda ilk bes i¢in siralama yapildiginda;

“Bankalar KOBI’ler i¢in nakit akisinda yasanabilecek beklenmedik durumlara 6zgii taksitli ticari
kredi vermektedirler.”,

“Bankalarin cesitli alternatif kredi yontemlerinden KOBI firmalar1 kendilerine uygun olanlari tercih
ederek orta vadeli biiylime planlarini hayata ge¢irmektedirler.”,

“Bankalar nakit akisinda yasanabilecek beklenmedik durumlara ¢oziim arayan, kisa vadeli kaynak
arayisinda olan KOBI'ler i¢in hesabinda para olmadigi anlarda devreye giren ve firmanin ihtiyag
duydugu finansmani saglayan kredili ticari hesap imkani sunarlar.”,

“KOBI’lerin sahip/ydneticileri arasinda egitim seviyesi farkliliklari iletisimi giiclestirmektedir.”,

KOBI kredilerinin saglandigi bankanin krediye iliskin kosullar1 her zaman dogru anlasilamadigi igin
beklenenden fazla zaman kaybina yol agmaktadir.” Ifadeleri yer almaktadir.

Tablo.14. Bilgi Diizeyi Ifadelerinin Degerlendirilmesi

Bilgi
Bilzi Dhizeyi Ifadeleri > 5.5 Seviyesi
Saralamasa
Bankalarin son yillarda KOBI isletmelerine kars:
tuitumlarimmy degistirmesi ile beraber bamka kredileri, en colc 4. 67 o 29 1
tercih edilen fimansman kavnags olmustomr.
Bankalar KOBI’ler icin nakit akisinda yvasanabilecel
beklenmedils durumlara Szrgii talesitli ticari kredi A .56 Q.73 2
vermektedirler.
Bankalarin cesitli alternatif kredi yontemlerinden KOBI
firmalary kendilerine unyvgun olanlary tercih ederelt orta 4.55 a_4a 3
vadeli biyiime planlarimy havata gecirimeblitedirler.
Bankalar makit akisimda vasanabilecek beklenmedilc
durumlara ¢coriim aravamn. khisa vadeli kaynalk aravisimda
olan KOBI'ler icimn hesabinda para olmadis: anlarda devreyve 4._47 0,71 4
girem ve firtmamim ihtivac duyvduongn finansmany saglayvamn
kredili ticari hesap imkini: sunarlar.
KOBIlerin sahip/vineticileri arasinda egitimm seviyesi 4390 0.85 5
farkihilhiklar: iletisimi giiclestirmelktedir.
KOBI kredilerinin saglandig: bankammn kredive iliskin
kosullary her zaman dogru anlasilamadig: icin beklenenden 4. 37 O a0 &
farla raman kayvbina yol acmalztadir.
KORBI’lerin iilke ekonomisine olan katkilar yadsmamaz
derecede ethkili olmmaya basladygimmdan itibaren bankalar kredi 4_31 095 il
kosullarim: daha unlasilabilir hale getirmmislerdir.
KOBI’ler banka kredisi almak istediginde ne tiir bir kredi
almalary gerektigi konusunda bilincli davranmals ve énceden 4.21 o899 8
arastirma yvapmalvdyrlas.
Eankalarin kapsaml bir kredi politilcas: bulunmamalcrtadyr. A4.1< .75 o
KOBI’lerin kredi basvurularinda kayit dis: islemleri
417 0. 72 10

bankalar tarafindan tespit edilebilir.
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KOBI’ler bankalardan ihracat, ihracat sayilan satis ve

teslimler ile déviz kazandairici faalivetlerin finansmami

4,16 0.93 11
amacivla Tiirk Liras: cinsinden ihracat Kredisi talep
edebilirler.
KOBI’ler kredi talep etmeden énce bankanmin isteyvecegdi 415 071 12
evraklar hamirlar. - '
Bankalar kredi ve finans konusunda bilgi sahibi olan
. 4,08 074 13
KOBI’ler ile kolay ve hizh cahisirlar.
Kredi talep eden KOBI nin sahip/véneticileri bankaw:
4,06 0,96 14
isletmenin durumuna iliskin dogru bir bicimde bilgilendirir.
Bankalar ihracat yvapan KOBI’ler icin genel olarak ihracata
hazirhk amacivla iiriin ve kayvnak barindalki bar istismai
4,05 086 15
durumlar disinda. arzami 18 ay vadeli olarak diéviz kredileri
kullandirmaktadir
KOBI’lere yvonelik hazirlanan kredilerin isleyisleri
3.97 0.84 16
bankalarm diger kredi iiriinlerine gore daha kolaydar.
KORI Finansmani’nda diinvamn en énemli kuruluslarindan
biri olan Fransir Kalkinma Ajansi’min (AFD) bankalara
3,94 1.04 17

sagladigs uzun vadeli krediyvle, KOBI’ler 5 vila varan

vadelerde finanse edilebilir.

Kobilerin en diisiik bilgi diizeyleri siralandiginda;

“KOBI Finansmaninda diinyanin en énemli kuruluslarindan biri olan Fransiz Kalkinma Ajansi’nin
(AFD) bankalara sagladig1 uzun vadeli krediyle, KOBI’ler 5 yila varan vadelerde finanse edilebilir.”

“KOBI’lere yénelik hazirlanan kredilerin isleyisleri bankalarm diger kredi iiriinlerine gére daha
kolaydir. “,

“Bankalar ihracat yapan KOBI’ler igin genel olarak ihracata hazirlik amaciyla iiriin ve kaynak
bazindaki bazi istisnai durumlar disinda, azami 18 ay vadeli olarak doviz kredileri
kullandirmaktadir”,

Kredi talep eden KOBI’nin sahip/yoneticileri bankay isletmenin durumuna iliskin dogru bir bigimde
bilgilendirir.” konularinda oldugu sdylenebilir.

6.5. KOBI’lerin Sorun Yasama Diizeylerinin Incelenmesi
KOBI’lerin en ¢ok sorun yasadigi konular siras ile;

“Kredinin tiirii kadar krediyi 6deme sekilleri de KOBI’lerin kredi alimi sirasinda dikkat etmesi
gereken onemli bir konudur.”,

“Banka kredilerinin yeterince kullandirilmamasinin nedeni bankalarin kredi arzinin az olmasi ve
KOBI’lerin kredi kosullarini karsilamakta yetersiz kalma endisesine bagli olarak talep eksikliginden
kaynaklanmaktadir.”,

“KOBI’lerde analize elverisli finansal tablolarinin yetersiz olmasi nedeniyle banka kredi taleplerinde
teminatin 6nemi diger isletmelere kiyasla ¢ok daha fazladir.”,

“KOBI’ler de banka kredilerinin tanitimi igin internet kullanimi yeteli degildir ve diger iletisim
araclarindan da yeterince yararlanilmamaktadir.”,

“KOBI’ler kendi biiyiime planlarina katki saglayacak olan kredi tiiriinii segmeleri gerekmektedir.”
ifadeleridir.
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Tablo.15. KOBI’lerin Sorun Yasama Diizeylerinin incelenmesi

Sorun
Ifadeler ™ 5.5 N asama

Dhiizeyi

Kredinin tiirii kadar krediyi éddeme sekilleri de
KOBIlerin kredi alimi sirasinda diklkat etmesi cerelken 4 2 .72 1

onemli bir konudwr.

Banka kredilerinin yveterince kullandirilmmam asimin
nedeni bankalarin kredi arzinin az olmasi ve KOBI’lerin
kredi kosullarimi karsilamakta yvetersiz kalma endisesine

bagli olarak talep eksikliginden kaynaklanmalktadar.

KORBI’lerde analize elverisli finansal tablolarimin
wetersir olmas: nedeniyvle banka kredi taleplerinde
teminatin dmemi diger isletmelere kiyvasla colk daha

fazladur.

KOBI'ler de banka kredilerinin tanitimm icin intermnet
kullamimi yveteli degildir ve diger iletisim araclarimdamn 4_08 0. 78 4

da wveterince yvararlamilmamaktadar.

KORBI’ler kendi biiviime planlarmma katlka saglavacalk

olan kredi tiirini secmeleri gerelkkmektedir.

KOBI finansmanimda kefalet anlammda tek ciziim wvolu
olarak giziiken kredi garamnti fomlarimin sawisa 4_03 0. 78 [&]

artirilm alidur.

Bankalar genis capli, esnek ve saglam bir kredi riski

vionetimini tesis edebilmelk icin etkin yveni sistemleri 3.91 0,78 7

benimsemelidir.

Kredilerin KOBI’lere tamitilmas: ve kullandirilmas: icin
3.76 0.74 2

bankalar yveterince faalivet gistermemekitedirler.

KOBI’ler banka tarafindan kendisinden istenen mali
3.59 0.70 o
tablolarina iliskin verileri vermekten kacimirlar.

KOBI’lerin mali verileri giiclii ise kredi taleplerinde B
3.56 0,80 10

KOBI’lerden teminat istenmemelidir.

KOEBI’ler kullanacaklar kredi karsihémda teminat

vermelkten kacinmazlar.

KORBI sahip/vtneticisi finansal okurvazardar. 3.51 0,72 1

KOBI’ler bankanmm istedigi kredi evraklarimin cok

[+

(V3]

3.45 0.93 1

olmasmmdan rahatsizdar.

KOBI’lerden istenen kredi evraklarimin zamaninda
teslim edilmemesi kredi siirecinin uzamasina nedemn 3.41 1.03 14

olmaktadr.

“KOBI’lerden istenen kredi evraklarinin zamaninda teslim edilmemesi kredi siirecinin uzamasina
neden olmaktadir.” ifadesi KOBI’lerin en az sorun yasadigi ifade olarak tespit edilmistir.

KOBI’lerin en az sorun yasadig 5 ifade;
“KOBI’ler bankanin istedigi kredi evraklarmin ¢ok olmasindan rahatsizdir.”,
“KOBI sahip/yoneticisi finansal okuryazardir.”,

“KOBI’ler kullanacaklar kredi karsiliginda teminat vermekten kacinmazlar.”,
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“KOBI’lerin mali verileri giiglii ise kredi taleplerinde KOBI’lerden teminat istenmemelidir.” olarak
goriilmektedir.

7. SONUC VE ONERILER

KOBI’ler bankacilik sisteminde yasanan gelismelerle dogru orantili olarak KOBI'lere yonelik kredi
bilgi sistemlerinin artirilmasi, KOBI finansman1 alaninda uygulanan kamu politika ve desteklerinin
yeterli ve etkin olmasinin saglanmasi KOBI’lerin kredilendirilmesi asamasinda énemli adimlar
olacaktir. Son yillarda bankalarm, KOBI kredilerine yonelmek suretiyle faaliyet ve gelir hacimlerini
artirmay1 amaglamalar1 analizde, KOBI’lerin “Bankalarin son yillarda KOBI isletmelerine karsi
tutumlarin1 degistirmesi ile beraber banka kredileri, en ¢ok tercih edilen finansman kaynagi
olmustur.” ifadesine katildiklar1 tespit edilmistir. Bu baglamda bankalarin KOBI’lere daha kolay
erisim saglamalarin da KOBI lerle iliskilerini gelistirmek ve calisma alanlara yakin subeler agmak
suretiyle daha iyi hizmet verebilirler. KOBI’lerin kendilerine yonelik diizenlenen krediler hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 tespit edilmistir. Bunun i¢in bankalarin potansiyel KOBI
miisterilerinin kalsifikasyona tabi tutmalar1 ve &zel birimler olusturarak, KOBI bankacilif
konusunda egitimli personel araciligi ile KOBI’lerle iletisimin saglanmasina ydnelik adimlar atmasi
gereklidir. Bankalarin kredi maliyetlerini azaltmak icin bilgi teknolojilerinden faydalanmasi,
kredinin geri ddenmesine yonelik kolayliklar ve kredilendirme siirecini hizlandirmas1 KOBI’lerin
endiselerini azaltabilecek kredi talep oranlarini yiikseltmede etkili olacaktir. KOBI’lerin en énemli
sorunlarmdan biri de kredinin tiirii kadar krediyi 6deme sekilleri de KOBI’lerin kredi alimi sirasinda
dikkat etmesi gereken onemli bir konudur. Bankalarin finansman destegi yani sira danigmanlik
hizmetleri saglamasi gereklidir. Bir basak yasanan sorun kredi yoluyla finansman siirecinde
KOBI’lerin analize elverisli finansal tablo eksikliklerinden dolayr da en ¢ok teminat sorunuyla
karsilasmakta ve kisa vadeli finansman ihtiyaclarin1 karsilamak icin basvurduklari bankalarin,
kredinin verilebilmesi i¢in istedigi ipotegi veya kefaleti karsilayamamalaridir. Bunun i¢in teminat
yetersizligi nedeniyle kredi ve destek olanaklarindan yeterince yararlanamayan KOBI’lerin
‘miiteselsil kefili’ olmak suretiyle, bu kuruluslarin krediye erisimlerini saglayan Kredi Garanti
Fon’unun islerliginin artirilmasi yoniinde adimlar hizlandirilmalidir. Tiim bu gelismeler neticesinde
KOBI kredilerinde énemli artislar yasanmasi olasidir.
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