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OZET

Otel igletmelerinde insan unsuru Onemli bir faktér olup, c¢alisanlarin iy memnuniyetlerinin yliksek diizeyde tutulmasi otel
isletmelerinin rekabet iistiinliigii elde etmesinin temelini olugturmaktadir.

Covidl19 salgini tim diinyada etkili olmus, s6z konusu insanlarda endise ve korku yaratmistir. Covid 19 salgini, hem hiikiimetler hem
de bireyler agisindan biiyiik panik olusturdugundan insanlarda hastalanma korkusu ve sosyal izolasyonun neden oldugu rahatsizlik
sonucunda insanlar evlerinde ve igyerlerinde huzursuz ve rahatsiz hale getirmistir.

Yapilan bu ¢aligmada Covid 19 salgini esnasinda insanlarda olusan korkunun bireylerin ¢alisma hayatindaki etkisi incelenmek tizere
¢alisanlarin iy memnuniyetleri tizerinde etkisinin incelemek amaglanmigtir. Ayrica pandemi doneminde calisanlardaki iyimserlik
diizeyinin Covid 19 korkusu yasayan ¢alisanlarda is memnuniyetine nasil bir etkiye sahip oldugunun tespit edilmesi bu ¢aligmanin
temel amacini olusturmaktadir

Varsayilan etkiyi incelemek amaciyla Gaziantep ilinde otel isletmeleri ¢alisanlarindan 259 kisi tizerinde saha aragtirmasi yapilmistir.
Veriler anket yontemiyle toplanarak, SPSS 23.0 istatistik paket programi yardimiyla analizler yapilmistir.

Yapilan analizler neticesinde ¢alisanlarin, iyimserlik diizeyleri Covid-19 korku diizeyini azaltarak, ¢aliganlarin iy memnuniyetlerinin
artmasina neden oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid19, Korku, s Memnuniyeti, Iyimserlik, Otel isletmeleri

ABSTRACT

The human factor is an important factor in hotel businesses, and keeping the job satisfaction of employees at a high level is the basis
for hotel businesses to gain a competitive advantage.

The Covid19 epidemic has been effective all over the world, creating anxiety and fear in the people in question. Since the Covid 19
epidemic has created great panic for both governments and individuals, people have become restless and uncomfortable in their
homes and workplaces as a result of the fear of getting sick and the discomfort caused by social isolation.

This study aims to examine the effect of fear in people during the Covid 19 epidemic on employees' job satisfaction to examine the
effect of individuals in their working life. In addition, the main purpose of this study is to determine how the level of optimism in the
employees during the pandemic period affects the job satisfaction of the employees who have fear of Covid 19.

To examine the assumed effect, a field study was conducted on 259 hotel employees in Gaziantep. The data were collected by
questionnaire method and analyses were made with the help of the SPSS 23.0 statistical package program.

As a result of the analyses made, it is revealed that the optimism levels of the employees reduce the level of fear of Covid-19 and
increase the employees' job satisfaction.

Keywords: Covid19, Fear, Job Satisfaction, Optimism, Hotel Management

1. GIRIS

Diinya genelinde dinamik bir sektor olan turizm sektorii siyasi, sosyokiiltiirel ve ekonomik gibi birgok
cevresel degiskenden etkilenen bir sektordiir. Donem donem yasanan bdlgesel veya kiiresel krizlerden turizm
sektoriinii etkiledigini goriilmektedir.

Tiirker ve Karaca (2020: 2) tarafindan yapilan bir ¢alismada turizm sektoriinii etkileyen dis ¢evre faktorleri
ise teror olaylari, dogal afetler, salginlar, i¢ karisikliklar, savaslar ve ekonomik istikrarsizliklar ile krizler yer
almaktadir.

Giin ve Tutcu (2021: 534) tarafindan yapilan bir ¢alismada turizm sektdriinde, insanlar1 bir araya getiren,
iliski kurmalarmni saglamakta olan dogasindan otiirii iktisadi ve kiiltlirel degismenin yasanmakta oldugu bir
konukseverlik endiistrisi niteligi olarak ifade edilmis ve turizm bir toplum bilimi olan sosyolojinin inceleme
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alaninin igine girer. Taner (1994: 22) tarafindan yapilan g¢aligmada turizm sektoriinde calisanlarin ig
memnuniyetlerinin diisiik oldugu ve bundan dolayi isten ayrilmalarin fazla oldugu belirtilmistir.

Aralik 2019'da, Cin'in Hubei Eyaleti, Wuhan'da, yeni koronaviriis ile enfekte pndmoni (NCIP) olarak bilinen
bir akut solunum yolu hastalig1 kiimesi meydana geldi. Hastalik hizla Wuhan'dan diger bolgelere yayildi.
2019-nCoV, koronaviriis ailesinin tipik 6zelliklerine sahiptir ve betakoronaviriis 2b soyunda yer almaktadir.
2019-nCoV, yarasa koronaviriislerine yakin bir benzerlige sahiptir ve yarasalarin birincil kaynak oldugu
varsayillmistir. 2019-nCoV'un kokeni hala arastirilirken, mevcut kanitlar insanlara yayilmani Huanan Deniz
Uriinleri Toptanci Pazari'nda yasadisi olarak satilan vahsi hayvanlardan bulastigini gdstermektedir (Wang
vd., 2020:1062).

Insanlik tarihi boyunca pek ¢ok salgm hastalik ve kitlesel dliimlerle karsi karsiya kalinmistir. Covid-19
pandemisi giiniimiizde insanlari, toplumlari ve devletleri tehdit etmektedir. Covid-19 pandemisi
toplumumuzun pek ¢ok yoniinii etkilediginden dolay1 her bir kisiyi farkl: sekillerde etkilemekte ve toplumu
endiselendirmektedir. Ayrica toplumun belirsizlik ile karsi karsiya kalinmasi da bu endiseyi, korkuyu,
huzursuzlugu arttirmaktadir. Ispanya’da gerceklestirilen Covid-19'un psikolojik etkisi hakkinda yapilan bir
calismada bireylerin psikolojik destege ihtiya¢c oldugunu 6ne siirmektedir (Gonzalez Sanguino vd., 2020:
175). Ayrica Gonzalez Sanguino ve arkadasglarmm (2020: 172) yaptigi bu ¢alismada Covid19 salgim
sonrasinda katilimcilarin %18,7'sinin depresif, % 21,6'sinin endiseli ve %15,8'inin travma sonrasi stres
bozukluguna sahip oldugu tespit edilmistir.

Is bir calisan icin sadece temel bir iicret kaynagi degil, ayn1 zamanda hayatin biiyiik bir bdliimiinii
olusturmaktadir. Calisma, her bir ¢aliganin giiniiniin biiyiik bir boliimiinii almakla birlikte ¢aligsanin sosyal
durusuna katkida bulunur. Bu nedenle ¢aliganlarin i memnuniyeti, Orgiitler tarafindan diizenli olarak
Olciilmesi gereken onemli bir 6zelliktir. Ayrica is memnuniyeti yiiksek olan kisiler ile is memnuniyeti diisiik
olan kigiler arasinda davranig farkliliklarinin oldugu yapilan aragtirmalar sonucunda saptanmugtir.

Biitiin orgiitler mutlu, uyumlu ¢alisanlarin olmasim1 amaglamaktadirlar. Ciinkii iginde uyumlu ve mutlu
bireylerin oldugu orgiitlerde verim, performans ve kalite istenen diizeyde olacaktir.

Pozitif psikolojinin son yillarda gelismeye baslamasi ile insanda var olan olumlu duygular tizerinde
aragtirmalar artmistir. Iyimserlik de bunlardan biridir. Iyimserlik olan insanlarm is memnuniyetinin yiiksek
olmasi ve kendini 6rgiitiin bir pargasi olarak gormesi beklenmektedir.

1. COVID-19 KORKUSU

Belirsizligin yogun yasandigi pandemi siirecinde toplumlarin enfeksiyon kapma ve enfeksiyonun yayilmasini
onlemeye yonelik glindelik uygulamalarindaki degisimler, duygusal rahatsizliklari1 ve sosyal bozukluklari da
onemli Olciide etkilemektedir (Taylor, 2019: 12). Ayrica pandemi sirasinda normalden daha fazla insan,
okuduklar1 veya televizyonda haberde gordiikleri tehditlere cevap bulabilmek icin evde zaman
gecirmektedirler (Freckelton, 2020: 2). Pandemi korkusu kara mizah yaratir ama ayni zamanda insanlar1 agiri
tetikte yaparak onlar1 basgka tiirlii fark edemeyecekleri seyleri fark etmeye zorlar ((Freckelton, 2020: 2).
Onceki pandemilerde oldugu gibi, depresyon, panik, korku, anksiyete, stres, travma, uyum bozuklugu vb.
hayal edilemeyen zihinsel acilar, saglik ¢alisanlarmin yani sira genel insanlarda da rapor edilmektedir
(Mamun ve Ullah, 2020: 163).

Ulkeler, pandeminin hizla yayilmasiyla miicadele etmek igin sosyal kisitlamalar1 ve karantinalar1 igeren hizli,
genis kapsamli politikalar uygulamislardir. Bunlar arasinda ulusal ve uluslararasi seyahat yasaklari, zorunlu
olmayan isciler i¢cin evde kalma ¢aligma diizenleri ve gerekli olmayan tiim isletmelerin kapatilmasi
sayilabilir. Viriisiin yayilmasini azaltmak icin atilan bu adimlar diinya genelinde milyarlarca kisinin hayatini
etkilemistir. Bu kisitlamalar ile tiim diinyanin normal hayati degismis ve normal olmayan bir siirece
girilmistir. Ayrica Amsalem ve arkadaslarinin (2020: 2) yapmis oldugu ¢alismada toplu karantina ve sosyal
izolasyon, sosyal medyanin ve diger bilgi temelli web sitelerinin kullaniminin artmasina neden olacagindan
ve bu da korku, stres ve korkuyla iliskili bozukluk riskini artiracagindan bahsedilmektedir.

Insanlar kendi kendini karantinaya almaya ve evden ¢alismaya basladik¢a, sosyal izolasyonun yeni formlari
olusmustur. Sosyal izolasyonda kalmak 6zellikle yash bireyler, sosyoekonomik durumu diisiik olan bireyler,
kronik rahatsizlig1 olan bireyler igin zorlayict olmustur (Mercant ve Lurie, 2020: 2012).

Covid-19 pandemisi, insanlarin hayatlarin1 ¢ok ciddi bir sekilde etkilemistir. Covid-19 korkusuyla ilgili akil
sagligi sorunlarinin tedavisi ve Onlenmesi igin, bireyler arasi artan kaygi ve endiselere duyarlilik
farkliliklarini anlamak 6nemlidir (Mertens vd., 2020: 5). Qiu ve arkadaslarinin (2020:1) yapmis oldugu
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arastirmada Covid-19 pandemisi, insanlarin fiziksel saglig1 ve yasamlari i¢in ciddi tehditlere neden oldugu
ve ayrica panik bozuklugu, anksiyete ve depresyon gibi cok cesitli psikolojik sorunlar tetikledigi
belirtilmektedir. Birgok aragtirmaci ve saglik personeli Covid-19 pandemisinin anksiyete ile ilgili
bozukluklar, depresyon, obsesif kompulsif bozukluklar ve travma sonrasi stres gibi daha fazla akil sagligi
sorununa yol agabilecegi konusunda uyarmistir (Mertens vd.,2020: 3). Diinya genelinde bir¢ok kisinin
yalnizca fiziksel saglig1 ve yasamlari i¢in ciddi tehditlere neden olmamakta, ayn1 zamanda panik bozukluk,
anksiyete bozuklugu, keder, kayip ve depresyon gibi ¢ok cesitli psikolojik sorunlarinda olusumunu da
tetiklemektedir (Hatun, Dile Ve Demirci, 2020: 534).

Covid-19 pandemisi diinyada karmasik, siirekli gelisen ve degisen bir durum ortaya ¢ikarmistir. Bu durum
insanlarin kendisi ya da yakinlarim kaybedecegi korkusunun yaninda, saglik kurumlarina ulagamama
korkusu, gida sikintis1 yasanacagi korkusu, her an enfekte olma ya da viriisii bir bagkasina bulastirma
korkusu, igsiz kalma korkusu vb. korkular1 yasamasina yol agmaktadir (Gencer, 2020: 1156)

Covid-19'dan korkmak i¢in birkag gizli faktor (6rnegin; saglik korkusu, arz kithigr korkusu ve yabanci
diismanligi, psikolojik stres belirtileri ve genis sosyoekonomik sonuglardan korkma) oldugu bulunmustur
(Mertens vd.,2020: 22).

2. IS MEMNUNIYETI KAVRAMI

Is memnuniyeti birgok farkli sekilde tanimlanmustir. Is memnuniyeti, kisinin isinin veya is deneyiminin
degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli veya olumlu bir duygusal durumdur. Aymi zamanda, bireyin
islerine kars1 sahip oldugu genel olumlu etki (veya duygu) miktar1 olarak da tanimlanmustir (Garwal vd.,
2020: 1159). Is memnuniyeti, ¢alisanlarin isine karsi gelistirdigi duygularinin reaksiyonudur (Sevimli ve
Iscan, 2005: 55).

Is memnuniyeti, ¢alisanlarin isine karsi gelistirdigi duygusal tutumunun bir sonucu olarak olusan is
memnuniyetinin siibjektif olarak calisan tarafindan belirlenmesidir. Bu nedenle tutum gozle goriilmez, elle
tutulmaz. Tutumun anlasilabilmesi i¢in galisanin davraniglarinin gézlemlenmesi gerekmektedir. Tutumlarin
sonucu olarak ¢alisanin yoneldigi davraniglarin niteligi i memnuniyetinin belirleyicileridir. Calisanlarin is
memnuniyeti yiiksekse ise yonelik olarak davranislarnin olumlu oldugu sdylenebilir. Is memnuniyetinin
diisiik olmasi ise performansini olumsuz etkileyecek ve verimliligini diisiirecektir (Ozkalp ve Kirel, 2016:
113-114).

Is memnuniyeti, calisanlarm isin yapisindan, yonetimden, is arkadaslar ile iliskilerinden, calisma ortamindan
ve basar1 degerleme ve takdir sisteminden memnuniyetlerinden olusmaktadir (Sabuncuoglu ve Tak, 2001,

466).

Calisanlar ne kadar motive olursa, ¢aligtiklar1 pozisyonlarindan o kadar memnun olurlar. Benzer sekilde
calisanlar islerinden ne kadar mutlu olurlarsa pozisyonlarindan da o kadar memnun ve tretken olurlar
(Moyes, 2008: 65).

Is memnuniyeti, bir isle iliskili zevk veya memnuniyet miktaridir. Eger isinizi yogun bir sekilde severseniz,
yiiksek is memnuniyeti yasayacaksiniz. Isinizden ¢cok hoslanmiyorsamz, is memnuniyetsizligi ya da daha az
memnuniyet yasarsimz. Is memnuniyeti, calisanlarin tarafindan islerini gordiikleri olumlu veya olumsuz
duygular kiimesidir (Moyes, 2008: 65).

Maslow'un ¢alismasi ufuk agicidir ve insan ihtiyaclarinin fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik, aidiyet ve ask,
saygidan kendini gerceklestirmeye kadar degisen bes seviyeli bir hiyerarsi olusturdugunu ileri siirer. Maslow
teorisine dayanarak, is memnuniyeti baz1 arastirmacilar tarafindan ihtiyaglarin karsilanmasi perspektifinden
ele alinmistir ( Lu vd., 2005: 211).

Geleneksel goriisiin aksine, Herzberg ve Mausner (1959) iki faktorlii is memnuniyet teorisini formiile etmis
ve memnuniyet ve memnuniyetsizligi iki ayri ve hatta bazen ilgisiz olgu oldugunu varsymistir. 'Motive edici'
olarak adlandirdiklari i¢sel faktorlerin (yani is yapmanin dogasina ve deneyimine 6zgii faktdrler) isin "tatmin
edici" oldugu bulunmus olup, bunlar; basari, taninma, ¢alismanin kendisi ve sorumluluktur. "Hijyen"
faktorleri olarak adlandirdiklart digsal faktoérlerin is "memnuniyetsizleri" oldugu bulunmus olup, bunlar;
sirket politikasi, idare, denetim, maas, kisiler arasi iliskiler ve ¢alisma kosullaridir. Herzberg ve Mausner’in
Motivasyon-Hijyen teorisi, is tatmininin dogasi iizerine yapilan arastirmaya hakim olmus ve is tatmini
degerlendirmesinin gelistirilmesi igin bir temel olusturmustur ( Lu vd., 2005: 212).
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Sekil 1.Is Memnuniyeti ve Sonuglari
Kaynak: Moorhead ve Griffin, 1989: 89

Sekil 1’e gore calisanin isten beklentileri ve bu beklentilerin karsilanma diizeyine bagl olarak elde ettigi is
memnuniyetinin kisisel, orgiitsel baz1 sonuglar1 bulunmaktadir. Bireysel, orgiitsel ve grupsal faktorlerin
calisanlarin algilamalarina gore is memnuniyeti olusturmasinin bireysel ve orgiitsel sonuglart bulunmaktadir.
Burada is memnuniyetinin belirli diizeylerde olustugu bireylerin davraniglarinin yonii ve etkisi ile is
memnuniyeti ya da i3 memnuniyetsizligi yasadiklari sdylenebilir. Ayrica ¢aliganin yasadigi is
memnuniyetsizligi sonucunda ise gitmeme veya isle ilgili ortamda bulunmama istegi olmasi ise olagan
sonugtur.

Yaptiklart ise iliskin olarak cesitli faktorlerin etkisiyle gelistirdikleri algidaki negatif yon c¢alisanin is
memnuniyetine etki ederek is memnuniyetsizligine yol agmaktadir. Bir bagka ifade ile isgéren doyumunda
goriilen azalma is memnuniyetsizligi olarak degerlendirilmektedir (Sahin vd., 2011: 221). Isinden memnun
olanlar, mecbur kalmadik¢a devamsizlik yapmayacaklar ve isten ayrilma gibi bir niyetleri (mecbur
kalmadike¢a) olmayacaktir (Hiriyappa, 2009: 133).

Is memnuniyeti, bireylerin ¢alisma ortamlarina verdikleri tepkilerle ilgilidir. Is memnuniyeti bir kisinin isten
ayrilma niyetiyle ters orantili oldugu bulunmustur (Glover, vd., 2000: 173). Is memnuniyeti yiiksek olan
isletmelerde c¢alisanlar kriz donemlerinde bile isten ayrilmamakta kendi geleceklerini isletmenin gelecegi ile
birlikte degerlendirerek personel devir hizini diisiirmektedir. Is giiciiniin siirekli olarak beraber calismasi ise
orgiitsel diizeydeki performansi artiracak niteliktedir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 165-166).

3. PSIKOLOJIiK SERMAYE KAVRAMI

Pozitif psikolojinin kokleri, sorunlardan ¢ok insanlarmn iyi yanlarina odaklanmayi &neren psikolog Martin
Seligman'a dayanmaktadir. Seligman'a gore, ¢ogu zaman insanlar kendilerinin olumsuz yonlerine ve kisisel
gecmislerine takilip kalmaktadir. Bu nedenle, pozitif psikoloji, insanlarin 6ziinde olumlu olan bir dizi
nitelikle yetenekli oldugunu ve bu &zelliklerin bireylerin siirekli olarak bitylimesine ve iste performans
tizerinde yiiksek etkiye sahip tam ve {stiin ¢alisanlara doniismesine izin verdigini tespit etmistir (Brandt vd.,
2011: 269).

Pozitif psikolojik sermaye, calisan performansi iizerinde etkili olan ve oOlciilebilen, gelistirilebilen bir
kavramdir (Luthans ve Youssef, 2004: 152). Genel olarak kim oldugumuzdan ¢ok, olabilecegimizin en
iyisini olma bagska bir deyisle kisinin pozitif psikolojik gelisme hali ifadeleriyle tanimlamistir (Luthans,
2007: 3).

Luthans ve arkadaslar1 (2004: 46) tarafindan yapilan ¢alismada artik insan sermayesi ve sosyal sermayenin
otesinde psikolojik sermayeye odaklanilmasi gerekliliginden bahsetmislerdir. Psikolojik sermaye oOrgiitsel

smartofjournal.com

/ editorsmartjournal@gmail.com

/ Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed

Journal &

2672 SMAR




Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2021 OCTOBER (Vol 7 - Issue:51
acidan ele alindiginda; bireyin olumlu ve olumsuz degisim siireci karsisinda kendisini toparlayabilmesidir
(Luthans ve digerleri, 2007:547).

Calisanlarin psikolojik sermayelerinin isletmeye rekabet iistiinliigii saglamanin yaninda, calisanlarin
performanslarini ve organizasyonun elde ettigi gelirleri arttirdigi, ise devamliligini sagladigi, is tatminlerini
ve Orgiitsel sadakatlerini de arttirdig1 belirlenmistir (Coban, 2013:22)

Zorlu gorevlerde basarili olmak ve gerekli caba gosterilecegine Ve iistlenecegine dair olan giiven (6z
yeterlik), basariya ulasmak i¢in hedeflere dogru sebat etmek ve azimli olmak (umut), suan ve gelecek ile
ilgili basarili olma edas1 ve olumlu bekleyis (iyimserlik), her tiirlii zorluga ve problemlere ragmen her daim
ayakta kalma ve sonuglari ne olursa olsun basariy1 ulasma (esneklik / psikolojik dayaniklilik) olarak ifade
edilen boyutlarin toplami psikolojik sermaye olarak tanimlanmaktadir (Luthans vd., 2007: 542).

Psikolojik sermayenin dort temel alt boyutu olup Sekil 2°de gosterilmistir.

Ozetkinlik/Ozgiiven

Ozel hedefleri elde etmek igin
kiginin biligsel kaynaklarm
harekete geqirebilmesine olan
inancydsr.

Umut

Kiginin hedeflerini elde

etmesinde
istek giiciine ve vollara sahip
olmasidir.
Pozitif Psikolojik Sermaye
Tyimserlik *Egsiz
Kisinin pozitif olaylara i¢csel, . Olg:.ule.-b.ﬂjr. .
o = Gelitirilebilir
kalic1 ve vaygin nedenler .
= Performans tizerinde ¢arpici
atfeden otk

agiklavict tarza sahip olmasidir.

Dayamkhhk

Zorluk, hata va da hatta pozitif
degisimlerle insam venilgive
ugratan durumlardan kendini
toparlama kapasitesidir.

Sekil 2. Pozitif Psikolojik Sermayenin Bilegenleri
Kaynak: Luthans ve Youssef, 2004: 152.

3.1. iyimserlik

Puskar ve arkadaslar1 (2010: 191) Iyimserligi miimkiin olan en iyi sonucu tahmin etme egilimi olarak
tanimlamistir. Giinliik yasamda iyimser kisiler, gelecekte olumlu ve istenilen seylerin olacagmi bekleyen,
kotiimser kisiler ise, siirekli olumsuz disiinceler icinde olan ve gelecekte istenilmeyen seylerin olacagina
inanan kisiler olarak tanimlanir (Luthans vd., 2007b: 87). Iyimserlik, olumsuz olaylardan ¢ok, olumlu
olaylar algilamaya ve bu olaylarla karsilamay1 beklemeye iligkin temel egilim olarak aciklanmaktadir.

Iyimserlik, bireyin belirli bir durum karsisinda neler yapip neler yapamayacagimi mantikli bir sekilde
degerlendirebilmesini kapsamaktadir. Buna dayali olarak, gercekei iyimserlik olduk¢a dinamik ve
degiskendir (Biiyiikgoze ve Kavak, 2017: 5-6).

Iyimser kisilerin kisisel 6zelliklerine bakildig1 zaman bu kisilerin eylem insanlar1 olduklar1 gériilmektedir.
Bu kigiler sorunla karsilastigi zaman sorunun gegmesini beklemek yerine sorunun ¢oziimiinde aktif rol
almay1 istemekte ve ¢dziim arayisi igerisine girmektedirler (Demir ve Murat, 2017: 351). Iyimserlerin
yasadiklan sikintili durumlarda durumu denetlenemez algiladiklarinda var olan gergekleri kabul ettiklerini
ancak kendileri agisindan durum denetlenebiliyorsa sorun odakli basa ¢ikma yontemlerini uygulamaya
koyduklarini belirtmektedir (Demir ve Murat, 2017: 351). Luthans, Vogelgesang, ve Lester’in (2006: 30)
yaptig1 bir calismada iyimser kisilerin ¢aligma ortaminda stresle daha kolay basa ciktiklar1 ortaya
koyulmustur.

Iyimserlik, belirli olaylardan ziyade kisinin karsilastig1 tiim olaylarda olumlu bakis sergilemesi ve olabilecek
sonuglarin en iyisini beklemeye yatkin olmasi demektir (Demir ve Murat, 2017: 351). lyimser bireyler,
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gelecekleri konusunda olumlu bir tavir sergileyerek ve cesitli sekillerde uyum saglayarak sorunlari kabul
ederek hayatlarinin ¢ogunu degerlendiren kisiler olarak tanimlanmaktadir (Puskar vd., 2010: 191).

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
Bu béliimde arastirmanin 6rneklemine, 6lgeklerine ve modeline yer verilmistir.
4.1.Arastirmanin Orneklemi

Arastirma evreninin tamamina ulasabilme kisiti bulundugundan evreni temsil edebilecek bir orneklem
secilmistir. Veriler Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren otel isletmelerinde galisanlardan elde edilmek iizere
anket yontemi ile toplanmustir.

4.2. Arastirmanin Olcekleri

Calismada kullanilan iyimserlik boyutlarmimn 6l¢egi Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan
gelistirilen ve Tiirk¢e gecerlemesi Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilan Psikolojik Sermaye Olg¢eginden
faydalanilmigtir.

Aharsu ve arkadaslar tarafindan (2020) gelistirilen tek boyutlu Covid 19 korkusu 6lgegi kullanilmustir.
Olgek 5 maddeden olusmakta olup, 5°1i likert tipi bir dlgektir. Calisanlarn is memnuniyetini 6lgmek amaci
ile Basim ve Sesen (2009b) tarafindan uyarlanan 6l¢ek kullanilmistir.

4.3. Arastirmanin Amaci

Arastirma kapsaminda gelistirilen modelde, Covid 19 korkusu ve is memnuniyeti arasinda bir iliskinin
oldugu, Covid 19 korkusunun ¢alisanlarin is memnuniyetine etkisinde psikoloji sermayenin alt boyutlarindan
biri olan iyimserligin araci rolii oldugu diisiiniilmektedir. Bu aragtirma bagimsiz degisken olan Covid 19
korkusu, bagimli degisken olan is memnuniyeti etkileyip etkilemedigini ve ayni sekilde araci degisken olan
iyimserligin roliinii kesfetmeye caligmaktadir.

4.4. Arastirmanin Modeli

Iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim olup olmadigin ve birlikte degisim mevcutsa bu
degisimin derecesini tespit etmeyi amaglayan arastirma modeli (Karasar, 2016: 375) ile agiklanan iligkisel
tarama modeli Sekil 3’de gosterilmistir.

[ Iyimserlik }

[ Covid 19 Korkusu w

Sekil 3. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin hipotezleri ise asagidadir;

H1: Covid-19 korkusu, ¢alisanlarin is memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Covid-19 korkusu, iyimserligi pozitif yonde etkilemektedir.

H3: lyimserlik, ¢alisanlarin is memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir.

H4: Covid-19 korkusu ve is memnuniyetine etkisinde iyimserligin aracilik etkisi vardir.
4.5. Verilerin Analizi

Anketlerin toplanmasi sonrasinda elde edilen veriler SPSS 23.0 paket programina aktarilarak, istatistiksel
olarak analizler yapilmistir.
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Analize gecilmeden Once verilerin normal dagilima uygunlugu ile caligmanin giivenilirlik analizleri
incelenmistir. Yapilan normallik testlerinde Skewness ve Kurtosis degerlerinin -1,5 ile +1,5 araliginda
oldugu tespit edilmis ve verilerin normal dagildig1 (Tabachnick & Fidell, 2013) tespit edilmistir.

Olgegin giivenilirligine iliskin Alpha degerleri incelendiginde Cronbach's Alpha degeri 0,850 tespit edilmis
olup, Olgegin giivenilirligine iliskin Alpha degeri Kalayci’nin (2016: 405) yapmis oldugu calismaya gore
0.81< a < 1.00 ile olgek yiiksek diizeyde giivenilirdir. Calismanin giivenilirlik analizine ait Cronbach Alpha
degerleri Tablo 1°de belirtilmistir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonuglar
Cronbach's Alpha N of Items
,850 16

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Orneklemin Covid-19 Korkusuna iliskin dagilimlar: Tablo 2°de gosterilmektedir. Ortalamalar 1,715 ile 2,265
arasinda degismektedir. Ortalamalar en yiiksek degerler 2,265 ile “Koronaviriis ile ilgili haberleri okudugum
veya dinledigim zaman basimin dondiigiinii ve sersemlestigimi hissettim veya bayilacakmis gibi oldum”,
2,132 ile “Koronaviriisii diisiindiigiim i¢in uykuya dalmada ya da uyumada sorun yasadim” degiskenleridir.
Standart sapma degerleri de benzer homojenligi yansitmaktadir.

Tablo 2. Covid-19 Korkusuna Iliskin Dagilim

Seyrek

Degiskenler

Hicg
Yasamadi
m

Yasadim
(Bir veya

Birkag
giin
yasadim

7 giinden
fazla
yasadim

Neredeyse
her giin
yasadim

istatistikler

iki giin)

f % | f % | f % f % f % X S.S

Koronaviriis ile ilgili haberleri
okudugum veya dinledigim
zaman bagimin dondiigiinii ve 69
sersemlestigimi hissettim veya
bayilacakmis gibi oldum.

27,7 84 33,7| 67 269 19 76 10 4,0] 2265 1,07

Koronaviriisii diistindiigiim i¢in
uykuya dalmada ya da uyumada 82
sorun yasadim.

32,9| 89 357| 50 20,1 19 36| 2132 1,07

Koronaviris ile ilgili konular1
diisiindiigiimde ya da bu
konulara maruz kaldigimda
inme inmis gibi hissettim veya
donup kaldim.

147 59,0 52 20,9| 31 124 12 48 7 28]1715 104

Koronaviriis ile ilgili konular
diisiindiigiimde ya da bu
konulara maruz kaldigimda
istahim kagt1.

121 48,6 75 30,1| 33 133 10 4,0 10 4,0] 1,847 1,05

Koronaviris ile ilgili konular1
diisiindiigiimde ya da bu
konulara maruz kaldigimda
mide bulantis1 ya da mide
problemleri yasadim.

125 50,2 65 26,1| 39 157 14 56 6 2411839 104

Bu calismada aragtirma hipotezlerinin sinanmasi amaciyla bir dizi regresyon modelleri olusturularak
analizler yapilmistir. Aracilik testi icin Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen ii¢ asamali yaklagim
kullanilmistir. Analiz sonuglari ise Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3. Regresyon Analizleri Ozetleri

Model Ba?msu Ba?mll Regresyon Katsayilari t P R R2 F p
Degisken | Degisken B S.S Beta

1 |[SovidIS s o056 | 0,076 | 0,047 | 0734 |0464| 0,047 | 0002 | 0,539 | 0464
Korkusu | Memnuniyeti
Covid-19 |. . .

2. Iyimserlik 0,112 | 0,061 | 0,116 | 1,833 |0,068| 0,116 | 0,013 | 3,36 | 0,068
Korkusu

3. | lyimserlik Is Lo 0,528 | 0,071 | 0,429 | 7,464 |0,000| 0,429 | 0,184 |55,718| 0,000

Memnuniyeti

Tyimserlik i 0,528 | 0,071 | 0,429 | 7,405

4. ? A 0,000| 0,429 | 0,184 |27,748| 0,000
Covid-19 Memnuniyeti
Korkusu -0,004 | 0,069 | -0,003 | -0,053

Regresyon analizi sonuglari; birinci modelde “H1: Covid-19 korkusu, ¢alisanlarin i memnuniyetini pozitif
yonde etkilemektedir.” hipotezini sinamak amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve elde edilen
bulgular Tablo 3’de verilmistir. Bagimsiz olan degiskenin (Covid-19 korkusu) is memnuniyeti lizerinde
anlamli etkisinin (= 0,047, p < 0,05) oldugu goriilmektedir. P<0,05 oldugundan kurulan regresyon modeli
anlamhidir. Ancak analiz sonuglar1 incelendiginde Covid-19 korkusu is memnuniyetini diizeyini pozitif
yonde ve ¢ok az diizeyde etkisinin bulundugu goriilmekte olup, R2 degerinin ¢ok diisiik olmasi regresyon
modelinin yeteri kadar agiklayici olmadigim gostermektedir (R= 0,047, R? = 0,002, p=<,05). Bu durumda
Hipotez 1 reddedilmistir.

Ikinci modelde ise, “H2: Covid-19 korkusu, iyimserligi pozitif yonde etkilemektedir.” hipotezini sinamak
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3’de verilmistir. ikinci
modelde ise Covid 19 korkusunun araci degisken (iyimserlik) iizerindeki etkisi (B=0,116, p < 0,05)
oldugundan kurulan regresyon modeli anlamli degildir. Sonuglara goére; Covid-19 korkusunun iyimserlik
etkisi tizerinde etkisi bulunmamaktadir. Bu bulgulara dayali olarak Hipotez 2 reddedilmistir.

Ucgiincii modelde ise “H3: lyimserlik, calisanlarin is memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir.” hipotezini
sinamak amactyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve araci degiskenin (iyimserlik) i memnuniyeti
lizerinde pozitif yonlii anlamhi ($=0,429, p < 0,05) bir etki gosterdigi gorilmiistiir. P<0,05 oldugundan
kurulan regresyon modeli anlamlidir. Sonuglara goére; iyimserligin i memnuniyet diizeyini pozitif yonde
etkiledigi sonucuna varilmistir (R= 0,855, R?= 0,731, p=<,05). Bu durumda H3 hipotezi kabul edilmistir.

Model 4°de ise “H4: Covid-19 korkusu ve is memnuniyetine etkisinde iyimserligin aracilik etkisi vardir.”
test edilmistir. Iyimserlik, Covid-19 korkusu ve is memnuniyeti arasindaki iliskiye araci degisken olarak
modele dahil edilmistir. Bu modelde, bagimsiz degiskenin (Covid-19 Korkusu), arac1 degiskenle (Iyimserlik)
birlikte bagimlhi degiskeni (Is Memnuniyeti) pozitif ve anlamli olarak etkilemelerine ragmen bagimsiz
degiskenin (Covid-19 Korkusunun) regresyon katsayisi beta (8) degeri -0,003’e diismiistiir. Bu durumda
Iyimserligin Covid-19 korkusu ile Is memnuniyeti arasinda aracilik etkisi bulunmaktadir. Bu sonug 1s13inda
“H4: Covid-19 korkusu ve is memnuniyeti arasindaki iliskide iyimserligin aracilik etkisi vardir.” kabul
edilmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Otel isletmeleri es zamanl {iretim ve tiketimin oldugu, stoklanamama o6zelliklerinin oldugu hizmet
sektoriinde olup, hizmetlerin {iretilip sunulmasinda en 6nemli faktér insandir. Otel isletmelerinde insan
unsurunun Onemi bir faktor oldugu goz Oniine alindiginda ise g¢alisanlarin i memnuniyetlerinin yiiksek
diizeyde tutulmasi 6nemlidir. Ciinkii otel isletmelerindeki ¢alisanlarin, is memnuniyetlerindeki her degisim
Orgiitiin bagarisina etki edecektir. Ayn1 zamanda otel isletmelerinde rekabet listiinliigii elde etmenin temel
kaynagini da olusturmaktadir.COVID-19 pandemisi tiim diinyay: etkisi altina almistir. Pandeminin seyri ile
ilgili bilim diinyasinda gesitli tahminler ortaya atilmis olup, tedavisinin net bir sekilde belli olmamas1 ve
pandeminin ne zaman sona erecegine iliskin belirsizlik nedeni ile insanlar kaygi korku olusmustur.

Sonug olarak, gerceklestirilen bu ¢alismada Tirkiye’de otel isletmelerinin COVID-19 siirecinden ciddi bir
bicimde etkilenmis oldugu turizm sekt6rii ele alinmis otel isletmelerinde ¢alisanlarin is memnuniyet
diizeylerindeki etkisi degerlendirilmistir.
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Bu arastirma, Covid 19 pandemisinin en yogun oldugu zamanda otel isletmelerinde c¢alisanlar iizerinde
yapilmistir. Calisgmanin 6nemli bir kisit1 ise turizm sektorii ¢alisanlart izerinde yapilmis olmasidir. Ayrica
farkli bolgelerden de verilerin toplanmasi ile farkl kiiltiirel 6zellikler tasiyan ¢alisanlar ile de bu calisma
yapilabilir.

Calisanlarin sadece fiziksel giicleri ile degil ayn1 zamanda psikolojik sermayeleri ile de orgiitlere rekabet
Ustlinliigl saglamanin yaninda, ¢alisanlarin performanslarini etkiledigi goriilmektedir. Psikolojik sermayenin
alt boyutlarindan biri olan iyimserlik boyutunun varlig: ile yoklugu durumunda Covid-19 korkusuna sahip
calisanlarin is memnuniyetine nasil bir etkiye sahip oldugunun tespit edilmesi bu ¢aligmanin temel amacini
olusturmaktadir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda Covid-19 korkusu, ¢alisanlarin is memnuniyetini etkilemedigi tespit
edilmis ve bu Hipotez 1 reddedilmistir. Covid-19 korkusunun iyimserligi {izerinde etkisi bulunmamis olup,
Hipotez 2 reddedilmistir. Calisanlarin iyimserlik diizeyleri, is memnuniyetini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna varilmis olup, H3 hipotezi kabul edilmistir. Son olarak ise iyimserlik, Covid-19 korkusu ve is
memnuniyeti arasindaki iligskiye araci degisken olarak modele dahil edilmis ve H4 hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan bu arastirmanin en énemli bulgusu Covid-19 korkusu ve caligsanlarin is memnuniyetine olan etkide
iyimserligin aracilik etkisi bulunmustur. Bu analizler neticesinde ¢alisanlarin, insanlarin gizil gii¢lerinin
temsil edilmesinde 6nemli bir role sahip olan psikolojik sermayenin alt boyutlarindan biri olan iyimserlik
diizeyleri Covid-19 korku diizeyini azaltarak, ¢alisanlarin is memnuniyetlerinin artmasina neden oldugu
degerlendirilmistir.
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