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OZET

Koronaviriis (Covid-19) pandemisi ile birlikte tiim diinyada, hayatin her alaninda bir doniisim s6z konusudur. Bu doniisiimden
mekansal, ekonomik ve sosyal boyutta kuskusuz kentler ve kentliler daha fazla etkilenmistir. Kentsel aktivitelerin kisitlanmasi,
bireysel hareketliligin sekteye ugramasi aligveris, saglik, egitim gibi bir¢ok sektérde kendini hissettirmistir. Pandemideki bu kisitlilik
dogrudan ulagim hizmetlerine, dolayli olarak da bireylerin ulagim davranislarina yansimaktadir. Bu baglamda calismada bireylerin
degisen kent i¢i ulasgim davranislarinin ve ulasim tlirii secimlerinin agiga cikarilmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
hastaligin yayilma/bulagsma hizinin yiiksek oldugu Baskent Ankara orneklem alami olarak segilmigtir. 20-23 Nisan 2021 tarihleri
arasinda, kartopu 6rneklem yontemi kullanilarak 169 kisi ile ¢evirim i¢i anket gergeklestirilmistir. Anket bulgularina gore pandemi
oncesi ve pandemi doneminde kullanilan ulagim tiirleri ve kullanim sikliklarinda anlamli farklilasmalar tespit edilmistir.
Katilimcilarin toplu tasima sistemlerinde hastaliga yakalanma endiselerinin arttig1, dolayisiyla kentteki toplu tagima yolculuklarinin
azaldig1 saptanmugtir. Toplu tasimada alinan tiim 6nlemlere ragmen katilimcilarin 6zel ara¢ kullanmayi tercih ettigi gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Covid-19, Kenti¢i Ulagim, Ulasim Davranislari, Kentsel Hareketlilik

ABSTRACT

Along with the coronavirus (Covid-19) pandemic, a transformation is in place in all domains of life across the entire world.
Undoubtedly, this transformation had spatial, economic, and social effects more on the cities and the city dwellers. Numerous sectors
such as shopping, health, and education were influenced by the restriction of urban activities and the interruption of individual
mobility. This state of restrictions during the pandemic has reverberations directly on the transport services and indirectly on the
individuals’ transport behaviors. In this context, the study aims to explore the individuals’ changing intracity transport behaviors and
transport tiire choices. With this aim, the capital city Ankara where the spread/infection speed of the disease was relatively high in
Turkey was designated as the area for sample selection. By using the snowball sampling method, online surveys were held with 169
persons on 20-23 April 2021. The survey findings demonstrated that, as per the comparison of the period before and during the
pandemic, there were statistically significant differences in the tiires of transport used and the frequencies of transport use. It was
identified that the participants’ anxiety about being infected with the disease in the public transport systems increased, and hence, the
number of trips which they made via public transport fell. It was observed that the participants preferred to use private car or taxicab
despite all measures taken in public transport.
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1. GIRiS

2019 yili sonunda Cin’in Wuhan sehrinde Covid-19 olarak da bilinen ilk patojen salgimi gozlenmistir
(Chinazzi vd., 2020). Yaklasik bir ay i¢inde Cin (278 vaka), Tayland (2 vaka), Japonya (1 vaka) ve Kore
Cumbhuriyeti (1 vaka) dahil olmak {izere dort {ilkeden 282 dogrulanmig Covid-19 vakas1 bildirilmigtir. Mart
2020'de Diinya Saglik Orgiitii salginmin kiiresel bir pandemi oldugunu ilan etmistir (Liu vd., 2020). Covid-
19 salgim hiikiimetleri ve yetkilileri, benzeri goriilmemis bir 6lgekte ve bliylikliikte yaptirimlara zorlamistir.
Salginin yayilmim yavaglatmak i¢in karantina uygulamasi, egitime ara verilmesi, sokaga ¢ikma
kisitlamalari, evden c¢alismanin desteklenmesi, hizmet sektoriine iliskin diizenlemeler, sehir i¢i ve sehirler
arasit ulagimin sinirlandirilmast gibi bir¢ok tedbir alinmigtir. Alinan tedbirler kent ekonomilerini (ve
bireyleri) ciddi Olglide etkilemis, bu nedenle 2020 sonbaharindan itibaren bazi ilkeler hareketlilik
kisitlamalarini hafifletmeye baglamistir (Jenelius ve Cebecauer, 2020). Ancak virlis mutasyon gegirerek daha
hizl1 yayilmaya baslamis, vaka ve vefat sayisi basta Amerika ve Avrupa olmak {izere birgok iilkede artmustir.
Viriisiin bulasma hizi, kulugcka donemi, enfekte sayisi ve ger¢ek Olim orani ile ilgili faktorler hakkinda
siipheli veya yanlis bilgiler, toplumlarda giivensizlige yol agmustir. Hiikiimetlerin aldigi aceleci politik
kararlar ise var olan salgina yakalanma korkusunu pekistirmistir (Ornell vd., 2020). Bu gelismeler viriisiin
bulastigi yerlere iliskin arastirmalara ivme kazandirmustir. Literatiirde toplu tasima araglari yiiksek riskli
alanlar olarak belirtilmektedir (Wang, 2014; Muller vd., 2020; Yechezkel vd., 2020). Ciinkii toplu tasima
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araclar1 sinirh fiziksel alana sahiptir, araglarda giivenli mesafe korunamamaktadir ve viriisiin yayilmasina
yardimel olan yiizeyler ¢oktur (koltuklar, tirabzanlar, kapilar vb.), yolcu ve miirettebata her giin test
yapilmasi ise miimkiin degildir (Musselwhite vd., 2020; UITP, 2020). Cesitli arastirmalar, yogun niifuslu
kentsel ortamlarin ve toplu tasimaya olan bagimliligin Covid-19'un potansiyel yayilimini artirabilecegini
gostermektedir (Choi ve Ki, 2014; Shim vd., 2020). Nitekim Isve¢ Halk Saghg Kurumu (2020) toplu tasima
miirettebatin1 enfekte olma riski en yiiksek meslek gruplari arasinda siralamaktir.

Bu baglamda diinyada Covid-19 salginina iliskin toplu tasima kullanimiyla ilgili olduk¢a c¢esitli
tavsiyeler/dnlemler giindeme gelmistir. ingiliz hiikiimeti vatandaslarina “miimkiin oldugunca toplu tasima
kullanmaktan kaginmalisiniz” ve “toplu tagimayi kullanmadan 6nce diger tiim ulasim tiirlerini diisiiniin”
(DFT 2020) tavsiyelerinde bulunmaktadir. Benzer sekilde, Hollanda hiikiimeti “yalmizca ger¢ekten
gerekliyse ve bagka bir ulasim araciniz yoksa ve miimkiin oldugunca yogun saatler diginda seyahat
ediyorsaniz toplu tagimayi kullanin” seklinde uyar1 yayinlamistir. Amerika’da igverenlere “calisanlarinin
bagkalartyla yakin temasi en aza indiren ulasim tiirlerini (bisiklet, 6zel ara¢ kullanimi, yaya ulasim vb.)
kullanmalar1” i¢in tesvik sunmalar1 onerilmektedir (CDC 2020). Baz iilkeler ise daha siki 6nlemler alma
egiliminde olmustur. Ornegin Avustralya'da standart bir otobiisiin ve bir tren vagonunun kapasitesi sirasiyla
12 ve 32 yolcuya indirilmistir (Tirachini ve Cats, 2020). Hem alinan tedbirler hem de halkin hastalanma
korkusu nedeniyle toplu tasimayi kullanan yolcu sayilarinda dramatik diigiisler yasanmigtir (Jenelius ve
Cebecauer, 2020). Bu sebeple ulasim literatiiriinde genellikle Covid-19'un toplu tasima kullanimi iizerindeki
etkilerine odaklanilmaktadir. Nitekim Tirachini ve Cats (2020) salgin siirecinde toplu tasimadaki krizi ana
hatlariyla agiklamaktadir. Wilbur vd. (2020) toplu tasimadaki diislis oranlarin1 yiiksek gelirli bolgeler ile
diisiik gelirli bolgeler arasindaki farklilasmaya gore ele almaktadir. Aloi vd. (2020), pandemide toplu
tastmay1 GPS ve bilet satis verileri iizerinden degerlendirmektedir, Dzisi Jr. ve Dei (2020) toplu tasimada
sosyal mesafe ve maske takma kurallarina uyumu, Tan ve Ma (2020) ise bu siirecte demiryolu ulagimin
secme egilimini aragtirmaktadir. Almlof vd. (2020) toplu tasima ile seyahat etmeyi birakma egilimini,
demografik ve akilli kart sahipligi verilerini analiz ederek aciga ¢ikarmistir.

Pandemi ve ulasim iligkisi genellikle toplu tasima sistemleri {izerinden degerlendirilse de literatiirde az
sayida diger ulasim tiirlerini igeren ¢aliyma mevcuttur. Ornegin Teixeira ve Lopes (2020) salgin sirasinda
metro ve bisiklet kullanicilariin davraniglarini incelemektedir. Barbarossa (2020) pandemiyi motorsuz
ulasim ve siirdiiriilebilirlik baglaminda ele almaktadir. Nikiforiadis vd. (2020) pandeminin paylagimli bisiklet
kullanimu iizerindeki etkisini degerlendirmektedir.

Jenelius ve Cebecauer (2020) pandemi siirecindeki ulagim tercihlerinin iki itici giicli olarak toplumsal ve
psikolojik faktorleri isaret etmektedir. Toplumsal faktdrler bir bireyin hayatimi etkileyen bir dis uyarani
temsil ederken, psikolojik faktdrler motivasyonlar, aliskanliklar, duygular gibi i¢ faktorlerin bireylerin
ulagim davranigini nasil etkiledigini ortaya koymaktadir. Yolculuk deseninde Covid-19'un tam etkileri bu
siiregte ongorillemese de, ulasim davraniglarini etkilemesi muhtemeldir ve ulagim tiirlerinde kisa erimli
degisimler gozlenebilmektedir.

Pandemi siirecinin devam etmesi nedeniyle ulasim literatlirii olduk¢a yeni ve kisithdir. Az sayidaki
arastirmalardan elde edilen bulgular 1s181inda bu ¢aligmada ulasim davraniglarindaki kisa erimli degisimlerin
tespiti ve pandeminin uzun erimde olusturacagi etkilerin aciga c¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

1.1. Diinya’da Toplu Tasima Kullanimina fliskin Alman Onlemler

Covid-19 salgiinda birgok tilkede farkli uygulamalar yapilsa da genel olarak toplu tagimaya iligkin kurallar
fiziksel mesafenin korunmasi, maske kullanimi, hijyen, sanitasyon ve havalandirma olarak kategorize
edilebilir. Araglarda ve istasyonlarda/duraklarda fiziksel mesafenin korunmasi en 6nemli tedbir olarak
karsimiza g¢gikmaktadir. Ancak fiziksel mesafe toplu tagima konseptiyle ¢atigmaktadir (Musselwhite vd.,
2020). Nitekim toplu tasima sistemleri fiziksel mesafe birakmayi giiglestirirken ayni zamanda uzun siire bir
arada bulunmay1 gerektirmektedir. Mevcut aragtirmalar fiziksel mesafe birakma genel tavsiyesinin, kisa
maruz kalma siirelerinde ise yaradigini ancak daha uzak mesafelerde enfekte olmayan kisilere hastaligin
bulastigin1 géstermektedir (Prather vd., 2020; Feng vd., 2020). Bu nedenle fiziksel mesafe tek basina yeterli
olmayip toplu tagimada yliz korumasi (maske), sik temizlik ve havalandirma ile virlis yayic1 etkiden
sakinmak gerekmektedir.

Yiiz maskeleri dogru kullanildiginda 6zellikle semptomatik, pre-semptomatik ve asemptomatik kisilerin
damlacikla Covid-19 bulastirma riskini 6nemli dlgiide azaltabilir (Prather vd., 2020). Diinya Saglik Orgiitii
(2020) ulasim araglarini fiziksel mesafe kuralinin uygulanamayacagi ortamlar olarak tamimlamakta ve bu
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araclarda maske kullanilmasin tavsiye etmektedir. Ayrica kullanilan maskelerin 1slandiginda, kirlendiginde
(ya da zarar gordiigiinde) degistirilmesini; kirli maskenin giivenli bigimde ¢ikarilmasini, yenisinin takilirken
el hijyenine dikkat edilmesini; maskeye yeniden yerlestirmek amaciyla dokunulmamasini ve maskenin
yolculuk siiresince herhangi bir nedenle yiizden ¢ikarilmamasini 6nermektedir.

Toplu tasimada hijyen, sanitasyon ve havalandirma bir diger énemli husustur. Nitekim Covid-19 viriisiiniin
plastik ve paslanmaz ¢elik dahil olmak itizere farkli yiizey tiirlerinde saatlerce bulasict etkisini korudugu
bulgulamistir (Jiang vd. 2020). Bu nedenle, kontamine bir ylizeyle fiziksel temas, potansiyel bir Covid-19
bulagma tiiriidiir. Toplu tasima araglarinda ve istasyonlarda/duraklarda yiiksek temas yiizeylerinin sik sik
temizlenmesi gerekmektedir. Toplu tasima araglarinin sanitasyonu diinya c¢apinda yaygin olarak
benimsenmistir. Bazi yonergelerde, toplu tasima personeli i¢in yalnizca araglarda ve istasyonlarda degil,
soyunma odalarinda, toplanti odalarinda ve yonetim ofislerinde de uygulanmasi gereken hijyen onlemleri
hakkinda tavsiyelerde bulunulmaktadir (UITP 2020).

1.2. Tiirkiye’de Pandemi ve Toplu Tasima Kullaniminda Yeni Kurallar

Ulkemizde 11 Mart 2020’de ilk Covid-19 vakasi tespit edilmistir. Diinya Saglik Orgiitii (2021) 15 Nisan
2021 tarihi itibariyle Tiirkiye’de toplam vaka sayisinin 4.025.557’ye, vefat sayisinin ise 34.734’e ulagtigini
aciklamustir (Sekil 1).
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Sekil 1. Tiirkiye’de Covid-19 pandemisi (DSO, 2021)

Tiirkiye’de vaka sayisinin artmasiyla birlikte tedbir kararlar1 alinarak uygulamaya gecirilmistir. Bu tedbirler
hastaligin seyrine gore bazi donemler sikilastirilmig, bazi doénemler normallesme siireci geregince
hafifletilmistir. Hastaligin ilk aylarinda egitime, eglence mekanlariin faaliyetlerine ara verilmis, camilerde
cemaatle beraber namaz kilinmamasina, spor miisabakalarinin seyircisiz oynanmasina karar verilmis, berber,
kuafor ve giizellik merkezleri gegici siireligine kapatilmis, restoranlarin yalnizca paket servisi yapmasina izin
verilmigtir. Hastaligin 65 yas tstli ve kronik hastalig1 olanlarda agir seyretmesi iizerine bu gruba sokaga
¢tkma sinir1 getirilmis, Hayat Eve Sigar kampanyasi ile birlikte evden calisma desteklenmistir. ilerleyen
siiregte tiim egitim kurumlarinda uzaktan egitime geg¢ilmis, hizmet sektoriindeki isletmelerin ¢aligma saatleri
diizenlenmis, 20 yas alt1 bireylere sokaga ¢ikma kisitlamasi, hafta sonlar1 sokaga ¢ikma yasagi, HES kodu
uygulamasi gibi ek tedbirler uygulaya konulmustur. Koronaviriisten korunmak i¢in uygulanan ulasima iligkin
karar ise Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Uluslararasi ve ulusal ulagim kisitlamalari1 (AHK, 2020)
Tarih Kisitlama karari

18 May1s 2020 Toplu tagima aracinda diger insanlarla en az 1,5-2 metre fiziksel mesafe birakilma karart alinmustir.

14 Mart 2020 Almanya, Fransa, Ispanya, Norveg, Danimarka, Belgika, Avusturya, Isveg, Hollanda ve Azerbaycan’a ucuslar
17 Nisan'a kadar durdurulmustur.

17 Mart 2020 Viriisiin hizla yayildigi 20 iilkeden uguslar durdurulmustur.

21 Mart 2020 Tiirkiye’den 46 iilkeye daha uguslar durdurulmustur.

22 Mart 2020 Tiirk Hava Yollar1 (THY), New York, Washington, Hong Kong, Addis Ababa ve Moskova disindaki tiim dis
hat seferlerinin 27 Mart itibariyla durdurulacagini agiklamustir.

23 Mart 2020 Kent i¢inde hizmet sunan toplu tasima araglarinda %350 kapasite ile yolcu tagima karart alinmustir.

24 Mart 2020 Sehirlerarasi hizmet sunan toplu tagima araglarinda %50 kapasite ile yolcu tasima karar1 alinmustir.

28 Mart 2020 Sehirlerarasi seyahatler valilik iznine baglanmistir. Yurt dis1 uguslar tamamen sona erdirilmistir.

07 Eyliil 2020 Toplu tagima araglarinda ayakta yolcu alinmamasina, maske takmayan yolculara 3 bin 150 lira para cezasi
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verilmesine karar verilmistir.

Saglik Bakanligi Bilimsel Danigma Kurulu kent i¢i toplu ulasim araglarinda alinmasi gereken onlemleri
detayl bir sekilde belirtmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Ulasim araglarinda Bilimsel Danigma Kurulu énerileri (Saglik Bakanligi, 2020)
Genel oneriler: Ulasim araglarina Covid-19 ile ilgili uyulmas1 gereken kurallar goriiniir bir sekilde

Ulasim tiirii asilmali, sofoér ve yolcularin bu kurallara uymasi saglanmalidir. Araglarda giris kapisinin yanmna el
antiseptigi konulmalidir.

Soforler i¢in Soforler ilgili meslek odalari/birlikleri tarafindan Covid-19 viriisii hakkinda bilgilendirilmeli, belirtileri

onlemler olanlar calismamalidir. Soforler kisisel hijyen kurallarina uygun sekilde hareket etmeli ve arac iginde

maske kullanmalidir. Maskeler nemlenmesi durumunda yenilenmeli, eskisi bertaraf edilmelidir. Soforler
duraklarda sira beklerken sosyal mesafe kuralina uymalidir. Bu araglarda iicret ddemesi sirasinda el
temasini azaltacak onlemler alinmalidir.

Yolcular i¢in Yolcular arag beklerken, araglara binerken ve inerken sosyal mesafe kuralina uymalidir. Yolculuk

onlemler stiresince maske takilmali, arag igerisinde ¢ikarilmamalidir. Covid-19 siiphesi olan yolcular toplu tagima
kullanmamalidir. Araglara koltuk sayisi kadar miisteri alinmali, ayakta yolcu bulunmamalidir. Karsilikli
dortlii koltuklarin yalnizca ikisi kullanilmali, bu alanda ¢apraz olarak oturulmalidir. Farkli 6zelligi veya
niteligi olan diger araglarda oturma kurallar1 ve sosyal mesafeye gore diizenleme yapilmalidir. Damlacik
olusturmast nedeniyle ara¢ iginde konusulmamali, miicbir sebep disinda igecek ve yiyecek
kullanilmamalidir.

Araglarda Araglarda klimanin i¢ hava sirkiilasyon diigmesi kapali olmali, filtre bakimlari diizenli olarak

havalandirma  yaptirilmalidir. Ozellikle minibiis pencereleri uygun olan her firsatta agilmahdir. Araglarin i¢ temizligi giin
sonunda su ve deterjan ile yapilmalidir. Her ilk ve son durak arasindaki sefer tamamlandiginda sik
dokunulan yiizeyler (kap kollari, kolgaklar, tutacaklar, cam agma diigmeleri, emniyet kemeri tokalar1 vb.)
dezenfekte edilmelidir.

Toplu Tasima

Duraklarda Ticari taksi duraklarinda bilgilendirici afigler asilmalidir. Kisiler arasi mesafe (3-4 adim, 1 metre)
alinmasti korunmali, Covid-19 siiphesi bulunan ya da son 14 giin ig¢inde pozitif vaka ile temasi olan sofdrlerin
gereken ¢aligmamasi saglanmalidir. Ticari taksi duraklarinin temizligi dezenfektan kullanilarak giinliik yapilmali,
onlemler stk dokunulan yiizeylerin (kap: kollari, masa yiizeyleri, elektrik diigmeleri vb.) temizligine 6zellikle dikkat
edilmelidir.
= Soforler i¢in Ticari taksilere ayn1 anda ii¢ kisiden fazla yolcu kabul edilmemeli, kisisel hijyen kurallarina uygun sekilde
< onlemler hareket edilmeli, ara¢ i¢inde mutlaka tibbi maske kullanilmali, nemlenen maskeler ise yenilenmelidir.
= Arag icinde el temasini azaltmak i¢in temassiz 6deme yontemleri tesvik edilmelidir.
S Yolcular igin Taksiye binen tiim kisiler maske takmalidir. Covid-19 siiphesi bulunan yolcular saglik merkezine
-E onlemler yonlendirilmelidir. Araglarda yolcularin kullanimina yetecek dlgiide alkol bazli el antiseptigi veya %70’lik
alkol iceren kolonya bulundurulmalidir.
Taksilerde Ticari taksilerdeki klima sistemi havalandirmasi digsaridan temiz havanin igeriye alinmasi seklinde olmali,

havalandirma  igerideki havanin tekrar arag igine verilmesi onlenmelidir. Pencereler uygun olan her firsatta agilarak
taksinin i¢ havasinin temizlenmesi saglanmalidir. Araglar giin sonunda ve her vardiya degisiminde
temizlenmeli, her yolcudan sonra sik temas edilen yilizeyler (kap1 kollar, telsiz, cam agma diigmesi,
emniyet kemeri tokalar1 vb.) dezenfekte edilmelidir.

Bir yili agkin siiredir devam eden salginin seyri zamana ve mekana (kentlere) gore farklilik gosterdigi icin
bazen normallesme siirecine girilmis, bazen ise alinan Onlemler sikilagtirilmig, kisitlamalar getirilmistir.
Ancak ulagima iliskin alinan kararalar genel hatlar1 ile benzerlik gostermektedir.

2. CALISMA ALANI

Tirkiye’de Covid-19 viriisi niifusun yiiksek oldugu biiyiiksehirlerde ¢ok hizli ilerlemistir. Saglik Bakanligi
pandeminin baglarinda kentlerdeki vaka sayilarina iligkin kamuoyu ile bilgi paylasiminda bulunmustur.
Yapilan agiklama vaka sayilarmin tirmanisa gectigi ikinci pik doneminde Ankara’nin dramatik bir artis
yasadigma isaret etmektedir. Dolayisiyla kente “Yeni Wuhan” benzetmesi yapilmis, bu durum kentliler
arasinda endiseyi daha da artmigtir. Ankara’da vaka sayilari bir siire gerilemis, ancak son donemde goriilen
mutasyonla birlikte Covid-19’un bulagsma hiz1 yeniden irkiitiicii seviyelere ulasmistir. Saglik Bakanligi’nin
Nisan ayinda paylastigi haritada (Sekil 2) kentin yiliksek risk tasidigi gosterilmektedir. Bu bilgilerden
hareketle 5.639.076 kisinin yasadig1 Baskent Ankara ¢alisma alani olarak belirlenmistir.
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Sekil 2. Illere gore haftalik vaka sayis1 (100 binde, Saglik Bakanlig1, 03-09 Nisan 2021)

Ankara’da toplu tagimaya iliskin alinan oOnlemler EGO Genel Miidiirligi tarafindan kamuoyuna
duyurulmaktadir. Bu onlemlerin en etkilisi kuskusuz maske takmayan yolcularin araglara kabul
edilmemesidir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi toplu tasima araglarinda hijyen ve sosyal mesafe kurallarina
yonelik EGO’ya ait 1.450 otobiiste siiriicii boliimiine seffaf panel yerlestirmis, bu sekilde yolcular ve sofor
arasindaki temasi miimkiin olabildigince azaltmayi hedeflemistir (Sekil 3). Sosyal mesafenin korunmasini
saglamak icin ise en az 1 metre kuralin1 hatirlatan zemin yapistirmalar: (sticker) araglarda yerlerini almistir.
Ayrica otobiislerde (1.993 adet), ANKARAY (66 adet) ve Metro’da (648 adet) araclarin yolcu kapasitesine
iligkin bilgilendirme etiketleri yerlestirilmistir.

Sekil 3. Toplu tasima araglarinda hijyen ve seffaf kabin uygulamasi1 (EGO, 2021)

Belediyenin uygulamaya koydugu yeni diizenlemeye gore otobiislerde ara¢ ruhsatlarinda yazili olan ayakta
yolcu kapasitesinin %30’u kadar, rayl sistemlerde ise ayakta yolcu kapasitesinin %50’si kadar ayakta yolcu
tasinmas1 miimkiindiir. Kentteki teleferik hizmeti ise durdurulmustur. Yaymlanan kararnamelere ve
kisitlamalara istinaden gegici bir siire 65 yas ve lizeri bireylerin toplu tasima serbest kartlarini kullanmasi, 20
yas alt1 bireylerin ise toplu tasima araclarindan yararlanmasi askiya alimmistir. Ankara’da saglik ¢alisanlari
toplu tasimadan ticretsiz olarak yararlanabilmektedir.

2.1. Metodoloji, Veri Seti ve Anket Tasarimi

Ankara 6rnekleminde ulagim davranislarindaki kisa erimli degisimlerin tespitinde ¢esitli ulagim tiirleri (toplu
tasima, Ozel arag, yaya ve bisiklet ulasimi) incelenmis, iki temel arastirma sorusuna cevap aranmistir. Bu
sorular su sekildedir;

v" Covid-19 salgini bireylerin ulagim tiir segimlerini nasil etkilendi?
v" Pandemi 6ncesinde ve pandemi siirecinde ulagim araglarinin kullanim sikligi farklilagti mi?

Pandeminin ulasim davraniglar iizerindeki uzun erimli etkilerine iligskin temel sorular ise su sekildedir;

v' Bireylerin sosyo-demografik ozellikleri ulasim tiirii segiminde rol oynuyor mu?
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v" Ulagim tiirlerinde algilanan giiven diizeyi nedir?
v Pandemide hangi kentsel aktivitelere erisim/ulasim gii¢lesmistir?

Pandemide bireylerin farklilasan ulasim davranislarinin agiga c¢ikarilmast ve arastirma sorularinin
cevaplanabilmesi i¢in etik kurul izni ile 20-23 Nisan 2021 tarihleri arasinda, kartopu 6rneklem yontemi
kullanilarak 169 kisi ile ¢evirim igi anket gerceklestirilmistir (katilimcilardan bilgilendirilmis goniillii oluru
alinmistir). Orneklemin hata payr (%95 giiven araliginda) %7,5 olarak saptanmustir. Sokaga ¢ikma
kisitlamasi nedeniyle ¢alismaya yalnizca 20-65 yas arasindaki bireyler dahil edilmistir. Anketler demografik
bilgiler ve ulasim bilgileri olmak iizere iki ana boliimden ve on bir sorudan olusmaktadir. Anketlerde 5°1i
Likert 6lgeginin kullanildig: sorularda, puan ortalamalari; 1.00 ile 1.79 arasinda ise hi¢ katilmiyorum, 1.80
ile 2.59 arasinda ise katilmiyorum, 2.60 ile 3.39 arasinda ise orta diizeyde katiliyorum, 3.40 ile 4.19 arasinda
ise katiliyorum, 4.20 ile 5.00 arasinda ise tamamen katiliyorum seklinde degerlendirilmistir. Veriler nicel
yontemlerle SPSS 25 paket programindan yararlanilarak analiz edilmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Calismada 6ncelikle sosyo-demografik bulgular incelenmistir (Tablo 3). Orneklemde kadin (%69,8), 40-49
yas araliginda (%39,1), 6001-10000 TL arasinda gelire sahip (%33,7), her giin diizenli olarak ise giden
(%30,8), 6zel arag sahibi (%82,2) bireylerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Sosyo-demografik bulgular

Degiskenler Frekans (n) Yiizde (%)
- Kadin 118 69,8
Cinsiyet Erkek 51 30,2
Yas 20-24 yas 29 17,2
25-34 yas 57 33,7

35-44 yas 66 39,1

45-65 yas 17 10,1

0-3000 TL 39 32,1

Gelir diizeyi 3001-6000 TL 46 27,2
6001-10.000 TL 57 33,7

10.001 TL ve iizeri 27 16,0

Calisiyor (her giin ise gidiyor) 52 30,8

Esnek ¢alisiyor (haftanin belirli giinleri ise gidiyor) 40 23,7

Calisma durumu Evden ¢alistyor 34 20,1
Ogrenci 25 14,8

Calismiyor (emekli, ev hanimy, is artyor vb.) 18 10,7

Bisiklet/motosiklet Evet 49 29,0
sahipligi Hayir 120 71,0
Otomobil sahipligi EI‘;?H e ?3:;
Toplam 169 100

Caligmada oncelikle Covid-19 salgininin ulagim tiirlerinde algilanan giiven diizeyine ve bireylerin ulagim tiir
secimlerine etkileri incelenmistir. Bu baglamda katilimcilara “(maddi imkanlar géz ardi edildiginde)
pandemi siirecinde ve sonraki dénemde hangi ulagim tiiriinii oncelikli olarak tercih ederseniz?” sorusu
sorulmus katilimcilarin %84,6’°s1 6zel arag, %10,7’si yaya veya bisiklet/motosiklet, %4,7’si toplu tagima

yanitini vermistir.

5,00 5
4,50 N 45
4,00 4
3,50 - \ 35
3,00 8 3
2,00 - 12
oo
1,50 - —I 2 < 15
1,00 - — - - 1

BelediveHalk Otobisi ~ Minibiis Dolmug Rayl Sistemler

mmm Pandemi Oncesi Siklik Pandemi Dénemi Sikhk

Sekil 4. Ulasim tiirlerine gore kullanim siklig1 ve giivenilirlik

Bisild et Motosiklet

—— iy enilirlik
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Katilimcilarin pandemi 6ncesi ve panemi déneminde ulagim araglarini kullanma sikligi karsilastirildiginda
pandemi doneminde toplu tasima sistemlerinde ciddi bir azalma (%34,2) oldugu goriilmektedir (Sekil 4).
Belediye ve halk otobiisii kullanimi1 %37,8; Ankaray, metro ve banliy6é kullanimi %36.4, minibiis ve dolmus
kullanim1 %27,0; ticari taksi kullanimi ise %7,7 oraninda azalmistir. Buna karsin 6zel ara¢ kullanimi %4,5;
bisiklet ve motosiklet kullanimi %2,8 ve yaya ulasim %1,5 oraninda artmigtir.

Pandemi doneminde ulasim araglarina iliskin gliven algilar1 da bireylerin ulagim davraniglarini
degistirmektedir. Bu baglamda anket verileri analiz edildiginde giivenilirlik diizeyi en yiiksek olan ulagim
tiirleri 6zel ara¢ (X:4,40), yaya ulagim (X:3,81) ve bisiklet/motosiklet kullanimi (X:3,81) olmustur. Belediye
otobiisii, halk otobiisii, minibiis ve dolmus ise en diisiik giivenilirlik puanina sahip ulagim tiirleridir (Sekil 4).

Bireylerin sosyo-demografik o6zellikleri ve algilanan giiven diizeyi iligkisi incelendiginde tiim ulagim
sistemleri ile toplu tagimada giiven puani ortalamalarinda anlamli bir farklilasmadan s6z etmek miimkiindiir
(Tablo 4). Hem toplu tasima sistemleri hem de kentte yer alan tim ulagim tiirleri sosyo-demografik
degiskenlerden benzer sekilde etkilenmektedir. Ornegin kadin katilimecilar erkeklere kiyasla ulasim
sistemlerini daha giivensiz olarak algilamaktadir. Katilimcilarin yaslar1 ve elde ettikleri gelir arttik¢a ulagim
sistemlerine duyulan giiven azalmaktadir. Caligmayan veya evden ¢alisan katilimcilar; esnek calisan veya her
giin diizenli olarak ise giden katilimcilara kiyasla ulasim sistemlerine giiven hususunda daha temkinlidir.

Tablo 4. Sosyo-demografik degiskenlere gére ulagim tiirleri giiven ortalamalari

Tiim ulasim tiirleri Toplu tasima
. Ortalama Standart Ortalama  Standart

Degiskenler - -

(%) sapma (%) sapma

Cinsiyet Kadin 2,93 0,5355 1,35 0,5042

Erkek 2,98 0,6514 1,54 0,7605

Gelir Diizeyi  0-3000 TL 3,03 0,6026 1,68 0,7116

3001-6000 TL 3,01 0,5774 1,38 0,5464

6001-10.000 TL 2,87 0,5771 1,35 0,5997

10.001 TL ve iizeri 2,80 0,4835 1,17 0,3100

Calisma Calisiyor (diizenli olarak her giin ise gidiyor) 2,98 0,5707 1,39 0,5802

durumu Esnek ¢alisiyor (haftada birkag giin ise gidiyor) 2,95 0,5602 1,38 0,4714

Evden ¢alistyor 2,89 0,6116 1,32 0,4748

Calismiyor (emekli, ev hanimy, is ariyor) 2,77 0,5625 1,29 0,5871

Yas 20-24 yas 3,06 0,5096 1,69 0,7369

25-34 yag 2,96 0,5914 1,41 0,3638

35-44 yag 2,89 0,6024 1,34 0,5358

44-65 yag 2,88 0,4952 1,33 0,6034

Orneklemin giiven algisma iliskin puan ortalamalar1 irdelendiginde rayli sistemlere 20-24 yas grubu
katilimcilar (X:2,36) ile 6grencilerin (X:2,14) daha yiiksek puan kullandiklar1 goriilmektedir. Otobiis ve ara
toplu tagima araglarina 0-3000 TL gelire sahip (x:1,33) erkek (x:1,31) katilimcilarin; 6zel araglara 35-44 yas
araliginda olan (x34,55) ve 10.001 TL ve iizeri gelire sahip bireylerin; bisiklete esnek ¢alisan (x:3,92) ve
6001-10000 TL gelire sahip bireylerin; yaya ulasimina ise evden calisan (x:4,06) katilimcilar ile kadinlarin
(x:3,83) daha yiiksek puan verdikleri, daha ¢ok giivendikleri bulgulanmistir.

Caligmada uzun erimde ulasim davranis egilimlerinin agiga ¢ikarilmasi i¢in katilimcilara “Hangi tedbirler
almirsa toplu tasimayr daha c¢ok tercih dersiniz?” sorusu (bu soruda birden fazla secenek
isaretlenebilmektedir) yoneltilmistir. 134 katilimci “pandemi tamamen biterse” seklinde yanit vermistir.
Katilimcilarin 76’s1 araglar diizenli dezenfekte edilirse, 72’si araglardaki yolcu kapasitesi yariya diisiiriiliirse,
64’1 tiim yolcular maske takarsa, 44’{i ise toplumun yaridan fazlasi asi olursa tercihlerini toplu tasimadan
yana kullanacaklarini belirtmektedir.

Caligmada erigim/ulasim agisindan pandeminin hangi kentsel aktivitelere katilimi giiclestirdigini, pandemi
sonrasinda hangi kentsel aktivitelerden sakinilacagini belirleyebilmek amaciyla katilimcilara “Gerekli tiim
onlemler alinsa bile hangi kentsel aktiviteyi yapmaktan ¢ekinirsiniz ?”” sorusu sorulmustur. 5’1i Likert tipi
Olcege gore hazirlanan on onciiliin puan ortalamalar1 degerlendirildiginde (Tablo 5) aligveris merkezine
gitmekten (x:4,35) ve kiiltiirel faaliyetlere katilmaktan (Xi4,34) o6rneklemin biiyiikk bir ¢ogunlugunun
kagindigi goriilmektedir. Katilimcilar sirasiyla saglik kurumlarina (x34,02) veya cafe, restoran vb. mekanlara
(x:3,90) gitmekten; akraba, arkadas ziyareti yapmaktan (x:3,13); egitim kurumlarina (x:2,96) ve markete
gitmekten (x:2,90); sportif faaliyetlere katilmaktan (xi2,69) ¢ekinmektedir. Ise gitmek ile acik alanlarda
yiirliyiis yapmak katilimcilar arasinda herhangi bir ¢ekince olusturmamaktadir.
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Tablo 5. Kentsel aktivitelere katilim egilimi

Gerekli tiim 6nlemler alinsa bile pandemi siirecinde; Ortalama (x) Standart sapma (SS)
Ise gitmekten ¢ekinirim 2,57 1,294
Saglik kurumlarma gitmekten ¢ekinirim 4,02 1,326
Egitim kurumlarina gitmekten ¢ekinirim 2,96 1,380
Akraba, arkadas ziyareti yapmaktan ¢ekinirim 3,13 1,334
Acik alanlarda yiirtiyiis yapmaktan ¢ekinirim 1,83 1,016
Aligveris merkezine gitmekten ¢ekinirim 4,35 1,390
Markete gitmekten gekinirim 2,90 1,258
Cafe, restoran vhb. gitmekten ¢ekinirim 3,90 1,334
Kiltiirel faaliyet (sinema, tiyatro, konser vb) yapmaktan ¢ekinirim 4,34 1,359
Sportif faaliyet yapmaktan ¢ekinirim 2,69 1,294

Aktivitelere katilim ¢ekinceleri sosyo-demografik degiskenlere gore analiz edildiginde tiim faaliyetlerde 44-
65 yas grubunun diger yas gruplarina, kadinlarin erkeklere kiyasla puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
saptanmugtir. “Ise gitmekten ¢ekinirim” dnciiliine her giin ise gidenler (X:2.08) katilmamakta, esnek (X:2,60)
calisanlar, Ogrenciler (Xi2,64), evden calisanlar (X:2,82) ve calismayan bireyler (X:3,33) orta diizeyde
katilmaktadir. Gelir gruplarina 6zgii herhangi bir farklilasmaya ise rastlanmamaistir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Covid-19 pandemisinin ulasima ve bireylerin ulasim davranislarina yansimalarinin incelendigi bu
arastirmada dogrudan veya dolayli, kisa veya uzun erimli etkiler ele alimistir. Arastirmanin
gergeklestirildigi Ankara’da Valilik ve Yerel Yonetimler 6zellikle toplu tagsimaya iligkin koruyucu tedbirler
almig ve birgok kisitlamayr uygulamaya gecirmistir. Alinan tiim tedbirlere ragmen katilimcilarin hem
pandemi silirecinde hem de sonrasinda 6zel ara¢ kullanmaya (%84.6) daha yatkin oldugu saptanmustir. Fakat
kisi basina diisen otomobil sahipligi en yiiksek kent olan Ankara’da otomobillesme halihazirda zaten artig
gostermektedir (Yetiskul ve Senbil, 2018). Hem kisa hem de uzun erimde Covid-19 salgiminin bu egilimi
daha da ivmelendirmesi muhtemeldir.

EGO Genel Midiirligii (2020) koronaviriistin ilk dalgasinda Ankara'da otobiis yolculuklarinin yaklasik %84
oraninda geriledigini agiklamistir. Orneklemin ise %95,3’{i toplu tasimayir tercih etmeyecegini
belirtmektedir. Bu baglamda bulgular EGO verileri ile benzerlik gostermektedir. Calismada 44-65 yas
arasindaki bireylerin toplu tasimayla seyahat etmeyi birakma olasiliginin daha yiliksek oldugu tespit
edilmistir. Bu durum hastaligin yasl bireylerde daha agir seyretmesiyle agiklanabilir.

Toplu tagimada yolcu sayisindaki azalma ulagim sektoriinde finansal bir bosluga da neden olmaktadir.
Ozellikle yerel yonetimler salgnin ve kisitlamalarin ulasgim kaynakli maddi etkilerini daha cok
hissetmektedirler. Katilimcilarin pandemi oncesine gore ozel arag (%4.5), bisiklet ve motosiklet (%2.8)
kullanimu ile yaya ulagimi (%1.5) oranlarinda artis gézlenmistir. Uzun erimde kisilerin ulagim tercihlerinin
0zel arag ve motorsuz ulagima (%10.7) kaymasi ulasim sistemlerinin yeniden degerlendirilmesini ve
yapilandirlmasini zorunlu kilmaktadir. Ciinkii toplu tasima araglarindan kag¢inma egilimi ileride bazi
ekolojik ve sosyal problemleri de beraberinde getirecektir. Ozel ara¢ satin alma ve kullanma masrafini
kargilayabilen gorece daha yiiksek gelirli bireyler ile kent yoksullarmin arasindaki ulagim esitsizligi
keskinlesecektir. Nitekim Tirachini ve Cats (2020) diisiik gelirli hanehalklarinda toplu tagima seyahatlerinin
%30 ile %40 oraminda azalirken, yliksek gelirli hanehalklarimda bu oranmin %70 seviyelerine ¢iktigini
bulgulamustir.

Uzaktan egitimle birlikte egitim yolculuklarinin yapilmamasi, evden ¢alisma ve eve gelen saghk
hizmetleriyle bu yolculuklarin ciddi oranda azalmasi, yeme-igme, kiiltiir ve eglence aktivitelerinin
kisitlanmasi nedeniyle bu yolculuklarin da kentsel hayattan ¢ikarilmasi, motorsuz ulagimi tiim diinyada
oldugu gibi iilkemizde de artirmustir. Ilk kez, trafik sikisikligi ve kazalarda, hava kirliliginde ve ulasim
kaynakli sera gazi emisyonlarinda kiiresel 6lgekte carpici bir diisiis yasanmistir. Ancak bu etkilerin kisa
erimli oldugu, Tirkiye’de 6nlem alinmazsa otomobil bagimli kentlerin artacagi unutulmamalidir. Birkag
basarili 6rnek disinda kentlerimiz yaya ve bisiklet oncelikli planlanmamus, kentlerde karayolu agirlikli
yaygin bir gelisgme deseni olugmustur. Bu baglamda oncelikle kent planlarinda ulagim sistemlerinin toplu
tagima ile bisiklet ve yaya odaginda yeniden kurgulanmasi gerekmektedir.

Caligmada toplu tasima tercihlerinin azalacagi bulgusundan hareketle 6zellikle yerel yonetimlerin toplu
tasima sistemlerinde izleme, ydnetme ve diizenleme standartlarini iyilestirmesi &nerilmektedir. lerleyen
yillarda yeniden bir salgin tehdidine karst hazirli olma, yasanacak mali krizleri azaltabilir. Ayrica 6zel araca
artan ilgi; evden ¢alisma uygulamasi, mikro hareketliligi destekleyici plan ve tasarimlarin hayata gecirilmesi,
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ara¢ kiralama ve paylagim hizmetlerinin yayginlastirilmasi gibi politikalarla azaltilabilir. Motorsuz ulagimin
desteklenerek yaya ve bisiklet yollarinin iyi tasarlanmasi; bisiklet ve elektrikli scooter kiralama sistemlerinin
tim kentlerde yayginlastirilmasi saglanabilir. Nitekim etkin ulasim politikalariyla birlikte bireylerin ulagim
davraniglarinda degisiklik yapmas1 muhtemeldir.
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