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OZET

Tiirk-islam Devletlerinde benzer uygulamalar gériilmekle birlikte, modern anlamda ombudsmanlik, 1809 tarihli Isveg
Anayasasi’nda parlamentoya bagli bir miiessese olarak diizenlenmistir. Ombudsmanligin, giiniimiizde ¢ok sayida iilkede
uygulamasi bulunmaktadir. Tirkiye’de 1970°li yillardan itibaren giindeme gelen ombudsmanlik, 2012 yilinda Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu ile hukuki olarak kurulmus ve 2013 yilindan itibaren de denetim ve gozetim faaliyetlerine
baslamigtir. Kurum, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarma dayali adalet
anlayist i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla
gorevlidir.

Taraflarindan birisini idarenin olusturdugu vergileme siirecinde c¢esitli uyusmazliklar ortaya g¢ikmaktadir. Vergi
uyusmazliklarr, idari asamada ve yargi asamasinda ¢6ziime kavusturulmaktadir. Ombudsmanlik, vergi
uyusmazliklarinin idari agamada ¢oziim yollarindan birisi olup vergi uyusmazliklarinda yargi asamasindan dnce son
basvuru ve sikayet mercii olarak iglev gormektedir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Vergi Uyusmazliklari, Idari Coziim

ABSTRACT

Although similar practices have been observed in the Turkish-Islamic States, the modern ombudsman has been
organized as a parliamentary institution in the Swedish Constitution of 1809. Ombudsman's practice is nowadays in
many countries. Ombudsman on the agenda since the 1970s in Turkey, was established in 2012 as a legal institution
with the Ombudsman Law and from 2013 also began its audit and oversight activities. The Authority, all kinds of
actions and operations of the administration and attitudes and behaviors; It is responsible for examining, investigating
and giving suggestions to the administration within the scope of human rights-based justice.

In the process of taxation formed by one of the parties of the administration, various disputes arise. Tax disputes are
resolved at administrative and judicial stages. The Ombudsman is one of the solutions of tax disputes at the
administrative stage and acts as the last application and complaint authority in the tax disputes before the judicial phase.

Key words: Ombudsman, Tax Disputes, Administrative Solution

1. GIRIS

Idare, kamu giiciinii kullanmaya haiz bir drgiitlenmedir. Idare, kamu giiciinii kullanirken hukuka
uygun hareket etmek zorundadir. Hukuk sisteminin verdigi yetkilerin kullanilmasinda, idarenin her
tiir eylem ve igslemi yine hukukun kisitlarina ve denetimine tabidir.
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Hukuk devletinin temel ilkelerinden olan idarenin denetimi ¢esitli sekillerde gergeklesir. Yasama
organi tarafindan yapilan denetime siyasi denetim, idarenin kendi blinyesindeki organlar tarafindan
yapilan denectime idari denetim, yargi organlarinca yapilan denetime ise Yyargi denetimi adi
verilmektedir. Idarenin denetimi, faaliyetlerinin hukuka uygunlugu ve yerindeligi acisindan
gerceklesmektedir.

Devlet mekanizmasinin ilk olarak ortaya ¢iktig1 donemlerden itibaren, idarenin denetim ve gozetimi
cesitli vasitalarla gerceklesmistir. Giinlimiizde ise denetimin kurumsallasmis hali olarak
ombudsmanlik miiessesesi yayginlasmistir. Diinyada ¢ok sayida iilkede farkli bi¢imlerde de olsa
ombudsmanlik kurumuna rastlanmaktadir.

Ik olarak Isve¢ Krali XII. Charles tarafindan 1713 tarihinde giindeme gelen ombudsmanlik, daha
sonra 1809 tarihli Isve¢ Anayasasi’nda parlamentoya bagli bir miiessese olarak diizenlenmistir.
Tirkiye’de de 1970’li yillarin sonuna dogru tartisilmaya baslanan, ¢esitli rapor ve politika
metinlerinde gerekliligi vurgulanan ombudsmanlik miiessesesi, 2012 yilinda 6328 sayili Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile hayata gegirilmistir.

Ombudsman denetimi, vatandaslarin kamu yonetimiyle ilgili sorunlarin1 devlete kolay bir sekilde
iletebilmeleri agisindan olanak sunarak, hukuk ve demokrasinin ger¢eklesmesine Kkatki
saglamaktadir. Kurum, bir idari denetim ve ¢6ziim mekanizmasi olarak; idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davranislarina iliskin sikayetleri inceler, arastirir ve Onerilerde bulunur. Vergi
idareleri de bu kapsam dahilinde Kurum’un gérev alani igine girmektedir. Ombudsmanlik,
miikellefler ile idare arasinda ortaya ¢ikan vergi uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde etkinligi
artabilecek bir mekanizma olarak dikkat cekmektedir.

2. KAMU DENETCILIiGi

Isveg¢ dilinde Ombudsman olarak ifade edilen ve Tiirkce karsiligi Kamu Denetgisi olan miiessese,
giiniimiizde bircok iilkede islerlik kazanmustir.

Isve¢ Krali XII. Charles, 1709 yilinda gerceklesen Poltova Savasi’nda Ruslara yenilerek Osmanl
Imparatorlugu’na sigmmus ve bir siire Edirne’de kalmistir. XII. Charles bu siirecte, 26 Ekim 1713
tarihli bir talimatiyla kendisini temsil ederek yonetimde denetim ve gozetim vazifesini ifa edecek
birisinin ombudsman sifatiyla atanmasini saglamis, ombudsmanlik daha sonra 1809 tarihli Isveg
Anayasasi’nda parlamentoya bagli bir miiessese olarak diizenlenmistir (Giinaydin ve Coskun, 2018:
16).

Ombudsmanligin ortaya ¢ikisinda Kral XII. Charles’n Osmanli yonetim sisteminden etkilendigi
ifade edilmekle birlikte, Osmanli éncesi Tiirk-Islam Devletlerinde de benzer bir miiessesenin varlig
bilinmekte, uygulama Hisbe ve Kadi-Ulkudat olarak karsimiza ¢ikmaktadir (KDK, 2019: 10).

2.1. Kamu Denetc¢iligi Kurumu

Tiirkiye’de ombudsmanlik yeni bir miiessese olmakla birlikte, gecmiste de glindeme gelmistir.
1970’11 yillarin sonuna dogru ombudsmanlik tesis edilmesine yonelik bazi girisimler s6z konusudur.
Sonraki siiregte ise; 1982 Gerekgeli Anayasa Tasarisi, Kamu Yonetimi Arastirmast (KAYA-1991)
genel raporu gibi metinlerde ombudsmanligin olusturulmasina yonelik calismalar yapilmistir
(Sengiil, 2007: 135-136).

1996-2000 yillarin1 kapsayan 7. Kalkinma Plan1 ve 2001-2005 yillarin1 kapsayan 8. Kalkinma Plani
iceriklerinde bir ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi hedef ve gereklilik olarak vurgulanmistir.
55. Hiikiimet doneminde Adalet Bakanligi biinyesinde bir ombudsman kanun tasarisi taslagi
hazirlama komisyonu olusturulmus, ¢alismalar Kamu Sozciiliigli Kanun Tasaris1 Taslagt adi altinda
tamamlanmis ancak tasar1 kanunlagmamistir. Daha sonra, 14.09.2000 tarihinde yeni bir kanun
taslag: hazirlanmig fakat tasar1 oylanamamis, 2004 yilinda ise Kamu Y6netiminin Temel Ilkeleri ve
Yeniden Yapilandirilmast Hakkinda Kanun Tasarisi’nin 42. maddesi ile her bolgede yerel
yonetimlerin eylem ve islemlerinden kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiine yonelik yerel
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ombudsmanliklarin olusturulmasi diizenlenmis, fakat bu tasar1 da Cumhurbaskani vetosu sebebiyle
kanunlasamamistir (Sengiil, 2007: 136). Ombudsmanliga iligkin nihai Kanun, 5548 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu olarak 13.10.2006 tarith ve 26318 sayili Resmi Gazete'de
yaymlanmistir. Fakat bu Kanun, 25.12.2008 tarihinde Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal
edilmistir.

Sonuglanmayan bir¢ok girisimin aksine, Tirkiye’de ombudsmanlik miiessesesinin tesisi 2012
yilinda gerceklesmistir. Ombudsmanlik, Anayasa’nin 74. maddesine binaen, 6328 sayili Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile 2012 yilinda kurulmustur.

Kamu Denetciligi Kurumu, Tirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne bagli bir denetim mekanizmas1 olarak
2013 yilindan itibaren faaliyetlerini stirdiirmektedir. Kurum;

v Idarenin hizmet kalitesinin yiikseltilmesine,

v’ lyi yonetim ilkelerinin yerlesmesine,

v Insan haklarmin gelismesine,

v Hukukun tistiinliigiiniin saglanmasina,

v’ Hak arama kiiltiiriiniin yayginlagsmasina,

v’ Seffaf hesap verebilir, insan odakli bir idarenin olusmasina
katki saglamaya calismaktadir (KDK, 2019a).

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ile Kurum tarafindan yerine getirilecek gorevler 4. maddede belirtilmistir. Buna goére
Kamu Denetciligi Kurumu;

“Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarinin, mahalli
idarelerin, mahalli idarelerin bagl idarelerinin, mahalli idare birliklerinin, doner sermayeli
kuruluglarin, kanunlarla kurulan fonlarin, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslarin, kamu iktisadi
tesebbiislerinin, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagh
ortakliklar ve miiesseselerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarimin, kamunun ortak,
stirekli ve kamusal bir ihtiyacint karsilayan ve idari diizenleme, denetim ve gozetim altinda kamu
hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kigilerinin, her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramslarina
iliskin sikdyetleri inceler, arastirir ve onerilerde bulunur...”

Anilan Yonetmeligin 6. maddesinde belirtildigi tizere; “Kurum, inceleme ve arastirma yaparken
idarenin, insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde; kanunlara wuygunluk, ayrimciligin
onlenmesi, olgiiliiliik, yetkinin kétiiye kullanilmamasi, esitlik, tarafsiziik, diiriistliik, nezaket,
seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme
hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi,
karara karsi1 basvuru yollarimin gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin
korunmasi gibi iyi yonetim ilkelerine uygun islem ve eylem ile tutum veya davramista bulunup
bulunmadigimi gozetir ve iyi yonetim ilkelerine uyar.”

2.2. Kanuni Dayanak

Kamu Denetciligi Kurumu, kanuni dayanagini Anayasa’nin 74. maddesinden almaktadir. Dilekge,
bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakk: basliklt 74. madde; “Herkes, bilgi edinme ve
kamu denetc¢isine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagl
olarak kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler.”
bi¢imindedir.

Kurumun tesekkiilii ve isleyisine yonelik diizenleme ise 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunu ile hiikiim altina alinmistir. Kurumun amaci Kanun’un ilk maddesinde belirtildigi tizere;
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“...kamu hizmetlerinin isleyiginde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle,
idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davramislarini,; insan haklarina dayali adalet
anlayist i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve énerilerde
bulunmak iizere...” bigimindedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, 6328 sayili Kanun’un 5. maddesine gore; idarenin isleyisi ile ilgili
sikdyet lizerine, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina
dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, aragtirmak
ve idareye Onerilerde bulunmakla gorevlidir. Ancak; Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin
islemler, Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar ve Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin sirf askeri
nitelikteki faaliyetleri, Kurumun gorev alani disinda bulunmaktadir.

Kurumun belirtilen gérev ve faaliyetlerinde bagimsizligi da yine 6328 sayili Kanun 12. madde ile
hiikiim altina alinmistir. Buna gore; “Hi¢bir organ, makam, merci veya kisi, Basdenetciye ve
denetcilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve
telkinde bulunamaz”. Ayrica Kanun, basdenet¢i ve denetgiler icin tarafsizlik ilkesine uygun

davranmak zorunlulugu 6ngormiistiir.
3. VERGI UYUSMAZLIKLARININ COZUMUNDE KAMU DENETCILIiGi

Vergi uyusmazliklari, verginin taraflar1 olan vergi idaresiyle miikellefler arasinda vergi dolayisiyla
ortaya c¢ikan hukuki anlagsmazliklardir. Genel olarak vergi uyusmazliklari; vergi borglusu ile vergi
alacaklis1 arasinda vergiyi doguran olay, miikellefiyet, tarh, teblig, tahakkuk, ceza kesme, tahsil
islemleri ve uygulamalarindan ortaya ¢ikmaktadir (Kizilot ve Kizilot, 2011: 52).

Vergi uyusmazliklarinda esas itibariyle idari ve yargisal ¢oziim siiregleri bulunmaktadir.
Uyusmazliklarin idari agsamada ¢oziimiinde; pismanlik, cezada indirim, uzlasma, hata diizeltme ve
kamu denetcisine basvuru séz konusudur. Idari ¢oziim yollarindan yararlanilabilecegi gibi
uyusmazliklar yargi asamasinda da giderilmeye c¢alisilmaktadir. Buna gore vergi mahkemeleri ilk
derece yarg1 yeri olarak vergi uyusmazliklarinin ¢éziim merciidir. Ote yandan {ist yargi yeri olarak
istinaf mahkemeleri ve temyiz yeri olarak ise Danistay, vergi uyusmazliklarinda gérev yapmaktadir.

3.1. Kurum Kararlarinin Kaynak Niteligi

Hukuk biliminde kaynak kavrami iki acidan ifade bulmaktadir. Buna gore kaynaklar; yasama,
yiirlitme ve yargi organlarini igerip hukuk kurali koyan ve uygulayan organlar belirtirken diger bir
yaklagima gore ise; kaynaklar hukuk kurallarinin Anayasa, kanun, yonetmelik vb. somut bi¢imi
olarak ifade edilmektedir (Karakog, 2007: 79). Keza, hukukun kaynaklari, hukuk kurallarini ortaya
koyan kurallarin dayanagini olusturan hukuku doguran kaynaklardir (Kizilot vd., 2008: 28).

Hukuk biliminin bir alt dali olarak vergi hukukunun kaynaklari da hukukun kaynaklarindan farkli
degildir. Vergi hukukunun kaynaklar1 genel itibariyle birka¢ siniflamaya tabi tutulmaktadir.
Bununla birlikte gecerli olan ayrim; kaynaklarin hukuki niteliklerine yani baglayiciligina, diger bir
ifade ile yeni bir vergi kurali koyup koymamasina gore baglayict (asli) ve baglayict olamayan
(tali/yardimc1) kaynaklar olarak yapilmaktadir. Ote yandan vergi hukukunun kaynaklarin,
iiretildikleri organlara gore de ayrima tabi tutmak miimkiindir.

Baglayici olan kaynaklar ortaya yeni bir vergi normu getirirler. Baglayici kaynaklar; miikellefleri,
idareyi ve ayn1 zamanda yargi organlarini da baglarlar. Bunlar; Anayasa, uluslararasi antlagmalar,
kanun, Cumhurbagkanlig1 kararnamesi, yonetmelik, baglayici genel tebligler, Anayasa Mahkemesi
kararlari, igtihadi birlestirme kararlaridir. Baglayici olmayan kaynaklar ise yardimci kaynak
niteligine haizdirler. Baglayict olmayan (agiklayici) genel tebligler, genelgeler, genel yazilar,
sirkiiler, ozelgeler, diger yargi kararlari, doktrin ve Kamu Denetciligi Kurum kararlar1 bu
simiflandirmada yer almaktadir. Kurum kararlar1 zaten tavsiye karari niteligine sahip olup idarelerin
kararlara uyma zorunlulugu bulunmamaktadir.
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3.2. Basvuru Usulii

Kamu Denetgiligi Kurumu, vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde, diger idari ¢éziim yollarindan
sonu¢ alinamamasi durumunda, dava agilmasindan 6nce bagvurulan merciidir (6328 sayili Kanun,
md. 17/4). Bu kuralin istisnasi olarak telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan
durumlarda, idari bagvuru yollar tiiketilmese dahi kurum, basvurular1 kabul edebilmektedir.

Belirtmek gerekir ki vergi uyusmazliklarinda dava yoluna gidilmesinden 6nce idari ¢éziim yollarina
gidilmesi zorunlu degildir. Ancak, Kamu Denetcisine basvuru acisindan bu zorunluluk getirildigi
icin idari ¢6ziim siirecinin tamamlanmis olmasi gerekmektedir. Bu durum ise kanimizca yarginin is
yukiiniin hafiflemesinde etken bir rol oynamaktadir. Normalde idari ¢oziimii tercih etmeyecek
miikellefler kamu denetgisine bagvuru niyetiyle hareket ettiklerinde, uyusmazlig1 yargiya tasimak
yerine idari asamada ¢oziim arayigina gireceklerdir.

Kamu denetgisine ger¢ek veya tiizel kisilerin bagvuru olanagi bulunmaktadir. Sikayet bizzat sikayet
sahibi tarafindan yapilabilecegi gibi kanuni temsilci veya vekil tarafindan da yapilabilmektedir.
Bagvuranin talebi olmast durumunda bagvuru gizli tutulur (6328 sayili Kanun, md. 17/1). Diger
taraftan bagvurunun Tiirk¢e yapilmasi gerekmekte ve yOnetmelikte belirlenen sartlara uyulmak
kaydiyla elektronik ortamda da bagvuru yapilabilmektedir (6328 sayili Kanun, md. 17/2).

Basvurularda; belli bir konuyu igermeyenler, yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi
organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iliskin olanlar, bagvurularin sekle iligskin hiikiimlere
uygunsuz olmasi ve sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile daha 6nce sonuglandirilanlar
inceleme dis1 tutulmaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurumu’na, illerde wvalilikler, ilgelerde ise
kaymakamliklar araciligiyla da bagvuru yapilabilmektedir (6328 sayili Kanun, md. 17/5).

3.3. Basvuru Siireci ve Dava A¢ma Iliskisi

Kamu Denetciligi Kurumu’na bagvuru yapilabilmesi i¢in once diger idari ¢dziim yollariin
tiiketilmis olmas1 gerekmektedir. idarenin verecegi cevabin teblig tarihinden itibaren ya da idare
basvuruya 60 giin icinde cevap vermedigi takdirde ise bu siirenin bitmesinden itibaren 6 ay i¢inde
Kuruma basvuru yapilabilmektedir (6328 sayili Kanun, md. 17/7). Basvuru tarihi ise dilekgenin
Kuruma, valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde bagvurunun Kuruma ulastig: tarih
olmaktadir (6328 sayili Kanun, md. 17/7).

Kamu denetgiligi Kurumu’na vergi uyusmazliklarindan o6tiirii dava agma siiresi iginde yapilan bir
bagvurularda, dava agma siiresi durmaktadir (Uz, 2018: 59-73). Kurumun, inceleme ve
aragtirmasini, bagvuru tarihinden itibaren 6 ay i¢inde sonuglandiramamasi halinde de durmus olan
dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslamaktadir (6328 sayili Kanun, md. 21/3). Netice
itibariyle Kuruma bagvuru vergi hukuku agisindan dava agma siiresini durduran haller arasinda yer
almaktadir.

3.4. Sikayetin Incelenmesi

Uyusmazliklara yonelik olarak kabul edilen bagvurulara iliskin sikayet konusu, Kurum tarafindan
incelenmektedir. Kurum, inceleme ve arastirmasini bagvuru tarihinden itibaren en ge¢ 6 ay icinde
sonuclandirir (6328 sayili Kanun, md. 20/1).

Sikayetlerin inceleme siirecinde, Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi
bilgi ve belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren 30 giin i¢inde verilmesi zorunlu olup
hakli bir gerek¢e olmaksizin bu zorunluluga uyulmamas: halinde ise ilgili mercide sorugturma
acilmaktadir (6328 sayili Kanun, md. 18/1). Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve
belgeler, yetkili mercilerin en iist makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle
verilmeyebilir. Ancak, Devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler Basdenetci veya gorevlendirecegi
denetci tarafindan yerinde incelenebilir (6328 sayili Kanun, md. 18/2). Diger taraftan belirtmek
gerekir ki Vergi Usul Kanunu’nun 5. maddesinde hiikiim bulan vergi mahremiyeti, arastirma ve
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inceleme esnasinda, sikayetci miikellefin vergi mahremiyeti kapsamindaki verilerine erisebilecek
olan kamu denetgileri i¢in de gecerlidir.

Inceleme asamasinda Kurum, sikdyet konusuyla ilgili olarak bilirkisi gérevlendirmesi yapabilecegi
gibi tanik ya da ilgili kisilerin s6zli ve yazili beyanlarina bagvurabilir (6328 sayili Kanun, md. 19).
Vergi Usul Kanunu’nun vergi kanunlarinin uygulanmasi ve ispat baslikli 3. maddesinde hiikiim
altina alinan; “...Vergilendirmede vergiyi doguran olay ve bu olaya, iliskin muamelelerin gergek
mahiyeti esastir. Vergiyi doguran olay ve bu olaya iliskin muamelelerin gercek mahiyeti yemin
hari¢ her tirlii delille ispatlanabilir. Su kadar ki, vergiyi doguran olayla ilgisi tabii ve agik
bulunmayan gsahit ifadesi ispatlama vasitasi olarak kullanilamaz.” hiikkmii uyarinca kamu
denetcisinin tanik dinleme yetkisi, vergi uyusmazliklari acisindan vergiyi doguran olay ile acik
ilgisi bulunmayanlar i¢in uygulama alani bulamayacaktir.

3.5. Karar

Kurum tarafindan kabul edilen sikayetlere yonelik olarak yapilan inceleme ve arastirma sonucunda
tavsiye, ret, dostane ¢oziim veya karar verilmesine yer olmadigina dair karar verilmektedir.

Tavsiye karar1 (Yonetmelik md. 32) uyarinca idareye; hatali davranildiginin kabulii, zararin tazmini,
Islem yapilmasi veya eylemde bulunulmasi, mevzuat degisikliginin yapilmasi, islemin geri
alinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi, uygulamanin diizeltilmesi, tedbir alinmasi
bi¢iminde veya benzer tavsiye kararlar1 verilmektedir. Ilgili merci, tavsiye dogrultusunda tesis ettigi
islemi, aldig1 dnlemi veya tavsiye edilen ¢oziimii uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde bunun
gerekgesini 30 giin icinde Kuruma bildirmektedir.

Ret karar1 (Yonetmelik md. 33), inceleme ve arastirma sonucunda sikayetin yerinde olmadig
kanaatine varilmasi halinde verilmektedir.

Dostane ¢6ziim karari (Yo6netmelik md. 33/A), sikayet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine
getirilmesi veya sikayetin ¢oziime kavusturuldugunun taraflarca Kuruma bildirilmesi durumunda
verilmektedir.

Karar verilmesine yer olmadigina dair karar (Yonetmelik md. 34) ise; sikdyet¢inin dostane ¢oziim
karar1 verilebilecek durumlar haricinde sikayetinden vazgeg¢mesi, gercek kisi sikdyet¢inin 6limdi,
tiizel kisi sikdyet¢inin tiizel kisiliginin sona ermesi veya inceleme ve arastirma devam ederken
sikdyet konusu hakkinda dava ag¢ilmasi durumlarinda verilmektedir. Ancak, bu hususta belirtmek
gerekir ki inceleme ve arastirma devam ederken sikayet konusuyla ilgili olarak dava agilmasinda,
Kurum inceleme ve arastirmasini dava sonuglanincaya kadar bekletebilir veya sikayet bagvurusunun
mahiyetine gore inceleme ve arastirmasini sonlandirabilir. Bekletilen sikayet basvurusu hakkinda
kesinlesen dava sonucuna gore Kurum, inceleme ve arastirmay1 karara baglamaktadir (Y onetmelik
md. 29).

Kurum tarafindan verilen kararlara yonelik olarak; ilgili idare karar1 uygulayabilecegi gibi
uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde de bunun gerekgesini 30 giin ig¢inde Kuruma
bildirmektedir (6328 sayili Kanun, md. 20/3). ilgili idare, Kurumun 6nerisi iizerine 30 giin icinde
herhangi bir islem tesis etmez veya eylemde bulunmaz ise durmus olan dava agma siiresi kaldig
yerden islemeye baslamaktadir (6328 sayili Kanun, md. 21/2). Diger taraftan, Kurum tarafindan ret
kararinin verilmis olmasi durumunda, durmus olan dava agma siiresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye
tebliginden itibaren kaldigi yerden islemeye baslamaktadir (6328 sayili Kanun, md. 21/1).
Basdenet¢ilik, kararin verilmesinden sonra sonucu etkileyebilecek bilgi ve belgelerin ortaya ¢ikmasi
durumunda sikayet hakkinda yeniden inceleme ve arastirma yapabilir (Yonetmelik, md. 39).

3.6. Vergi Uyusmazhklarina iliskin Karar Ornekleri

Kurum tarafindan vergi uyusmazliklarina yonelik olarak verilen bazi kararlarin kisaca konusu ve
verilen kararlar soyledir (KDK, 2019b):
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v' Hesap hatasindan 6tiirii fazla ve yersiz 6denen tapu harci iadesi — Tavsiye

v' Taginmazin emlak vergisi muafiyeti istemi — Tavsiye

v" Emlak Vergisi Kanunu uyarinca indirimli bina vergisinden yararlanma istemi — Tavsiye
v Emlak Vergisi Kanunu uyarinca indirimli bina vergisinden yararlanma istemi — Tavsiye

v' Emlak Vergisi Kanunu uyarinca indirimli bina vergisinden yararlanma istemi — Kismen
Kabul Kismen Ret

v’ Idarece tarhiyatin iptali istemi — Ret

v' Vergi ihbarinda bulunan sikiyetginin ihbarla ilgili kendisine bilgi verilmesine iliskin istemi
— Ret

v Takdir Komisyonu karar1 ile tahakkuk ettirilen vergi ve cezalardan kaynaklanan
magduriyetin giderilmesi istemi — Ret

v" Motorlu tagitlar vergisinin iadesi istemi — Tavsiye

v" Bina vergisi miikellefi olan sikdyetginin sehven 6dedigi arsa vergilerinin mahsup edilerek
emsal konut sahibi komsularinin 6dedigi tutarda bina vergisi 6deme istemi — Ret

v' AB Cergeve Programi kapsaminda hazirlanan arastirma projesi kapsaminda elde edilen
gelirden yapilan stopajin iadesi istemi — Ret

v" Gelir Vergisi Kanunu uyarinca engellilik indirimi — Tavsiye
v’ Motorlu tasitlar vergisi — Dostane Coziim

v" Emlak Vergisi Kanunu uyarinca indirimli bina vergisinden ge¢mise doniik yararlanma
istemi — Tavsiye

v’ Tahakkuk ettirilen emlak vergisinin iptali istemi — Tavsiye

v Emlak vergisi ve vergi ziyai cezalarinin kaldirilmasi istemi — Tavsiye

v' Emlak vergisinden muaf tutulma istemi — Tavsiye

v Emlak Vergisi Kanunu uyarinca indirimli bina vergisinden yararlanma istemi — Tavsiye
v" Vergi borglarinin silinmesi istemi — Dostane Coziim

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun yayinladig kararlardan incelendigi iizere, vergi uyusmazliklarinda
cogunlukla emlak vergisine iliskin uyusmazliklar, 6zellikle de indirimli bina vergisi uygulamasinin
sikdyet konusu oldugu goriilmektedir. Keza, indirimli bina vergisi uygulamas: belediyeler ile
miikellefler arasinda sorun teskil eden bir alandir. Kurum kararlar1 ise genel itibariyle sikayetin
kabulii ve tavsiye karari niteliginde olmustur.

4. SONUC

Ombudsmanlik uygulamasi, vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde etkin bir mekanizmaya
doniisebilir. Ozellikle bu agidan ombudsmanlik uygulamasinin miikelleflere daha iyi tamitilmasi ve
anlatilmas1 kanimizca 6nem tasimaktadir. Ozellikle yargi organlarimnin is yiikiiniin fazla olmasi, son
yillarda vergi mahkemelerinde agilan dava sayisindaki artis ve benzeri durumlar dikkate
alindiginda, bir idari ¢6ziim yeri olarak ombudsmanligin 6nemi daha da artmaktadir. Daha once
ifade edildigi lizere, vergi uyusmazliklarinda dava yoluna gidilmesinden 6nce idari ¢6ziim yollarina
gidilmesi zorunlu degildir. Ancak, Kamu Denetgisine basvuru agisindan idari ¢6ziim yollarinin
tiiketilmesi zorunlulugu getirildigi i¢in bu durum ise kanimizca yarginin is yiikiiniin hafiflemesinde
etken bir rol oynamaktadir. Normalde idari ¢6ziimii tercih etmeyecek miikellefler kamu denetgisine
bagvuru niyetiyle hareket ettiklerinde, uyusmazlig1 yargiya tagimak yerine idari asamada ¢oziim
arayigina gireceklerdir.
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Tiirkiye’de ombudsmanlik nispeten yeni bir uygulamadir ve ¢ok fazla bilinmemektedir. Bu agidan,
miikelleflere ombudsmanlik miiessesesinin anlatilmast ve tanitilmasi, miikelleflerin bu agidan
bilinglendirilmesi onemlidir. Keza, vergi uyusmazliklarinda aktif rol alacak bir ombudsmanlik,
miikellef haklarina katki saglayacagi gibi miikellef uyumunu da artiracaktir.
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