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OZET

Dogal giizellikleri ve tarihi alanlar1 bakimindan zengin olan Tiirkiye’de en fazla 6nem tasiyan sektorlerden biri siiphesiz turizm
sektoriidiir. Ulke ekonomisine katkisi ve sagladigi istihdam agisindan da bu sektor giinden giine bilyiimekte ve gelismektedir. Turizm
sektorii s6z konusu oldugunda, mesleklerin daha ¢ok tatil yerlerinde uygulanabilmesi, ¢ok ¢esitli i kollari, yiiksek egitim seviyesi
sart1 aranmamasi ve diger sektorlere nazaran daha serbest ¢alisma saatleri barindirmasi gibi avantajlar1 nedeniyle bu alanda ¢alismay1
tercih eden kisi sayis1 giin gectikge artmaktadir. Kadmlar da bu avantajlar nedeniyle turizm sektoriinde oldukga yiiksek sayida
istihdam edilmektedir. Tiirkiye’de kadin istihdam istatistiginin en yiiksek oldugu sektor, turizm sektoriidiir. Diger sektorlerde oldugu
gibi turizm sektoriinde galisanlar da birgok zorlukla karsilasmaktadir. Ozellikle calisma saatlerinin fazla olusu, diisiik iicretler ve
islerin sezonluk olmasi bu zorluklar arasinda sayilabilir. Bu zorluklarin yaninda, bu sektérde ¢alisan kadnlar toplumsal cinsiyet
rollerine dayali sorunlar nedeniyle meslek ve 6zel hayatlarinda da ek zorluklarla karsilagsmaktadir. Calismanin evrenini Tirkiye’de
faaliyet gosteren kadin turist rehberleri olusturmaktadir. Caligmanin amaci, kadin turist rehberlerinin giiniibirlik turlar1 tercih
etmesinin altinda yatan nedenleri, meslek ve 6zel hayatlarinda yasadigi zorluklari ve bu zorluklarin sonuglarini incelemektir.
Calismada, nitel arastirma yontemlerinden olan yart yapilandirtlmis goriisme teknigi kullanilmistir. Calismaya katilan kadin tur
rehberleri, mesleklerinin olumlu getirilerinin de oldugunu ancak bunun yani sira yalnizca cinsiyetlerinden kaynakli sorunlarla
ugragmak zorunda kaldiklarini belirtmiglerdir. Bu sorunlarm biiyiik ¢ogunlugunu sozlii ve fiziksel taciz olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Isgiicii, Toplumsal Roller, Sézlii ve Fiziksel Taciz

ABSTRACT

Tourism is undoubtedly one of the most important industries in Turkey, a country rich in natural beauty and historical sites. In terms
of its contribution to the economy of country and the employment it provides, this industry is growing and developing day by day.
When it comes to the tourism industry, the number of people who prefer to work in this field is growing due to advantages such as
the fact that professions in the industry can be practiced in vacation destinations, a wide variety of branch activities, no higher
education level is required, and more flexible working hours when compared to other industries. Women are employed in large
numbers in the tourism industry as a result of these advantages. Tourism is the industry in Turkey with the highest female
employment statistics. Those working in the tourism industry, like those in other industries, face a number of problems. Among these
problems are long working hours, low wages, and the seasonal work. In addition to these issues, women working in this industry face
additional problems in both their professional and personal lives as a result of gender roles. The study universe consists of female
tour guides working in Turkey. The aim of the study is to investigate the reasons why female tourist guides prefer daily tours, the
problems they face in their professional and personal lives, and the consequences of these problems. The semi-structured interview
technique, which is one of the qualitative research methods, was used in the study. Female tour guides who participated in the study
stated that their profession had positive returns as well, but they also had to deal with issues that arising from their gender. The vast
majority of these issues are related to verbal and physical abuse.
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1. TURIZMDE KADIN iSTIHDAMI VE KADIN

2019 yil istihdam verilerine bakildiginda, kadinlarin istihdam yiizdesi %29,4 olarak belirlenmistir. Katilim
ylizdesi gelismis iilkelere gore diisiik oranda kalsa da kadinlarin egitim seviyesi arttik¢a istihdama katilim
oranlarmin arttigini séylemek miimkiindiir* (TUIK, 2019). En az bir egitim seviyesini tamamlayan kadimlarin
yiizdesinin %84,5 oldugu, kadin istihdammin %50’den fazlasimin hizmet sektériine ait oldugu TUIK
verilerinden anlasilabilmektedir (TUIK, 2019). Turizm sektorii, istatistiksel olarak kadin istihdaminin en
fazla oldugu sektor olsa da daha ¢ok kalifiye olmayan ve egitim seviyesi diisiik personelin fazla oldugu,
caligma saatlerinin fazla, alinan iicretin diisiik seyrettigi bir sektor olarak degerlendirilmektedir (Tiiziinkan,
2015). Kadimlarin turizm sektériinde daha ¢ok istihdam edilmesinin nedenlerinden biri de kadinlarin giinliik
rutinlerinde ev isleri ile daha ¢ok mesgul olmasi, turizmde isgiiciine katilimlar1 da ev islerinin bir nevi
uzantisi olarak goriilmesinden dolay1 oldugu ileri siiriilmektedir (Kaya, 2017). Turizm sektoriiniin diger
sektorlere gore yiikselmeye elverisli bir ortam barindirmasi ayrica kadinlar agisindan avantaj olusturdugu da

! Detayh bilgi i¢in bkz. TUIK 2019 yihi istihdam verileri (https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=istihdam-issizlik-ve-ucret-108&dil=1
12.11.2020)
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dile getirilmektedir. Her sektérde oldugu gibi turizm sektdriinde de birtakim sorunlar gézlemlenmektedir.
Ozellikle kadmlar1 zor duruma diisiiren islerin sezonluk olmasi, ek iicrete dahil edilmeyen fazla ¢alisma
saatleri, rutin dis1 is giiciine katiliminin istenmesi gibi hususlari temel sorunlar kapsaminda degerlendirmek
miimkiindiir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte en hizli degisimlerin yasandig1 sektdre paralel olarak
kadinlarinda kendini bu yonde kendilerini gelistirmelerinin elzem oldugu hakkinda ortak goriislere varildigi
goriilebilmektedir.

Turizm sektorii kadin istthdami i¢in 6nemli bir rol oynasa da ekonomik krizlerden de en hizli etkilenen
sektorlerden birisi olarak degerlendirilmektedir. Olas1 bir kriz durumunda kadin iggiiciinde ciddi azalmalara
sebep olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Toplumsal rollerden kaynakli olabilecegi 6ngoriilerek, bu tip kriz
durumlarinda kadinlarmm is akdine son verilmesinin daha uygun oldugu diisiincesi savunulmaktadir. Kadinin
evine donmesinin olagan olmasi, erkegin sektorde kalip para kazanmaya devam etmesi gerektigi algisinin
varligr vurgulanmaktadir. Turizmde kadin istihdamimin 6niindeki bagka bir algi ise, kadinin genelde ev
disinda calismasina karsi olan Onyargili tutum yer almaktadir. Kapadokya bolgesinde, turizmde kadin
istihdam1 {izerine yapilan bir inceleme neticesinde, kadinlarin turizm sektoriinde ¢aligmasinin uygun
goriilmedigi, turizm isinin erkeklere gore bir is oldugu, kadinlarin evde kalmasinin daha miinasip
karsilandig1 gozlemlenmistir (Tucker, 2007). Tirkiye’de kadin istihdaminin 6niindeki birtakim toplumsal
engellerin, toplumsal cinsiyet kavramimin kiiltiir ile etkilesimde oldugu ifade edilmektedir. Bunlara 6rnek
olarak ise, taciz, dedikodu ve namus gibi kavramlarin ortaya ¢iktigi dile getirilmektedir (Bugra, 2010).
Isverenler ve kadimlarin esleri bu tip algilarm varligindan dolay1, kadinlarin ise girmesine sicak bakmadig
iddia edilmektedir.

Toplumsal cinsiyet farkliliklarin heniiz kiiglik yaslarda agilanmasindan dolay1 kadin-erkek bir arada yasam
algisinin olumsuz bir durummus gibi algilanmasi da giiniimiizde kadin istthdaminin kirilamayan tabulari
arasinda yerini aldig1 diisiinilmektedir (Bugra, 2010). Ailelerin aile disindaki erkek bireylerle bir arada
bulunmasini istemesi, siyasi otoritenin de bunu destekler nitelikte goriisler ortaya atmasinin toplumda kadin
erkek bireylerin bir arada herhangi bir amag¢ sebebiyle bir arada bulunmasinin olumsuz algilanmasini
giiclendirmekte oldugu ileri stiriilmektedir (Bugra, 2010). Kadinlar agisindan turizm sektoriinde birgok
problem bulunsa da toplumsal cinsiyet esitligini saglama baglaminda biiyik bir koz olarak
degerlendirilmektedir. Sektdrde istihdam edilen kadinlarin sayisi arttik¢a kadinlarin aile ve gevrelerinde de
“calisan kadin” algisinin zamanla degisecegine inanilmaktadir. Sadece aile ve c¢evre degil turizm
otoritelerinin de kadinsiz bir turizm sektoriiniin ayakta kalamayacagini hatirlatmasi agisindan 6nem arz ettigi
ifade edilmektedir.

1960’11 yillarda turizme agilmasi planlanan Kusadasi ve cevre yerlesimlerinde toplumsal cinsiyet algisi
iizerinde calismalar yapan Miibeccel Belik Kiray, 1964 yilinda bolgede yaptig1 calismada su hususlar dile
getirmistir; Kadinlarin bulunduklari muhitten digart ¢gikmasi istenilmemektedir. Evde kalmasinin daha uygun
olacagina dair goriisler bildirildigi ifade edilmektedir. Kadinlarin hangi islerinin yapmasi daha uygun olur
seklinde sorulara yore erkekleri dikis diksin, ev isleriyle ugragsin, ebelik yapsin, seklinde cevaplar vermistir
ki, memur olmasinin bile yadirgandig1 dile getirilmektedir. Konu turistlerle olan iligkilere geldiginde ise,
erkek g¢ocuklarin kadin turistlerle iletisim ve iliski kurmasinda herhangi bir sakinca goriilmezken, kiz
cocuklart igin iletisim kurmasinin olumsuz nitelikte oldugu degerlendirilmistir. Ancak yore halkindan
kizlarin turist kizlarla veya kadinlarla istedigi gibi iletisim kurmasina herhangi bir tepki gosterilmedigi
yorumunda bulunulmustur (Kaya, 2017). Kiray’in ¢aligmalarinda elde ettigi tirpertici sonug ise, yoredeki kiz
¢ocuklarinin turistlerle konusmasindan iletisim kurmasindan rahatsiz olunmasina karsin, erkek ¢ocuklari igin
aynt durumun gegerli olmadigi, erkek cocuklarin, kadmn turistlere tecaviiz etmesinin bile “olabilirlik”
cergevesinde gorisler sunuldugu ifade edilmektedir. Bu durumda, toplumsal cinsiyet kavraminin ne kadar
ciddi boyutlarda kiiltiir ile etkilesim i¢inde oldugunun kanitidir denilebilir.

2. KADIN TURIST REHBERLERI VE YASADIKLARI SORUNLAR

Kadin turist rehberleri de mevcut turizm dongiisliniin en énemli parcgalarindan birisi olarak adeta zincirin
halkalarindan birisini temsil etmektedir. Toplumsal cinsiyet 6n yargilarinin bu kadar yogun oldugu sektorde,
kendini farklilastirmistir. Ornek vermek gerekirse yukarida bahsedilen Otelde temizlik¢i olarak ¢alismak
veya asc1 olmak gibi kadin bireylere yakistirilan is stnifinin tamamen farkli daha nitelikli olmay1 gerektiren
bir meslek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadin veya erkek olsun bireylerin rehberlik meslegini edinme
siireglerinden ¢alismada detayli bir sekilde bahsedilmistir. Turist rehberligi mesleginin statiisiiniin tam olarak
nerede olduguna dair ortak bir kan1 bulunmasa da turizm sektoriinde temizlik, agcilik, karsilama hostesi,
resepsiyon gibi islerden tamamen ayri bir kulvarda degerlendirilmelidir. Ortalama olarak kurumsal otellerde
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yonetici konumunda calisan kadin personel ile benzer hatta daha yiiksek gelir diizeyine sahip olduklar
varsayilirsa, daha prestijli bir konumda yer aldiklar1 diisliniilebilir. Ancak yapilan is bakimindan birbirinden
tamamen farklidir. Buradaki degerlendirme turizm sektdriindeki iki kadin bireyin gelir durumlarindaki
farkliliktan dolay1 farkli bir sekilde statii konumlandirmasi yapilabilecegi {izerinedir.

Gelir diizeyleri bakimindan bir 6rnek vermek gerekirse, kariyet.net internet sitesinde yer alan 50 farkli otel
midirii maas bilgilerini en diisiik 2800 TL, en yiiksek 9010 TL, ortalama olarak 5860 TL olarak
bildirmislerdir. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin 2021 yil1 i¢in Turist rehberligi taban iicreti ise, giinliik 640
TL, paket tur 772 TL, Aylhik 6400 TL’dir. 640 TL, serbest calisan bir rehberin giiniibirlik turlardan
kazanacag1 taban ticrettir. Rehber bulundugu sehirde veya sehir disina gilintibirlik olarak gerceklestirdigi
gezilerde bu {iicreti almaktadir. 772 TL, Konaklamali turlarda rehberin gilinliik kazancim ifade etmektedir.
Genellikle bir turist grubuna 1 giinden fazla olacak sekilde konaklamali olarak icra edilen turlarda aldigi
giinliik ticreti ifade etmektedir. Aylik 6400 TL iicret ise, bir seyahat acentesi biinyesinde ¢alismakta olan
turist rehberine aylik olarak 6denecek iicreti ifade etmektedir. Rehber, 6400 lira aylik ticretle ¢alismay1 kabul
etmesi durumunda giiniibirlik ve paket tur {icretini ayr1 olarak talep edemez. Ornegin 6400 lira aylik iicret
alarak calistig1 bir seyahat acentesine ait bir turu gergeklestirmek istediginde acenteden ayrica 640 lira
giinliik tur Gicretini talep etmemesi gerekir. Ancak izinli giiniin de bir bagka seyahat acentesinin tur isini alip,
640 lira olan giliniibirlik {icretini talep edebilmektedir. Dikkat edilmesi gereken husus ise burada bahsedilen
giliniibirlik ve paket tur iicretlerinin ‘taban’ {icret olmasidir. Rehber, seyahat acentesinin kendisine bu
tutarlarin iizerinde bir 6deme yapmasini talep edebilmektedir.

2021 yil1 sartlar1 esas alindiginda bir rehberin aylik kazanci 30 giin boyunca ¢aligtigi varsayilirsa taban {icret
iizerinden 19.200 TL. olabilmektedir. Oyle ki sadece on bes giin bile ¢alistigini varsayarsak 9.600 lira gibi
bir kazanca denk gelmektedir. Bu rakam Kkariyet.net internet sitesinde yer alan en yiiksek otel miidiiri
maasindan bile fazladir. Bunlarin disinda rehberler, kendilerinin rehberlik ettikleri turist gruplarinin
magazalardan yaptiklar1 aligveriglerde belirli ylizdelerde komisyon almaktadirlar. Bu gayri resmi kazanglari
da ekledigimizde bir turist rehberinin belirli bir sezon dahilinde kazanci ¢ok daha fazla olabilmektedir. Kadin
veya erkek turist rehberi olsun bu durum her iki cinsiyet i¢in de aynidir.

Toplumsal cinsiyet unsurlarinin kadin turist rehberlerini de etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Evli turist
rehberlerinin evlerine karsi olan sorumluluklari nedeniyle ve vaktinin biiylik bir kismini evin diginda
gecirmesi sebebiyle esleri ile sorunlar yasayabilmektedirler. Kadin turist rehberleri evlerine karst olan
sorumluklart sebebiyle sehir dis1 turlara fazla istirak etmek istemedikleri diisiiniilmektedir. Calismanin asil
sorununu ortaya koyan bu ifade bilimsel yaklagim yontemleri ile ele alinacaktir. Ancak bu durumu sadece
kadin turist rehberlerinin evlerine karsi olan sorumluluklarindan kaynaklandigi seklinde bir kisitlamaya
gitmek de dogru olmayacaktir. Birgok faktoriin kadin turist rehberlerinin giiniibirlik turlar diginda uzun siireli
konaklamali turlar1 tercih etmedigi diisiiniilmektedir. Bu durumlara 6rnek vermek gerekirse, seyahat
acentelerinin zaman zaman icra ettigi konaklamali gezilerde maliyeti daha fazla diisiirmek amaglh rehber ve
otobiis soforiiniin ayn1 odada konaklamasini talep edebilmektedir. Bu durum kadin rehber i¢in son derece
rahatsiz edici ve motivasyon diisiiriicii olabilmektedir. Sadece kadinlar degil ayn1 zamanda erkek rehberler
icin de bu durum gecerliligini korumaktadir. Erkek rehberler seyahat acentelerinin arag soforii ile ayn1 odada
kalmak teklifini zaman zaman kabul edebilmektedir. Konaklamali turlarda kadin rehber olmanin bir diger
zorlugu da geceyi gecirecekleri otelde yasayabilecegi huzursuzluklar {izerinedir. Turist rehberinin kadin
olmasi baz1 erkek miisteriler tarafindan rahatsiz edilebilmesi durumuyla sonuglanabilir. Bazi erkek
miisteriler, rehberin kadin olmasindan dolayi, siirekli olarak disarda oldugu, otellerde kaldigi, bu sebeple her
tirli iligkiye agik oldugu gibi olumsuz diisiincelere kapilmaktadirlar. Geceyi otelde gecirmek zorunda olan
kadin turist rehberi bu durumdan rahatsiz olarak tedirgin bir sekilde konaklamasini gerceklestirebilmektedir.
Bu durum bireyin psikolojik olarak da olumsuz etkilenmesine sebep olabilmekte ve meslekli verimliligini
azaltmaktadir. Bir baska ornek ise, kadin turist rehberlerinin erkek otobiis soforlerinin sozli veya fiziksel
tacizlerine maruz kalmasi veya bu durumdan endise etmesidir. Aym durum giinlik turlarda da
yasanabilmektedir ancak konaklamali turlarin 1 giinden fazla olmasi ve zaman igerisinde arag soforiiniin
rehber ile samimiyet kurmasinin sofor tarafindan zaman zaman suiistimal edilebilmektedir. Kadin turist
rehberinin ara¢ soforiiyle herhangi bir konuda diyalog kurmasi, sofor tarafindan kadin rehberin kendisine
ozel ilgi duydugu ya da kadin turistin cinsel olarak bir beklenti iginde oldugu seklinde algi sorunlar1 kadin
rehberin zaten zor olan isini daha da zor bir hale sokmaktadir. Kadin turist rehberleri ayrica zaman zaman
erkek miisterilerle fiziksel ve sozIi tacize ugrama konusunda da sikintilar yasayabilmektedir. Sadece erkek
bireylerle degil ayn1 zaman kadin rehberler kadin miisteriler ile gesitli sorunlar yasayabilmektedir. Kadinlar
arasinda var oldugu iddia edilen goriinmez rekabet, kadin rehberin isi sebebiyle bulundugu ortamda (arag
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iginde) daha 6n planda olmasi gibi hususlardan kaynakli, baz1 kadin miisterilerin kadin rehberlere kiiglik
diisiiriicii davranislar veya sozler sdylemesi gibi durumlar zaman zaman dile getirilmektedir.

Tim bunlarin disinda kadin turist rehberlerinin seyahat acenteleriyle yasadiklar1 problemler de giin yiiziine
cikabilmektedir. Rehberlik mesleginin temelinde satis odakli bir yaklagimin varligi s6z konusudur. Seyahat
acenteleri ve rehberler daha c¢ok yabanci turistlerin belirli noktalarda yapmis olduklari harcamalardan
komisyon almaktadirlar. Bu durumun rehber iizerinde gdriinmez bir baski yaratmaktadir. Kadin veya erkek
rehberlerin sonraki turlarda seyahat acentesi tarafindan tercih edilmeme endisesi rehberler iizerindeki baskiy1
arttirmaktadir. Turistlerin belirli noktalarda daha fazla harcama yapmasi rehber ve seyahat acentesi i¢in daha
fazla kazan¢ demektir. Bu yiizden turistler ile ikili iliskilerin tur boyunca iyi tutulmasinin, turistlerin
yapacag1 harcamalara olumlu etki edecegi diisliniilmektedir. Kadimlar yapis1 geregi erkekler kadar turistlerle
samimi olamamaktadirlar. Kadin rehberlerin kiiltiirel veya toplumsal cinsiyet unsurlarindan kaynakli samimi
iliski kuramamasi seyahat acenteleri tarafindan satiglara olumsuz etki edebilecegi diislincesini ortaya
cikarabilmekte bu durum ise kadin rehberlerin turlarda daha az tercih edilmesi gibi hususlar1 dogurabilecegi
diisiiniilmektedir. Erkek rehberlerin miisterilerle ikili iliskilerinde daha samimi olmasi herhangi bir sorun
dogurmadigindan satiglara olumlu etki edebilecegi diisiiniilmektedir. Bu durum erkek rehberlerin seyahat
acenteleri tarafindan bir tercih sebebi olarak degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Anlasilacag1 iizere
kadin rehberlerin ¢aligma hayatlarinda birden fazla sorunla miicadele ettiklerini sdylemek miimkiin olacaktir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma yontemi olarak nitel bir arastirma yontemi secilmistir. Nitel aragtirma herhangi bir istatistik veya
sayisal verilerin kullanilmadigi arastirma yontemine verilen ad olarak tanimlanmaktadir (Cansu & Bahadir,
2019). Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden biri olan gériisme teknigi kullanilmigtir. Gortisme
teknigi ise ili¢ kisimda incelenebilmektedir. Bunlar; yapilandirilmis goriisme, yar1 yapilandirilmig goriisme ve
yapilandirilmamis goriisme olarak ayrilmaktadir. Bu g¢alisma kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriigme
tekniginden faydalanilmistir. Yar1 yapilandirilmig ¢alismada sorular onceden hazirlanmak suretiyle bilgi
edinilmeye calisilmaktadir (Cansu & Bahadir, 2019). Arasgtirma i¢in hazirlanmig gériisme formu iki kistmdan
olusmaktadir. 11k olarak kadin turist rehberlerinin demografik 6zelliklerinin tespiti yapilmasi amaglanmugtir.
Bu sebeple soru kagidinin ilk boliimii, egitim, medeni durum, yas, sehir, mesleki deneyim gibi demografik
ozelliklerin tespiti icin ayrilmistir. Ikinci kisimda ise kadin turist rehberlerinin cesitli sebeplerle calismak igin
daha ¢ok giiniibirlik turlar1 tercih etmesine yonelik dokuz adet acik uglu sorular sorulmustur. Bu sorular
asagidaki gibi olusturulmustur.

Neden turist rehberligi meslegini tercih ettiniz?

Rehberlik meslegine baglamanizin ardindan, meslek ile ilgili diislincelerinizde ne gibi degisiklikler oldu?
Rehberlik mesleginin kisisel olarak size kattig1 olumlu veya olumsuz yanlarindan bahseder misiniz?
Kadin turist rehberi olarak turlarda yasadiginiz sorunlardan bahseder misiniz?

Rehberlik mesleginin sosyal yagantiniza olumlu veya olumsuz etkileri nelerdir?

Kadin turist rehberi olarak seyahat acenteleriyle cinsiyet temelli yasadiginiz sorunlar nelerdir?

D N N N N N NN

Turist rehberi olarak ¢alistiginiz zamanlarda hangi tip turlara (glinibirlik, paket) ¢ikmayi tercih
ediyorsunuz? Neden?

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini Tiirkiye’de eylemli olarak faaliyet gosteren kadin turist rehberlerinden
olusturmaktadir. Nitel arastirmalarda rastgele bir arastirma yontemi kullanmak yerine amaca ydnelik
orneklem olusturmak daha dogru bir yol olacaktir. Bu nedenle daha saglikli veri elde etmek amaciyla amach
ornekleme metodu tercih edilmistir (Cansu & Bahadir, 2019). Arastirmanin orneklemini ise, Istanbul
Rehberler Odas1 (IRO), Ankara Rehberler Odas1 (ANRO), Aydin Bolgesel Rehberler Odasi (ATRO), meslek
odalarina kayitli eylemli? kadin turist rehberlerinden olugmaktadir. Tiirkiye’de toplam eylemli kadin rehber

2 Turist rehberleri cinsiyet gdzetmeksizin eylemli ve eylemsiz olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Eylemli rehberler galisma kartlarni her sene
yenileyerek ¢alismaya devam etmektedirler. Eylemsiz rehberler ise ¢alisma karti alarak caligamazlar. Ancak meslek odasina her sene belirlenen iicreti
6demek zorundadirlar. Eylemli ve eylemsiz rehberler meslek odalarinin belirlemis oldugu tutarlar1 ayri ayri meslek odasina 6demekle yiikiimlidiirler.

Ornek vermek gerekirse, 2021 yili eylemli rehberleri yillik meslek odas aidatim 700 lira ddeyeceklerse, eylemsiz rehberler 200 lira édemektedirler.
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say1st 2701 kisidir (TUREB, 2021). ANRO’ya kayith eylemli kadin rehber sayis1 152, IRO’ya kayith eylemli
kadin rehber sayis1 1676, ATRO’ya kayitli eylemli kadin rehber sayis1 192°dir (TUREB, 2021).

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada yar1 yapilandirilmis goriismek teknigi kullanmilmistir. Bu teknigin avantajli yonii ise verilen
cevaplarin anlagilmamasi durumunda tekrar soru sorularak daha net cevaplar alinabilmesini saglamaktadir.
ATRO, ANRO ve IRO’ya kayith eylemli kadm turistlerine Turist Rehberleri Birligi internet sitesinde yer
alan herkesin erisimine acik, rehber veri tabanindan ilgili meslek odasi se¢imi yapilarak kadin turist
rehberlerinin iletisim bilgilerine ulasilmistir. {lk olarak secilen 10 kisiye Whatsapp uygulamasi iizerinden
ilgili bilimsel calismaya katilmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Ilk olarak 9 kisi ¢alismaya katilmayi
kabul etmis, 1 kisi caligmaya katilmay1 kabul etmemistir. Daha sonrasinda, 4 kisi daha ¢aligmaya katilmaktan
vazgecmistir. Bunun sonucunda, c¢alisma kapsaminda toplam 10 katilimciya ulagmak maksadiyla veri
tabanindan diger eylemli kadin turist rehberlerinin bilgilerine ulasilmis ve c¢alismaya katilmayr kabul
edenlerle vakit kaybetmeden ¢alismanin detaylar1 ve kapsami hakkinda goriismelere baslanmistir. 10 kisilik
bir katilimci kontenjaninin secilmesinin 6zel bir sebebi olmamakla birlikte, mevcut ¢alisma igin yeterli
olabilecegi degerlendirilmistir. Katilimcilarin verdikleri bilgilerin etik kurallar cergevesinde akademik
calisma kapsaminda kullanilacagi, miilakat boyunca ses kaydi yapilacagi bilgisi katilimcilara iletilmistir.
Daha 6ncesinde tiim katilimcilara goriintiilii video kaydi yapilmasi teklifi yapilmis, ancak tiim katilimeilar
tarafindan bu istek reddedilmistir. Daha sonrasinda ise sadece ses kaydi yapilmasi hususu katilimecilar
tarafindan kabul edilmistir. Katilimcilar verdikleri cevaplarin ve demografik bilgilerinin calismada
kullanilmasina izin vermislerdir. Bu durum kayit altina alinmistir. Oncelikle katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirleyebilmek adina yas, cinsiyet, sehir, egitim durumlar1t ve mesleki deneyimlerini
belirleyebilmek adina dort soru sorulmustur. Goriismeye katilanlara R1, R2, R3...R10 seklinde kodlar
verilmistir. IRO, ANRO ve ATRO’ya bagl olarak calisan eylemli kadin turist rehberlerinin, rehber olarak
caligtiklar1 zaman dilimlerinde tercihlerini ¢esitli sebeplerle daha ¢ok giiniibirlik (konaklamali olmayan)
turlart tercih ettigini tespit etmek amaciyla, katilimcilara 7 adet, agik uglu kolay anlasilabilir sorular
sorulmustur. Verilerin analizinde ise betimsel analiz yontemi tercih edilmistir. Bu analiz yonteminde
katilimcilardan alinan bilgiler, dolayli anlatimlara yer verilmeden yorumlanarak okuyucuya aktarilmaktadir
(Gtigli, 2019).

R1 kodlu katilimci ile 24 dakika, R2 kodlu katilimci ile 57 dakika, R3 kodlu katilimer ile 41 dakika, R4
kodlu katilimer ile 49 dakika, RS kodlu katilimer ile 10 dakika, R6 kodlu katilimer ile 15 dakika, R7 kodlu
katilimcr ile 12 dakika, R8 kodlu katilimci ile 19 dakika, R9 kodlu katilimer ile 25 dakika, R10 kodlu
katilimer ile 17 dakika sesli goriisme yapilmistir. Yapilan goriismelerin tamami “Cagri1 Kaydedici” isimli
aplikasyon ile kayit altina alinmigtir.

4. BULGULAR

Caligmada yer alan goriisme formu iki kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda katilimeilarin demografik
ozelliklerinin belirlenmesi amaglanmis ve katilimcilarin sehir, yas, mesleki deneyim siiresi ve egitim bilgileri
verileri elde edilmistir. Katilimeilarin hepsi ¢alismamizin temelini olusturan kadin turist rehberlerinden
olusturdugu i¢in demografik bilgiler kapsaminda mesleki bilgi sorusuna yer verilmemistir. Formun ikinci
kisminda yer alan 7 adet agik uglu soruyla, IRO, ANRO ve ATRO’ya bagl olarak calisan eylemli kadin
turist rehberlerinin, rehber olarak ¢alistiklari zaman dilimlerinde tur tercihlerini gesitli sebeplerle daha ¢ok
giiniibirlik (konaklamali olmayan) turlar1 tercih ettigi kanisina varilmigtir. Yapilan miilakatlar neticesinde her
kadin turist rehberinin, cesitli sebeplerle giinlibirlik turlara daha fazla egilimli oldugu anlasilmaktadir.
Giiniibirlik turlar1 daha fazla tercih etmelerinin temel sebebinin ise kadin birey olmanin getirdigi
zorluklardan kaynakli oldugu seklinde beyanlarda bulunulmustur.

Eylemsiz rehberler sonraki yil ¢alismak isterlerse, dilekge vererek tekrar eylemli rehber olabilirler. Rehberler eylemsiz statiisiinde en fazla 8 yil
kalabilmektedirler.
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5.1. Demografik Bulgular

Tablo 3. Demografik Bulgular

KATILIMCI KODU SEHIiR YAS MESLEKIi DENEYiM SURESI EGIiTiM DURUMU
R1 Ankara 46 25 y1l On Lisans
R2 Ankara 34 10 y1l Fakiilte
R3 Aydin 34 11 y1l Fakiilte
R4 Ankara 30 4yl On Lisans
RS Aydin 24 3yl Fakiilte
R6 Istanbul 52 19 y1l Yiiksek Lisans
R7 Istanbul 45 20 y1l Fakiilte
R8 Aydin 33 10 y1l Fakiilte
R9 Ankara 49 29 y1l Fakiilte

R10 Aydin 45 24 y1l Yiiksek Lisans

Tablo 14’te yer alan demografik verilere gore, Katilimcilarin yas araligi 24-52 arasinda degigmektedir. Yas
ortalamast 39,2 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin %40°1 ANRO’ya bagli olarak faaliyet gosteren kadin
rehberlerden, %20’si IRO’ya bagl faaliyet gdsteren kadin rehberlerden, kalan %40°1 ise ATRO’ya bagl
faaliyet gosteren kadin rehberlerden olugmaktadir. Katilimecilarin mesleki deneyim siireleri 3-29 yil
araligindan degiskenlik gostermektedir. Son olarak elde edilen demografik bulgular ise egitim tizerinde
olmakla birlikte katilimcilarin %20’sinin 6n lisans, %20’sinin ytiksek lisans, %60’ min ise 4 yillik fakiilte
mezunu oldugu anlasilmaktadir.

5.2. Temel Bulgular

[lk olarak katilimcilara, “Neden rehberlik meslegini tercih ettiniz?” Sorusu yéneltilmistir. Katilimeilar soruya
genel itibariyle, Rehberlik mesleginin daha 6zgiir bir platform oldugunu, yabanci dil bilmelerinden otiirii
farkl1 milletlerden insanlarla iletisim halinde olmanin hayatlarma renk kattigim1 aynmi zamanda edinmis
olduklar1 bilgi birikimlerine binaen bu bilgileri tur katilimcilariyla paylasmanin kendilerine haz verdigini ve
stirekli yeni yerler kesfetmenin heyecanini siirekli olarak tasidiklarini belirtmiglerdir.

Katilimc1 R1 “Gezmeyi, gérmeyi, tarihi ve cografyayi ¢ok sevmemin yamnda liderlik ozelligimin varlig,
Oyle ki normal yasantimda bile herhangi bir kimsenin arkasindan yiiriimeyi sevmeyen birisi olarak pasif bir
yasam stirmek benim yasam felsefem ile uyusmuyor diyebilirim. Paylagmis oldugum durumlar: bir araya
getirdigimde ve hepsinden once giizel iilkemizin degerlerini anlatmamn da bana kattigi mutlulugu
ekledigimizde rehberlik mesleginin bana en uygun meslek oldugunu diisiindiim” seklinde yanitlamistir.

Ikinci olarak katilimcilara, “Rehberlik meslegine girdikten sonra meslek ile ilgili diisiincelerinizde ne gibi
degisiklikler oldu?” Sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar genel olarak bu soruya “Turist rehberligi mesleginin
disaridan goriindiigii kadar basit bir is olmadigini, fazla mesai harcanmasi gereken bir meslek olmasinin
yaninda her alanda fedakarlik yapilmasi gerektigini, bu duruma bir de kadin olmak eklenince zorluk
seviyesinin daha da arttigini” ifade etmislerdir.

Katilime1 R2 “Biz genelde ataerkil bir toplum oldugumuz igin rehberlik meslegi ile kadin tasvirini bir arada
diigiinemiyordum. Daha ¢ok sabah ¢ikip aksam eve donebilecegim mesleklere yonelmem bekleniyordu.
Meslege bakis acima gelecek olursak, ozellikle ilk basladigim yillarda turist rehberligi mesleginin diinyaya
agulan kapt oldugunu farkettim.” Seklinde yanitlamistir.

Ugiincii olarak katilimcilara, “Rehberlik mesleginin kisisel olarak size kattigi olumlu veya olumsuz
yanlarindan bahseder misiniz?” Sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar, genel olarak bilgi birikimlerinin arttigini,
buna bagl olarak daha fazla insanla iletisimde bulunabildiklerini, olumsuz olarak ise, siirekli insan odakli
calistiklarindan dolayr tahammiil ve sabir diizeylerinin genel olarak daha diisiik seviyede seyrettigini ifade
etmislerdir.

Katilmer R3 “Olumsuz olarak ifade etmek gerekirse insan odakli ¢alismak diinyanin en zor islerinden
biridir diye diistintiyorum ama bu olumsuzluk durumlart zaman zaman bize pozitif olarak da etki edebiliyor.
Pozitif olarak ¢ok fazla insan ve kiiltiir tammanin benim hayata bakisumi ve vizyonumu kademe kademe
degistirdi. Net olarak bunu séyleyebilirim.” seklinde yanit vermistir.

Dordiincti olarak katilimcilara “Kadin turist rehberi olarak turlarda yasadigimmiz sorunlardan bahseder
misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar genel olarak bu soruya, birgok alanda sorun yasadiklarini ifade
etmislerdir. Dana sonrasinda yasanilan sorunlar1 detaylandirma yoluna giderek, seyahat acenteleri dahil,
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yolculuk esnasinda otobiis veya ara¢ soforiiyle, erkek veya kadin yolcularla, otel personeliyle kadin
kimligine sahip olmalarindan dolay1 ¢esitli sikintilar yasadiklarini ifade etmektedirler.

Katilimc1 R4 “Ben hem uzun stireli hem de kisa siireli turlara ¢iktim. Kadin rehber oldugunuz igin karsi cins
meslektaslariniz, ara¢ soforleri ve seyahat acentesi sahiplerinin size karsi bakis a¢ilarimin farkll oldugunu
anliyorsunuz. Genel olarak biz kadin rehberleri bir eglence unsuru olarak gériiyorlar. Ornek vermek
gerekirse ozellikle uzun stireli turlarda erkek miisterilerin davramslar: son derece rahatsiz edici ve sizin her
tirden iligkive acik oldugunuzu diistinmeleri iiziicti bir durum. Sahsim adina fiziksel olarak tacize
ugramadim ancak zaman zaman sozlii tacizlere maruz kaldigimi ifade edebilivim. Odama ¢esitli bahanelerle
otel personelinin izinsiz girdigine sahit oldum. Bu duruma ek olarak konaklamali turlarda erkek misafirlerin
odama igecek gondermesi gibi durumlarla da karsilastim.” seklinde yanitlamistir.

Besinci olarak katilimcilara “Rehberlik mesleginin sosyal yasantiniza (ev ortami, arkadashk iliskileri vb.)
olumlu veya olumsuz etkileri nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimeilar genel olarak bu soruya, herhangi
bir ortamda mesleklerinin turist rehberi oldugunu soylediklerinde daha fazla ilgi ve saygi gordiiklerini, bu
durumun rehberlik mesleginin daha 6zgiir ve insan odakli olmasindan dolay1 kaynaklandigimi diisiinmekte
oldugunu ifade etmislerdir. Evli kadin rehberlerin ev yasantilarinda eslerinden destek gdérmemeleri
durumunda uzun ve konaklamali turlarda daha fazla ailevi sorunlar yasayabildiklerini ifade etmektedirler.
Arkadaslik iligkileri kapsaminda bir degerlendirme yapmak gerekirse, sosyal arkadas ¢evresinin daha fazla
olmasi1 durumu biitiin katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.

Katilime1 R6 “Oncelikle insanlar size hayranhk duydugunu séyleyebilirim. Sizi ozgiir bir birey olarak
gormesi, seyahat imkanlarimizin olmasi, miizeler, dren yerleri ve aklimiza gelebilecek tiim gezileri size ait
olarak gériiyorlar. Onlarin géziinde siz rehbersiniz, bir¢ok konu hakkinda bilgi sahibisiniz, insanlarin
verdikleri tepkilere baktigimda bu durum onlar icin inanilmaz seviyede gériilebiliyor. Ayrica diger iist diizey
meslekler olarak adlandirabilecegim...mesela doktor bile olsa, rehber oldugumu séyledigim zaman kiside

biiyiik bir merak uyandirdigimi gorebiliyorum.” seklinde yanit vermistir.

Altinct olarak katilimcilara “Kadin turist rehberi olarak seyahat acenteleriyle cinsiyet temelli yasadiginiz
sorunlar nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar genel olarak bu soruya, seyahat acenteleriyle is amagh
yaptiklar1 goriismelerde kendilerine genellikle ilk olarak evli olup olmadiklarinin soruldugunu ifade
etmislerdir. Bir diger genel sorun olarak erkek isverenler tarafindan, kadin rehberler ilk defa calismaya
bagladiklar1 zamanda kendilerine diizenli is verildigini sonrasinda erkek igverenlerin 6zel isteklerini ve
beklentilerini karsilamadiginiz i¢in ileriki tarihlerde yer alan ayni seyahat acentesindeki turlarinin iptal
edildigini, ¢esitli bahanelerle baska rehberlerle ¢alisildigini ifade etmislerdir.

Katilme1 R6  “Seyahat acenteleri genel olarak, kiiltiirel mi veya baska bir sebeple mi tam olarak
bilemiyorum ama kadin rehber yerine erkek rehberle calismayi tercih ettiklerini séyleyebilirim. Bana gére
kadin rehber se¢memelerinin nedeni kadin rehberlerin grubunu yonetemeyecegi olabilir. Erkek rehberlerinin
daha dik duruglu, fiziksel olarak daha giiclii olmalarindan dolayr kaliplasmis bir zihniyet olabilecegini
diigtiniiyorum.” seklinde yanitlamigtir.

Yedinci olarak katilimcilara “Turist rehberi olarak c¢alistiginiz zamanlarda hangi tip turlara ¢ikmayi tercih
ediyorsunuz? Neden?” sorusu yoneltilmistir. Katilimeilar bu soruya genel olarak, giiniibirlik turlan tercih
ettigini dile getirerek, paket (konaklamali) turlarda yagamis olduklari olumsuz tecriibeler, otel personelinin,
erkek miisterilerin ve ara¢ soforlerinin genel olarak tacizlerine maruz kaldiklarindan dolayi, tur sonunda
kendi evlerinde konaklamak istediklerini ifade etmislerdir.

Katilime1 R7 “Ashinda paket turlara karsi degilim. Ancak yasanilan olumsuz tecriibelerden dolayt tur
bitiminde evde olmak bana daha fazla giiven veriyor. Yani evet, giiniibirlik turlari daha fazla tercih ettigimi
rahatlikia soyleyebilirim.” Seklinde yanitlamigtir.

6. SONUC

Caligma kapsaminda IRO, ANRO ve ATRO meslek odalarina bagl eylemli kadin turist rehberleri ile nitel
arastirma yontemlerinden birebir miilakat teknigi kullanilarak goériismeler tamamlanmistir. Genel olarak,
kadin turist rehberlerinin turizm sektdriin her alaninda farkli sikintilar yasadigi gozlemlenmistir. Cinsiyet
temelli yasanilan sikintilarin biiyiik bir ¢ogunlugu sozli taciz veya fiziksel tacizin oniinii agmaya ydnelik
girisimlerden meydana geldigi anlasiimaktadir. Kadin turist rehberleri de erkek turist rehberlerinde de oldugu
gibi genellikle iletisim ve sosyallesme temelli yaklasimlardan kaynakli turist rehberi olmayi tercih
etmiglerdir. Turist rehberligi mesleginin bireylerin sosyal yasantilarina daha ¢ok olumlu etkilerinin oldugu
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kanisia varilabilmektedir. Meslegin, kisisel olarak kadin turist rehberlerine aym sekilde olumlu etkilerinin
daha fazla olduguna dair ifadelere de yer verilmektedir. Kadin olmanin rehberlik mesleginde ayni anda
birden fazla sorunla bas edebilmek oldugunu da biitiin kadin rehber katilimcilar dile getirmektedirler. Kadin
turist rehberleri genel olarak seyahat acenteleri ile olan miinasebetlerinde kendilerine tepeden bakildigini,
acentelerin kendilerine daha az is verme egiliminde olduklarini ifade etmektedirler. Calismamizin esas
konusunu olusturan kadin turist rehberlerinin giiniibirlik turlar1 daha fazla tercih egiliminde olmasi durumu
ise katilimer kadin rehberler tarafindan dogrulanmigtir. 10 kadin rehberle yapilan goriismeler neticesinde 9
kadin turist rehberi, giin sonunda ¢esitli sebeplerle evlerine donme arzusu egiliminde olduklarini bu sebeple
gilintibirlik turlarin kendileri icin daha uygun oldugunu dile getirmislerdir.1 kadin turist rehberi ise bu
durumun kendisi i¢in Onemsiz oldugunu giiniibirlik veya paket (konaklamali) tur olsun her sekilde
calisabilecegini ifade etmistir.
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