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OZET

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel demokrasi
algilarinin, igle biitiinlesme  diizeylerine  etkisini
belirlemektir.  Arastirma  sorunsalint  ¢6ziimlemek
amacityla nicel aragtirma yontemi kullanilmistir.
Aragtirmaya veri toplamak i¢in anket tekniginden
faydalanilmistir. Kullanilan anket formu, ii¢ Olgek ile
orneklemin demografik yapisini belirlemeye yonelik soru
formu olmak {izere dort temel boliimden olusmaktadir.
Anketler, Nisan 2019 ile Haziran 2019 tarihleri arasinda
uygulanmis ve 252 kisilik bir ornekleme ulagilmistir.
Katilimcilarin ~ orgiitsel demokrasiye iliskin  algisimi
o0lcmek amactyla, katilim-elestiri, seffaflik, adalet, esitlik
ve hesap verebilirlik boyutlarindan olusan ve Gegkil ve
Tikici tarafindan gelistirilen oOrgiitsel demokrasi olgegi
kullanilmigtir. Calisanlarin isle biitiinlesme diizeylerini
O0lgmek amaci ile azim, adanma ve benimseme alt
boyutlarindan olusan ve Schaufeli ve arkadaslari
tarafindan  gelistirilen  isle  bitiinlesme  &lgegi
kullanilmustir. Her iki 6lgegin de gegerlilik ve giivenilirlik
analizlerinden elde edilen sonuglar kabul edilebilir sinirlar
igerisindedir.

Arastirma sonuglarina gore, Orgiitsel demokrasinin alt
boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olanin
seffaflik oldugu, en disiik ortalamaya sahip olanin ise
adalet oldugu; bununla birlikte tiim boyutlarin orta
diizeyde ortalamalara sahip oldugu gériilmiistiir. Buradan,
demokrasiyi olusturan unsurlarin, isletmede orta seviyede
varlik gosterdikleri anlasilmaktadir. Caligsanlarin fiziksel,
zihinsel ve duygusal enerjilerini yiiksek diizeyde islerine
yansittiklart goriilmistiir. Elde edilen sonuglara gore en
yiiksek ortalamaya sahip isle biitlinlesme boyutunun
adanma oldugu, en diisiik ortalamaya sahip olanin ise
benimseme oldugu goriilmiistir. Degigkenler arasindaki
yol analizi, Orgiitsel demokrasinin isle biitiinlesme
diizeyini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.
Alt boyutlar arasinda olusturulan yapisal esitlik modeli
sonuglarina  gore, katilim-elestiri  boyutunun isle
biitiinlesmenin ii¢ alt boyutunu negatif yonde etkiledigi

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effect of
employees' perceptions of organizational democracy on
levels of work engagement. Quantitative research method
was used to analyze the research problem. Questionnaire
technique was used to collect data for the research. The
questionnaire used consists of three scales, and also an
another questionnaire for determining the demographic
structure of the sample was used. The surveys that
reached to 252 samples were conducted between April
2019 and June 2019. Organizational democracy scale
consisting of participation-criticism, transparency, justice,
equality and accountability and developed by Gegkil and
Tikici was used in order to measure the perception of the
participants regarding organizational democracy. A work
engagement scale developed by Schaufeli and his friends
was used to measure the levels of work engagement of
employees. The results obtained from the validity and
reliability analysis of all three scales are within acceptable
limits.

According to the results of the research, the highest
average among the sub-dimensions of organizational
democracy is transparency, and the lowest average is
justice; however, all dimensions were found to have
moderate averages. From this, it is understood that the
elements that constitute democracy show a medium level
of existence in the organization. It has been observed that
employees reflect their physical, mental and emotional
energies to their jobs at a high level. According to the
results obtained, it was observed that the dimension of
work engagement with the highest average is dedication,
and the one with the lowest average is absorbtion. Path
analysis between variables reveals that organizational
democracy positively affects the level of work
engagement. According to the results of the structural
equation model formed between the sub-dimensions, it
was observed that the participation-criticism dimension
negatively affected the three sub-dimensions of work
engagement. It was observed that the transparency sub-
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goriilmistiir. Seffaflik alt boyutunun, isle biitiinlesmenin
ii¢ alt boyutunu pozitif yonde, adalet alt boyutunun, isle
biitlinlesmenin ii¢ alt boyutu negatif yonde etkiledigi,
hesap verebilirlik boyutunun ise azim ve adanma
boyutlarini negatif yonde etkiledigi goriilmiistir. Bu
sonuglara gore isletmenin demokratiklik diizeyinin
artmasinin ¢aliganlarin islerinde daha azimli olacagini,
kendilerini iglerine daha yiiksek diizeyde adayacaklarini
ve islerine daha fazla yogunlagarak onu daha fazla

dimension positively affects three sub-dimensions of
work engagement, the sub-dimension of justice negatively
affects the three sub-dimensions of work engagement, and
the accountability dimension negatively affects vigor and
dedication. According to these results, the increase in the
democratic level of the organization proves that the
employees will be more determined in their jobs, they will
dedicate themselves to their jobs at a higher level and they
will absorb it more by concentrating more on their jobs.

benimseyeceklerini ispatlamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Demokrasi, Orgiitsel Demokrasi,
Isle Biitiinlesme

Keyvords: Democracy, Organizational Democracy, Work
Engagement.

1. GIRIS

Demokratik orgiit yapilarini inceleyen calismalar orgiitlerin daha demokratik olmasinin sonuglar1 hakkinda
onemli fikirler sunmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore, orgiitlerin demokratik bir yapiya kavusmasi ile
calisanlar, orgiitsel politika ve uygulamalar ile ilgili olarak yasadiklar1 uyusmazliklar1 daha rahat ifade etme
olanagini bulmakta (Atac¢ ve Kose, 2017; Sadykova ve Tutar, 2014), calisanlarin i tatminleri (Erkal, 2012;
Gegkil vd., 2017; Bhatti vd., 2012; Cankaya, 2018), performanslar1 (Kesen, 2015), psikolojik sermayeleri
(Gegkil vd., 2016; Gegkil ve Kogyigit, 2017), orgiitsel vatandaslik davranislari (Barutgu, 2019; Giinden,
2019; Ahmed vd., 2019), orgiite bagliliklar1 ve (Uysal, 2019; Naldoken ve Limoncu, 2019; Chen, 2013),
ahlaki gelisimleri (Verdorfer ve Weber, 2016) artmaktadir. Biitiin bunlar orgiitsel demokrasinin igletmeler
acisindan ne kadar 6nemli oldugunu gostermenin yaninda bu ¢alismanin da 6nemini arttirmaktadir.

Pozitif psikoloji kavraminin 6n plana c¢ikmaya baslamasi ile birlikte yapilan calismalarda, calisanlarin
yasadiklar1 olumsuz durumlardan ¢ok, olumlu tutum ve davranislar {izerinde durulmaya baslanmis ve isle
biitiinlesme kavrami da bu kapsamda gelisen bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Genel olarak bireyin igiyle
biligsel, duygusal ve psikolojik iligkisini ifade eden isle biitiinlesme, ¢alisan performansindan, ¢alisan devir
hizina kadar birgok orgiitsel ciktiyr etkilemektedir. Bu nedenle oOrgiitsel basar1 agisindan c¢alisanlarin isle
biitiinlesmesini saglamak son derece dnemlidir. Ciinkii ¢alisanlarin isle biitiinlesmesi daha yiiksek verimlilik,
daha ¢ok karlilik, daha az is kazasi, daha disiik isgiicii devir hiz1 ve daha yiiksek miisteri memnuniyeti
demektir (Aksit, 2016: 88). Dolayisiyla orgiitsel demokrasi gibi isle biitlinlesmenin de isletmelerin rekabet
giiciine insan kaynagimmin memnuniyeti diizleminde yaptigi katkilar olduk¢a Onemlidir. Bu da isle
biitiinlesme kavraminin oOrglitsel anlamda {izerinde Onemle durulmasi gereken bir kavram oldugunu
gostermektedir. Konuya iligkin yapilan aragtirmalar incelendiginde isle biitiinlesme diizeyi yiiksek calisanlar,
digerlerine kiyasla islerinden daha fazla memnuniyet duymakta, daha iiretken ve orgiitsel bagliliklar1 daha
yliksek olmakta ve daha az isten ayrilma veya islerini degistirme egilimleri gostermektedirler (Kavgaci ve
Calik, 2017: 225).

Literatiir incelendiginde, calisanlarin orgiitlerinin demokratiklik diizeyine iligskin algilarinin isletmeler
acisindan bir¢ok olumlu sonucun elde edilmesinde katkis1 bulunan ve ¢alisanlarin, fiziksel, bilissel, duygusal
yeteneklerini islerine yansitma derecesi ile nasil bir iligki icerisinde oldugunu inceleyen herhangi bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu calisma, literatiirdeki bu boslugu doldurmak ve ileride yapilacak
caligmalara oOnciiliikk etmek amac ile gerceklestirilmistir. Bu da bu calismanin literatiire yaptig1 katkinin
onemini daha da arttirmaktadir.

Ozetle, bu calismada calisanlarin, orgiitlerini demokratik olarak algilama derecesinin isleri ile biitiinlesme
diizeylerine etkisi incelenmistir. Boylelikle c¢alismanin, igletmelerin demokratik yapilara gegilmesi
durumunda nasil sonuglarla karsilasilacagina da katki saglanmasi amaglanmaktadir.

2. ORGUTSEL DEMOKRASI

Insan yasaminda meydana gelen degisiklikler bircok alanda degisimi beraberinde getirmekte ve bu
degisimlerle birlikte calisanlarin deger yargilar1 ve beklentileri de giderek farklilasmaktadir. Dolayisiyla
gilinlimiizde otoriteyi sorgusuz kabullenen ¢alisanlarin yerini beklenti ve ihtiyaglar1 farklilasan calisanlar
almigtir. Hizla yerlesen degisimler, kendi kendini yoneten ve iyi egitim ihtiyaci hisseden caliganlar 21.
ylizyithin orgiitlerinin  6zellikleri arasinda sayilabilir. Bu nedenle bu yeni is giicliniin beklentilerinin
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karsilanmasi ve rekabet avantajinin elde edilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in 6rgiitlerin daha demokratik bi¢imde
yonetilmesi zorunlu hale gelmektedir (Gegkil, 2013: 16-17; McGregor, 2005: 1-2).

Orgiitsel demokrasi bir drgiitiin yonetim ve ydnetisim yapisimin baslangig noktasi olarak kabul edilir. Ciinkii
orgilitsel demokrasi, orgiitsel yenilik ve sosyal sermaye artisindan baglayarak her seyi etkisi altina alan orgiit
caliganlarinin sahip oldugu bilgi ve ¢abalarinin serbest birakilmasi ya da bu ¢abalarin engellenmesi yolu ile
orgiitlerdeki ekonomik performansa etkide bulunmaktadir (Mellizo ve Carr, 2015: 1). Yenilik ve verimlilige
ek olarak, hiyerarsik kademelerin azalmasi, kendini yoneten ekiplerin varligi ve calisanlarin hisse sahibi
olmast gibi programlar orgiitsel demokrasinin tezahiirii seklinde degerlendirilmektedir. Dolayisiyla orgiitiin
karar alma mekanizmalarmi arttiran her tiirlii eylemin nispeten daha biiyiik gruplara dagilmasi orgiitsel
demokrasinin varligina atifta bulunurken 6rgiitiin karar alma ve yonetimine etki eden her tiirlii siireg, yap1 ve
eylemin daha kiigiik gruplara endekslenmesi orgiitsel demokrasiden uzaklasildigini gostermektedir (Harrison
ve Freeman, 2004: 49).

Bir toplumun demokratik ilkelerle olan iliskisi yani demokratiklik diizeyi o toplumdaki orgiitlerin
demokratikligine etki etmektedir. Ayni sekilde orgiitlerdeki demokrasinin yaygin olarak kabul gérmesi
ulusal diizeyde demokratiklesmeye de etki etmektedir. Dolayisiyla gerek orgiitsel anlamda gerek toplumsal
anlamdaki demokratiklesme diizeyleri dogrusal olarak birbirilerini etkilemektedir. Ancak buna ragmen
orgiitsel diizeyde bir aktorden beklenen sey giicli paylasmak degil giice baglanmak oldugu igin (Gegkil,
2013: 14-15) orgiitsel demokrasi uygulamalarinin yeterince degerlendirilmeden hayata gegirilmesi,
beraberinde bir takim sakincalar1 da dogurabileceginden titizlikle karar verilmesi gereken bir siirectir
(Harrison ve Freeman, 2004: 50).

Orgiitsel demokrasi ile siyasal anlamdaki toplumsal demokrasi her ne kadar dogrusal olarak birbirini etkilese
de esas itibari birbirinden ayrilan birgok yonlere sahiptirler. Bu farkliliklar su sekilde siralanabilir (Gegkil,
2013: 19):

v Yoneticilerin se¢ilmesi vasitasi ile uygulama alan1 bulan demokrasinin en temel ilkesi hesap verebilirlik,
orgiitsel anlamda uygulanmasi gii¢ bir ilkedir. Ciinkii yoneticilerin astlar tarafindan se¢ilmesi orgiitsel
anlamda olduke¢a kisitlanmuistir.

v' Politik demokrasilerde katilim hakki esit olmasina ragmen orgiitsel demokrasilerde katilim hakki statii ve
hisse arttik¢a artmaktadir.

v Politik demokrasilerde bilgi alis verisinde serbestlik s6z konusu iken orgiitsel anlamda bilgi aligverisi
yoneticinin yonlendirmesine bagl olarak degisiklik gostermektedir.

v' Toplumsal demokrasilerde esas olan se¢men beklentilerinin karsilanmasi iken Orgiitsel anlamda
demokratik siireglerin dayanak noktasi ekonomik deger tiretmektir.

Orgiitsel ve toplumsal demokrasiler arasindaki farklara ragmen toplumsal anlamda elde edilen demokratik
kazanimlarin orgiitsel anlamda da kazanilmasi ve orgiitsel anlamda verimlilige etki edecek demokratiklesme
uygulamalari i¢in uyulmasi gereken ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkeler su sekilde siralanabilir (Gegkil, 2013:
20).

v' Orgiitlerdeki muhalefet hukuksal anlamda taninmalidir.
v Caligsanlara siipheci olma hakki ve s6z hakki taninmalidir.

v' Caliganlarin fikir ve diisiincelerine karsi sorumluluk duygusu tasiyan bir yonetim bigimi
benimsenmelidir.

v' Orgiitlerdeki kisisel hak ve dzgiirliikler giivence altina alimmalidr.

AN

Orgiitlerde diizenin iistiinliigiinii saglamak ve bu diizen karsisinda herkesin esitligini benimsemek

v' Orgiitlerde etkili bir sikdyet yonetim sistemi kurmak ve sikayetlerin degerlendirildigine dair calisanlari
ikna etmek

v" Orgiit olarak sadece ¢alisanlara degil diger paydaslara kars1 da sorumluluk igerisinde hareket etmek.
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2.1. Orgiitsel Demokrasinin Boyutlar1

Literatiirde iizerinde uzlas1 saglanan ve bu algiy1 6l¢ebilecek bir dlgek bulunmadigindan, bu galismada,
Gegckil ve Tikici (2015: 44-51) tarafindan olusturulan, yerli ve yabanci literatiir incelemesi sonucu katilim,
elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik, alt boyutlarindan olusan ol¢ekten faydalanilmistir.
Olgekte yer alan 6rgiitsel demokrasi kavraminin boyutlar1 asagida kisaca agiklanmustir.

a. Katihhm Boyutu

Katilim, demokrasi igin tek basina yeterli olmasa da (Cheney, 1995: 170) demokrasinin temel konularindan
bir tanesidir ve c¢alisanlarin stratejik, taktik ve operasyonel anlamda karar alma mekanizmalarinda esit
haklara sahip olmas1 demokrasinin orgiitsel anlamdaki ideallerinden biridir (Cosan ve Giilova, 2014: 233-
234).

Kararlara katilim konusunda yapilan deneysel calismalar, Orgiitsel kararlarin alinmasinda etkilerinin
oldugunu diisiinen c¢alisanlarin, alinan kararlarin gergeklesip gerceklesmediginden bagimsiz olarak, daha
fazla motive oldugunu gdstermistir. Ornegin kendi maaslarinin belirlenmesi igin oy kullanan calisanlar ile
her hangi bir oy hakki olmayan calisanlardan olusan iki grubun karsilastirildig1 bir deneyde oy kullanan
calisanlarin kendi istedikleri gibi bir karar ¢ikmasa da agir kosullardaki iiretimler i¢cin daha fazla gaba
sarfettikleri gorilmiistiir (Mellizo ve Carr, 2015: 13) .

b. Elestiri Boyutu

Bu boyut, calisanlarin orgiitsel politika ve siiregler basta olmak iizere, orgiit ile ilgili her tiirlii is ve islemlerle
ilgili olarak diisiincelerini rahat¢a ifade edebilmelerine atifta bulunmaktadir (Gegkil, 2013: 32). Elestirme
hakkinin igsellestirilmesi i¢in demokratik bir sistemde ortaya c¢ikan catigsmalarin ¢ozliimil, elestiri ve
diyalogun dogru yonlendirilmesi amaci ile oncelikle 6z elestiriye izin verilmelidir. Dolayisiyla orgiitsel
degerler hem calisanlar hem de yoneticiler tarafindan elestirilmeye acik olmalidir. Orgiitler ancak bu yolla
cevredeki degisimlere adaptasyon saglayabilirler (Forcadell, 2005: 271).

C. Seffaflik Boyutu

Seffaflikta 6nemli olan belirli bir karar verme durumunda, karar verme siirecine dahil olan ve alinan
kararlardan etkilenen tiim taraflarin kararla ilgili tim bilgilere ulasmasidir (Forcadell, 2005: 271). Bu
nedenle alinan kararlara iliskin tiim siireglerin ¢aliganlara etkin bir sekilde ulastirilmasini ve siiphelerin
biiyiik oranda ortadan kaldirilmasini saglayacak bir iletisim sisteminin kurulmasi énemlidir.

d. Adalet Boyutu

Tirk Dil Kurumuna gore “adalet” kelime anlami olarak yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan
kullanilmasinin saglanmasi, herkese kendine uygun diiseni kendi hakki olan1 verme olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2011). Orgiitsel adalet ile ilgili endiseler, calisanlarin calisma hayatlarindaki farkli yénler ile
yansitilmaktadir. Maag, ddiiller ve promosyonlar gibi kaynaklarin dagitimi konusundaki endiseler dagitimsal
adalet, bu dagitim kararlarinin alinmasina temel teskil eden prosediirlerin adil olup olmadigi, nasil ve ni¢in
ortaya ciktigin1 anlamaya calismak, prosediirel adalet, ¢alisanlarin 6zellikle oOrgiitsel anlamda kilit rol
oynayan otoritelerin sergiledigi kisiler aras1 muameleler hakkindaki endiseleri ise iliskisel adalet olarak
tanimlanmaktadir (Colquitt vd., 2005: 2-4). Dolayisiyla ¢alisanlar, kendi orgiitlerindeki ¢alismalar ile ilgili
olarak elde ettikleri kazanimlar1 yapilandirdiklar1 adalet algisina gore karsilastirarak isletmeye karsi bir
tutum gelistirirler (Demirel ve Seckin, 2011: 100).

e. Esitlik Boyutu

Kelime anlami olarak esitlik kavramui, iki veya daha fazla seyin higbir bakimdan birbirinden eksik veya artik
olmamas1 olarak tanimlanmaktadir (Kandemir ve Yardimcioglu, 2014: 3). Orgiitsel anlamda esitlik,
sonuglarin, 6diillerin dagitim normlar ile tutarli olup olmadigina yonelik ¢aliganlarin sahip oldugu algiyi
ifade etmektedir (Balassiano ve Salles, 2012: 270). Calisanlar, 6rgiit igerisinde kendileri ile baskalarini
sirekli karsilagtirir. Kurallarin herkese esit uygulanmasi, esit ise esit iicret 6denmesi, izinlerde esit haklara
sahip olma, bir takim sosyal imkanlardan digerleriyle esit sekilde yararlanma calisanlarin beklentileri
arasinda sayilabilir (Ozdevecioglu, 2003: 78).
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f. Hesap Verebilirlik

Distan kisiye yonelik bir denetim siirecini anlatan hesap verebilirlik, bir kisi veya grubun islem ve
davraniglarindan dolay1 kendileri disindaki kisi veya gruplara agiklama yapmasi olarak tanimlanmaktadir
(Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 19-21). Demokrasi prensiplerinin orgiitsel anlamda yerlesmesi agisindan
orgiitsel anlamdaki biitiin siireglerde hesap verebilme ve hesap sorabilme mekanizmalarinin kurulmasi ve bu
mekanizmalarin siirekli olarak denetlenerek daha da iyilestirilmesine calisilmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

3. ISLE BUTUNLESME

Pozitif psikoloji kavraminin 6n plana ¢ikmaya baslamasi ile birlikte yapilan ¢alismalarda g:ahsanle;rm
yasadiklari olumsuz durumlardan ¢ok olumlu tutum ve davraniglar lizerinde durulmaya baslanmistir. Isle
biitiinlesme kavrami da bu kapsamda gelisen bir kavram olarak goriilebilir.

Isle biitiinlesme is doyumu, rgiitsel baglilik ve diisiik personel devri gibi ise kars1 veya orgiite karsi olumlu
tutumlara etki ettii gibi ekstra rol davranisi, kisisel girisimcilik ve 6grenme motivasyonu ve proaktif
davraniglar gibi olumlu orgiitsel davraniglara da etki eden bir kavramdir. Dahasi yapilan aragtirmalar isle
biitiinlesmenin sadece is ve oOrgiitle ilgili bir takim sonuclarla degil ayni zamanda saglik ile de iligkili
oldugunu gostermistir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 10).

Birgok zorlu isle ilgili olarak calisanlarin, sahip olduklar biitiin kapasitelerini yenilik¢i hizmet gelistirme,
sorun ¢ozme ve insanlarla baglanti kurmak igin kullandiklar1 bir kavram olarak ele alinan igle biitiinlesme
kavrami, bu yonii ile i¢giidiisel bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Ciinkii isleri ile biitiinlesme diizeyi
yiiksek olan c¢alisanlar zorlu gorevlerin iistesinden gelmek icin kendilerini ¢aba sarf etmek zorunda
hissederler (Leiter ve Bakker, 2010: 2). Dolayisiyla isle biitiinlesme kavraminin orgiitsel birgok amaca
hizmet ettigi ve verimlilik ve performans ile dogrudan iliskili bir kavram oldugu sdylenebilir.

Calisanin benligini is rolii haline getirdigi bir yatirnm olarak kavramsallastirilmig olan isle biitiinlesme,
bireyin is performansi ile iligkisinin daha kapsamli olarak anlagilmasini saglamaktadir (Rich vd., 2010: 617).
Biitiinlesme kavrami galiganin orgiitiine ve orgiitiin sahip oldugu degerlere yonelik olumlu tutumu ifade ettigi
icin isi ile biitlinlesmis bir ¢alisan, is yerinin performansini arttirmak icin diger calisanlarla ve yoneticilerle
birlikte hareket ederek performansi arttirmaya calisir (Sundaray, 2011: 54). isle biitiinlesme kavrami
tikenmiglik kavraminin zitt1 olarak canlilik, adanma ve benimsenme olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmigtir
(Schaufeli vd., 2002: 74). Bu boyutlar asagida kisaca agiklanmigtir.

a. Azim Boyutu

Azim boyutu isle biitiinlesmenin fiziksel yoniine atifta bulunmaktadir ve calisanin isiyle ilgili ¢aba sarf
etmeye hazir oldugunu, c¢alisirken yiiksek diizeyde enerji sergiledigini ve gdrev zorlugu veya basarisizlik
karsisinda kararli kalma egilimini yansitmaktadir (Geldenhuys, vd., 2014: 3).

b. Adanma Boyutu

Adanmislik boyutu galisanlarin islerini miicadeleye deger derecede anlamli bulmasi ve isin ilham verici bir
ozellige sahip oldugunu diisiinmesi ile ilgilidir. Isin gurur duyulan, ilham veren, anlam ifade eden bir yapida
olmasi ise kars1 giiclii bir bagin olugsmasina katkida bulunarak calisanlarin islerini hevesle yapmasina olanak
tanimaktadir (Turgut, 2011: 156). Yiiksek adanmiglik diizeyi ¢alisanlarin igine 6nem vermesi ve isi ile ilgili
miicadele duygusunun yiiksek olmasi anlamina gelmektedir.

c. Benimseme Boyutu

Benimseme boyutu ¢alisanin isi ile ugrasirken zamanin nasil gectigini anlamayacak derecede kendini igine
kaptirmas1 ve isine dalip gitmesi ile ilgili bir durumdur. Benimseme boyutunda bireyin isine tamamen
dalmasi ve isine mutlu bir sekilde dalip gitmesi s6z konusudur (Turgut, 2011: 156). Calisan igine tiimiiyle
konsantre oldugu icin bazen isine ara vermekte ya da ¢alismay1 durdurmakta zorlanir (Ozkalp ve Meydan
2015: 6).

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, calisanlarin orgiitsel demokrasi algilarmin isle biitiinlesme diizeyleri lzerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunup bulunmadigini belirlemektir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’nin her
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ilinde il midirlikleri seviyesinde faaliyet goésteren bir isletmenin bolge midirliigine bagh illerde
(Diyarbakir, Batman, Sirnak, Siirt, Adiyaman, Sanliurfa, Mardin, Van, Hakkari, Bitlis) ¢alisanlarin isleri ile
biitiinlesme diizeylerinin belirlenmesi, 6rgiitsel demokrasi algisinin 6l¢iilmesi ve orgiitsel demokrasi algisinin
isle biitlinlesme diizeyi ilizerindeki etkisinin belirlenmesi amaci ile yapilmaistir.

Boylelikle, nispeten genis bir cografyaya yayilmis olan 6rneklem grubunun isle biitiinlesme diizeyleri ve
orgilitsel demokrasi algisi ile ilgili olarak bu ¢aligmada ortaya ¢ikan sonuclar bir¢ok isletmenin yararlanacagi
bir veri olarak kullanilabilecektir. Bolgede faaliyet gosteren isletmelere rehberlik edebilecek onerilerin
getirilmesinin amaglanmasi ve bircok olumlu is ¢iktisinin 6nciilii olan isle biitiinlesmenin orgiitsel demokrasi
algisi ile nasil bir etkilesimde bulunduguna yonelik olarak daha 6nce yapilmis bir ¢alisma bulunmamasi, bu
¢alismanin onemini arttirmaktadir.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de faaliyet gosteren bir isletmenin bolge miidiirliigiinde calisan 723 kisi
olusturmaktadir. Caligma oncesinde igletmenin bolge insan kaynaklart miidiirliigli araciligi ile gerekli izinler
almmustir. Anket formuna doniistiiriilen 6lgekler online ortama aktarilarak 723 kisiye dagitilmis ve kolayda
ornekleme yontemi ile cevaplar almmmistir. Gonderilen anketlerden 252 doniis yapilmis olup bu say1 %95
giiven aralig1 ve %5 hata pay1 araligi igin 6rneklem blyiikligii agisindan yeterli olarak kabul edilmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 132).

4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
4.3.1 Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli gelistirilirken Oncelikle alan yazinda yapilan mevcut aragtirmalar incelenmis ve bu
arastirmalarin  bulgularindan faydalanarak arastirma modeli gelistirilmistir.  Olusturulan aragtirma
modelinde, calisanlarin orgiitsel demokrasi algisinin isle biitiinlesme diizeyleri iizerinde etkili oldugu
varsayllmistir. Degiskenlere ait alt boyutlar arasindaki iliski yapisal esitlik modellemesi ile orgiitsel
demokrasi degiskeninin isle biitiinlesme degiskeni {izerindeki etkisi yapisal esitlik modeli yol analizi ile test
edilmistir. Arastirma modeli sekil 4.1°de gosterilmistir.

Orgiitsel
Demokrasi Algisi

isle Butiinlesme Diizeyi

Sekil 4.1: Arastirma Modeli

4.3.2 Arastirmamn Hipotezleri

Arastirma kapsamda 6meklem grubu iizerinden elde edilen veriler kullanilarak 13 hipotez test edilmistir.
Test edilen hipotezler asagidaki belirtilmigtir.

H1: Calisanlarin orgiitsel demokrasi algilarinin isle biitiinlesme diizeyine etkisi vardir.

H2: Orgiitsel demokrasinin katilim-elestiri boyutunun, isle biitiinlesmenin azim boyutuna etkisi vardir.

H3: Orgiitsel demokrasinin katilim-elestiri boyutunun, isle biitiinlesmenin adanma boyutuna etkisi vardir.
H4: Orgiitsel demokrasinin katilim-elestiri boyutunun, isle biitiinlesmenin benimseme boyutuna etkisi vardir.
H5: Orgiitsel demokrasinin seffaflik boyutunun, isle biitiinlesmenin azim boyutuna etkisi vardir.

H6: Orgiitsel demokrasinin seffaflik boyutunun, isle biitiinlesmenin adanma boyutuna etkisi vardir.

H7: Orgiitsel demokrasinin seffaflik boyutunun, isle biitiinlesmenin benimseme boyutuna etkisi vardir.

H8: Orgiitsel demokrasinin adalet boyutunun, isle biitiinlesmenin azim boyutuna etkisi vardir.

H9: Orgiitsel demokrasinin adalet boyutunun, isle biitiinlesmenin adanma boyutuna etkisi vardur.

H10: Orgiitsel demokrasinin adalet boyutunun, isle biitiinlesmenin benimseme boyutuna etkisi vardir.

H11: Orgiitsel demokrasinin hesap verebilirlik boyutunun, isle biitiinlesmenin azim boyutuna etkisi vardir.
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H12: Orgiitsel demokrasinin hesap verebilirlik boyutunun, isle biitiinlesmenin adanma boyutuna etkisi
vardir.

H13: Orgiitsel demokrasinin hesap verebilirlik boyutunun, isle biitiinlesmenin benimseme boyutuna etkisi
vardir.

4.4. Olgme Araclar

Caliganlarin orgiitsel demokrasi algilarint 6lgmek amaci ile yapilan literatiir taramasinda tizerinde goriis
birligine varilan bir 6lgme aracina rastlanmamistir. Bu ¢alismamizda Gegkil ve Tikici (2013) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkce yazina kazandirilan 28 maddelik orgiitsel demokrasi dlgegi kullanilmustir. Olgek
orgiitsel demokrasi algisini, katilim-elestiri (8 madde: 1-8. maddeler), seffaflik (6 madde: 9-14. maddeler),
adalet (5 madde: 15-19. maddeler), esitlik (6 madde: 20-25. maddeler) ve hesap verebilirlik (3 madde: 26-28.
maddeler) boyutlar1 altinda dlgmek iizere olusturulmustur. Olgekteki 21. ve 23. maddeler ters ifade olup
0lcek puanlari degerlendirilirken puanlar 5=1, 4=2, 3=3, 2=4, ve 1=5 seklinde ters kodlanmustir.
Arastirmada, ¢aligsanlarin isle biitiinlesme diizeylerini 6lgmek amaci ile Schaufeli’nin onciiliigiinde (2002)
gelistirilmis olan “Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi” kullamlmistir. Dalay (2007) tarafindan Tiirkgelestirilmis
ve uzman bir profesor tarafindan anlamsal ve s6z dizimsel esdegerliligi kontrol edilmis 6l¢ek formu azim,
adama ve benimseme olmak iizere ii¢ boyut ve 17 maddeden olusmaktadir. Olgekteki ilk alt1 soru (1, 2, 3, 4,
5 ve 6) azim boyutunu, sonraki bes soru (7, 8, 9, 10, 11) adanma boyutunu ve son alt1 soru (12, 13, 14, 15,
16, 17) ise benimseme boyutunu dlgmektedir. Olgekte ters kodlanan herhangi bir ifade bulunmamaktadir.

5. VERI ANALIZi

Caliganlarin orgiitsel demokrasi algilarinin isle biitlinlesme diizeyleri {izerindeki etkisi, 252 katilimcidan
toplanan verilerin istatistik analizi SPSS 23 programi ve IBM SPSS AMOS 23 kullanilarak yapilmistir.
Arastirmada kullamilan Slgeklerin giivenirlik analizi icin Cronbach Alfa degeri hesaplanmistir. Olgeklerin
kuramsal yapidaki faktor yapisi ile uyumlu olup olmadigi dogrulayict faktor analizi ile test edilmistir.
Caliganlarin orgiitsel demokrasi algilarinin isle biitiinlesme diizeyine etkisi yapisal esitlik modellemesi ile
test edilmigtir.

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin veriler Tablo 5.1°de gosterilmistir.

Tablo 5.1: Katilimcilarin Tanimlayici Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Gruplar |Frekans(n) |Yiizde (%)
Yas

35 ve Altt 106 42,1
36-40 53 21,0
41-45 29 115
46 ve Uzeri 64 25,4
Medeni Durum

Evli 221 87,7
Bekar 31 12,3
Calisma Siiresi

5 Yil ve Alt1 38 15,1
6-9 Y1l Arasi 57 22,6
10-14 Y1l Aras1 66 26,2
15 Yildan Fazla 91 36,1
Egitim Durumu

Lise ve Alt1 29 115
On Lisans 87 34,5
Lisans ve Uzeri 136 54,0
Calisilan il

Adiyaman 30 11,9
Sanliurfa 18 7,1
Diyarbakir 56 22,2
Mardin 20 79
Siirt 21 8,3
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Sirnak 28 111
Batman 21 8,3
Van 16 6,3
Hakkari 20 79
Bitlis 22 8,7
Problemle Karsilasildiginda Nasil Aktarildig1

Yiizytize Goriiserek 188 74,6
Telefonla 49 19,4
E-posta ve Sosysal Ag ile 15 6,0

Calisanlar yasa gore 106's1 (%42,1) 35 ve alt1, 53" (%21,0) 36-40, 29'u (%11,5) 41-45, 64'i (%25,4) 46 ve
iizeri olarak dagilmaktadir. Calisanlar medeni duruma gore 221" (%87,7) evli, 31'1 (%12,3) bekar olarak
dagilmaktadir. Calisanlar ¢alisma stiresine gore 38'1 (%15,1) 5 yil ve alti, 57'si (%22,6) 6-9 yil arasi, 66's1
(%26,2) 10-14 y1l arast, 91'i (%36,1) 15 yildan fazla olarak dagilmaktadir. Calisanlar egitim durumuna gére
29'u (%11,5) lise ve alti, 87'si (%34,5) on lisans, 136's1 (%54,0) lisans ve lizeri olarak dagilmaktadir.
Caliganlar ¢alisilan ile gore 30'u (%11,9) Adiyaman, 18'i (%7,1) Sanlurfa, 56's1 (%22,2) Diyarbakir, 20'si
(%7,9) Mardin, 21'i (%8,3) Siirt, 28'1 (%11,1) Sirnak, 21'i (%8,3) Batman, 16's1 (%6,3) Van, 20'si (%7,9)
Hakkari, 22'si (%8,7) Bitlis olarak dagilmaktadir. Caligsanlar problemle karsilasildiginda nasil aktarildigina
gore 188'1 (%74,6) ylizylize goriiserek, 49'u (%19,4) telefonla, 15" (%6,0) e-posta ve sosyal ag ile olarak
dagilmaktadir.

5.1. Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda genellikle daha once farkli 6rneklem grubu iizerinde farkl
arastirmacilar tarafindan kullanilmis olgekler tercih edilmektedir. Boylelikle arastirmalarin birbirileriyle
karsilastirilmalart  kolaylasmaktadir. Ancak daha once farkli Orneklem grubuna uygulanan o6lcegin
aragtirmacinin yaptig1 6rneklem icin de uygun olup olmadiginin belirlenmesi gerekir. Dolayisiyla daha 6nce
kullanilan olceklerin 6zgiin yapisinin toplanan veri ile dogrulanip dogrulanmadigini test etmek icin
dogrulayici faktor analizi kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 309).

Bu arasgtirmada daha 6nce farkli arastirmacilar tarafindan gelistirilmis ve farkli 6rneklem gruplar {izerinde
test edilmis Olceklerin Ongorillen kuramsal yapisinin test edilmesi i¢in dogrulayici faktdr analizi
kullanilmistir. Bu c¢aligmada Olgeklerin dogrulayict faktor analizi IBM AMOS 23 istatistik programi
kullanilarak yapilmistir. Ayrica 6lgeklerin tutarli bir 6l¢iim gergeklestirip gerceklestirmedikleri ya da 6lgek
maddeleri arasinda bir tutarlilik olup olmadiginin es zamanlh olarak gerceklestirilmesi amaci ile sosyal
bilimler alaninda yapilan arastirmalarda kullanilan en yaygin analiz olan i¢ tutarlilik giivenirlik analizi
kullanilmigtir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:160).

5.1.1. Orgiitsel Demokrasi Olgegi

Aragtirmamizda yirmi sekiz madde ve bes alt boyuttan olusan o6rgiitsel demokrasi 6l¢egi kullanilmis ancak
dogrulayici faktor analizi sonucunda faktor yiikleri anlamsiz g¢ikan, 6lgekte bulunan diger alt boyutlarin
sorular ile regresyon M.I degeri yiiksek ¢ikan sorularin “esitlik” alt boyutuna iliskin sorular oldugu
gbzlenmistir. Bu nedenle model veri uyumunu bozan bu boyut ¢ikarilarak 6lgme modeli yeniden test
edilmistir. Modelin veri seti ile iyi uyum gosterip gostermedigi literatiirde en sik kullanilan uyum iyiligi
degerlerine bakilarak degerlendirilmistir. Dogrulayici faktér analize iligkin diyagram Sekil 5.1°de
gOsterilmistir.
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Hesap
Verebilirlik

Sekil 5.1: Orgiitsel Demokrasi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizine Iliskin Diyagram

Dogrulayic1 faktor analizinde Olgegin faktor yapisinin daha Once belirlenen faktor yapisi ile uyumlu
oldugunu kabul etmek i¢in uyum iyiligi degerlerine bakilmaktadir. x*/sd oraninin 2.5 ve altinda olmasi
milkemmel uyuma (Kline, 2005). RMSEA degerinin 0.05 ve alt1 iyi uyuma, 0.08 ve 0.1 arasindaki degerler
kabul edilebilir bir uyuma; GFI, CFl ve degerlerinin 1’e yakin olmasi iyi uyuma isarettir (Kline, 2005).
Dogrulayici faktor analizi sonucunda Ki-Kare ve Ki-Kare / df (32 =453.2019, p=.000, sd=199, x2/df=2,27)
degeri basta olmak iizere, elde edilen uyum indeksleri (GFI=0.86, CFI=0.92, RMSEA=0.07) 6l¢egin daha

once belirlenen faktor yapisi ile kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugunu gostermektedir.

Tablo 5.2°de dogrulayici faktér analizi sonucunda, maddelerin ilgili olduklar1 boyuta iliskin faktor yiikleri

gorilmektedir. Faktor yiik degerlerinin katilim-elestiri i¢in 0.482 ile 0.902, seffaflik i¢in 0.473 ile 0.835,

adalet icin 0.636 ile 0.844 ve hesap verebilirlik i¢in 0,491 ile 0,910 arasinda degistigi goriilmiistiir.

Tablo 5.2: Orgiitsel Demokrasi Olgegi Faktdr Yiikleri ve Maddelere Iligkin Regresyon Katsayilari

Maddeler Faktorler Std. B S.Hata t p R?

OoD1 <--- Katilim-Elestiri 0,482 0,232
OoD2 <--- Katilim-Elestiri 0,589 0,158 7,398 fiakad 0,347
OoD3 <--- Katilim-Elestiri 0,662 0,195 7,105 fiakad 0,438
OD4 <--- Katilim-Elestiri 0,758 0,196 7,566 fiakad 0,575
OD5 <--- Katilim-Elestiri 0,550 0,15 6,431 fiakad 0,302
OD6 <--- Katilim-Elestiri 0,835 0,202 7,864 fiakad 0,696
OoD7 <--- Katilim-Elestiri 0,902 0,206 8,077 Fxx 0,813
0oD8 <--- Katilim-Elestiri 0,793 0,18 7,711 Fxx 0,630
OD9 <--- Seffaflik 0,719 0,516
OD10 <--- Seffaflik 0,835 0,098 12,745 faliaiel 0,697
OD11 <--- Seffaflik 0,681 0,092 10,391 falaiel 0,464
OD12 <--- Seffaflik 0,747 0,097 11,406 kel 0,558
OD13 <--- Seffaflik 0,758 0,105 11,569 falaiel 0,574
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OD14 <--- Seffaflik 0,473 0,094 7,201 falalel 0,224
OD15 <--- Adalet 0,724 0,524
OD16 <--- Adalet 0,738 0,059 16,522 kol 0,545
OoD17 <--- Adalet 0,844 0,088 12,62 falalel 0,712
0OD18 <--- Adalet 0,636 0,079 9,577 kol 0,405
OD19 <--- Adalet 0,684 0,086 10,301 kol 0,468
OD26 <--- Hesap Verebilirlik 0,491 0,241
0oD27 <--- Hesap Verebilirlik 0,830 0,243 7,742 kol 0,689
0oD28 <--- Hesap Verebilirlik 0,910 0,251 7,764 falalel 0,827

DFA sonucunda elde edilen t degerlerine bakildiginda ise t degerinin 2.56’dan yiiksek olmasi, gizil
degiskenler ile gozlenen degiskenler arasindaki iliskilerin yani faktdr yiiklerinin 0.01 diizeyinde anlamli
oldugunu gostermektedir (Ongére, 2015: 93). Standardize edilmis katsayilar incelendiginde faktér yiiklerinin
yiiksek, standart hata degerlerinin diisiik, t degerlerinin anlamli (p<0,001), R? degerlerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglar 6nceden belirlenen faktor yapisina iliskin yapr gecerliligini dogrulamaktadir.
Ayrica bu caligmada orgiitsel demokrasi dlgeginin i¢ tutarliligini degerlendirmek amaci ile Cronbach’s Alfa
degeri kullamlmigtir. Bu arastirmada o&lgegin giivenirligi Cronbach’s Alpha=0,943 olarak yiiksek
bulunmustur. Analiz sonucunda, orgiitsel demokrasi dl¢ceginin daha dnce belirlenen faktor yapisi ile kabul
edilebilir diizeyde uyumlu oldugu saptanmustir.

5.1.2. isle Biitiinlesme Olcegi

Kuramsal temelden destek alarak pek ¢ok degiskenden olusan isle biitlinlesme Olcegine ait faktorlerin
orneklem grubumuzdan elde edilen verilerle ne derece uyumlu oldugunu degerlendirmek amaci ile
dogrulayici faktdr analizi kullanilmistir. Isle biitiinlesme Slceginin daha &nce olusturulmus kuramsal yapiy1
tutarli bir sekilde oOlgiip Olgmedigini test etmek amaci ile dogrulayici faktor analizi kullanilmugtir,
Dogrulayici faktor analize iliskin diyagram Sekil 5.2°de verilmektedir.

84

43
1B6 -
29 6 IB7 e
« 59 46
e IBS 91 65
27 N\ . IB8
8
B4 ,52 .
Adanma 8 IB9
.3458 Azim
: 56
23 B3 75 ;
492 IB10 @ -15
5
. IB11 @
40
j 58 Benimseme, 62
D
80 2 76 85 J9 70
37 66 58 73 62 49

IB17 7 |1B16| |IB15| [IB14| [IB13|™IB12

OQOOPE

- 47

Sekil 5.2: Isle Biitiinlesme Olgegi Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Diyagram
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Dogrulayic1 faktor analizinde Olgegin faktor yapisinin daha once belirlenen faktér yapisi ile uyumlu
oldugunu kabul etmek i¢in uyum iyiligi degerlerine bakilmaktadir. x*/sd oraninin 2.5 ve altinda olmasi
milkemmel uyuma (Kline, 2005). RMSEA degerinin 0.05 ve alt1 iyi uyuma, 0.08 ve 0.1 arasindaki degerler
kabul edilebilir bir uyuma; GFI, CFI ve degerlerinin 1’e¢ yakin olmasi iyi uyuma isarettir (Kline, 2005).
Dogrulayici faktor analizi sonucunda Ki-Kare ve Ki-Kare / df (x2 =324.692, p=.000, sd=110, x2/df=2,95)
degeri basta olmak iizere, elde edilen uyum indeksleri (GFI=0.87, CF1=0.92, RMSEA=0.08) 6l¢egin daha
once belirlenen faktor yapisi ile kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugunu gostermektedir.

Tablo 5.3’de dogrulayici faktor analizi sonucunda, maddelerin ilgili olduklar1 boyuta iliskin faktor yiikleri
goriilmektedir. Faktor yiik degerlerinin azim igin 0.517 ile 0.918, adanma igin 0.652 ile 0.882, benimseme

icin 0.700 ile 0.852 arasinda degistigi goriilmiistiir.
Tablo 5.3: isle Biitiinlesme Olgegi Faktor Yiikleri ve Maddelere iligkin Regresyon Katsayilar

Maddeler Faktorler Std. B S.Hata t p R?
IB1 <--- Azim 0,633 0,401
IB2 <--- Azim 0,918 0,098 11,682 Fxk 0,843
IB3 <--- Azim 0,583 0,086 8,241 Fx 0,340
IB4 <--- Azim 0,517 0,125 7,43 Fx 0,268
IB5 <--- Azim 0,540 0,088 8,746 Fx 0,292
IB6 <--- Azim 0,914 0,094 11,653 Fx 0,835
IB7 <--- Adanma 0,652 0,425
IB8 <--- Adanma 0,828 0,079 14,316 Fx 0,686
IB9 <--- Adanma 0,882 0,104 11,153 Fx 0,778
IB10 <--- Adanma 0,752 0,085 9,82 Fx 0,565
IB11 <--- Adanma 0,742 0,078 9,721 Fx 0,551
IB12 <--- Benimseme 0,700 0,490
IB13 <--- Benimseme 0,788 0,073 11,49 folekad 0,620
IB14 <--- Benimseme 0,852 0,08 12,665 Fx 0,726
IB15 <--- Benimseme 0,758 0,098 11,348 folekad 0,575
IB16 <--- Benimseme 0,812 0,093 11,847 FHx 0,660
IB17 <--- Benimseme 0,604 0,099 9,11 Fx 0,365

DFA sonucunda elde edilen t degerlerine bakildiginda ise t degerinin 2.56’dan yiiksek olmasi, gizil
degiskenler ile gozlenen degiskenler arasindaki iligkilerin yani faktoér yiiklerinin 0.01 diizeyinde anlamli
oldugunu gostermektedir (Ongére, 2015: 93). Standardize edilmis katsayilar incelendiginde faktér yiiklerinin
yiiksek, standart hata degerlerinin diisiik, t degerlerinin anlamli (p<0,001), R? degerlerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglar onceden belirlenen faktor yapisina iligkin yapi gecerliligini dogrulamaktadir.
Ayrica bu ¢aligmada isle biitiinlesme Olgeginin i¢ tutarliligini degerlendirmek amaci ile Cronbach’s Alfa
degeri kullamlmigtir. Bu arastirmada oOlgegin giivenirligi Cronbach’s Alpha=0,925 olarak yiiksek
bulunmustur. Analiz sonucunda, isle biitiinlesme Ol¢ceginin daha Once belirlenen faktér yapist ile kabul
edilebilir diizeyde uyumlu oldugu saptanmustir.

6. BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi,
ylizde, ortalama, standart sapma kullanilmistir.

Olgek boyutlarinin aldig1 puanlar 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir. Dagilim araliginin hesaplanmasi
amaciyla, Dagilim araligi=En biiyiik deger- En kiigiik deger/ Derece sayis1 formiilii kullanilmigtir. Bu aralik
dort puanlik genislige sahiptir. Bu genislik bes esit genislige bolinerek 1.00- 1.79 aras1 “gok diistik”, 1.80-
2.59 aras1 “diisiik”, 2.60- 3.39 aras1 “orta”, 3.40-4.19 aras1 “yiiksek”, 4.20-5.00 aras1 “cok yliksek” olarak
sinir degerleri belirlenmis ve bulgular yorumlanmistir (Onan, 2017: 534).

6.2. Degiskenlere Gore Katilimcilarin Puan Ortalamalar:

Orgiitsel demokrasi ve isle biitiinlesme degiskenlerine iliskin katilimcilarin aldiklar1 puan ortalamalar1 Tablo
6.1 ve Tablo 6.2°de gosterilmistir.
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Tablo 6.1: Orgiitsel Demokrasi Puan Ortalamalar

N Ort Ss Min. Max.
Orgiitsel Demokrasi 252 2,98 0,840 1,000 5,000
Katilim-Elestiri 252 2,88 0,933 1,000 5,000
Seffaflik 252 3,33 0,920 1,000 5,000
Adalet 252 2,69 1,031 1,000 5,000
Hesap Verebilirlik 252 3,01 1,011 1,000 5,000

Calisanlarin “Orgiitsel demokrasi” degiskenine ait puan ortalamasi orta 2,98+0,840 (Min=1; Maks=5),
“katilim-elestiri” alt boyutuna iliskin ortalamasi orta 2,88+0,933 (Min=1; Maks=5), “seffaflik” alt boyutuna
iligkin ortalamasi orta 3,330,920 (Min=1; Maks=5), “adalet” alt boyutuna iligkin ortalamas1 orta 2,69+1,031
(Min=1; Maks=5),"hesap verebilirlik” alt boyutuna iligskin ortalamasi orta 3,01+1,011 (Min=1; Maks=5),
olarak saptanmustir. Orgiitsel demokrasi olgeginden elde edilen puan ortalamalari incelendiginde
katilimeilarin kurumlari hakkindaki orgiitsel demokrasi algisinin orta diizeyde oldugu saptanmaistir.

Tablo 6.2: Isle Biitiinlesme Puan Ortalamalar:

N Ort S.S Min. Max.
Isle Biitiinlesme 252 3,99 0,687 1,00 5,000
Azim 252 3,97 0,755 1,00 5,000
Adanma 252 4,18 0,814 1,00 5,000
Benimseme 252 3,85 0,820 1,00 5,000

Elde edilen sonuglara gore ¢alisanlarin “igle biitiinlesme” ortalamasi yiiksek 3,99+0,687 (Min=1; Maks=5),
“azim” alt boyutuna ait puan ortalamasi yiiksek 3,97+0,755 (Min=1: Maks=5), “adanma” alt boyutuna ait
ortalamasi yiiksek 4,18+0,814 (Min=1; Maks=5), “benimseme” alt boyutuna iliskin ortalamasi yiiksek
3,85+0,820 (Min=1; Maks=5), olarak saptanmistir. Tablo 4.7 ye gdre katilimcilarin sahip olduklar1 fiziksel,
zihinsel ve duygusal kaynaklarini yliksek diizeyde islerine yansittig1 belirlenmistir.

6.2.1 Orgiitsel Demokrasi ve Isle Biitiinlesme Arasinda Yol Analizi

Orgiitsel demokrasi genel puanlarmin isle biitiinlesme genel puanlari iizerindeki etkisi yapisal model path
analizi ile test edilmistir. Yapisal Esitlik Modeli (Structural Equation Modeling) gézlenen ve gozlenemeyen
degiskenlerin arasindaki iligkilerin nedenselligini sinamak i¢in kullanilan bir istatistik teknigidir. Bir yapisal
esitlik modelinin kuramsal yapiya uygunlugu degerlendirilirken uyum iyiligi degerlerine bakilir. Birbirinden
farkli uyum iyiligi degeri bulunmaktadir ancak en ¢ok onerilen uyum iyiligi degerleri benzerlik orani ki kare
istatistigi (x2 ve x2/df), RMESA (ortalama hatalarin kare kokii — root mean-square error approximation) ve
GFI (uyum iyiligi indeksi — goodness of fit index) dir (Yilmaz, vd, 2006). Sematik model Sekil 6.1’de ve
regresyon katsayilari tablo 4.9°da verilmektedir.
A7

Orgitsel 4 - Isle
Demokrasi Batlinlesme

Sekil 6.1: Orgiitsel Demokrasi ile Isle Biitiinlesme Arasinda Yol Analizi

Yapisal model ile test edilemeyen hipotezlerin test edilmesi amaci ile orgiitsel demokrasinin isle biitiinlesme
ve oOrgiitsel muhalefet davranisi iizerindeki etkisini analiz etmek igin gergeklestirilen yol analizi sonucunda
Ki-Kare / df (32/df=0,454) degeri basta olmak iizere, elde edilen uyum indeksleri (RMR=0.08, GFI=0.99,
CFI=1,00, RMSEA=0.00) orgiitsel demokrasi ile isle biitiinlesme ve Orgiitsel muhalefet arasinda yol
analizine iliskin uyum iyiligi degerlerinin biiyiik oranda kabul edilebilir oldugu goriilmektedir (Kline, 2005).
Neden sonug iligkisini belirleyen anlamlilik diizeyi, katsayilar ve hipotezler tablo 4.9’da verilmektedir.

Tablo 6.3: Orgiitsel Demokrasi ile Isle Biitiinlesme Arasinda Yol Analizine Iliskin Regresyon Degerleri

Hipotezler Degiskenler Standardize () | S.Hata t p | Sonug
H1 Isle biitiinlegme |<-— [Orgiitsel demokrasi 0,407 0,047 | 7,064 | *** | Kabul

Tablo 6.3’teki analiz sonuglarina gdre orgiitsel demokrasinin isle biitiinlesmeyi arttirdigi belirlenmistir
(B=0,407). Orgiitsel demokrasinin algisindaki bir standart birimlik artis isle biitiinlesmede 0,407 standart
birimlik bir artisa neden olmaktadir.
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6.2.2 Orgiitsel Demokrasi ve Isle Biitiinlesme Arasinda Yapisal Model

Yapisal FEsitlik Modellemesi (YEM) aslinda faktér analizi ve regresyon analizinin birlesiminden
olusmaktadir. Cok degiskenli istatistiksel analizlerin genel adi olan YEM genellikle gbzlenen ve Ortiikk
degiskenleri iceren modellerin test edilmesi i¢in kullanilmaktadir. Dolayisiyla yapisal esitlik modellemesinin
temel amaci1 bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler dizisini test etmek olarak ifade
edilebilir. Dogrulayict 6zellik tagimasi, 6l¢iim hatalarin1 dikkate almasi gozlenen ve oOrtiik degiskenlerin
birlikte incelenmesi, farkli modeller arasindan en iyimi gosteren modelin se¢imini olanakli kilmasi, birden
fazla bagimli degiskenin analizine izin vermesi ve farkli iligkilerin bulundugu bir modelin veriler ile
biitiinciil olarak dogrulanip dogrulanmadigini test edebilme imkania sahip olmasi yoniiyle yapisal esitlik
modellemesi diger ¢ok degiskenli istatistiki analizlerden ayrilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 331).

Orgiitsel demokrasi ile isle biitiinlesme ve &rgiitsel muhalefet alt boyutlar1 arasinda iliskiler yapisal esitlik
modeli ile analiz edilmistir. Yapisal esitlik modeline iliskin sematik model Sekil 6.2°de, uyum iyiligi
degerleri asagida verilmektedir.
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Sekil 6.2: Orgiitsel Demokrasi ile Isle Biitiinlesme Arasinda Yapisal Model

Hipotezlerin test edilmesi amaci ile orgiitsel demokrasinin alt boyutlarinin, isle biitiinlesme ve Orgiitsel
mubhalefet davranigimin alt boyutlari {lizerindeki etkisini analiz etmek i¢in gergeklestirilen YEM analizi
sonucunda Ki-Kare / df (¥2/df=2,991) degeri basta olmak iizere, elde edilen uyum indeksleri (GFI=0.69,
CF1=0,78, RMSEA=0.08) orgiitsel demokrasi ile isle biitiinlesme ve orgiitsel muhalefet arasindaki iliskilere
yonelik uyum iyiligi degerlerinin biiyiik oranda kabul edilebilir oldugu goriilmektedir (Kline, 2005). Neden
sonug iligkisini belirleyen anlamlilik diizeyi, katsayilar ve hipotezler Tablo 6.4’te verilmektedir.
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Tablo 6.4: Orgiitsel Demokrasi ile Isle Biitiinlesme Arasinda Yapisal Model Analizine Iliskin Regresyon Degerleri

3 . .. . Bagimh Degiskenin Alt

B Bagimh Degiskenlerin Alt g Boyftlsarl S. (B) S.Hata t D Sonug

8 Boyutlan (Orgiitsel Demokrasi)

=
H2 isle Azim <--- |Katilim-Elestiri -0,294 | 0,092 -5,763 <0,001 Kabul
H3 Bﬁtﬁrsllesme Adanma <--- |Katilim-Elestiri -0,343 | 0,103 -6,188 <0,001 Kabul
H4 Benimseme <--- |Katilim-Elestiri -0,205 | 0,086 -4,168 <0,001 Kabul
H5 isle Azim <--- |Seffaflik 0,855 0,117 10,973 <0,001 Kabul
H6 Bﬁtiilsllesme Adanma <--- |Seffaflik 0,867 0,123 11,022 <0,001 Kabul
H7 Benimseme <--- |Seffaflik 0,746 0,106 10,32 <0,001 Kabul
H8 isle Azim <--- |Adalet -0,288 | 0,051 -6,738 <0,001 Kabul
H9 Bﬁtﬁilesme Adanma <-- |Adalet -0,215| 0,048 | -5508 | <0,001 | Kabul
H10 Benimseme <--- |Adalet -0,402 0,063 -7,449 <0,001 Kabul
H11 isle Azim <--- |Hesap Verebilirlik -0,075 0,08 -2,103 0,035 Kabul
H12 Biitiirsﬂesme Adanma <--- |Hesap Verebilirlik -0,073 0,081 -2,095 0,036 Kabul
H13 Benimseme <--- |Hesap Verehilirlik 0,052 0,093 1,25 0,211 Ret

Elde edilen sonuglara gore orgiitsel demokrasinin alt boyutlarindan katilim elestirinin igle biitlinlesmenin alt
boyutlarindan azimi azalttig1 belirlenmistir (B=-0,294). Orgiitsel demokrasinin alt boyutlarindan katilim
elestirinin isle biitiinlesmenin alt boyutlarindan adanmay1 azalttigi belirlenmistir (p=-0,343). Orgiitsel
demokrasinin alt boyutlarindan katilim elestirinin isle biitiinlesmenin alt boyutlarindan benimsemeyi azalttig1
belirlenmistir (B=-0,205). Orgiitsel demokrasinin alt boyutlarindan seffafligin isle biitiinlesmenin alt
boyutlarindan azimi arttirdig1 belirlenmistir (B=0,855). Orgiitsel demokrasinin alt boyutlarindan seffafligin
isle biitiinlesmenin alt boyutlarindan adanmay1 arttirdig1 belirlenmistir (3=0,867). Orgiitsel demokrasinin alt
boyutlarindan seffafligin isle biitiinlesmenin alt boyutlarindan benimsemeyi arttirdig1 belirlenmistir
(B=0,746). Orgiitsel demokrasinin alt boyutlarindan adaletin isle biitiinlesmenin alt boyutlarindan azimi (f=-
0,288), adanmay1 (p=-0,215) ve benimsemeyi (B=-0,402) azaltt1g1 belirlenmistir. Orgiitsel demokrasinin alt
boyutlarindan hesap verebilirligin isle biitiinlesmenin alt boyutlarindan azimi (f=-0,07) ve adanmay1 (p=-
0,07) azalttig1 belirlenmistir. Biitiin bulgular incelendiginde arastirmaya iligkin hipotezlerin sonuglar1 Tablo
6.5’deki gibidir.

Tablo 6.5: Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

H.No Arastirma Hipotezleri Sonug¢
H1 Orgiitsel Demokrasinin Isle Biitiinlesme Diizeyine Etkisi Vardir. Kabul
H2 Orgiitsel demokrasinin katilim-elestiri boyutunun, isle biitiinlesmenin azim boyutuna etkisi vardir. Kabul
H3 Orgiitsel demokrasinin katilim-elestiri boyutunun, isle biitiinlesmenin adanma boyutuna etkisi vardir. Kabul
H4 Orgiitsel demokrasinin katilim-elestiri boyutunun, isle biitiinlesmenin benimseme boyutuna etkisi vardir. Kabul
H5 Orgiitsel demokrasinin seffaflik boyutunun, isle biitiinlesmenin azim boyutuna etkisi vardir. Kabul
H6 Orgiitsel demokrasinin seffaflik boyutunun, isle biitiinlesmenin adanma boyutuna etkisi vardr. Kabul
H7 Orgiitsel demokrasinin seffaflik boyutunun, isle biitiinlesmenin benimseme boyutuna etkisi vardir. Kabul
H8 Orgiitsel demokrasinin adalet boyutunun, isle biitiinlesmenin azim boyutuna etkisi vardr. Kabul
H9 Orgiitsel demokrasinin adalet boyutunun, isle biitiinlesmenin adanma boyutuna etkisi vardir. Kabul
H10 Orgiitsel demokrasinin adalet boyutunun, isle biitiinlesmenin benimseme boyutuna etkisi vardir. Kabul
H1l Orgiitsel demokrasinin hesap verebilirlik boyutunun, isle biitiinlesmenin azim boyutuna etkisi vardir. Kabul
Hi2 Orgiitsel demokrasinin hesap verebilirlik boyutunun, isle biitiinlesmenin adanma boyutuna etkisi vardir. Kabul
H13 Orgiitsel demokrasinin hesap verebilirlik boyutunun, isle biitiinlesmenin benimseme boyutuna etkisi vardr. Ret

7. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Giiniimiizdeki gelismis demokratik sistemler ve bu sistemlerin uygulandigl toplumlar incelendiginde
bircogunda demokratik ilkelerin devlet yonetiminde etkin bir sekilde isletilmesine ragmen is yasaminda
yeterli bir uygulama alan1 bulmadigr goériilmektedir. Bu tiir gelismis demokrasiler de dahi kati hiyerarsik
yoOnetim yaklagimlarinin uygulandigi, ¢alisanlarin kararlara katiliminin disiik oldugu, ifade 6zgiirliigiiniin
kisitlandig, esitlik¢i uygulamalarin azli§i gézlemlenebilir. Gelismis demokrasilerde faaliyet gosteren anti
demokratik isletmelerin varligi aslinda demokrasi anlayisinin = biitin  toplumsal tabakalarda
igsellestirilmediginin en biiyiik gostergelerinden biridir. Siiphesiz bu c¢eliskinin varligindaki en biiylik
nedenlerden birisi demokratik uygulamalarin hayata gecirilmesinin ¢ok sancili bir siireci de beraberinde
getirecegine yonelik sahip olunan kaygidir. Cilinkii hicbir demokratik yonetim bigimi sorunsuz bir sekilde
toplumsal hayat i¢inde aniden ortaya ¢ikmamistir. Dolayisiyla bireylerin demokratik yonetimlerin sancili
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tarihi hakkinda sahip olduklari bilgiler onlarin isletmelerde demokratik uygulamalar1 hayata gegirmesine
engel teskil edebilmektedir.

Demokratik anlayigin isletmeler tarafindan igsellestirilememesinin nedenlerinden bir digeri de demokratik
uygulamalarin toplumsal refah diizeyini arttirdifinda dair bir¢ok Ornek olmasmma karsin demokratik
uygulamalarin isletmelerde hayata gegirildiginde elde edilmesi beklenen olumlu sonugclara iliskin ¢ok az
somut 6rnegin bulunmasidir. Ozellikle iilkemizde 6rgiitsel anlamda demokrasinin uygulanmasinin pozitif
ciktilarna iliskin ¢cok az Ornek bulunmaktadir. Bu anlamda calisanlarin Orgiitsel demokrasi algilarinin
calisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal kaynaklarini islerine yansitmalarindaki etkisini ortaya koymak i¢in
bu calisma bir baglangi¢ sayilmaktadir.

Caligmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirlikleri i¢in Cronbach Alfa degeri hesaplanmis ve biitiin 6lgeklerin
Cronbach Alfa giivenirlik katsayilar1 kabul edilebilir sinir olan %60’1n {izerinde oldugu tespit edilmistir
(Uzunsakal ve Yildiz, 2018: 19). Orgiitsel demokrasi 6lgegi icin 0,943 ve isle biitiinlesme dlgegi i¢in 0,921
Cronbach Alfa katsayist hesaplanmistir. Boylelikle Slgeklerin Slglilmek istenen davramislari tutarli bir
diizeyde 06l¢tiigli sonucuna varilmistir.

Calismada elde edilen sonuglar incelendiginde katilimcilarin ¢alistiklar1 kurumun demokratik bir kurum
olduguna iligskin algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu yonii ile bu bulgu, yapilan bazi
arastirmalarda (Gegkil, 2013; Seker, 2010; Turabik, 2019) katilimcilarin orta diizeyde bir demokrasi algisina
sahip oldugu bulgusu ile paralellik gdsterirken, yapilan bazi arastirmalarda (Bozkurt, 2012; Copur, 2018;
Karatepe, 2019) katilimcilarin orta diizeyin lizerinde bir 6rgiitsel demokrasi algisina sahip oldugu bulgusu ile
farklilik gostermektedir. Katilimcilarin farkli evrenlere ait orneklem gruplarindan gelmesi nedeniyle bu
farkliligin olustugu soylenebilir.

Orgiitsel demokrasi degiskeni alt boyutlarina bakildiginda en diisiik ortalama puana sahip olan alt boyutun,
"Gorev dagiliminda liyakat dikkate alinir", "Kurumumda adil bir 6diil sistemi vardir", "Calisanlarin {icret ve
diger gelirleri yaptiklar1 ige ve kuruma katkilar1 dikkate alinarak belirlenir" gibi ifadeleri iceren adalet boyutu
oldugu gorilmiistiir.

Arastirmadan elde edilen veriler incelendiginde katilimcilarin sahip olduklan fiziksel, zihinsel ve duygusal
kaynaklarini yiiksek diizeyde islerine yansittigi, dolayisiyla yiiksek diizeyde bir isle biitiinlesme seviyesine
sahip olduklar1 goriilmiistir. Bu sonuglar Gokaslan (2018) tarafindan 210 Ogretmen iizerinden
gerceklestirilen ve Ince (2016) tarafindan 282 tekstil calisam {izerinden gerceklestirilen arastirma sonuglart
ile paralellik gosterirken, baz1 arastirmalarla da farklilik gdstermektedir. Ornegin Aslan (2019), tarafindan
gida sektoriinde calisan 206 kisiden olusan bir 6rneklem grubu iizerinde yapilan bir ¢aligmada katilimcilarin
orta diizeyde bir isle biitiinlesmeye sahip oldugu bulgulanmistir. Aydemir ve Endirlik (2019) tarafindan 330
banka c¢aligani iizerinden yapilan bir bagka calismada, katilimcilarin diisiik diizeyde isle biitiinlesme, azim,
adanma ve biitiinlesmeye sahip oldugu goriilmiistiir. Biiyiikbese ve Gokaslan (2018) tarafindan tekstil
sektoriinde calisan 112 kisi lizerinden gerceklestirilen ¢alismada ise katilimecilarin orta diizeyde bir isle
biitiinlesmeye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu farkliliklar her sektoriin kendine 6zgii dinamiklerinden dolay1
calisanlarin isle biitiinlesme diizeylerinin de farkli olabilecegi seklinde degerlendirilebilir.

Orgiitsel demokrasi algisinin isle biitiinlesme diizeyi iizerindeki etkisini gérmek i¢in yapilan path analizinin
sonuclarina gore, calisanlarin Orgiitsel demokrasi algisinin ¢alisanlarin isle biitiinlesme diizeyini pozitif
yonde anlaml bir sekilde etkiledigi goriilmistiir. Elde edilen sonuglara gore orgiitsel demokrasi algisindaki
bir standart puanlik artigin, ¢alisanlarin isle biitiinlesme diizeylerinde 0,404 standart puanlik bir artisa neden
olabilecegi ifade edilebilir.

Orgiitsel demokrasi 6lgegi alt boyutlarinn isle biitiinlesme alt boyutlar1 ve drgiitsel muhalefet davranisi alt
boyutlar1 lizerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaci ile olusturulan yapisal esitlik modeli incelendiginde
orgilitsel demokrasi 6lgeginin katilim-elestiri alt boyutunun isle biitiinlesmenin alt boyutlarin1 negatif yonde
etkiledigi ortaya cikmstir.

Orgiitsel demokrasi 6lceginin seffaflik alt boyutunun isle biitiinlesmenin alt boyutlarini anlamli bir sekilde
pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonuglar orgiitlerin is ve islemlerinde seffaflik ilkesi ile hareket
etmesi halinde ¢alisanlarin islerine karsi daha azimli olacagini, kendilerini islerine daha fazla adayacaklarini,
isleri ile daha fazla gurur duyacaklarini ve islerine daha fazla yogunlasarak zamanin akigini yavaslatacak bir
zihinsel duruma gececeklerini géstermistir.
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Modelden elde edilen bilgilere gore adalet alt boyutunun, isle biitiinlesmenin alt boyutlarini negatif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Buna gore calisanlarin, 6diil sisteminde adil davranildigina, atamalarda liyakate gore
hareket edildigine, ticret ve gelir dagiliminda yapilan isin dikkate alindigina ve amirlerin basari diizeylerinin
belirlenmesine astlarin goriislerinin dikkate alindigina iliskin algilar1 yiikseldikce, ise karsi daha az azimli
olacaklari, islerine kendilerini daha az adayacaklar1 ve islerine daha az yogunlasacaklari sonucunu
doguracagi tahmin edilmektedir.

Orgiitsel demokrasinin alt boyutlarindan hesap verebilirlik boyutunun isle biitiinlesme alt boyutlarindan azim
ve adanma {iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu calismamizdan elde edilen bir diger bulgudur.
Bu etki diisiik bir etki olarak degerlendirse de ¢alisanlarin igle biitiinlesmesini etkileyen farkli gizil
degiskenlerin oldugu goz oOniine alindiginda dikkate deger bir sonug olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla
calisanlarin orgiitte hesap verebilme kiiltiirtine iliskin algilar1 arttik¢a azim ve adanma diizeylerinin azalacagi
tahmin edilmektedir. Bu durumun goérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde yapilan hatalar sonucu,
calisanlarin  kendilerinden hesap sorulmasi endisesi duymalarindan kaynaklanabilecegi seklinde
degerlendirilmistir. Bu bulgularin dogrulanabilmesi i¢in daha ¢ok ¢alisma yapilmasina ihtiyag vardir.

Biitiin bu sonuglar dikkate alindiginda sirketin 6diil sistemini, performans degerlendirme sistemini, iicret
belirleme kriterlerini ve gérev dagiliminda etkili olan kriterleri gézden gecirmesi calisanlarin adalet algisinda
pozitif yonde bir iyilesme saglanmasi agisindan yararli olacaktir. Yapilan islerde astlarin goriisiine
basvurulmali ve katilimlar1 cesaretlendirilmeli. Ozellikle yeni uygulama ve siireglerde astlarn kendi
goriislerini  ¢evrimigi sistemler yoluyla bildirmesi bir gereklilik haline getirilmelidir. Gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinde yapilan hatalara karst 1limli bir yaklasim sergilenmelidir.
Bilgilendirme toplantilar1 ile mevcut durum ve gelecek hedefler hakkinda, calisanlar periyodik olarak
bilgilendirilmelidir.
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