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OZET

Bu c¢alismada, kamu c¢aliganlarinin yayginlasan e-ticaret ile birlikte tiiketicilerin internet kullanimlar1 ve sanal aligverise olan
egilimleri incelenmis olup konu hakkindaki diisiincelerinin ve davraniglarinin ne oldugunun ortaya ¢ikarilmas1 amaglanmistir. Bu
arastirmada nicel arastirma yontem ve teknikleri kullanilmustir. Bu arastirmada ele alinan problemin ¢6ziimii i¢in arag olarak anket
kullanilmistir. Bu arastirmada olusturulan anket, KKTC Personel Dairesi 03.12.2020 tarihli “Fiilen Calisan Personel Istatistigi”
raporunda yer alan toplam 5016 memur igerisinden 176 memur tarafindan yanitlanmigtir. Daha agik bir ifadeyle diizenlenmis
sorulara karsilik katilimeilardan elde edilen cevaplarla veriler elde edilmistir. Farrinia (2011) ¢alismasinda yer alan anket temel
alinmig ve ilgili caligmaya uyarlanmigtir. Demografik 6zellikler agisindan cinsiyet, egitim diizeyi ve yas degiskenleri heterojen
yapida olsa da katilimeilarin memur kesiminden olmasi gelir diizeyi olarak belli bir seviyede olan bireylerden olusmasina sebep
olmus ve bu konuda homojen bir yap1 elde edilmistir. Bu verilere gore; Erkeklerin kadinlarda daha uzun siireli internet kullandigi,
kadmlarin interneti erkeklere gore daha fazla sohbet amagl kullandigi, kadinlarin ¢ogunlukla internetten tekstil/hazir giyim aligverisi,
erkeklerin ise elektronik aligverisi yaptigi ve katilimeilarin %40,34’liniin internetten aligverisi yaparken sorun yasamis oldugu tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimesi: internet Kullanimi, Sanal Alisveris, isletme

ABSTRACT

In this study, the widespread use of e-commerce and consumers' tendencies towards internet use and virtual shopping were examined
in this study, and it was aimed to reveal what their thoughts and behaviors were on the subject. Quantitative research methods and
techniques were used in this study. Questionnaire was used as a tool to solve the problem addressed in this study.

The questionnaire created in this research was answered by 176 civil servants out of a total of 5016 civil servants included in the
"Actually Employed Personnel Statistics” report of the TRNC Personnel Department dated 03.12.2020. To put it more clearly, the
data were obtained with the answers obtained from the participants in response to the questions arranged. The questionnaire in
Farrinia (2011) study was based on and adapted to the related study. Although the variables of gender, education level and age are
heterogeneous in terms of demographic characteristics, the fact that the participants are from the civil servant group caused them to
be composed of individuals with a certain level of income and a homogeneous structure was obtained. According to these data; It has
been found that men use the internet for a longer period of time, women use the internet more for chatting than men, women mostly
shop for textiles / ready-to-wear on the internet, and men shop online, and 40.34% of the participants have had problems while
shopping online.

Keywords: Internet Usage, Virtual Shopping, Business

1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada iletisimin 6neminin artmasiyla, en giiglii iletisim araglarindan biri olan internetin de
onemi artmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte diinya ekonomisi de sekil degistirmis ve e-ticaret yeni ekonomik
sistem igerisinde genis bir alan kaplamaktadir. Buna bagh olarak, isletmelerin 6zellikle pazarlama ve satis
konularinda iletisim kurdugu hedef kitleleri olan tiiketicilerin internet {izerinden aligsverise yonelik egilimleri,
isletmelerin pazarlama ve satis konusunda sagladiklar1 basarilarinda rol oynayan etkenlerden bir tanesidir.
Dolayisiyla, tiiketicilerin sanal aligveris ile ilgili olarak yasadiklari sikintilar, diisiinceleri ve Onerilerinin
belirlenmesi e-ticaretin daha saglikli sekilde yapilmasina olanak saglayacaktir. Bu konu ile alakali olarak,
Tagiyev (2005) tez arastirmasinda tiiketicilerin e-ticarete iliskin tutumlarini incelemis ve meydana gelen
aksakliklarin neler oldugunu saptamaya calismistir (Tagiyev, 2005). Bu calismada, kiiresel diinya
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ekonomisinde isletme ile tliketici arasindaki iletisimin 6dnemi ve bu iletisimin kurulmasinda kullanilan en
etkili araglarindan biri olan internetin sagladigi olanaklar ele alinmustir. Ayrica, ticaretin kiiresellesmesi ve
teknolojinin gelismesiyle tiiketicinin katilimer olarak yer aldigi ticaret pazarindaki rolii ¢ok daha fazla deger
kazanmistir. Bu durumda piyasa, isletmeler acisindan daha fazla rekabetci bir hal almistir. Boylesi rekabetci
ortamda isletmelerin istiinliikk saglamalar1 adina tiiketicinin giliclinden daha fazla yararlanmak adina
tiikketicilerin diisiincelerine daha fazla 6nem vermesi gerekliligi ortaya cikmaktadir. Buna bagli olarak,
aragtirma boliimiinde ise tiiketicilerin internet kullanim aligkanliklart ve sanal aligverise olan egilimleri
incelenmis olup, bu arastirmanin sonug ve onerileri yer almaktadir.

Internetin icad1 ve sonrasinda yaygin sekilde kullanilmasi ile birlikte insanlarin sosyal yasaminda biiyiik
degisimler meydana gelmistir. Ayrica, isletmelere alternatif bir pazarlama ortami yaratmis, yeni bir
ekonomik diizen ortaya ¢ikmistir. Buna bagl olarak, internet {izerinden pazarlama kavrami geligsmistir. Bu
kavram Diinya Ticaret Orgﬁtﬁ tarafindan, “elektronik pazarlama, mal ve hizmetlerin {iretim, reklam, satig ve
dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari iizerinden yapilmasidir” seklinde tanimlanmustir (Farinni, 2011).

E-ticaret, Tiiketiciden-Tiiketiciye (C2C), Isletmeden-isletmeye (B2B), IsletmedenTiiketiciye (B2C),
Tiiketiciden/ Vatandastan-Devlete (C2G), Isletmede-Devlete (B2G) olmak iizere bes farkli tiire sahip
olmaktadir. Internet {izerinden ticarette bu tiirler arasindan en yaygin olarak gerceklestirilen tiir B2C
olmaktadir. Bu kapsamda online sigortacilik, bankacilik islemleri, elektronik 6demeler ve ticretli televizyon
platformlar1 gibi faaliyetler yer almaktadir. E-ticaretin etkilerine deginilecek olursa, miisteriler iizerine,
saticilar iizerine, sosyal yap1 lizerine ve pazarlama kavrami iizerine seklinde dorde ayrilabilir. (Akei &
Annag GoOv, 2015). E-ticaret, tedarik zincirindeki tedarik¢i, firma ve miisteri arasindaki engelleri
kaldirmaktadir. Sanal aligveris, tiiketici tarafindan ihtiya¢ duyulan iiriin ve hizmetin internet iizerinden ilgili
firma ile iletisime gecilip elde edilmesidir. Kisaca, elektronik ticaretin isletmeden tiiketiciye (B2C)
gerceklestirilen uygulamasidir (Agcadag, 2014).

Sanal aligverigin zaman tasarrufu ve 7/24 iiriin ve hizmete ulasabilme imkanmi gibi sagladigi olanaklar
sayesinde tercih edilen bir aligveris yontemi haline gelmistir. Konu genisletilecek olursa, internet tizerinden
pazarlama kiiresel ticaret pazarinda aligveris, bilgiye hizli erisme ve diisiik maliyete mal etme imkani
saglamaktadir. Sanal aligverigsin sundugu bu olanaklar tiiketicileri daha gili¢lii bir konuma getirmistir.
(Farinni, 2011). E-ticaret isletmelere ekonomik acidan biiyiik avantajlar saglamaktadir. Bunlardan bazilari,
tedarik zincirinin gelismesi, triin dagitim hizmeti, iiretim maliyetinde azalma ve dogrudan satis olarak
sOylenebilir. Ayrica, isletmelerin ditkkkan maliyetleri de bu sekilde sifirlanabilir. Sanal aligveris uluslararasi
ticaret alaninin da daha genis alana yayilmasini saglamaktadir. Ticaretin kiiresellesmesiyle ve tiiketicinin
bilgiye daha kolay ve daha kapsaml1 sekilde ulasmasi, ticaretin bir pargasi olan tiiketiciyi daha gii¢lii konuma
getirmistir. Sanal aligverigin tiiketici acisindan avantajlarma bakilacak olursa, tiiketici {iriin karsilagtirmasi
yapabilmekte, zaman ve ulagim maliyeti sifirlanabilmekte ve kiiresel pazarda rahatga alisveris yapabilme
sansina sahip olabilmektedir. Dolayisiyla, isletmelerin tiiketicilerin davraniglarinin nedenlerini bilip ona gore
faaliyetler gelistirmesi faydali olabilmektedir (Tagiyev, 2005).

Sanal aligverisin tiim bu avantajlarin yaninda bazi dezavantajlari da bulunmaktadir. Farinni (2011)’e gore, bu
dezavantajlara ornek olarak iiriiniin fiziki kontroliiniin yapilamamasi, sanal sitelerde olusabilecek giivenlik
acig1 verilebilir. Internet {izerinden pazarlamanin artmasiyla birlikte saticinin hedef kitlesi olan alicilar
hakkinda daha fazla bilgi edinip, ihtiyag ve goriisleri dogrultusunda pazarlama stratejilerini belirlemesi
gerekmektedir. Ancak, isletmelerin tiiketiciye ait kigisel bilgileri pazarlama araci olarak kullanmasi tiiketici
giivenini olumsuz etkileyebilmektedir. Firmalarin yeni olusan kiiresel pazarda siirekli degisen kosullar
altinda tiiketicinin aligkanlik, goriis ve ihtiyaglarinin da degistigini, siirecin dinamik bir siire¢ oldugunu goz
oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Ayrica internet altyapisi yetersiz olan iilkelerde bu durum sanal
aligverise engel teskil etmektedir. Satici ve alici arasindaki iletisimin interaktif sekilde gergeklesememesi,
teknolojiyle arasi iyi olmayan tiiketici ile bag kurulamamasi ve iriine temas edilememesi eksi yonleri
arasinda yer almaktadir. Globallesen ticaretin bir araci olan sanal aligveris faaliyetinde kiiltiirel farkliliklar,
kisisel gizlilik, giivenlik, kredi kart1 kullanimi gibi sorunlar1 da dogurmaktadir. Pazarlamanin ana kaynagi
olan tiiketicinin davranislar1 saglikli ve verimli pazarlama agisindan biiyiikk 6neme sahiptir. Bu noktada,
tiiketicinin demografik 6zelliklerinin degerlendirilmesi 6nemlidir (Farinni, 2011).

Farinni (2011) ¢alismasinda tiiketici davranislarina da yer vermistir. insan davranisinin alt bliimlerinden biri
olan tiiketici davranisi, tiikketicinin mal veya hizmete ihtiya¢ duymasini, onu kullanmasini ve sonrasinda elde
ettigi fayday1 degerlendirmesini kapsayan siire¢ olarak ifade edilebilir. Tiiketicinin davramisimi etkileyen
faktorler bireysel ve gevresel faktorler olarak iki ana gruba ayrilabilir. Bagka bir degisle tiiketici satin alma
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stirecinde karar verirken, hem bireysel ihtiyaglari, kisiligi, algilari, tutumu, giidiileri, 6grenme siireci ve
inanglarindan etkilenirken hem de iginde bulundugu sosyo-eckonomik ve Kkiiltiirel faktérlerden de
etkilenmektedir. Internet, tiiketicinin pazarlamaya yonelik davranislarinda farkliliklar yaratmustir. Tiiketicinin
satin alma kararmi etkileyen birgok faktor ortaya ¢ikmustir. Ornedin, web sayfasinin hizi, beklentilerin
yiikselmesi ve alternatiflerin ¢ogalmasi bu faktorlerdendir. Tiiketicilerin sanal aligveris motivasyonlarina
bakilacak olursa, faydact ve hazci satin alma davranisi olarak iki gruba ayrilabilir. Faydaci davranis
bi¢ciminde daha rasyonel ve hedef odakli hareket edilirken, hazci davranis bigiminde ise duygusal, estetik
arayisl, zevkler ve psikolojik etkenlerin yogunluguyla hareket edilmektedir. Daha genis bir ifade ile faydact
davranis biciminde tiiketici maliyet, uygunluk, secenek, bilgiye ulasma, sosyallesme eksikligi ve iiriiniin
kisisellestirilmesi gibi faktorler géz Oniinde bulundurulmaktadir. Hazci davranis bigciminde ise, macera
yenilikgilik ve deger gibi faktorler 6n plandadir. Tiiketici tilirlerini inceleyen baska bir arastirmada, dort
tiikketici tlirli oldugu bunlarin, alisveris rahatligi1 arayanlar, aligveris ¢esitliligi arayanlar, cesitlilik ve rahatlik
arayanlar ve diikkan odakli olanlar oldugu sonucuna varilmistir (Farinni, 2011).

Tiiketici davranisi, bireylerin mal veya hizmete gereksinim dereceleri, satin alma oncesi degerlendirmeleri,
mal ve hizmeti tedarik etme sekilleri, bu tirtinleri kullanim tarzlar1 ve sonraki tutumlarini kapsayan siire¢
olarak ifade edilebilir. Bu siirecin dinamik bir siire¢ oldugu, zamana gore farklilik gdsterebilecegi ve ¢evresel
faktorlerden etkilenebilecegi goz oniinde bulunduruldugunda degiskenlik gosterme ihtimali bulunmaktadir.
(Kolata, 2014).

Tiiketicinin satin alma davraniglarini etkileyen faktorlerden bahseden baska bir calisma olan Tagiyev
(2005)’e gore, bu faktorler agsagidaki sekilde detaylandirilmugtr.

Algilama

GldlUleme
Ogrenme v
Dagerler, inanglar, tutumiar,

Kiglllk, hayat tarz TUKETICI KARAR KARAR:

SATIN ALMA
< VERME SUREC] SATIN ALMAMA
KOltor
Alt kQitor
Referans gruplan
Alle
Sosyal sinif

-

N

Sekil-1: Tiiketicinin satin alma davranislarini etkileyen faktorler
2. COVID-19 PANDEMISININ TUKETICi DAVRANISI UZERINE ETKISI

I¢inde bulundugumuz Covid-19 salgmi kiiresel gapta bir salgin olup pandemi niteligi tasimaktadir. Basta
Aralik 2019’da Cinin Wuhan sehrinde etkisini gosteren daha sonra tiim diinyaya yayilan Koranaviriis, 30
Ocak 2020 tarihinde DSO (Diinya Saglik 6rgiitii) tarafindan énce ‘Uluslararasi Endiseler icin Halk Saglig
Acil Durumu’ daha sonra 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan edilmistir. Koronaviriisiin, 2003
yilinda meydana gelen Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) salginina sebep olan ve genellikle yarasa,
misk kedileri ve develerde buluna viriisle ayn1 genetigi tasidigi saptanmustir. (Diindar, 2020). Sonrasinda,
pandeminin diinyaya yayilmasiyla beraber sosyal hayat ve ekonomik aktiviteler duraksadi. Vaka ve 6liim
sayilarindaki hizli artis sebebiyle firmalar {iretimlerine ara verdi. Spor etkinlikleri durduruldu. Otel ve
eglence mekanlar kapatildi. Cogu iilkede sokaga ¢ikma yasagi getirildi. Egitim online olarak devam etti.
Sinir kapilarinin kapatilmasiyla da uluslararasi ticaret durgunlasti. (Aydin ve Karabacak, 2020).

Erdogan (2020), tiim diinyada sosyo-kiiltiirel ve ekonomik alanda farklilasmaya yol agan Covid19 pandemi
stirecinin tiiketim aligkanliklar1 ve tiiketici davraniglar tizerinde de etkisini gosterdigini belirtmistir. Saglik
tedbirleri kapsaminda uygulanan karantinalar, evde daha fazla vakit gegiren tiiketiciyi sanal ortamlarda
aligveris yapmaya yoneltmistir. Bireylerin e-ticaret web site ziyaretlerini inceleyen “Online Pazar Yerleri
Sektor Raporu (Zeo Agency, 2020)” baslikli ¢alismada, Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen 111 web sitesinde
2019 yilinin ilk ¢eyreginden 2020 yilinin ilk ¢eyregine kadar olan siirede ziyaretci sayisinin 841 milyondan
868 milyona yiikseldigi goriilmiistiir. Buna ek olarak, karsilastirma sitelerine ziyaret artarken, direk Pazar
yeri domainlerinde gegirilen siire azalmistir. Bu sonug, bireylerin karsilastirma olanaklari ile beraber satin
almadan Once aragtirma ve karar verme siirelerinin arttigini ortaya koymus, yasanan ekonomik sikintilar ile
birlikte kullanicilarin uygun fiyati aramaya yoneldigini gostermistir. Kiiresel ¢apta yasanan bu salgin ile
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birlikte degisen yasam tarzlarim inceleyen bir aragtirmada, Almanya’da %30, Ingiltere’de %46 ve ABD’de
%352 oraninda sanal aligveris yapma durumunun arttigi gozlemlenmistir. ABD’de yapilan bir bagka
aragtirmada, kredi karti ve gida harcamalarinda %50’lik bir artis oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica,
ozellikle yerel {iiriinlerin 6nemi anlagilmistir. Pandemi siirecinde yeterli dijital gelisimin saglandigi
isletmelerde, degisen tiiketim dinamigine daha kolay adapte olduklar1 gdzlemlenmistir. Eticarette yasanan
artisin kaynaklarindan olan; {iriin cesitliliginin ¢oklugu, iriin kiyaslama imkani, kampanya ve indirim
olanagi, mekan kisitlamasinin olmamasinin yani sira salgin siirecinde de evde kalmak zorunda olan kisilere
sagladig1 uygun uygulama ozellikleri ve kredi karti kullanim imkani sayesinde salgin siirecinde temassiz
gerceklestirilen bu aktivite sayesinde daha da artis yasanmistir. Ancak, bu durum ile birlikte tiiketicinin
markaya, siteye ve liriine giiven duyma ihtiyaci da meydana gelmis, nakliye ve tedarik siirecinin de saglikli
gerceklestirilmesi bir kistas haline gelmistir. Pandemi siireciyle dijital reklamlar da 6nem kazanmus,
2020’nin ilk ¢eyreginde yaklasik %7 oraninda bir artis olusmustur. Uluslararas: biiyiik firmalar logolarinda
ve reklam sloganlarinda glincellemeye giderek siirece desteklerini ifade etmis, bdylece tiiketici tizerinde
pozitif izlenim birakmay1 hedeflemislerdir. Salgin siirecinin devam etmesi ve belirsizlik ortami sebebiyle
yasanan bu degisimlerin daha da farklilasmasi s6z konusu olabilir (Erdogan, 2020).

Bunlara ek olarak, Covid-19 pandemisinin bulasici olmasi sebebiyle e-ticaretin sagladigi avantajlara fiziksel
temasin olmamasindan kaynakli saglik agisindan giivenli aligverisi de saglamigtir. Bunun yaninda, Korana
viriis tiketicilerin sosyal yasaminda yarattigi degisikliklerle satin aldiklari triinlerde de degisiklikler
yaratmistir. Saglik, kisisel bakim ve temizlik {iriinlerine talep artarken, liiks, giyim ve aksesuar iiriinlerine
talep azalmigtir. Bireylerin istek ve ihtiyaglarmin bircok faktérden etkilendigi gbéz Oniinde
bulunduruldugunda siirecin dinamik bir siire¢ oldugu ve isletmelerin bu dogrultuda hareket etmeleri giinceli
yakalamak adina faydali olacaktir (Giiven, 2020).

Yayginlasan e-ticaret ile birlikte tiiketicilerin internet kullanimlar1 ve sanal aligverise olan egilimleri
incelenmis olup konu hakkindaki diislincelerinin ve davraniglarinin ne oldugunun ortaya c¢ikarilmasi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda bu c¢alismada asagidaki sorulara cevap aranmistir.

v Demografik dzelliklere gore bireylerin aligveris egilimlerindeki farkliliklar nelerdir?
v’ Tiiketicilere gore sanal aligverisin avantaj ve dezavantajlari nelerdir?

Internet kullaniminin yayginlasmasi ve sagladig birgok farkli olanaklardan bir tanesi olan sanal aligverisin
kiiresel ticaret pazarinda roliiniin artmasiyla bu siirecin bir pargasi olan tiiketicinin etkinligi artmustir.
Dolayisiyla, isletmeler agisindan tiiketicilerin sanal aligverise iliskin tutumlari, diisiinceleri ve davranislar
onemli bir konuma gelmistir.

3. YONTEM

Bu arastirmada nicel arastirma yontem ve teknikleri kullanilmigtir. Nicel bilimsel arastirma yontemi ampirik
yani gorgiil yontem olarak da ifade edilebilirken, gozlem ve 6lgmeye dayali olarak elde edilen verilerin
istatistiksel yontemlerle sayisal olarak bulgulastirilmasi seklinde tanimlanabilir. Elde edilen sonuglarin
genellenebilmesi hedeflenmektedir (Eristi vd., 2013).

Bu aragtirmada olusturulan anket, KKTC Personel Dairesi 03.12.2020 tarihli “Fiilen Calisan Personel
Istatistigi” raporunda yer alan toplam 5016 memur igerisinden 176 memur tarafindan yanitlanmustir.
Asagidaki tabloda tiim personele iliskin detaylar aktarilmigtir.

Tablo-1: Fiilen Calisan Personel istatistigi (03.12.2020)

Istihdam Sekilleri Kadro Kadn Erkek Toplam
Memur 10736 2813 2203 5016
Miisavirler - 33 74 107
Ust Kademe Yoneticileri (13/2018) - 10 15 25
22/1984 Sayili Kadrolar - 2 2 4
19/2000 Sayili Kadrolar 12 3 8 11
Yargiclar ve Savcilar 132 45 39 84
KHK Bagkan ve Uyeleri 5 1 4 5

ik Ogretim Ogretmen Kadrolar 1985 1111 478 1589
Genel Orta Ogretim Ogretmen Kadrolari 2248 1364 521 1885
Mesleki Teknik Ogretim Ogretmen Kad. 800 327 232 559
Kadroya Kargilik Alinan Geg. Ogretmen - 190 69 259
Polis Orgiitii 3000 152 2094 2246
Polis Orgiitii (Sivil) 434 96 140 236
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Sozlesmeli Personel 414 177 147 324
Ozellestirme Yasasi - 213 193 406
Daimi Is¢i (03) 2416 200 482 682
Gegici Isci - 541 999 1540
Gegici Memur - 524 393 917
Engelli Istihdami - 74 191 265
Zorunlu Hizmet Personeli - 12 9 21
Fon - 13 16 29
Mevsimlik Isci - 178 99 277
GENEL TOPLAM 22182 8079 8408 16487

Kaynak: KKTC Personel Dairesi

Bu arastirmada ele alinan problemin ¢6ziimii i¢in ara¢ olarak anket kullanilmigtir. Daha agik bir ifadeyle
diizenlenmis sorulara karsilik katilimcilardan elde edilen cevaplarla veriler elde edilmistir. Farrinia (2011)
calismasinda yer alan anket temel almmus ve ilgili calismaya uyarlanmistir. Internet iizerinden katilimcilara
gonderilen bu anket iki boliimden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan ankette toplam 20 soru vardir. Ilk
boliimdeki sorularda katilimcilarin demografik 6zelliklerine yer verilirken, diger bdlimdeki sorularda ise
problem ile iliskili olarak yasadiklar tecriibelere, davranislarina ve diisiincelerine yer verilmistir.

Bu calismada bir takim sinirliliklar meveut olmaktadir. Oncelikli kisit olarak zaman ve maliyet gosterilebilir.
Aragtirma konusu 6zelligi itibariyle ¢ok genis bir popiilasyonu kapsamaktadir. Ancak, tim ana kiitleye
ulagmanin miimkiin olmamasindan dolay1 6rnekleme yoluna gidilmistir. Bu kadar kapsamli bir ana kiitleden
orneklem olusturulmasinin zorlugu disiiniildiigiinde 6rneklemin KKTC’de calisan kamu personeli ile
sinirlandirilmastir.

Demografik 6zellikler agisindan cinsiyet, egitim diizeyi ve yas degiskenleri heterojen yapida olsa da
katilimeilarin memur kesiminden olmasi gelir diizeyi olarak belli bir seviyede olan bireylerden olusmasina
sebep olmus ve bu konuda homojen bir yap1 elde edilmistir.

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, uygun istatistiksel analizler i¢cin SPSS 20 (Statistical
Package for Social Sciences) programi kullamlmistir. Olgiimle elde edilen kategorik degiskenlerin (nitel
degiskenlerin) sunumu igin ise frekans ve yiizde degerleri kullanilmigstir. Nitel veriler karsilastirilirken “Ki-
Kare Testi” kullanilmigtir. Biitiin istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi “p<0,05” olarak kabul edilmistir.

4. BULGULAR

Toplamda 176 kisinin katildig1 calismada kadinlar %51.7, erkekler ise toplamin %48.3’iinii olusturmaktadir.
Calismaya dahil olan kisilerin %31.8 ile ¢cogunlugunun 40 yas ve iizeri grubunda bulundugu goriilmektedir.
(Tablo-2)

Tablo-2: Demografik Ozelliklerin Dagilimlari Say1 %
Cinsiyet
Kadm 91 51.7
Erkek 85 48.3
Egitim Durumu
Lise Mezunu 24 13.6
Onlisans Mezunu 12 6.8
Lisans Mezunu 92 52.3
Yiiksek Lisans ve tizeri 48 27.3
Yas
19-24 2 11
25-30 21 11.9
31-35 46 26.1
3640 51 29.0
40 tizeri 56 31.8
Toplam 176 100.0
% Yiizde

Kadin ve erkeklerin internet kullanim siirelerinin dagilimi Tablo-3’te verilmistir.

Ortalama internet kullanim siireleri icin kadin ve erkekler arasinda istatistiksel anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0.05). Kadinlarin %40.7°si 3 saatten fazla internet kullanirken, erkeklerin de %51.8’1 3
saatten fazla internet kullanmaktadir. (Tablo-3)
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Tablo-3: Cinsiyete gore internet kullanim siireleri

Ortalama Siire Kadin Say1 (%) Erkek Say1 (%) Toplam Say1 %) p
Yarim saat 3(3.3) 1(1.2) 4(2.3)

1 saat 12 (13.2) 7(8.2) 1.9(10.8) 0.122
2 saat 11 (12.1) 17 (20.0) 28 (15.9)

3 saat 28 (30.8) 16 (18.8) 44 (25.0)

3 saatten ¢ok 37 (40.7) 44 (51.8) 81 (46.0)

Toplam 91 (100.0) 85 (100.0) 176 (100.0)

% : Yizde; p : Ki Kare Testi

30 yas alt1 ve ustiindeki kisilerin internet kullanim siirelerinin dagilimi Tablo-4’te verilmistir. Ortalama
internet kullanim siireleri i¢in yaslar arasinda istatistiksel anlamli bir fark bulunmamustir (p>0.05). Iki grup
icin de internet kullanim siireleri benzer dagilim gostermektedir. (Tablo-4)

Tablo-4: Yasa gore internet kullanim siireleri

Ortalama Siire <30 >30 Toplam Say1 (%) P
Yarim saat 0(0.0) 4 (2.6) 4(2.3)

1 saat 2(8.7) 17 (11.1) 19 (10.8) 0.737
2 saat 4 (17.4) 24 (15.7) 28 (15.9)

3 saat 4 (17.4) 40 (26.1) 44 (25.0)

3 saaten ¢ok 13 (56.5) 68 (44.4) 81 (46.0)

Toplam 23 (100.0) 153 (100.0) 176 (100.0)

% : Yiizde; p : Ki Kare Test

Kadin ve erkek katilimcilara internet kullanma amaglarinin sohbet etme olup olmadig1 sorulmus. Ve soruya
verilen cevaplarin dagilimi Tablo-5’te verilmistir. Kadin ve erkek kullanicilarin sohbet etme amaciyla
internet kullanimlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05). Erkeklerin %9.4’1 interneti sohbet
etme amaciyla kullanmadigimi belirtirken kadinlar en az bir kez olsun sohbet etme amaciyla internet
kullandiklarini belirtmiglerdir. Bu durumda kadinlar erkeklerden daha ¢ok sohbet etme amaciyla internet
kullaniyor yorumu yapilabilir. (Tablo-5)

Tablo-5: Cinsiyete gore internet kullanim amaci (Sohbet Etme)

Sohbet Etme Amaci Kadin Say1 (%) Erkek Say1 (%) Toplam Say1 %) p

Hig 0 (0.0) 8(9.4) 8 (4.5)

Birkez 5(5.5) 5(5.9) 10 (5.7) 0.013*
Birkag Kez 40 (44.0) 41 (48.2) 81 (46.0)

Halen Cok Kullaniyorum 46 (50.5) 31 (36.5) 77 (43.8)

Toplam 91 (100.0) 85 (100.0) 176(100.0)

% : Yiizde; p : Ki Kare Testi; *: p<0.05

Kadin ve erkeklerin sanal aligveris yapma dagilimi Tablo-6’da verilmistir. Sanal aligveris yapma durumlar
icin kadin ve erkekler arasinda istatistiksel anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05). Kadinlarin da erkeklerin
de biiyiik ¢ogunlugu sanal aligveris yaptigini belirtmistir. (Tablo-6)

Tablo-6: Cinsiyete gore sanal aligveris yapma dagilimi

Algsveris Deneyimi Kadin Say1 (%) Erkek Say1 (%) Toplam Say1 %) p
Evet 79 (86.8) 72 (84.7) 151 (85.8) 0.689
Hayir 12 (13.2) 13 (15.3) 25 (14.2)

Toplam 91 (100.0) 85 (100.0) 176 (100.0)

% : Yiizde; p : Ki Kare Testi

30 yas altindaki ve istiindeki kisilerin sanal aligveris yapma dagilimi Tablo-7’de verilmistir. Sanal aligveris
yapma durumlari i¢in iki grup arasinda istatistiksel anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05). Yaslara gore
aligveris yapma aligkanliklar1 benzer dagilim gostermektedir. (Tablo-7)

Tablo-7: Yasa gore sanal aligveris yapma dagilim

Alsveris Deneyimi <30 >30 Toplam Say1 (%) P
Evet 22 (95.7) 129 (84.3) 151 (85.8)

Hayir 1(4.3) 24 (15.7) 25 (14.2) 0.146
Toplam 23 (100.0) 153 (100.0) 176 (100.0)

% : Yiizde; p : Ki Kare Testi

170 kisinin cevapladig1 soruda en c¢ok satin aldiklar iiriin kategorilerinin dagilimi Tablo 8’de verilmistir.
Kadin ve erkeklerin satin aldiklar1 iirlin kategoriler farklilik gostermektedir ve bu fark istatistiksel olarak
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anlamli bulunmustur (p<0.05). Kadinlarin %45.6’s1 en ¢ok tekstil/hazir giyim igin aligveris yaptigim
belirtirken, erkeklerin %45.0 ile ¢ogunlugu elektronik tiriinleri satin aldigini belirtmistir. (Tablo-8)

Tablo-8: Cinsiyete gore en ¢ok satin alinan tiriinlerin dagilimi

En Cok Satin Alinan Uriinler Kadmn Erkek Toplam Say1 (%) P
Bankacilik 8 (8.9) 11 (13.8) 19 (11.2) 19 (11.2)
Elektronik Uriinler 6 (6.7) 36 (45.0) 42 (24.7)

Tatil/Seyahat 9 (10.0) 18 (22.5) 27 (15.9)

Tekstil Hazir Giyim 41 (45.6) 8 (10.0) 49 (28.8)

Kozmetik 18 (20.0) 1(1.2) 19 (11.2)

Gida 2(2.2) 4 (5.0) 6 (3.5)

Kitap Dergi 2(2.2) 2 (2.5) 4(2.4)

Dayanikli Tiiketim Mallari 1(1.1) 0(0.0) 1 (0.6)

Mobilya 2(2.2) 0(0.0) 2(1.2)

Temizlik 1(1.1) 0(0.0) 1(0.6)

Toplam 90 (100.0) 80 (100.0) 170 (100.0)

Toplam 23 (100.0) 153 (100.0) 176 (100.0)

% : Yizde; p : Ki Kare Testi; *: p<0.05

176 kisinin cevapladig1 soruda, katilimcilar %44,90 ile en ¢ok internetin 7 giin 24 saat aligveris yapabilme
imkam verdigine kesinlikle katilmaktadir, bunu sirasityla %42 ile “Internette aligveriste teslimat istedigim
yere yapilmaktadir” diyenler ve %37,50 ile “Internette aligveris hizlidir ve zaman kazandirir” diyenler takip
etmektedir (Tablo-9).

Tablo-9: Sanal Aligverisin Sagladigi Kolayliklar

internet Uzerinden Alisveris Nedeniniz ile ilgili ifadelere Katilim Durumunuzu Belirtiniz

D Hesrisos Katwwunun I <attveporn B Wve wattworam e Matavrone T wntyone D Aesrhs Kata ponuy

W L rTandan (mvien S orunel aadet ) hobm e KA eituack Frerrate anverys Pt thbe Sipun tad o harete shpwry 7 G0 24 nant sbyvwt) yopadaiem imhant semek e

Sanal aligveriste zorluk yasayan 71 kisinin cevapladigi soruda, katilimcilarin %55,7 si en ¢ok teslimatin
taahhiit edilenden geg¢ gercgeklestigine katiliyorken, bunu sirastyla %52,9 ile “lriin bekledigim &zelliklerde
c¢ikmadi” diyenler ve %51,9 ile” KKTC’ye kargo imkani kisith ve pahaliydi” diyenler takip
etmektedir.(Tablo-10)

Tablo-10: Sanal Aligverigin Sebep Oldugu Zorluklar
Bir Onceki soruya cevabimiz EVEt ise asagidaki ifadelere katilim duurmunuz nedir. (Cevabiniz HAYIR ise bir sonraki soruya geginiz)
B csnanm: Baros B argus W ianan e

JJLuuthLﬂ

Benzer ¢alismalarda elde edilen sonuglar su sekildedir;

Akei & Annag Gov (2015) caligmalarinda, tiiketicilerin %30’unun internet tizerinden aligveris yapmadigi ve
bunlar1 yaklagik %63’{inlin sanal aligverise gilivenmedikleri, devlet giivencesi olmamasi ve ihtiyag
duyulmamas1 gibi nedenlerden dolay1 sanal aligveris yapmadiklari sonucu ortaya cikmustir. Internet
tizerinden aligveris yapan tiiketicilerin ise en ¢ok giyim, aksesuar vb. triinler ile seyahat ve konser bileti gibi
triinleri tercih ettikleri sonucu elde edilmistir. Bu kullanicilarin sanal aligverisi tercih etme nedenleri ise
kolay {irlin arama ve detayl bilgiye ulagabilme imkanidir. Ayrica, satin alma kararlarim en ¢ik uygun fiyat ve
hizli teslimat faktorleri etkilemekte olup, satin almadan 6nce arama motorlari, bilinen siteler ve kullanici
yorumlarindan yararlandiklar1 ifade edilmektedir. Katilimcilarin sanal aligveris egilimlerine bakildiginda
cinsiyete gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Kadinlarin giyim, aksesuar gibi iirlinleri tercih ettigi,
kapida 6deme secenegini daha ¢ok kullandigy, iiriin detayina daha ¢ok baktig1 gézlemlenirken, erkeklerin ise
elektronik iiriin, bilet, seyahat, konser {iiriinlerini tercih ettigi ve arama motorlarindan bilgi edindigi
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gozlemlenmistir. Katilimcilarin gelir diizeyleri ve yaslar1 da e-ticarete yonelik egilimlerinde farkliliklar
olusturdugu da gorilmiistir.

Yapilan diger calisma Tiirkiye’de en ¢ok giyim ve spor malzemeleri satin alindigimi gostermektedir. internet
kullanan bireylerin yaklasik %15°1 interneti sanal aligveris amaciyla kullaniyor. Bu aragtirmada yas ve
cinsiyet degiskenleri ile aligveris siklig1 arasinda da anlamli fark bulunmustur. (Kolata, 2014)

Erdogan (2019) calismasinda, sanal aligverisi tercih nedeni olarak katilimcilar ankette %30 kolay ve rahat
oldugu igin, %26 hizli oldugu igin, %18 hesapli oldugu i¢in ve %12 {irlin ¢esidinin fazla oldugu igin
secenegini igaretlemistir. Sanal aligveris yaparken en fazla karsilasilan soruna verilen yanitlarda ise birinci
sirada % 32 ile teslimat siliresinin uzun olmasi ve ikinci sirada %09 ile giivenlik sorunu gelmektedir.

Saydan ve Nart (2009)’1n ¢aligmasina gore katilimcilarin sanal aligverise yonelik tutumlarinda, olumlu goriis
olarak en fazla {iriin gesitliligi olanag1 belirtirken, olumsuz goriis olarak ise fiziksel inceleme imkaninin
olmamasi belirtilmistir.

Cop ve Oyan (2010) arastirmalarinda, bireylerin sanal aligverisi uygun fiyata alternatif tirtinleri bulabildikleri
icin tercih ettikleri sonucuna varilmistir. Ayrica katilimcilar oncelikle web sitesinin giivenilir olmasini,
sonrasinda detayli bilgi icermesini ve son olarak da satig sonrasi hizmet destegi verilmesini dnemsediklerini
belirtmislerdir.

Farinnia, F. (2011) ¢aligmasina gére; iran’da erkekler kadinlardan internetin giinliik kullaniminda daha fazla
vakit gecirmekteyken, erkeklerin ve kadinlarin interneti en ¢ok e-mail kontrolii ve arastirmak amagli
kullandiklar1 belirtilmistir. Ayn1 calismada katilimecilarin sanal alisveriste en cok yasadiklari sorun satis
sonrasi hizmetlerin kotii olmasi, teslimatin taahhiit edilenden geg gerceklesmesi ve {iriin beklenen 6zellikleri
tagimadig i¢in geri iade edilmek istendiginde yasanilan sorunlar olarak belirlenmistir.

5. SONUC

KKTC Kamu Calisanlarinin internet kullanimina ve son dénemde daha ¢ok popiilerlesen sanal aligverise
karsi egilimlerinin incelenmesine yonelik yapilan bu arastirmada bireylerin aligveris egilimlerindeki
farkliliklart ve sanal aligveriste yasadiklar1 zorluklar ile kolayliklar ortaya konulmak istenmistir. Literatiir ve
anket calismasinda ortaya ¢ikan veriler 1518inda asagida belirtilen sonuglara ulagilmstir.

v’ Aragtirmaya katilanlarin %51,7’si kadin, %48,3 i erkektir (Tablo-2).

v" Kadinlarin %40,7’sinin, erkeklerin ise %351,8’inin giinde 3 saatten ¢ok internet kullandigi tespit
edilmistir ( Tablo-3).

v Kadinlarin %50,5’1 giin i¢inde interneti sohbet etmek amaciyla kullanirken, erkeklerin

<

%9,4’ linlin ise giin i¢inde hi¢ sohbet etme amagli interneti kullanmadig tespit edilmistir (Tablo-6).

v Kadinlarin %45.6’smim en ¢ok tekstil/hazir giyim igin aligveris yaptig1 tespit edilirken, erkeklerin
cogunlugu %45.0 ile elektronik iiriinleri satin alig1 tespit edilmistir (Tablo8).

v Katilimcilarin %44,90°u sanal aligverisin sagladigi avantajlardan 7 giin 24 saat aligveris yapabilme
secenegini tercih etmislerdir (Tablo-9).

v Aligveriste sorun yasayan 71 katilimcinin %55,7’sinin teslimatin taahhiit edilenden geg gerceklestigi
sorununu yasadigi tespit edilmistir (Tablo-10).

v Bu verilere gore; Erkeklerin kadinlarda daha uzun siireli internet kullandigi, kadinlarin interneti
erkeklere gore daha fazla sohbet amach kullandigi, kadinlarin ¢ogunlukla internetten tekstil/hazir
giyim aligverisi, erkeklerin ise elektronik aligverisi yaptigi ve

v’ katilimeilarin %40,34 {iniin internetten aligverisi yaparken sorun yasamis oldugu soylenebilir.

Glinimiiz yasantisina paralel olarak, hem teknolojik gelismeler hem degisen diinya dengeleri hem de
siiregelen pandemi siireci internetin ve sanal aligverisin ne kadar elzem oldugunu gostermektedir. ilgili
arastirma sonuglarina bagli olarak; sanal aligverisin daha ¢ok kitlelere ulasabilmesi, devam eden e-ticaret
sorunlarimin giderilebilmesi ve internet aligveriglerinin daha ¢ok gelistirilebilmesi i¢in Oneriler su sekilde
siralanabilir;
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v' KKTC’de sosyal medya mecralarinin yaygin olarak kullanimi firmalarin reklam ve tanitimi

konusunda avantaj saglamaktadir. Sanal reklam ve tanitima onem verilerek daha fazla miisteriye
ulasilmasi saglanabilir.

v" Tiiketicilerin demografik 6zellik kapsamina giren kisisel bilgilerine gore hedef kitle belirlenip, buna
bagl olarak reklamlar kisisellestirilebilir.

v' Bireyleri sanal aligverise 6zendirebilecek indirim kampanyalari diizenlenebilir.

v Firmalar miisteriler i¢in 6zel sikayet sayfalar1 yaratarak oncelikli hedef kitlelerinin goriis ve
oOnerilerinden yararlanabilir ve bu dogrultuda aksiyonlar alabilir.

v E-ticaret yapan isletmelerin web sitelerinin giivenlik seviyelerini yiikseltmeleri tiiketicinin
endiselerini yatigtirip daha fazla sanal aligverise yonlendirebilir.
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EKLER
Ek-1: Anket Formu

Degerli Katilimei, Bu anket Farrin FARINNIA, 2011 tarafindan gelistirilmistir. Farrin FARINNIA' nin 2011 yilinda yapmus oldugu "Tiiketicilerin
Internet Uzerinden Satin Alma Egilimlerinin Degerlendirilmesi: fran'da bir Uygulama" isimli aligmasindan almmustir. Arastirmada kullanilan ankette
toplam 20 soru vardir. Bu ankette elde edilen bilgiler ile "KKTC'de Kamu Calisanlarinin Internet kullammi ve Sanal Aligveris Egilimleri" nin
incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin sonuglar1 akademik olarak kullanilacaktir. Degerli Katilimlarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Aslt Altmer

KSTU fsletme Yonetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi
Selin Altinoglu

KSTU Isletme Yénetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz?
OKadin CJErkek
2. Egitim Durumunuz?
Oilkégretim Mezunu CLise Mezunu OOn lisans Mezunu CLisans Mezunu
OYiiksek Lisans Mezunu ve tistii
3. Yasimz?
0119-24 [125-30 1I31-35 [136-40 140 ve tizeri
4. Internet Kullaniyor musunuz?
OEvet OHayir
5. Kag Senedir Internet Kullaniyorsunuz?
[11-3 04-7 118-10 [110 seneden fazla
6. Internette gecirdiginiz ortalama siire ne kadardir?
‘DYarlm saatten az [JYarim saat (11 saat [J2 saat [13 saat (13 saatten ¢ok
7. Internet kullanim amaglariniza uygun olan kullanim yogunlugundan birisini liitfen X ile isaretleyiniz.

IFADELER Hi¢c Birkez [Birka¢ kez [Halen ¢ok kullaniyorum

. Oyun Oynama Amaciyla.

. Is Amaciyla.
. Sohbet Etme Amaciyla.
. Arastirma Yapma Amaciyla

. Medya ve Dosyalarmin (mp3 vs.) Paylasim ve indirilmesi Amaciyla.
. Gazete,E-Dergi Gibi Siireli Yayinlara Erisme Amaciyla
. Yeni Arkadaglar Edinme Amaciyla.

N[O (DB [W ([N [—

8. E-mail Kontrolii Amaciyla

9.Uriin Siparisi Vermek Amaciyla

10. Diger

8. Internette en fazla ziyaret ettiginiz web sitesini isaretleyiniz.
CIHaber Siteleri OAlsveris Siteleri CDEglence siteleri(sinema, oyun, sohbet, spor, ...) Oiletisim (e post, ...) OBilgi siteleri (ara
motorlarl, .)

9. Internet iizerinden aligveris deneyiminiz oldu mu?
OEvet OHayir

10. Bir dnceki soruya cevabiniz HAYIR ise asagida belirtilen ifadelerden hangisine katiliyorsunuz?

O Odeme araglarim giivenilir bulmuyorum.

O Erisim maliyetli.

O Uriinlere dokunmadan almak istemiyorum.
O internet’ten arastirma yaptiktan sonra, iiriinleri internet digindan aliyorum.
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O Kisisel bilgisayarim yok.

O Aligveris yaparken web sitesine 6zel bilgilerimi vermek istemiyorum.
Internetten aligveris deneyiminiz oldu ise sorulara devam ediniz, olmadiysa sorulari cevaplamayt birakabilirsiniz.
11. Ne siklikta internetten alisveris yapiyorsunuz? En uygun olani isaretleyiniz.

OHer hafta 15 giinde 1 OAydal [O3ayda 1 (16 ayda 1 OY1lda 1 veya daha az
12. Internet iizerinden aligveris nedeniniz ile ilgili asagidaki ifadelere katilim durumunuzu belirtiniz.

Kesinlikle

IFADELER katilmryorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

Katiliyorum | Kesinlikle
katiliyorum|

1.Internette aligveris yer bakimindan (evden, park
sorunu olmadan) kolaylik saglamaktadir.

2.Internette alisveris bana bol segenek vermektedir.

3.Internette alisveris hizlidir ve zaman kazandrir.
Zamansizlik yiiziinden aligverigse g¢ikamadigimdan
internetten aligverisi milkkemmel bir segenek olarak
gorilyorum.

4. Internette aligveriste fiyatlar1 daha diisiik buluyorum.

5. Internette alisveriste teslimat istedigim yere
yapilmaktadir.

6. Internette alisveriste yerel pazarda bulamadigim
yabanct iiriinlere ulasabiliyorum.

7. Internette alisveris 7 giin 24 saat alisveris yapabilme
imkan1 vermektedir.

8. Internet, mal ya da hizmetlerin 6zellikleri ve
kullanimuyla ilgili yardimc bilgiler sunmaktadir.

13. Aligveris Oncesi satin almak istediginiz tiriin hakkindaki bilgiyi en ¢ok nereden aliyorsunuz? (Sadece birini isaretleyiniz).

OSosyal Cevremden
[OGazete ve Televizyondan
OAgik hava reklamlarimdan
Ointernet ortamidan
OGelen e-postalardan
OAilemden

14. Internet iizerinden en ¢ok satin aldigimiz iiriinii isaretleyiniz.

15.

OTatil, Seyahat ve etkinlikler igin bilet

OTemizlik Uriinleri

OKozmetik Uriinleri

ODayanikl Tiiketim Mallari (buzdolabi, ¢amasir makinesi gibi)
OGida Uriinleri

OTekstil ve Hazir Giyim

COMobilya

OElektronik Uriinler

OBankacilik Hizmetleri

!]Kitap, Dergi vb. yaymlar

Internet iizerinden satin almay1 diisiindiigliniiz iiriinii isaretleyiniz.
OTatil, Seyahat ve etkinlikler igin bilet

OTemizlik Uriinleri

OKozmetik Uriinleri

ODayanikli Tiiketim Mallar1 (buzdolabi, ¢amasir makinesi gibi)
OGida Uriinleri

OTekstil ve Hazir Giyim

COMobilya

OElektronik Uriinler

OBankacilik Hizmetleri

OKitap, Dergi vb. yayinlar

16. Internetten yaptiginiz alisverislerde en fazla tercih ettiginiz 6deme seklini isaretleyiniz?

17.

OBanka havalesi

OSanal kredi kart1

OKapida 6deme

[OBanka kart1

ODiger

Internet lizerinden aligveris yaparken hi¢ sorunla karsilastiniz ni?
OEvet OHayir

18. Bir dnceki soruya cevabiniz EVET ise asagidaki ifadelere katilim durumunuz nedir.
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[FADELER

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum ne
katilmiyorum

Katiltyorum

Kesinlikle
kattliyorum

1. Uriin bekledigim 6zelliklerde ¢ikmadi.

2. Teslimat taahhiit edilenden geg¢ gerceklesti.

3. Giivenlik problemi yasadim.

4. Aldatici ve yaniltict reklamlar vardi.

5. Satis sonrasi hizmet kotiiydii.

6. Uriiniin geri iadesinde sorun yasadim.

7 .Uriin teslim edilmedi.

8. KKTC’ye kargo imkani kisitl ve pahaliydi.

9.0deme ile ilgili sorunlar yasadim.

10.Uriin degistirme ile ilgili sorun yasadim.

19. Internette aligveris yaparken hangi davranis bicimi sizi yansitmaktadir? Liitfen isaretleyiniz.
OOWeb sitelerini dolasip, planlamadan aligverig yaparim.

OTiim web sitelerini dolasip sonra karar veririm.
OAlgveriglerimde web sitelerinde yasayacagim deneyimler (duygusal, haz ve eglence vb.) 6nemlidir.

OSanal magazalari tiriin hakkinda bilgi edinmek amagli kullanirim.
20. Pandemi siiresince sanal aligverise egiliminiz artti mi?
OCok artt1 dArttt ODegisiklik olmadi O Azaldi OCok azaldi
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