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Ortaokullarda Okul Zorbaligim Onleme Politikalari: Okul
Yoneticilerinin Goriislerine Dayah Bir Inceleme

School Bullying Prevention Policies in Secondary Schools: A Review Based On The
Opinions Of School Managers

OZET

Bu ¢alismanin amaci Istanbul ili Arnavutkdy ilcesinde gorev yapan ortaokul yéneticilerinin
goriislerine gore okullardaki zorbalik davraniglarinin nedenlerini, zorbalik davranis tiirlerini ve
zorbalig1 onlemeye yonelik politikalart belirlemektir. Calisma, nitel verilere dayali olgubilim
caligmasidir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu 15 ortaokul yoneticisi (6 Kadin-9 Erkek)
olusturmaktadir. Caligmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formu
uygulanmustir. Verilerin analizinde betimsel analiz yaklagimi kullanilmistir. Calisma sonucunda
yoneticilerin, zorbaligin 6nlenmesine yonelik bilgilendirme ve egitim ¢aligmalarini 6nemli
bulduklar1 belirlenmistir. Yonetici goriislerine gore bu tiir davranislar1 6nleme ve miidahale
caligmalarinda okul rehberlik servisinin ve dgrenci davramiglarini degerlendirme kurulunun
etkili sekilde galistirilmasi gerektigi vurgulanmistir. Arastirmaya katilan ortaokul yoneticileri,
zorbaligin en 6nemli nedenlerinin 6grencilerin aile i¢i yasantilari, okulda popiiler olma ve
kendini kanitlama istegi oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan okul yoneticileri, akran
zorbaligina miidahale ederken zorbaliga katilan dgrencilerle goriisme, velilerini bilgilendirme,
okul rehberlik servisine yonlendirme ve 6grenciyi 6grenci davranis degerlendirme kuruluna
sevk etme yontemlerini kullandiklarini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Okul Yéneticileri, Ortaokul, Zorbalik, Onleyici Politikalar

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the causes of bullying behaviors in schools, the types of
bullying behavior and the policies to prevent bullying according to the opinions of secondary
school managers working in Arnavutkdy district of Istanbul. The study group of the research
consists of 15 secondary school managers (6 Female - 9 Male). A semi-structured interview
form was used as a data collection tool in the study. Descriptive analysis approach was used in
the analysis of the data. As a result of the study, it was revealed that information and education
for the prevention of bullying are important. It has been concluded that the student guidance
service and the student behavior evaluation board follow a common policy and are an effective
policy in the prevention and intervention studies of such behaviors. It was determined that the
most important causes of bullying by the secondary school managers who participated in the
research were the family life of the students and their concerns about being popular at school
and proving themselves. The school managers who participated in the research stated that they
used the methods of talking to the students participating in the bullying, informing their parents,
directing them to the school guidance service, and referring the bullied student to the student
behavior evaluation board while intervening in the peer bullying.
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Zorbalik, son yillarda diinya genelinde okullarda yasanan, yayginlagsan ve goz ardi edilen bir problem
olmustur. Zorbalik hem zorbalig1 uygulayan hem de magdur olanlarin duygusal, sosyal, davranis ve akademik
yonden sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Zorbalik okulda goriilen siddet davraniglarinin 6nemli bir
kismini olusturur (Gokbilgin ve Elma, 2019). Ingilizce yazinda “bullying” olarak gegen ve Tiirkge’ye “akran
zorbaligi1” olarak ¢evrilen kavram, aralarinda gii¢ esitsizligi olan bireylerden, giigliiniin gii¢siize, bilerek,
isteyerek, sistemli bir sekilde uyguladifi, olumsuz ve yineleyici, fiziksel ve/veya sozel eylem olarak
tanimlanmaktadir (Olweus, 1993). Zorbalik davranisi ¢esitli bi¢imler alabilir. “Dogrudan” zorbalik olarak
adlandirilan-kurbanin fail tarafindan az ya da ¢ok agik bir sekilde saldiriya ugradigi durum- zorbalik tiirii;
sozel, fiziksel, duygusal ve e-zorbalik (siber) kategorilerini igerir. “Dolayli” zorbalik ise bir dereceye kadar
daha ortiiliidiir. Genellikle birini sosyal olarak izole etmek veya digerlerinin birinden hoslanmamasini
saglamak ic¢in sosyal iligkilerin kasitli olarak manipiile edilmesini icerir (O’Moore ve Minton, 2004).
Dogrudan ya da dolayli zorbaligin yaygin olarak goriildiigii alanlardan biri de egitim kurumlaridir.

* Birinci yazarin Ortaokullarda Okul Zorbaligini Onleme Politikalari: Okul Yéneticilerinin Gériislerine Dayali Bir Inceleme adl tezsiz
yiiksek lisans projesinden tiretilmistir.

! Okul Miidiirii, MEB, Seyh Samil Ortaokulu, Istanbul, Tiirkiye
2 Prof. Dr., Ondokuz May1s Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Samsun, Tiirkiye
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Egitim kurumlarinda olas1 yasanabilecek zorbalik, saldirganlik ve siddet durumlari, bu kurumlar giivenli bir
sekilde egitim alinabilecek yerler olmaktan uzaklastirir (MEB, 2015). Bu baglamda, okullarda ve okul
topluluklarinda zorbalik karsiti programlarin gelistirilmesi konusu oldukca onemlidir (O’Moore ve Minton,
2004). Okul yoneticileri, okuldaki her tiirden uygulamanin etkili ve amaca uygun bigimde
gergeklestirilmesinden sorumludur (Giiglii, 2000). Bu anlamda egitim kurumlarinda zorbaligi ve siddeti
onleme, okul yoneticilerinin gorev ve sorumluluklar1 arasinda saymak miimkiindiir. Toplumun zorunlu kildig1
orgiitlerin baginda gelen okul, dgrencinin zamanin bir kismim gegirdigi yerdir (Yavuzer, 2011). Ogrenciler,
gilinliik zamanlarinin ortalama dortte birini okulda gecgirmektedir. Okul tiirline gére bu zaman diliminin
artabilecegi de bir gercektir. Ogrencilerin, her zaman giivenilir ortamda oldugu diisiiniilerek okul kurumunun
diger kurumlara Ornek oldugu varsayilmaktadir. Ancak alandaki calismalar ve kitle iletisim araglarina
yansiyan olaylar, okul ve akran zorbaligimin 6nemli sorun oldugunu gostermektedir.

Alaninda en kapsamli ve en uzun soluklu ¢alismalari yiiriiten Olweus (1995), zorbaligi bir veya daha fazla
kisinin belirli bir stire ve diizenli olarak olumsuz davraniglara maruz kalmasi olarak tanimlamaktadir. Pigkin
(2006), zorbalik denildiginde genellikle fiziksel zorbaligin akla geldigini, diger zorbalik tiirlerinin genellikle
g6z ardi edildigini belirtmektedir. Oysa magduru izole etmek, kasitli olarak magduru gruptan dislamak,
oyunlardan veya diger etkinliklerden uzak tutmak, gormezden gelmek veya yok saymak gibi dislayict
davraniglar da zorbalik eylemleridir. Zorbalik asilsiz dedikodu yayma, iftira ile magduru Gtekilestirme, magdur
hakkinda s6zel ya da yazili olarak iftira ve asilsiz dedikodu yayma eylemidir. Zorbalik, bir birey veya grup
tarafindan, savunmasiz olan bir kisiye kars1 yapilan, fiziksel veya psikolojik sonuglar1 olan ve siireklilik arz
eden bir siddet olarak tanimlamak miimkiindiir (Piskin, 2006; Kilig, 2009). Bilgi ve iletisim teknolojisinin
kétiiye kullanilmasi nedeniyle “siber zorbalik™ olarak adlandirilan yeni bir zorbalik tiirii de yayginlagmaktadir.
Siber zorbalik, bilgisayar, cep telefonu, sosyal medya ve diger iletisim teknolojileri araciligiyla kisi veya
gruplara karst kasith olarak tekrarlanan teknik veya iligskisel diizeydeki olumsuz davranislar olarak
tanmimlanmaktadir (Aricak, 2011; Eroglu ve Peker, 2011). Arastirmalar, zorbaligin bir tiirtine maruz kalan
ogrencilerin hayatlar1 boyunca diger zorbalik tiirlerine maruz kalma olasiliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Ustiindag Sener vd., 2015). Ogrencilerin kendilerini okulda giivende hissetmemesi,
iligkilerinde, sosyal alanda kendilerini degersiz ve yetersiz hissetmelerine ve sahip olduklar1 kapasitelerini
ortaya koyamamalarinin nedenlerinde biri de akran zorbaligidir (Yaman, Eroglu ve Peker, 2011).

Tiirkiye’deki okullarda zorbaligin var oldugu ve etkin zorbalik 6nleme programlarina ihtiya¢ oldugu cesitli
aragtirmalarla da ortaya koyulmustur (Karaman Kepenek¢i ve Cinkir 2006). Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
gerceklestirilen "Okullarda Siddetin Onlenmesi ve Siddetle Miicadele Igin Yerel Ortakliklar" adli toplantida,
okulda siddet ve zorbaligin ulusal bir sorun oldugu, kamuoyu ve ilgili taraflarin okulda zorbalik olgusunun
farkina vardiklar1 belirtilmistir. Farkli bicimlerde ortaya ¢ikan siddet ve zorbalik olaylartyla uygun bigcimde
ilgilenilmesi gerektigi iizerinde durulmustur (Utkulu, Tanrikulu, Demirel ve Kuzucu 2007). O’Moore ve
Minton’a (2004) gore zorbalikla miicadele calismalari, yonetsel ve Orgiitsel diizeyde ele alinmali ve
tartisgilmalhidir.  Bu, biiylik 6l¢lide okulda zorbalik karsiti politikalarin belirlenmesi ve zorbalikla miicadele
politikas1 baglaminda neler yapilacaginin adim adim saptanmasimi gerektirir. Boyle bir politika gergevesinde
zorbalik ve saldirganlik tiirii davraniglara kars1 koyma stratejileri (tespit etme, kaydetme ve bunlara miidahale
etme) ve Onleyici stratejiler (zorbaliga kars:1 farkindalik yaratma, etkili sosyal davraniglari tesvik etme ve anti-
sosyal davranislar1 azaltma) olmak iizere iki temel yaklasima dayandirilabilir. Okul genelinde zorbaligi 6nleme
programinin basarili bir sekilde uygulanmasini saglamak i¢in yonetsel liderlik ve destek kritik 6neme sahiptir
(Orpinas ve Horne, 2006). Okulun bulundugu ¢evre, okulun iklimi, uygulanan disiplin anlayisi, okul-
Ogretmen-veli iliskileri gibi faktorler de zorbalikla ilgili politikalarda belirleyici etkilere sahip oldugu
sOylenebilir.

Okulda zorbaliginin nedenleri ve diizeyi, toplum, iilke ve ailedeki zorbaligin nedenleri ve diizeyleri ile
paralellik gosterir ve hatta onlarin yansimalar1 oldugu kabul edilir. Bu etkilesimde, sosyo-ekonomik sartlarin,
sosyal yapidaki degisikliklerin, gelenek ve degerlerin, yasalarin ve kurallarin rolii oldugu diisiiniilmektedir
(Aslan ve Savager, 2009). Yoneticiler 6grencilerin zorbalik durumunda ilk ulasabildikleri kisiler arasinda okul
politikasinin uygulayicit oldugundan saldirganlik ve siddeti dnlemede Onemli bir potansiyele sahiptirler.
Alanyazin incelendiginde iilkemizde 2000’li yillardan itibaren zorbalik kavramini tamimlamaya ve zorbaligin
nedenlerini anlamaya yonelik calismalarin yogunlastigi goriilmektedir (Burnukara ve Uganok, 2012). Zorbalik
ile ilgili ¢alismalarin biiyiik bir boliimii ortaokullarda yapilmistir. Bunun nedeni ortaokulda egitim gdren
bireylerin ergenlik doneminin verdigi psikolojik durum ve ailenin i¢ yasantisinin en fazla etkiledigi donemin
kesistigi zaman diliminin olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Okul zorbaligin1 6nlemek i¢in 6ncelikle
ogrencilerin, 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin, diger okul gorevlilerinin ve hatta velilerin okul zorbaligina
iliskin goritiglerinin alinmasinin 6nemli oldugu distiniilmektedir. Okul yonetimi, zorbaligmn Onlenmesi ve
miidahale edilmesinde en o6nemli rolii oynamaktadir. Bu nedenle okullarda zorbalikla ilgili politika
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olusturmasinda yetkili olan okul yoneticilerinin konu ile ilgili goriisleri 6nem kazanmaktadir. Asagilanmadan,
taciz edilmeden, rahatsiz edilmeden, ailesini tizmeden, giivenli bir ortamda okula devam etmesi her ¢ocugun
en demokratik hakkidir (Olweus, 1995). Ogrencilerin bu hakkim kollayip gdzetmekte en biiyiik sorumluluk
okullarin politikalarinin uygulayicist olan yoneticilerdedir. Okullarda zorbalik ve siddet, egitim performansi,
ruh saghgi ve kisisel gelisim tizerindeki olumsuz etkileri nedeniyle 6nemli bir sorundur (Terzi, 2007). Yapilan
caligmalar, okullarda siddeti 6nlemenin sadece emniyet mensubu gorevlileri, kanunlar ve disiplin cezalar1 gibi
yontemlerle Onlenemeyecegi okul zorbaligi icin 6zel bir onleme politikasinin olmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle, ortaokullarda okul zorbaligini 6nleme politikalar1 baglaminda okul yoneticilerinin
gorislerini incelemenin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin amaci ortaokullarda okul zorbaligini 6nlemeye yonelik izlenen politikalara iligkin okul
yoneticilerinin goriislerini ortaya koymaktir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

v Okul yoneticileri, okul zorbaligini nasil tanimlamaktadir?
v Okul yoneticilerine gore 6grenciler arasinda en yaygin goriilen zorbalik tiirii davraniglar nelerdir?

v Okul yoneticileri, okullarindaki zorbalik tiirii davraniglari nasil 6grenmektedir ve bu tiir durumlarda neler
yapmaktadirlar?

v/ Okul yoéneticileri, zorbaligin yasandigi durumlarda zorba o&grencilere yonelik ne tir bir politika
izlemektedirler?

v Okul yoneticileri, zorbaligin yasandigi durumlarda kurban dgrencilere yonelik aldiklar1 6nlemler nelerdir?

v Okul yoneticileri, okullarinda zorbaligin 6nlenmesine yonelik nasil bir politika izlemektedirler?
YONTEM

Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden olgubilim ¢aligmasi niteligindedir. Bu ¢alismada, ortaokullarda
gozlemlenen okul zorbaliginin dnlenmesine yonelik uygulanan politikalara iliskin okul yoneticilerinin bakis
acilariin derinligine ve ayrintili bicimde ortaya koyulmasi amaglanmistir. Bu amagla okul ydneticileriyle yari-
yapilandirilmig goriisme yontemi kullanilarak derinlemesine goriismeler yiiriitilmiistiir.

Cahsma Grubu

Nitel bir ¢alisma olan bu arastirmanin ¢alisma grubunu, 2022-2023 egitim &gretim yilinda Istanbul li
Arnavutkdy Ilge Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagh ortaokullarda gérev yapan yoneticilerden olusturmaktadir.
Calisma grubunun belirlenmesinde maksimum ¢esitlilik yontemi kullanilmistir. Okul yoneticilerinin cinsiyeti,
kidemi ve okuldaki Ogrenci sayilar1 dikkate almarak olabildigince cesitlilik saglanmaya c¢aligilmigtir.
Arastirmaya katilan 15 goniillii ortaokul yoneticisinin toplam 6’s1 kadindir. Bu kadin ydneticilerin sadece 1’1
kiiciik olgekli okulda gorev yaparken 3’1 orta olgekli ve 2’si biiyiik 6lgekli okullarda gorev yapmaktadir. 9
erkek yoneticiden 1’1 kiiciik Olgekli okulda, 3’1 orta Olgekli okulda ve 5°1 biiylik dlgekli okulda goérev
yapmaktadir. Kidem yil1 4’ten kiiciik olan okul yoneticilerinin toplam sayisi 4 ve kidem yil1 4’ten fazla olan
yonetici sayist 11°dir.

Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada, yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Gorlisme taslak formu, aragtirmanin alt
amaglar1 dogrultusunda hazirlanan yedi sorudan olusmaktadir. Hazirlanan taslak goriisme formu uzman
gorlisline sunulmus, uzman goriisleri dogrultusunda goriigme sorularmin igerigi, dili ve sondaya yonelik
sorular diizenlenerek forma son hali verilmistir. Yar1 Yapilandirilmis goriisme tekniginde arastirmaci, gériisme
sorularin1 6nceden hazirlar ancak goriisme sirasinda arastirilan kisilere kismi esneklik saglayarak olusturulan
sorularin yeniden diizenlenmesine ve tartisilmasina izin verir. Gorligme formu iki boliimden olusmaktadir.
Goriisme formunun birinci bolimiinde kisisel bilgilere, ikinci boliimde ise yoneticilerin okul zorbaligi ve
bunlar1 6nlemek i¢in uyguladiklar politikalara iliskin sorulara yer verilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri, nitel veri toplama tekniklerinden yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak
toplanmigtir. Formun giivenilirligi i¢in ii¢ 6n goériisme yapilmistir. Arastirmada ortaokullarda zorbalik
davraniglari1 6nleme politikalarin1  6grenmek amaciyla 15 okul yoneticisi ile yiiz yiize gorisiilmiis,
goriismeler yaklagik 20-30 dakika arasinda slirmiistiir. Y0oneticilere verdigi yanitlarin gizliligini koruyabilmek
icin ilk gdriigme yapilan yoneticiden baslanarak Y1, Y2,Y3... gibi kodlama ve numaralar verilmistir.

Verilerin Analizi
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Ortaokullarda okul zorbaligin1 6nleme politikalar1 hakkinda okul yoneticileri goriislerinin analizinde nitel veri
analiz tekniklerinden biri olan betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Gériisme yoluyla elde edilen verilerden
hareketle temalar olusturulmus ve temalar kategorilere ayrilmistir. Her bir kategori ile ilgili tablolar
olusturulmus ve katilimcilarin goriisleri dogrudan aktarilarak, el edilen veriler yorumlanmastir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan yoneticilerin 6 ile 25 yil arasinda degismekte iken yoneticilikteki kidemleri 1 ile 13 yil
arasinda degismektedir. Arastirma bulgular1 15 ydnetici ile yapilan derinlemesine goriigmeleri icermektedir.
Elde edilen bulgular temalara ayrilip, tablolastirilarak sunulmustur. Bulgularin sunumunda dogrudan
aktarimlara da yer verilmistir.

OKkul Yoneticilerinin Okul Zorbaligin1 Tanimlama Bicimleri

Goriismeye katilan okul yoneticilerinin okul zorbaliginin tanimlarina iliskin goriisleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1 : Okul Yéneticilerine Gériislerine Goére Okul Zorbaliginin Tanimlari

Goriisler Kod f
Fiziki olarak gii¢liiniin zayifa siddet uygulamasi Y1, Y3, Y5 Y6, Y9 Y11, Y12, Y13 8
Fiziksel, psikolojik, sosyal siddet uygulanmasi Y2,Y5 Y7,Y8, Y9 5
Akranlar arasinda yasanan bir olgu Y4 1
Bagkasini yok ederek var olma, bagkasina ragmen | Y14 1
var olma, bagkasi tizerinden kendini tanimlama
cabasi
Ailenin ¢ocukta yarattifi psikolojik durumdan | Y15 1
(ezilmislik ya da simartilmislik) dolayr diger
Ogrencilere hakimiyet kurma cabast

Tablo 1’e gore yoneticilerin cogu fiziki olarak gii¢liiniin zayifa uyguladig1 siddeti zorbalik olarak tanimlarken,
ozellikle goriislerini belirtirken yaygin olarak “fiziksel, psikolojik ve sosyal siddet uygulanmasi” ifadesini
birlikte kullandiklar1 goriilmektedir. Bu betimlemeler, zorbaligin neyi i¢erdigi ve nasil uygulandigi hakkinda
fikir vermektedir. Ayrica yoneticilerin bir kism1 zorbalig1, birey olarak 6grencilerin kendini var etme, ortaya
koyma kaynakli i¢giidiisel davranis, ailenin ¢ocukta yarattigi psikolojik durumdan (ev i¢inde ezilmislik ya da
stmartilmiglik) dolayr diger Ogrencilere hakimiyet kurma cabasinin yansimasi, gilicliiniin zayifi ezmesi,
hirpalamasi ya da rahatsiz etmesi, iist siniftakilerin alt siniflardaki 6grencilere veya yeni gelen 6grencilere
kars1 bilerek isteyerek fiziksel ve sozel olarak zor kullanmasi olarak tanimlamaktadirlar. Goriismeye katilan
yoneticilerin okul zorbaligini nasil tanimladiklarina iliskin gorisleri su sekildedir: “Zorbalik, yasca daha biiyiik
ya da fiziksel olarak giiclii olan ¢ocuklarin kendilerinden daha gii¢siiz olan ¢ocuklart siirekli olarak
hirpalamasi, eziyet etmesi ve rahatsiz etmesidir.”(Y1). “Karsisindaki ogrenciye bilerek ve isteyerek zarar
gorme olarak tammlyorum.” (Y10). “Okul zorbaligi degil okulda akran zorbaligi vardir. Okul canli bir varilik
degildir. Akran zorbaligi ise 6grencilerin birbirleri arasinda yaptiklart zorbaliktir.” (Y4). “Okul zorbalig
kisinin okuldaki diger kisilere uyguladigi fiziki veya sézli saldirarak kurbamini act c¢ektirilmesini
saglamaktr.” (Y8). “Ogrencilerin toplu ya da bireysel olarak herhangi bir durumdan dolayr kendisinden
stirekli hale getirmesidir.” (Y5). “Giiclii olamin gii¢siiz olana zorla yaptirdig1 veya yaptigi her tiirlii isleme
denir. Bence okul zorbaligi, ailesi tarafindan aswi derecede simartilmis ya da asiri derecede ezilmis
ogrencilerin bu psikolojiyle diger dgrenciler iizerinde kurdugu hdkimiyet cabasidir.” (Y15). “Okuldaki
cocuklarin birbirlerine karsi sozlii veya fiziki olarak siddet uygulamasi, Vurmasi kiifretmesi hareket yapmadi
alay etmesi gibi. Bazi 6grencilerin ise birbirine iistiinliik saglamaya amaci da giider.” (Y7). “Okul zorbaligi
sorusunu okuldaki 6grencilerin birbirlerine karst yaptiklar: zorbalik olarak anliyorum. Ogrenciler, dogal
olarak anne babalart ve égretmenleri kontroliinde bir yasam siirmekteler ve varoluslari hep bunlarin
araciigiyla gergeklestiriyorlar. Yine dogal olarak anne, baba ve ogretmen kontroliinden zamanla kopmalar
yasayarak bagimsiz hareket etme egilimi igine giriyorlar. Bu hareketlerini belirleyici ilkesel (ahlaki) normlara
sahip olmadiklarindan hava, heveslerinin veya icgiidiilerinin giidiimiinde davraniyorlar. I¢giidiilerinin
giidiimiinde gosterdikleri bu davranis genelde baskasini yok ederek var olma, baskasina ragmen var olma,
baskasi iizerinden kendini tamimlama olarak seyrediyor. Bu varolugsal tutum ve davramislar: da zorbalik
olarak tamimlyorum.” (Y14). “Okullarda dgrencilerin akranlar tarafindan sosyal, psikolojik veya fiziksel
siddet gormesi olarak tammlayabilirim. Alay etme, ozellikle fiziksel ozellikleriyle dalga gegme, fiziksel siddet
gosterme, sosyal olarak diglayp yalmizlastirma gibi.” (Y2). “Okul zorbaligi, yas¢a biiyiik olan ya da fiziksel
olarak diger akranlarindan biiyiik goriinen bireylerin kendisinden kiigiik gériinen bireyler iizerinde
gergeklestirdigi tehdit, hirpalama, eziyet etme ya da rahatsiz etme durumudur.” (Y13). “Okul zorbalig,
fiziksel olarak daha giigli olan bir ¢ocugun kendisinden giicii az olan bir ¢ocuga karsi yapilan
miidahalelerdir. Bu miidahaleler; fiziki, sézel veya psikolojik olabilir.” (Y9). “Okul zorbaligi, okul icerindeki
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yas¢a ve fiziksel olarak biiyiik ve gelismis olan ogrencilerin alt sumiflardaki ya da okula yeni gelenlere
uyguladiklart bir nevi siddettir.” (Y11). “Okul zorbalig1 6grenciler arasinda gii¢lii olanin zayif olani ezmeye
calistigr bir siddet tiiriidiir. Bu ezmeye ¢alismak her yonden olabilir. Dis gériiniisii ve maddi durumu,
davramslar, konusmasi gibi.”(Y6). “Zorbaligi bir kisi tarafindan diger bir kisiye siirekli bir sekilde siddet
durumu olarak tamimlayabilirim. Okul zorbaligi da okuldaki bir 6grencinin baska bir dgrenciye siddet ve
zorbalik uygulamasidir. Buradaki 6nemli ve dikkat edilmesi gereken yer ise zorbalikta giiglii ve giigsiiz iki
tarafin olmasidir. Ozellikle okul zorbaligimi su sekilde gorebiliyorum; popiiler, fiziki olarak diger
arkadaslarindan ustun 6grencilerin zayif ve ¢ekingen ogrencilere uyguladigi siirekli siddet durumu seklinde
oluyor. Okullarda ozellikle tuvaletlerde, kuytu ve kiselerde, teneffiislerde sinif ortamlarinda zorbalik
davramslarina sahitlik ediyoruz. Erkek dgrencilerde, kiz ogrencilere oranla daha yiiksek bir siddet
davramsinin oldugunu ve okul zorbaligimin daha yiiksek bir oranla goriiliiyor diyebilirim.”(Y3).

Ortaokullarda Goriilen Okul Zorbahg Davramslar:

Okul yoneticilerinin ortaokullarinda gozlemledikleri okul zorbalig1 davranis tiirlerine iligkin goriisleri Tablo
2’te yer verilmistir.

Tablo 2 : Yéneticilerin Okullarinda Gozlemledikleri Okul Zorbahigr Davramsglarina liskin Gériisleri

Goriisler Kod

Fiziki olarak siddet uygulama Y1,Y3,Y6, Y7, Y8, Y9 Y12, Y13 7
Sozel olarak siddet uygulama Y4,Y7,Y8, Y10, Y14 5
Rencide edici davraniglarda bulunma Y2,Y4,Y6, Y14 4
Siber zorbalik uygulama Y8, Y12, Y14 2
Gasp uygulama Y14, Y15 2
Dersleri ¢ok iyi olana baski uygulama Y5 1
Dersleri ¢ok kotii olan1 asagilayarak zorbalik | Y5 1
uygulama

Kendini kanitlamak igin zorbalik uygulama Y5 1
Tehdit yoluyla zorbalik uygulama Y2 1
Haklarin1  kullanmasim1  engelleyerek  zorbalik | Y11 1
uygulama

Psikolojik baskida bulunarak zorbalik uygulama Y12 1

Tablo 2’ye gore yoneticilerin okullarinda goézlemledikleri okul zorbalig1 davranislarinin yaygin olarak fiziki ve
sozel siddet uygulama seklinde gerceklestigini ve rencide edici hareketler igerdigini belirtmislerdir. Ug
yonetici de okul zorbaliginin siber zorbalik seklinde de gergeklestigini ifade etmistir. Yoneticiler, dersleri iyi
olana baski uygulama, dersleri kotii olan1 asagilayarak zorbalik uygulama, kendini kanitlamak i¢in zorbalik
uygulama, gaspetme, diger 6grencilerin haklarmin kullanmasmi engelleyerek zorbalik uygulama, psikolojik
baski uygulama seklinde de zorbalik oldugunu dile getirmislerdir. Yoneticilerin gézlemledikleri okul zorbalig
davraniglarina iligkin goriisleri asagidaki gibidir: “Yagsca ve fizik olarak biiyiik olanlarin kendinden kiigiiklere
siddet uygulamasi.” (Y1). “Sézel ve fiziksel zorbalik oldugunu gériiyoruz.” (Y10). “Ogrencilerin birbirlerini
diger arkadaslar: oniinde rencide edici davramglar. Ornegin herkesin éniinde fiziksel temas veya salak, mal
gibi kullandiklar: sozel ifadelerdir.” (Y4). “En yaygin goriilen zorbalik tiirii fiziki, sozlii ve siber olarak
swralayabiliriz.” (Y8). “Simif i¢i baski yapmak. Dersleri iyi olan dgrencilere karsi baski. Bepli 6grencilerin
yetersizligine karst alay etme. Kendi soziinii diger ogrencilere dinletmek igin baski. Ergenlige ben
merkeziyetciligine bagl kendini kanitlama cabasi.” (Y5). “Fiziki zorbalik, psikolojik baskinhk, siber
zorbalik.” (Y12). “Okulumuzda en yaygin olarak goriilen zorbalik genellikle fiziksel zorbaliktir. Ogrencilerin
iletisim sorunlarindan kaynaklanmaktadir. Dinlememektedirler. Ayrica giiniimiizde yayginlagan siber
zorbaliga da siklikla rastlamaya basladik.” (Y6). “Sozlii ve fiziksel siddet okulumuzda goriiliir.” (Y7).
“Baskasina fiziksel iistiinliik kurmak ve darp etmek, baskasumn elinde olan esyayr veya parayr gasp etmek,
sirekli olarak hara¢ almak, otoriteye karsi lakayt davranmak, arkadasini kiiciik diigiirmek ve alay etmek,
arkadas1 hakkinda yalan haber yaymak gibi davramislar yaygin olarak goriilmektedir.” (Yi4). “Fiziksel
ozellikleriyle dalga ge¢cme ve ozellikle yeni gelen ogrencileri sosyal olarak dislayp yalnizlagtirmaktir.” (Y2).
“Okulumuzda ogrenciler arasinda en yaygin olan zorbalik tiirleri; fiziki ve sosyal saldirilardir.” (Y9). “Tehdit
ve rahatsiz etme.” (Y13). “Genelde fiziksel olarak satasma ya da tuvalette sira vermeme, oyun oynama
esnasinda oyuna almayip disarda birakma.” (Y11). “Vurrmak, alay etmek ve dislamaktir.” (Y15). “Ozellikle
fiziki zorbalik turu daha ¢ok gériiliiyor. Erkek 6grencilerde bu duruma daha yiiksek olarak sahit oluyoruz.
Okulumuzda disiplin kuruluna sevk edilen égrencilerin bir¢ogunda erkek ogrenci. Bu égrencilerinde disiplin
kuruluna sevk edilme sebeplerinde fiziki temas veya siddet iizerine.” (Y3).

Okul Zorbahginin Nedenleri

Goriismeye katilan okul yoneticilerinin okul zorbaliginin nedenlerine iliskin goriisleri Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3 : Yoneticilere Gore Zorbaligin Nedenleri

Goriisler Kod f
Aile i¢i siddetin olmasi Y1, Y2, Y5 Y7,Y9 Y11, Y13,Y14, Y15 9
Popiiler olma arzusu Y1, Y4, Y6, Y8, Y9 Y10, Y12 7
Ogretmenin yetersiz simif yonetimi becerisi Y3 1
Kendini ispatlama istegi Y8 1
Idareci, 6gretmen, rehberlik servisinin uyumunun | Y3 1

eksik olmasi

Siddetin normal goriilmesi Y7 1
Hosgoriiniin eksik olmasi Y7 1
Toplumsal degerlerin ve ahlaki sistemin eksik | Y14 1
olmast

Yoneticilerin pasif olmasi Y3 1

Tablo 3 incelendiginde, okul yoneticilerinin ¢ogu okul zorbaliginin nedenlerini aile i¢i siddet ve zorbalarin
popliler olma istegine dayandirmiglardir. Ayrica 6gretmenin sinifi yonetmede yetersiz kalmasi, 6grencilerin
kendilerini ispatlama istegi, yonetici, 6gretmen ve okul rehberlik servisinin uyumsuzlugu, siddetin normal
goriilmesi, hosgoriiniin eksik olmasi, yoneticilerin pasif kalmasi, toplumsal degerlerin ve ahlaki sistemin eksik
olmasi gibi nedenler de getirilmistir. Yoneticilerin zorbalik tiirii davraniglarin nedenlerine iligkin goriisleri su
sekildedir: “Popiiler olma arzusu, aile i¢inde yasanan sorunlar, diigiik 6z giiven ya da gergek diinyada elde
edilemeyen basaryyr sanal diinyada yakalama arzusu.”(Y1). “Kendisini arkadaslarindan iistiin gostermek,
hayranlik duyulmasim saglamak, bazi ¢ocuklarda ise i¢erisinde ¢ozemedigi karmasik duygularin disavurumu
olarak diigiiniiyorum.” (Y10). “Bunun nedeni ise tiim dogrenciler arasinda popiilaritesi arttirmak istemesidir.”
(Y4). “Zorbalik tiirii davranislarin nedeni zorbalik yapanin kendini iistiin gérme ihtiyacindan kaynaklaniyor.
Genelde diger alanlarda kabul gérmeyen ¢cocuklarin kendini fark ettirme ve kabullendirme ihtiyacindan dolay
zorbaltk yapmaktadir.” (Y8). “Aile i¢i siddet, aile baskisi, sosyal ¢evrenin etkisi, sosyoekonomik ¢evrenin
etkisidir.” (Y5). “Zorbalik davranist yapan kisinin kendini iistiin gérme ihtiyaci veya eksikliklerini veya
dislanmug ligini bastirma ihtiyacindan dolayr oldugunu diistintiyorum.” (Y12). “Eger 6grenci ailesi tarafindan
her istedigi yapilan biriyse okulda da herkesin kendi istedigini yapmak zorunda oldugu gibi bir diigiinceye
kapilabiliv ve diger 6grencileri kendi istedigini yapmaya zorlayabilir. Eger ogrencinin ailesi ilgisiz veya
siddete yonelimliyse ve evde ¢ocuk iizerinde baski kurulduysa bu sefer ogrenci okulda kendini gostermek
isteyebilir ve evde s6z hakki olmayinca ve ezilince okulda gevresinde bulunan 6grenciler tizerinde baski kurup
kendi isteklerini yaptirmak ve iistiinliik kurma cabasina girebilir.” (Y15). “Ogrencilerin biri birini iyi
tamimamasi sonucu ve yeterli egitim hosgorii egitimi almamalar: veya ailede bu durumu normal gormeleri”
(Y7). “Toplumda degerler sisteminin en tepesine paranin yerlesmesi ve paradan baska bir herhangi bir
degerin sistemli olarak yok edilmesi ile birlikte toplumsal giivenin zedelenmesi. Buna bagh olarak da ¢ocugun
varligimin tecelli ettigi aile, ¢evre ve okulda ahlaki normlarin etkisinin zayif kalmasi.” (Y14). “Ailevi
etkenlerin temel neden oldugunu séyleyebilirim. Ogrencilerin sergiledigi davramslarin derinine indigimizde,
yaptigimiz goriismeler neticesinde ailede ornek aldigi bireylerin oldugunu gérebiliyoruz. Cevre, dzenme ve
ornek alma olarak d&zetleyebilirim.” (Y2). “Zorbalik tirii davramslarin nedenleri gozlemlerim sonucu;
basarili olamama durumu, popiilarite saglama, 6z giiven eksikligi, aile yasantisi gibi etkenlerin etkili
oldugunu diisiiniiyorum.” (Y9). “Ogrencilerin aile icerisinde yasadiklart olumsuz durumlar yani sira
akranlarindan ve ¢evrelerinden gozlemledigi davramslar.” (Y13). “Cogunlukia ailelerin ¢ocuklart bu konuda
bilin¢lendirmemesi, uyart yapmamalar: ve zorbalik yapanlarin hayatlarimin bir béliimiinde buna maruz
kalmalaridw.” (Y11). “Cocuklarimizin ergenlik doneminde olmasi sebebiyle bir iistiinliik kurma istekleri
vardw. Bu iistinliik fiziksel giic gosterisi, dis goriiniis, maddi olmak iizere bir¢cok alanda olmaktadir.
Baskalaryla dalga geg¢meyi bir popiilerlik olarak algilamaktadirlar.” (Y6). “Okullarda disiplin ve sinif
yonetimi konusunda ogretmenlerin yetersiz ve tecriibesiz oldugunu diisiiniiyorum. Ogretmenler égrencilerle
iliskilerinde aradaki ogretmen-ogrenci iliskisinin seviyesini belirleyememesinden kaynaklandigi durumlarda
olabilir. Bazi okullarda idarenin pasif tutumlarindan kaynaklanabiliyor. Ozellikle rehber ogretmen/psikolojik
damsmanlarim bu konuda aktif olarak rol almas: gerekiyor, rehberlik servisi ve ogretmen-idare arasindaki
uyum okullar siddet ve zorbaligin azalmasinda etkili oldugu yapilan ¢alismalarda gériiyorum. Ozellikle benim
calistigim okulda bu konudaki isbirligine dayanarak bir¢ok disiplin problemini giderdik.” (Y3)

Okul Zorbahgmin Ogrenilmesi

Gorlismeye katilan okul yoneticilerinin okul zorbaliginin 6grenme yollarna iliskin goriisleri Tablo 4’te
verilmistir.
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Tablo 4 : Yéneticilerin Zorbaligi Ogrenme Yollari

Goriisler Kod f
Ogrencinin sikdyet etmesi/haber vermesi Y1, Y2, Y3, Y4, Y6, Y7, Y8, Y9, Y11, Y12, Y13,
13
Y14, Y15

Diger 6grencilerin sikdyet etmesi/haber vermesi Y1,Y4,Y8, Y1l Y12, Y13,Y14 7
Ogretmenlerinin sikayet etmesi/haber vermesi Y2,Y4,Y6, Y8, Y9, Y12, Y13 7
Velinin gikayet etmesi/haber vermesi Y1, Y6, Y7,Y12, Y14 5
Yoneticilerin 6grencileri gézlemlemesi Y1, Y7,Y9, Y13 Y14 5
Rehberlik servisinin bilgi vermesi Y3, Y10, Y13 3

Tablo 4’te yoneticilerin genel olarak zorbaligi, zorbaliga ugrayan 6grencinin kendisinin gikayeti etmesi, diger
Ogrencilerin sikdyet etmesi ve dgretmenlerin sikayet etmesi yoluyla 6grenildigi goriilmektedir. Yoneticiler,
velinin sikayeti etmesi, yoneticilerin kendi gozlemleri ve rehberlik servisinin sikdyet etmesi seklinde de
zorbalig1 oOgrendiklerini de dile getirmektedir.  Yoneticilerin okul zorbaligi tiirii davranislarini nasil
ogrendiklerini Su sekilde ifade etmislerdir: “Ogrenci ortamlarimn gozlemlenmesi ve ogrenci-veli
sikdyetleri.”(Y1). “Okul rehber ogretmenimizin 6grenci ve velilere seminer ve sunum yapmasini planliyoruz.
Zorbalik davramisi meydana geldiyse simif rehber oOgretmenin oOgrenciyi takip etmesi, verdigi tepkileri
yonlendirmesini ve okul rehber 6gretmeniyle ortak ¢alismalar yaparak yaptiklarini, verdigi tepkileri ve olmasi
gereken davranislar: kendisinin bularak zorbaliktan uzaklastirici calismalar yapiyoruz.” (Y10). “Ogrenciler
kendileri veya sinif rehber égretmenleri tarafindan ya da en onemlisi bilingli ogrenciler tarafindan kendimize
aktardiyor.”(Y4). “Zorbalik davranislarim genelde ogrencinin kendisinin ogretmene, rehberlik servisine veya
direk idareye gelerek haber vermesiyle ogreniyoruz yaygin olmasa da velileri de ve arkadaslart da zorbalik
davranislarimi haber vermede rol oynaktadir.”(Y8). “Ogrencilerle birebir goriisme yaparak ogreniyorum.
Okul zorbaliginda genelde sorunlar sessiz kalmiyor sorunu irdelediginizde okul zorbaligina ulasmak miimkiin
oluyor.”(Y5). “Fiziki zorbaligi genelde ogrenci kendisinin gelmesi yoluyla, sosyal zorbaligi ise ogretmenleri
rehber ogretmen veya ailenin gelmesi ile siber zorbalik ise genelde diger dgrenciler yoluyla 6greniyoruz.”
(Y12). “Bununla ilgili girdigim simiflarda égrencilere bu konuda giiven duygusu veriyorum. Herhangi bir
sorun oldugunda bana gelmelerini, sorunu tek basina ¢ézmeye ¢alismamasini, bunun daha biiyiik sorunlar
dogurabilecegini soyliiyorum. Ogrenciler de sorun oldugunda direkt bana gelip anlatiyor.”(Y15).
“Cocuklarin kendi sikayeti, velilerin sikayeti ve okuldaki personelin gozlemi sonucudur.”(Y7). “Rehberlik
faaliyetleri, ogrenci ve veli gériismeleri, ogrenci ve veli sikdyetleri, vukuatlar ve gozlemler yoluyla
ogreniyoruz.”(Y14). “Ogrencilerimizin bireysel olarak yaptigi sikdyetlerle, okul rehber ogretmenlerimizin
veya sinif rehber oOgretmenlerimizin goriismeleri ile oOgrenebiliyoruz. Bununla ilgili bazen veliler de
ogrencideki degisimlerin nedenlerini ogrenmek igin iletisime gegebiliyor.” “Okul zorbaligi tiirii davranislar
genelde oOgrencilerin yakinmalari, ogretmenlerin izlenimleri sonucu ogreniyorum.”(Y2). “Okul zorbaligim
genellikle sinif rehber dgretmenleri, okulumuz rehber dgretmenleri araciligiyla, 6grencilerin sikdyetleriyle ve
kendi gézlemlerimizle o6greniyoruz.”(Y13).  “Okul zorbaligi tirii davramglart genelde dOgrencilerin
yakinmalari, 6gretmenlerin izlenimleri sonucu dgreniyorum.”(Y9).

“Cogunlukla ogrenciler sikdyet ederek ya da gorgii sahitlerinin belirtmesi ile ogreniyoruz.” (Y11).
“Genellikle gelen sikdyetlerle 6greniyoruz. Velinin okul gelmesi, 6grencinin sinif 6gretmenine sikdyet etmesi
ya da rehber ogretmene gidilmesi gibi yontemlerle tespit etmekteyiz.”(Y6). “Ozellikle 6gretmenlerden gelen
sikayetler oluyor. Ogrencilerinde idareye veya rehberlik servisine gelerek bizi bu konuda bilgilendirmesinde
bizim zorbalik davranistan haberdar olmamizi sagliyor.” (Y3).

Yoneticilerin Okul Zorbahgina Yénelik izledikleri Politikalar

Gorligmeye katilan okul yoneticilerinin okul zorbaligim1 6grendiginde izledigi politikalar ile ilgili goriisleri
Tablo.5’da verilmistir.

Tablo 5 : Yéneticilerin Okul Zorbaligina Yénelik izledikleri Politikalar
Goriisler Kod f

Rehberlik servisi ile goriigme yapmak Y1,Y2, Y3 Y5 Y6 Y7, Y8, Y9, Y10, Y12, Y13 11
Aile ile gdriisme yapmak Y1,Y2,Y3, Y4, Y9 Y10, Y13, Y15 8
Ogrenci davraniglarini degerlendirme kuruluna Y1,Y3, Y6, Y8, Y11, Y12 6
gondermek

Sinif rehber 6gretmeni ile gdriisme yapmak Y9, Y10, Y13, Y15 4
Sinif degisikligi yapmak Y4,Y12 2
Ogrenciyle goriisme yapmak Y4, Y15 2
Bir siire olaylar1 izleyip dyle karar vermek Y5 1
Okul polisine haber vermek Y12 1
Zorbaligin nedenlerini aragtirarak dyle karar Y5 1

vermek

smartofjournal.com

3363

/ Open Access Refereed

/ E-Journal / Refereed / Indexed

Journal Ny

SMAR

/ editorsmartjournal@gmail.com



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2023 APRIL (Vol 9 - Issue:70

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunun zorbaligin yasandigir durumlarda, zorbalik
yapan Ogrencilerin rehberlik servisi ile goriisme yapmasi, zorba 6grencinin ailesi ile goériisme yapilmasi,
ogrenci davranmiglarimi  degerlendirme kuruluna Ogrenciyi gonderilmesi seklinde politika izledikleri
goriilmektedir. Bunun yani sira yoneticilerin; sinif rehber 6gretmeni ile goriisme yapmak, empati yapmalarini
saglamak icin Ogrenciyle gdriisme yapmak, bir siire olaylar izleyip dyle karar vermek, sinif degisikligi
yapmak, zorbalik yapmasinin nedenlerini arastirip dyle karar vermek seklinde bir yol izledikleri belirlenmistir.
Yoneticilerin konuyla ilgili goriisleri su sekildedir: “Konu detayli arastirilip aymi durumun farkli ogrencilere
de yapilip yapimadigi anlasigdiktan 3364 il e veli-ogretmen, psikolojik danisman ve d&grenci davramis
degerlendirme kurulu tarafindan gerekli onlemlerin alinmasi saglanmir.”(Y1). “Sinif rehber ogretmeniyle
goriisiip ogrenci hakkinda bilgi ediniyoruz. Aile ile goriismeler yapp aile kaynakli mi ¢evresel kaynakly mi
belirlemeye ¢alisiyoruz. Yapilabilecek ¢calismalar: planliyoruz. Gerekiyorsa okul rehber 6gretmenini devreye
sokuyoruz.” (Y10). “Bu zorbaliga maruz kalmig ogrenciyi ortamdan farkll bir yere yollayp bu zorbaliklar
yapan ogrenciler ile bir miiddet konusarak empati yapmalarim saglyyorum eger anlamazlar ise velilerini
cagirp durumu onlara bildiriyorum.” (Y4). “Okul zorbaligi durumu ilk yansitildiginda eger acil fiziki bir
durum var ise oncelikle onun gereklerini yerine getiririm. Ogrencilerin sakinlesmesini saglarim. Rehberlik
Servisine ve disiplin  kuruluna  yonlendiririm.”(Y8).  “Sorunun taraflarint  dinliyorum. Rehber
ogretmenlerimizle durum kritigi yapiyoruz. Bir stire olaylari izliyoruz ve bunun okul zorbaligi olup olmadigina
karar veriyoruz.” (Y5). “Zorbalik durumu fiziki ve hayati ise hemen suuf degisikligi uzaklastirma yer
degistirme vb. Yollarla onlem alirim devaminda ise rehberlik servisine yonlendiririm rehberlik servisinde eger
psikoljik onlemler varsa yapilmasi gerekenleri tavsiyelere uygun yaparim, diger yandan sug teskil edici durum
var ise disiplin kurulu ve eSer gerek varsa okul polisine haber veririm.”(Y12). “Oncelikle bana gelen
ogrenciyle sorunun ne oldugunu konusuyorum. Daha 3364il e zorbalik yapan égrenciyle konugarak neden
boyle yaptigimi, yaptigi davramisin ortaya ¢ikardigi sonuglart onunla konusurum, empati yapmasini
saglyorum. Eger bu yetersizse zorbalik yapan ogrencinin sinif rehber 6gretmeniyle goériisiiyorum. Sonra hdld
devam ediyorsa 3364il eve idare ile iletisime gegiyorum.”(Y15). “Okul rehber servisi ile iletisime ge¢ilerek
onlem ve iyilestirici calismalar yapilir.” (Y7). “Ogrenciyi zorbaliga siiriikleyen sebepleri, zorbahiga ugrayanin
buna maruz kalma sebeplerini, okul kaynakli ve okul disi faktorleri g6z oniine alarak degerlendiriyoruz.”
(Y14). “Olay bize nasil gelmis olursa olsun dncelikle kurban olarak degerlendirdigimiz 6grencimizi
dinlemekle baslyoruz. Zorbaligin boyutu ileri diizeyde ise okul rehber 6gretmenimizin esliginde ogrencimizin
yasadiklarimi 6greniyoruz. Daha 3364il e diger taraf ve yasanan olayla ilgili sahitleri dinliyoruz. Disiplin
cezasi gerektirmeyen durumlarda ogrencilerimizi uyararak tekrvarlanmasi halinde ceza alabileceklerini ifade
ediyoruz. Fiziksel siddet, taciz, para isteme gibi durumlarda iki tarafinda ailesi ile goriisiilerek veli
bilgilendirme tutanagi imzalatiyoruz. Okul disiplin kuruluna sevk ediyoruz. Ogrenci psikolojik olarak
etkilendiyse okul rehber dgretmenimizle gériismelerini saghyoruz. O da gerekli yardimi sunuyor veya ileri
diizeyde ise bir pedagog destegi alinmasi yoniinde velileri yonlendiriyor.”(Y2). “Okul zorbalig ile ilgili bir
durumla karsiastigim zaman o6grenciyi hemen rehberlik servisine yonlendiriyorum. Ayrica sinif rehber
ogretmeni araciligiyla velisinin ¢agrilip bu durum hakkinda bilgilendirmelerde bulunuyorum.” (Y9).
“Oncelikle 6grencilerin simiflarindan sorumlu miidiir yardimcisi ve sinif 6gretmeniyle gériisme sagliyoruz.
Goériisme sonrast yasanan olaydan kismide olsa bilgi edinip, ogrenci kendisini daha rahat ifade edebildigi icin
zorbaltk yapan ya da yasayan 68rencileri rehberlik servisine yonlendiriyoruz. Daha 3364il e ogrenciler ile
ozel goriistip ailelerini okula davet ederek ilgili durumdan haberdar ediyoruz.” (Y13). “Ortaokulda en ¢ok
disiplin kurulu ile yol izliyoruz olduk¢a etkili oluyor.” (Y11). “Okul rehber ogretmenine yonlendiriyoruz.
Biiyiik 3364il eve3364 ise okul rehber ogretmeni disiplin kurulunun toplanmasini talep ediyor. Disiplin Kurulu
karar veriyor.” (Y6). “Oncelikle égrencilerle goriisiiyorum. Zorba ve kurban dgrencilerden durum hakkinda
bilgi altyyorum. Ardindan rehberlik servisine yonlendiriyorum ve égrencilerin psikolojik durumlar: hakkinda
bilgi alryyorum. Ardindan aileleri ¢agiriyorum ve bilgilendirme yapryorum. Zorbalik davranist devam ederse
ogrenci davranisi degerlendirme ve diizenleme kuruluna yonlendiviyorum. Bu kurulun baskani da benim,
duruma daha fazla 3364il e oldugum igin ceza gerekiyorsa ceza veriyoruz.”(Y3).

Yéneticilerin Okul Zorbahgina Maruz Kalan Ogrencilere Yonelik izledigi Politikalar

Gorligsmeye katilan okul yoneticilerinin okul zorbaligina maruz kalan 6grencilere yonelik 6nlemlerine iligkin
bulgular Tablo 6’de verilmistir.
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Tablo 6 : Zorbaliga Maruz Kalan Ogrencilere Yonelik Onlemler

Goriisler Kod f
Rehberlik servisi ile birlikte 6grencinin psikolojik | Y2, Y3, Y4, Y5, Y6, Y8, Y10, Y12, Y13, Y15 10
ve sosyal alanda desteklenmesini saglamak
Aile goriigmeleri yapmak Y1,Y6,Y7,Y9, Y10, Y13 6
Seminerler diizenleyerek Ogrencilerin | Y3, Y13, Y14 3
farkindaliklarini arttirmak ve bilgilendirmek
Sinif rehber 6gretmenine gézlem yaptirmak Y5, Y1l 2
Ogrenci  davramislarii ~ degerlendirme  kurulu | Y1 1
tarafindan davraniglarin nedenlerinin incelenmesini
saglamak
Daha 6nce yasanmus olaylarin nedenlerini ortadan | Y4 1
kaldirmaya ¢alismak
Farkli yas gruplarmin  mekéanlarin1  ayirmaya | Y14 1
calismak
Gozlem yapmak Y5 1
Cocuk sube polisini haberdar etmek Y13 1

Tablo 6’de goriildiigii iizere arastirmaya katilan yoneticilerin genellikle kurban konumundaki 6grenciyi
rehberlik servisine yonlendirerek 6grencinin psikolojik ve sosyal alanda destek almasini saglayacaklarini ve
ogrencinin ailesiyle goriisme yapacagini da dile getirmislerdir. Ogrenci davranislarim degerlendirme
kurulunun davraniglarm nedenlerinin arastirilmasi igin gdndermek, olaylarin nedenlerini ortadan kaldirmak
icin caligmak, farkli yas grubunda olanlarin mekénlarmi ayirmak, gozlem yapmak, ¢ocuk sube polisine haber
vermek, siif rehber 6gretmenine gozlem yaptirmak, seminer diizenleyerek 6grencilere zorbaliga ugradiginda
yapilmasi gerekenler konusunda bilgilendirmek dile getirdigi diger dnlemlerdir. Yoneticilerin zorbalik tiirii
davraniglarda kurban konumundaki Ogrencilere yonelik aldiklar1 onlemler su sekildedir: “Veli-ogretme,
psikolojik danisman ve ogrenci davranisi degerlendirme kurulu tarafindan davranigin sebepleri arastirilarak
magdur ve zorba davraniglar sergileyen dgrencilerin rehberlik servisine sevk edilmesi saglamr.”(Y1). “Okul
giivenligini ifade ediyor ve herhangi bir zorbaltk durumunda rehberlik servisi olarak bilgi vermesini istiyoruz.
Bunun yaninda ailesiyle iletisime gegerek sosyal duygusal yanim giiclendirici ¢calismalar yaptirtyoruz. Kendini
ifade edici calismalar iizerinde ¢alistyoruz. Ozgiivenini yiikseltici calismalar iizerinde ¢aligiyoruz. Okul rehber
ogretmenin, sinif rehber ogretmenin ve ailenin esgiidiimlii ¢alismalar yapmalarini destekliyoruz.” (Y10).
“Ogrencinin basina béyle bir sey gelmemesi icin bu durumu olabildigince ortadan kaldirmaya ¢alisiyorum
birde kurban ogrenciyi rehber ogretmene yonlendirip psikolojik destek almasini saglamaya calisiyorum.”
(Y4). “Ogrencilerin daha oénce kendilerine giiven duymasi deSerli hissetmesi rehberlik servisi ve sinif
ogretmeni ile bu konular olustugunda haber vermesinin gerekliligi konusunda bilgilendirme yapilip giiveni
saglamr.” (Y8). “Oncelikle bu konuda kendisine bilgilendirme yappiumasi maruz kaldigi davranisi ve
kendisinin neler yapmasi gerektigi konusunda rehber ogretmene yonlendiriyoruz.”(Y5). “Kurban konumundaki
ogrenciler icin dgrencilere her zaman ve her kosulda acik rehberlik servisi oldugu égretiliv.” (Y12). “Ogrenci
ile konusulur ve aileye bilgi verilir.” (Y7). “Sinif seviyelerine gore fiziksel mekani ayirmaya gayret ediyoruz
(Katlar ve tuvaletler). Rehberlik faaliyetlerinde bu durumda yapilmasi gerekenler biitiin ogrencilere
anlatiliyor. Ogretmenler, dgrencilerin yatay iliskilerini siirekli takip ediyor.”(Y14). “Kurban konumundaki
ogrencilere yonelik alinan tedbirler: Ogrencilerimizin okulda yalniz olmadiklarim vurguluyoruz. Sinif
ogretmenleri, okul rehber ogretmenleri, okul yoneticilerinin her zaman onlarin sorunlarini éncelikli olarak
degerlendirecegini séyliiyoruz. Bir durumla karsilastiklarinda ¢ekinmeden bizimle iletisime gegebileceklerini
belirtip onlarin degerli olduklarim hissettiriyoruz.”(Y2). “Bu konumdaki 6grencilere yonelik alinan tedbirler,
ogrenci ve ailesi ile goriismelerde bulunurum.”(Y9). “Swmf rehber ogretmeni ve rehberlik servisi ile
goriistiirerek psikolojik agidan huzurlu hissetmesini saglamak, ailelere ve dgrencilere okul zorbaligi hakkinda
egitimler vermek, gerektigi durumlarda ¢ocuk sube ile irtibata ge¢mek.”(Y13). “Gozetim altinda tutmaya
cahisiyoruz simif rehber égretmenlerini daha aktif olarak siirece dahil ediyoruz.”(Y11). “Rehber Ogretmene
yonlendiriyoruz. Rehberlik ve sinif 6gretmeni is birligi yapiliyor.” (Y6). “Ogrencilerin psikolojik durumlarinin
takibini siki bir sekilde yapiyoruz. Ayrica ogrenciyle siirekli iletisim halinde kaliyoruz, dgrenciyle psikolojik
damsmanmmiz ozellikle ilgilenerek bu durum yarattigi psikolojim yikantilarin etkilerinin azaltilmasi igin
calistyoruz. Ayrica zorbalik konusunda seminerler vererek okuldaki zorbalik davramsimin azaltiimasim
sagliyoruz ve yeni kurbanlar olusmasim engelliyoruz.” (Y3). “Rehberlik Servisine yonlendiririm. Daha sonar
onla goriisiiriim ve dinlerim.” (Y15).

Yéneticilerin Zorba Ogrencilere Yonelik Izledigi Politikalar

Goriismeye katilan okul yoneticilerinin okul zorbaligi davraniglar sergileyen 6grencilere yonelik yaptiklart
miidahalelere iliskin bulgular Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7 : Zorba Ogrencilere Yénelik Miidahaleler

Goriisler Kod f
Rehberlik servisi veya psikolojik danismana Y1,Y2, Y5, Y6, Y9, Y10, Y13, Y15 8
yonlendirmek
Cezalar hakkinda bilgilendirme yapip disiplin Y1,Y2, Y3, Y5 Y6, Y7 Y11, Y13,Y15 8
kuruluna sevk etmek
Veli ile isbirligi yapmak Y4,Y5Y6, Y7,Y9, Y1l 6
Disiplin cezalar1 hakkinda bilgilendirmeler yapmak | Y2, Y5, Y8, Y12 4
Empati kurmalari i¢in onlara rehberlik etmek Y4, Y13 2
Ogrenciyle sdzlesme imzalamak Y11, Y15 2
Zorbaliga neden olan durumlarini énleyici Y2,Y10 2
calismalar yapmak
Sosyal sorumluluk etkinliklerinde yer almalarini Y14 1
saglamak

Tablo 7 incelendiginde, zorbalik yapan 6grencilere yonelik miidahaleler kapsaminda yoneticiler, genellikle
ogrencileri rehberlik servisi veya psikolojik danigmana yonlendirmek, cezalar hakkinda bilgilendirme yapip
disiplin kuruluna sevk etmek, veli ile isbirligi yapmak seklinde bir yol izledikleri goriilmektedir. Empati
kurmalarini saglamak i¢in rehberlik etmek, 6grenciye s6zlesme imzalatmak, sosyal sorumluluk etkinliklerinde
yer almasini saglamak, zorbaliga neden olan durumlarini &nleyici ¢aligmalar yapmak, cezalandirilmasini
saglamak yoneticilerin zorba 6grencilere yonelik dile getirdikleri diger miidahale yontemleridir. Yoneticilerin
konuyla ilgili goriisleri su sekildedir: “Bu ogrencilerin siirekli takip edilmesini sagliyoruz. Zorbalik
davramsin tetikleyen durumlarin neler oldugunu anlamaya yénelik calismalar yapiyoruz. Bu nedenler
belirlendikten sonra bunlari onleyici ne gibi ¢alismalar yapilabilecegi hakkinda ortak kararlar alp bu
kararlar: uyguluyoruz. Okul rehber 6gretmenin, suif rehber ogretmenin ve ailenin esgiidiimlii ¢alismalar
yapmalarmni destekliyoruz.”(Y10). “Empati kurarak kendisi kurban 6grenci konumunda diigiindiirerek o ani
yasamasini saglamak ve velisi ile temasa geg¢mek.”(Y4). “Zorba dogrencilere okul panolarinda disiplin
kurallart uyarilar: yapilir, eger psikolojik eksikleri varsa tespit edilir. ”(YS). “Ogrenci psikolojik damismana
sevk edilir. Zorba davramslarin karsiligi ogrencilere anlatilir.”(Y5). “Zorba niteligindeki davramslarina
miisaade edilmez. Davranisi gosterdigi an ogretmen idare is birligi ile gerekli disiplin uygulanir. Okul aile is
birligi ile ogrencinin bu davranmisi gostermemesi saglanir. Zorbalik yaptig1 égrenci ile bir araya gelmemesi
saglanir.”(Y1). “Disiplin kuruluna ve Rehberlik Servisine yonlendirerek yaptiklar: hakkinda empati kurmasi
saglanir. Sozlesme imzalatilir. ”(Y15). “Zorba konumundaki ogrencilere davranislarinin cezast oldugu bilgisi
ogretilmelidir. ”(Y12). “Ogrenci ile konusma, aile bilgilendirme ve disiplin kuruluna sevk.” (Y7).
“Ogrencilere varoluslarint mesru zeminde gerceklestirebilecekleri sosyal, kiiltiirel etkinliklere yénlendiriliyor.
Kendisinde eksiklik hissettigi alanlar okul imkdnlar: ¢ercevesinde tamamlamaya calisiliyor. Ogrenciye sinif ve
okul iginde gérev verilip hareketleri takip ediliyor.” (Y14). “Zorba konumundaki 6grencilere yonelik alinan
tedbirler: Okulda disiplin kurulunu aktif olarak ¢alistirtyoruz. Ogrencilerin yaptigi zorbaliklar karsisinda
nasil cezalarla karsiuasabilecekleri hakkinda onlara bilgilendirme yapryoruz.”(Y2). “Bu konumdaki ogrenci
ve velisi ile goriigiiliir, rehberlik servisine yonlendirilir gerekirse digsardan da bir destek alinmast igin
basvuruda bulunulur.”(Y9). “Swuuf rehber dgretmeni ve rehberlik servisi ile goriistiirerek yasanan durum
sonrasinda kurban pozisyondaki arkadasimin ne hissettigini hissetmesini saglamak, yaptigi davranisin yanlig
oldugunu anlamasini ve olumsuz etkilerini kavramast igin aile ve ogrenciye egitim vermek, gerekli durumlarda
disiplin kurulunu devreye sokmak.” (Y13). “Aile goriismeleri yapryoruz ve de dgrenci sozlesmesi imzalatip
disiplin kurulu siireci ile ilgili bilgilendirme yapiyoruz.”(Y11). “Rehber Ogretmene yénlendiriyoruz. Aile ve
suif ogretmeni isbirligi yapiliyor. Disiplin kurulu aktif olarak bu ogrencilerle ilgilenmektedir.” (Y6).
“Ogrencilerin takiplerini hem simf 6gretmenleri hem de psikolojik damsmanlar aracihigiyla takip ediyoruz.
Ayrica ben siirekli bu 6grencilerle temas halinde oluyorum. Zorbalik davranisi devam eden égrencilere
gerektigi zamanlarda disiplin kurulu araciligiyla cezalandirma yapryoruz. ”(Y3).

Yoneticilerin Okul Zorbahg Onleme Calismalarina fliskin Onerileri

Goriismeye katilan okul yoneticilerinin okul zorbaligini 6nlemeye yonelik ¢oziim onerileri Tablo 8’de
verilmistir,
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Tablo 8 : Okul Yoneticilerinin Zorbaligi Onlemeye Yonelik Onerileri

Goriisler Kod
Etkili iletisim ve aile egitimi konusunda seminerler | Y4, Y5, Y7, Y10, Y11, Y15
diizenlemek
Ogrencileri ilgi, istek ve tutumlarinin yogun oldugu | Y1, Y2, Y7 3
alanlara yonlendirmek
Disiplin Kurulu cezalarini revize etmek Y2,Y5, Y6 3
Veli okul igbirligini saglamak Y1,Y9,Y15 3
Okullardaki &grenci sayisini azaltmak Y5, Y14 2
Ogretmenlere konuyla ilgili egitim vermek Y1, Y3 2
Tiim siniflara zorbalikla ilgili bilgilendirme Y10, Y11 2
yapmak
Velilere yonelik zorbalik ile ilgili seminerler Y9, Y10 2
diizenlemek
Ogrencilere ahlak, empati egitimi vermek Y4, Y5 2
Velinin idare ve 6gretmene kars1 6nyargilarini Y1 1
degistirmek
Kademe farki olan okullarda kademeler ayirmak Y1l 1
Ogrencilere her kosulda deger vermek Y8 1
Idarecilerin is yiikii azaltmak Y1l 1
Toplumsal dinamikleri dikkate almak Y14 1
Medyanin 6zendirici yaymlart konusunda dikkat Y13 1
cekmek

Tablo 8’e gore okul yoneticilerinin zorbaligi 6nleme kapsaminda en etkili ¢6ziim Onerilerinin, etkili iletisim ve
aile egitimi seminerleri diizenlemek yoniinde oldugu goriilmektedir. Bunlarin yani sira okullarin 6grenci
sayisini azaltmak, 6grencileri ilgi duydugu alanlara yonlendirmek, disiplin kurulu cezalarini revize etmek,
kademe farki olan okullarda kademeleri ayirmak, zorbaligi énleme hakkinda &gretmenlere egitim vermek,
velinin idare ve 6gretmenlere karsi onyargilarinin degistirmek, veli okul is birligini saglamak, tiim smiflara
zorbalikla ilgili bilgilendirme yapmak, velilere zorbalikla ilgili seminer vermek, 6grencilere ahlak ve empati
egitimi vermek, 6grencilere her kosulda deger vermek, toplumsal dinamikleri dikkate almak, medyanin
zorbalik konusunda ozendirici yaymnlar1 konusunda dikkat ¢ekmek, idarecilerin is yiikiinii azaltmak dile
getirilen diger Onerilerdir. Yoneticilerin ¢oziim Onerilerin iliskin goriisleri soyledir: “Ailelerin oncelikle
¢ocuklara yonelik davramiglar, iletisimi ve aile egitiminin istendik bir hale gelmesi. Kademe farki olan
okullarin ayristirilmasidir. Ogretmen ve idareciler iizerindeki fazla is yiikiiniin alinmasidir. Ogretmen
egitimlerinin yeterli hale gelmesi. Velilerin, okul idaresi ve ogretmenlere karsi olan disiplin 6n yargilarim
degistirmeleridir. Veli Okul Aile Isbirliginin saglanmasidir. Cocuklarin gelisim ézelliklerine gére; ilgi istek ve
tutumlart dogrultusunda spor, sanat, miizik ve diger sosyal alanlara yonlendirilmesidir.” (Y1) “Giivenli okul
kavramimin 6nemini éziimsiiyoruz. Ogrencilerin okul icerisinde uyum gosterecegi grup ve drama ¢alismalarin
planlyoruz. Ik olarak empati duygusunun &ziimsenmesi yoniinde calismalar yapiyoruz. Grup ici iletisimi
swiftan okula dogru ilerletiyoruz. Okul rehber 6gretmenimiz anaokulundan baslamak iizere basamaklar
halinde tiim simiflarimizda zorbalik hakkinda sunumlar yapti ayrica velilere de zorbalik hakkinda seminerler
diizenledik.”(Y10). “Tiim 6grencilere kiiciik yasta vicdant ve ahlak dersi verilmeli. Empati yaptirilmali. Boyle
seyler toplum tarafindan da kétiilenir ise bir nebze olsun ¢ocuklar bundan vazgeger.” (Y4).

“Kalici éonleme icin ogrencilerin her kosulda degerli oldugu hissiyati verilirse bu tiir davramslar yok
olacaktir. Tabi bu davranislarin ¢ocuklarin hem okul hem ev hayatinda olmast gereklidir.” (Y8) “Aile egitimi
yapilmali. Ailelerin sosyal ve ekonomik durumlart iyilestirilmeli. Adabr muaseret dersi konulmali ve
uygulamal olmali. Suf dgrenci sayilar diisiiviilmeli. Disiplin cezalart arttirilmalr.” (Y5). “Okul zorbalig
onlenebilmesi icin tam anlamiyla biitiin dgrencilerin icin her alamnda esitlik ve psikolojik olarak rahat bir
alan olusturulursa sorun zaten olmayacaktir.” (Y12). “Ben bu konuda aile ve sinif rehber ogretmenine ¢ok
fazla sorumluluk diistiigiinii diisiiniiyorum. Cocuk ailenin aynasidir. Aile ¢ocugu ile ilgilense ve onun ilgi ve
ihtiyaglarimi dikkate alsa, bilingli olsa, sumif rehber ogretmeni de 68rencilerine gerekli ilgiyi gosterse ve
ailelerle siirekli iletisim halinde olsa sorunlarin biiyiik ¢ogunlugunun ¢oziilecegi diistincesindeyim.”
(Y15) “Bence kalici onleme calismast i¢in ¢ocuklara daha fazla rehberlik hizmeti vermek sosyal kiiltiirel
etkinliklere katilim arttirarak bir yol izlenebilir.” (Y7). “Okul égrenci sayist 5007 ge¢memesi gerekir.
Osretmen ve diger idari kadronun okulda kalici olmasi gerekir. Idare ve Ogretmenler égrencilerin
durumlarim rasyonel diizlemde analiz edip 6grenci odakli ¢oziimler iiretmeleri gerekir. Idareci ve 6gretmene
aldiklart mesleki sifatt veren egitim kurumlarimin bati’da yapilan akademik ¢alismalardan ziyade kendi
toplumsal dinamiklerimizi temel alarak kendilerini yenilemeleri gerekmektedir.”(Y14). “Amacimiz biitiin
ogrencilerimizi kazanmak ve onlart topluma yararl bir vatandas olarak yetistirmek. Zorbaligi onlemek igin
okulda égrencilere uygulanan disiplin cezalarinin caydirict niteligi bulunmamaktadir. Ogrencilerin yapmis
oldugu davramslarimin sonuglarimi uyarma, kinama, okul degistirme cezalart yerine yararlt bir davranis
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bicimiyle (vasli bakim evlerinde yardimci olmak vb.) degisiminin saglanmast uygulamalarimin daha etkili
olabilecegini diisiinitiyorum. Bu ogrencilerin ¢evrelerinden ornek alarak ¢ogu davranmist gergeklestirdigi goz
ontine aldiginda aile ile yapilan igbirliginin énemi de yadsinamaz.”(Y2). “Okul zorbaligimin farkl tiirleri
vardw. Fiziksel, sosyal, psikolojik olarak simiflandwrabiliriz. Bu durumun tamamen ortadan kaldirilmas:
tahayyiilden ibarettir. Ancak okul zorbaligini azaltabiliriz. Bu da egitimle olabilecek bir durumdur. Bu egitime
aileyi de katmak gerekir. Ayrica bu tiir davraniglari sergileyen 6grencileri aileleriyle birlikte disardan da yani
psikologlar tarafindan desteklenmeleri gerekmektedir. Okul zorbaligi yasatan c¢ocuklart daha okulun
basindayken verilecek bir egitimle, okul oncesi vs. onlenebilir.” (Y9). “Kalict olarak oénlenebilmesinin
miimkiin oldugunu diisiinmiiyorum. En aza indirmek icin oncelikle aile i¢i olumsuz durumlarin olusmasini
saglayan etkenlerin ortadan kaldwrilmasini saglamak (ekonomik, kiiltiirel, siyasi vb). Insanlarin daha iyiye ve
giizele yonlenebilmesi i¢in basta tv programlari, sosyal medya gibi mecralarda diizenlemeye gitmek, zorbalik
davramsimin sonrasinda daha biiyiik hatalarin olusabilecegini ongdrerek caydirict yaptirimlar olusturmak
vs.”(Y13). “Sik sik ogrenci bilinglendirme ¢alismalart yapmak, ailelere seminer diizenlemek, olaylar ve
sonuglart hakkinda olabilecek durumlar: anlatmak.” (Y11)“Ortaokullarda disiplin yonetmeliginin maalesef
hi¢chir caydirict yanmi bulunmamaktadir. Ogrencilere tutanak tutuldugu zaman &grenci korkmamakta,
davramsinda bir sénme goriilmedigi gibi o davranisi devam ettirmektedir. Daha caydirict cezalar olabilir.
Olmamasi bizim de elimizi kolumuzu baglamaktadr.”(Y6). “Tiirk egitim sisteminin bastan asagi degismesi
gerektigini diisiiniiyorum. Ogretmenlere sinifta disiplin olusturma, sumf yonetimi, etkili iletisim ve kisiler arasi
iletisim konusunda egitimler verilmesi gerektigini diigiiniiyorum. Okul disiplini konusunda idarenin
yeterliliklerinin arttirilmast gerektigini, idare ve oOgretmen arasindaki wyumun yiiksek olmasi gerektigini
diisiiniiyorum. Bu konuda egitimler verilmelidir. Ozellikle zorba ve kurban égrencilerin belirlenmesi konusuna
parmak basilmasi ve bu sekilde onleyici rehberlik faaliyetlerini en etkili bicimde kullanarak okulda zorbalik
davramsi ger¢eklesmeden ortadan kaldirmak gerekiyor.”(Y3).

SONUC VE TARTISMA

Aragtirma sonucunda, okul ydneticilerinin ¢ogu zorbalig1 fiziki olarak giicliiniin zayifa uyguladigi siddet
olarak tanimlarken ve 6zellikle de goriislerini temellendirirken yaygin olarak “fiziksel, psikolojik ve sosyal
siddet uygulanmas1” ifadesini birlikte kullandiklar1 goriilmektedir. Bu betimlemeler, zorbaligin neyi igerdigi
ve nasil uygulandig1 hakkinda fikir vermektedir ve ayrica alanyazindaki tanimlarla benzerlik gostermektedir.
Nitekim Piskin (2002) ve Giindogdu (2003) da okul zorbaligini1 tanimlarken, bir ya da birden ¢ok 6grencinin
kendilerinden daha giigsiiz 6grencileri fiziksel, sozel veya dolayli olarak; kasith ve devamh sekilde rahatsiz
etmesiyle sonuglanan ve kurbanin kendisini koruyamayacak durumda oldugu bir saldirganlik tiirii oldugunu
vurgulamaktadir. Calisma sonucunda ydneticilerin bir kism1 da zorbaligi, birey olarak 6grencilerin kendini var
etme, ortaya koyma kaynakli icglidiisel davranis, ailenin ¢ocukta yarattig1 psikolojik durumdan (ev i¢inde
ezilmiglik ya da simartilmislik) dolay1 diger 6grencilere hakimiyet kurma ¢abasinin yansimasi, giigliiniin zayifi
ezmesi, hirpalamasi ya da rahatsiz etmesi, iist siniftakilerin alt siniflardaki 6grencilere veya yeni gelen
ogrencilere karsi bilerek isteyerek fiziksel ve sdzel olarak zor kullanmasi olarak tanimlamaktadirlar.

Aragtirma sonucuna gore yoneticilerin okullarinda gozlemledikleri okul zorbaligi davranislarinin yaygin
olarak fiziki ve sozel siddet uygulama seklinde gergeklestigini ve rencide edici hareketler icerdigini
belirtmislerdir. Ug yonetici de okul zorbaliginin siber zorbalik seklinde de gerceklestigini ifade etmistir.
Yoneticiler, dersleri iyi olana baski uygulama, dersleri kotii olan1 agagilayarak zorbalik uygulama, kendini
kanitlamak i¢in zorbalik uygulama, gaspetme, diger 6grencilerin haklarinin kullanmasini engelleyerek zorbalik
uygulama, psikolojik baski uygulama seklinde de zorbalik oldugunu dile getirmislerdir. Bu bulgu, Cubukcu
ve Donmez’in (2012) yaptig1 arastirmada elde edilen “zorbalik tiirlerini sirayla en goktan aza dogru fiziksel
zorbalik, sézel zorbalik, dislama, taciz, esyalarin izinsiz kullanma, siber zorbalik, paralarini zorla alma ve
kantinden zorla bir seyler aldirma” sonucuyla paralellik gostermektedir. Alper’in (2008) yaptig1 ¢alismada da
daha ¢ok soOzel nitelikte olmakla birlikte benzer sonuglar elde edilmistir. Bu calismada, zorbalik
davraniglarinin haksiz elestiri, tecrit etmek, hata bulmak, zayiflatmak, gergek niyeti saklamak, iftira atmak,
carpitarak yansitmak, siirekli elestiri, giiclinli ve otoritesini kotiiye kullanmak, hedef géstermek, asagilamak,
alay etmek gibi davraniglarla gergeklestigi ortaya koyulmustur.

Okul zorbaliginin nedenleri kapsaminda elde edilen sonuglara bakildiginda ise okul yoneticilerinin okul
zorbaligin1 daha ¢ok aile i¢i siddet ve baski gibi olumsuz yasantilarin etkisi veya ailenin asir1 izin verici
tavrindan kaynaklandigim dile getirdikleri saptanmistir. Zorba 6grencilerin davramiglarinin arkasinda yatan
etkenin, ailenin egitim diizeyi ve aile i¢inde ¢ocuklarin maruz kaldiklar1 zorbalik oldugu goriisiidiir. Gokbilgin
ve Elma (2019) da yaptiklari arastirmada siddetin ana nedenini ailenin egitimsizligi ve sosyoekonomik
yapisiyla ilgili oldugu sonucuna varmislardir. Ayrica Ogretmenin smnifi yonetmede yetersiz kalmasi,
ogrencilerin kendilerini ispatlama istegi, yonetici, 6gretmen ve okul rehberlik servisinin uyumsuzlugu, siddetin
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normal goriilmesi, hosgoriiniin eksik olmasi, yoneticilerin pasif kalmasi, toplumsal degerlerin ve ahlaki
sistemin eksik olmas1 gibi nedenler de yoneticiler tarafindan dile getirilmistir.

Aragtirma sonucunda okul yoneticilerinin okul zorbaligim daha ¢ok o&grencilerin bireysel olarak
sikayetlerinden 6grendikleri belirlenmistir. Gorgii taniklariin gelip bildirmesi ile ve 6gretmenlerin sdylemesi
ile okul zorbaligim1 6grendiklerini sdyleyen okul yoneticileri de cogunluktadir. Veli sikayeti, 6grencilerin
gozlenmesi ve Rehberlik Servisinin haber vermesi ile de okul zorbaliginin 6grenildigini belirten yoneticilerin
de oldugu yapilan ¢aligma sonucunda anlagilmistir. Bu arastirmanin bulgular1 6nceki bazi aragtirmalarin
sonuclarini desteklemektedir. Carkit (2020) da yaptig1 calismada zorbaliga maruz kalan 6grencilerin sirastyla;
Ogretmenlerine sikayette bulunduklarmi, sessiz kaldiklarini, zorbaca karsilik verdiklerini, ailesine sikayet
ettiklerini, arkadas gruplarina soylediklerini, okul idaresine sikayet ettiklerini belirlemistir.

Aragtirma sonucunda zorbaligin yasandigi durumlarda yoneticilerin aldigi onlemlerin basinda; rehberlik
servisine yOnlendirilmesi, cezalar hakkinda bilgilendirme yapilmasi ve disiplin kuruluna sevk edilmesi
gelmektedir. Okul yoneticilerinin biiyiik bir kismi veli ile temasin ve isbirliginin 6nemini ve disiplin kurallart
hakkinda bilgilendirmenin 6nemini vurgulamaktadir. Okullarda yine yoneticilerin 6grenci sdzlesmesi yaptigi,
empati kurma yeteneginin gelistirilmesi ve rehberlik servisi ile sosyal sorumluluk etkinliklerinde 6grencileri
yonlendirildigi, zorbaligin nedenlerini arastirildigi ve onleyici calismalar yapildigi goriilmektedir. Greene
(2006) yaptigi caligmada zorbaliga yanit vermek, bunun tekrar olma riskini azaltir, sonucuna ulagmistir.

Zorbalik davramisina maruz kalan kurban durumundaki 6grenciler icin okul yoneticileri daha ¢ok rehberlik
servisi ile birlikte 6grencinin psikolojik ve sosyal alanda desteklenmesini sagladiklarini belirtmislerdir.
Ogrenci davramislarin1 degerlendirme kurulunun davramslarin nedenlerinin arastirilmasi icin gondermek,
olaylarin nedenlerini ortadan kaldirmak icin ¢aligmak, farkli yas grubunda olanlarin mekanlarin1 ayirmak,
gozlem yapmak, ¢ocuk sube polisine haber vermek, sinif rehber 6gretmenine gozlem yaptirmak, seminer
diizenleyerek 6grencilere zorbaliga ugradiginda yapilmasi gerekenler konusunda bilgilendirmek dile getirdigi
diger onlemlerdir. Okul yoneticileri zorbalik durumunu &grendiklerinde zorba Ogrenciye karsi ilk yaptig
eylemlerin basinda aile ile gorlisme yapmak gelmekte, bu da yoneticilerin zorbalik durumunu ailelerin
icyapistyla iliskilendirmekte oldugunu gostermektedir. Zorba Ogrencileri yine zorbalik yaptigi davranisin
degerlendirilmesi ve disipline edilmesi igin Ogrenci davramiglarimi degerlendirme kuruluna goénderdigi
anlagilmaktadir. Zorba o6grenciler i¢in ne kadar aile ile goriisme yapilsa veya kurulda degerlendirilse de
yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu bu 6grencileri rehberlik servisine yonlendirmeyi ve destek almasini sagladigi
gorilmektedir. Bu da zorbalik yapan 6grencilerin psikolojisi ile ilgili durumdan endise duyuldugunu gosterir.
Empati kurmalarini saglamak i¢in rehberlik etmek, Ogrenciye sozlesme imzalatmak, sosyal sorumluluk
etkinliklerinde yer almasini saglamak, zorbaliga neden olan durumlarini o6nleyici c¢alismalar yapmak,
cezalandirilmasini saglamak yoneticilerin zorba ogrencilere yonelik dile getirdikleri diger miidahale
yontemleridir.

Aragtirma sonucunda okul ydneticilerinin zorbaligi dnleme kapsaminda en etkili ¢oziim Onerilerinin, etkili
iletisim ve aile egitimi seminerleri diizenlemek yoniinde oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin sonuglarina
paralel olarak Gokbilgin ve Elma (2019) da yaptiklar1 arastirmada aile ile igbirliginin okulda zorbaligi 6nleyici
etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Bunlarin yan1 sira okullarin 6grenci sayisinm azaltmak, 6grencileri ilgi
duydugu alanlara yonlendirmek, disiplin kurulu cezalarin1 revize etmek, kademe farki olan okullarda
kademeleri ayirmak, zorbaligi énleme hakkinda 6gretmenlere egitim vermek, velinin idare ve 6gretmenlere
karst onyargilarinin degistirmek, veli okul is birligini saglamak, tiim siniflara zorbalikla ilgili bilgilendirme
yapmak, velilere zorbalikla ilgili seminer vermek, 6grencilere ahlak ve empati egitimi vermek, 6grencilere her
kosulda deger vermek, toplumsal dinamikleri dikkate almak, medyanin zorbalik konusunda 06zendirici
yaymlar1 konusunda dikkat ¢ekmek, idarecilerin is yiikiinii azaltmak dile getirilen diger 6nerilerdir. Okullarda
yas ve kademe farklar1 olan okullarda mekénlarin ayrilmasi 6grenci sayilarmin azaltilmasi ve disiplin
yaklagimlarinin revize edilmesinin zorbalig1 onleyecegini dile getiren katilimcilar da bulunmaktadir. Ayrica
zorbaligin engellenemeyecegini belirten bazi yoneticiler bunun sadece azaltilabilecegini vurgulamiglardir. Bu
calismanin sonuglari, bu konuda daha 6nce yapilan ¢alismalarla tutarlidir. Kartal ve Bilgin (2007) tarafindan
yapilan ¢alismanin sonuglarina gore; okul zorbaliginin 6nlenmesinde okul personeli, veliler ve 6grencilerle
igbirliginin dnemine vurgu yapilmaktadir. Okullarda zorbalik durumunda hem magdur hem zorba 6grenci igin
rehberlik servisinin 6nemi ¢ok fazla oldugu rehberlik servisinin yiiriitecegi programin planlamasinin
gerekliligi goriilmektedir. Baska arastirmalarda da tiim okul diizeyinde hazirlanan programlarin zorbaligi
onleme konusunda daha etkili olduguna goriis birligi (Ayas, 2008) bu arastirma sonucuyla paralellik
gostermektedir. Okullarda uygulanan 6nleme politikast o okulda calisan personel, 6gretmen ve ydneticinin
programi nasil uyguladigi, uygulamadaki istekliligi ve uygulamanin basarili olacagina inanci ile de ilgilidir.
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Okul zorbaligi konusunda okul diizeyinde bilgilendirme, farkindalik ve onleyici ¢aligmalar planlanmalidir.
Zorbalig1 6nleme ve miidahale igin rehberlik servisinde 6zel olarak bir program hazirlanmali bu program
gergevesinde Ogretmen, Ogrenci, yodnetici, personel ve tim velilere egitim verilmeli ve seminer
diizenlenmelidir. Ayrica Ogrencilere empati kurma, duygularinin farkina varma, etkili iletisim kurma
becerilerinin kazandirilmasi ile ilgili uygulamali etkinlikler (drama vb.) diizenlenmelidir. Okullarda sanatsal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetler diizenlenerek farkli yetenek ve ozellikte olan 6grencilerin kendini gosterme
firsatlar1 taninmalidir. Okullarda ve smiflarda 6grenci yogunlugunun azaltilmasi ve simif rehberlik derslerinin
amaca uygun sekilde (6grenciler arasinda iletisim ve isbirliginin gelistirilmesi, egitsel, bireysel ve mesleki
rehberligin etkin bicimde yapilmasi, yasanilan sorun ve catigsmalarin yapici ve islevsel bicimde ¢oziilmesi gibi)
yiriitiilmesi de zorbalik tiirii davranislarin ¢ozliimiinde katki sunabilir.  Ailenin egitim Ogretime katki
saglanmasi adina belirli araliklarla okul ziyaretleri ve veli goriismeleri yapilmalidir.
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