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OZET

Artirllmis gerceklik teknolojisi, pazarlama alaninda giin gegtikce
daha ¢ok kullanilmaya baglanan ve birgok isletme tarafindan
etkilesimli pazarlama olarak bilindigi i¢in tercih edilen énemli
teknolojilerden biridir. Artirilmis gerceklik sanal gergekligin bir
tiridiir. Fakat sanal gergeklikten farkli olarak artirilmig
gergeklikte, gercek diinya goriintiisii lizerine dijital bilgi ve
multimedya unsurlari katilarak, kullanicilara zenginlestirilmis
bir igerik sunulmaktadir. Bu sayede tiiketicilere etkileyici bir
deneyim yasatilmaktadir. Artirilmig gergeklik teknolojilerinin
gelistirilmesinin yani sira tiiketicilerin bu teknolojiyi benimseyip
benimsemeyecegi de konusu olduk¢a Onemlidir. Bu noktada
tiiketicilerin teknolojik hazir bulunusluluk diizeyinin ortaya
konmasi gerekir. Bu caligmanin amaci, tiiketicilerin artirilmig
gerceklik teknolojilerini kullanma niyeti {izerinde teknolojik
hazir bulunugluluk faktorlerinin etkisini ortaya koymaktir.
Aragtirma verileri Bursa'daki devlet ve 0zel iiniversitelerde
lisansiistli diizeyde 6grenim goren Ogrencilerden yiiz yiize anket
yontemiyle toplanmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS 23 ve
AMOS 23 paket programlart kullanilmistir. Arastirma
modelinde yer alan iliskilerin test edilmesi i¢in kovaryans bazli
yapisal esitlik modellemesi analizi gergeklestirilmistir. Yapilan
analiz sonucunda iyimserlik boyutunun tiiketicilerin artirilmig
gerceklik teknolojilerini kullanma niyeti iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahip oldugu bulunmusgtur. Yenilik¢ilik
boyutunun ise tiiketicilerin artirilmig gergeklik teknolojilerini
kullanma niyeti {lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
bulunmustur.  Analiz ~ sonuglari,  artirilmis  gergeklik
teknolojilerini pazarlama uygulamalarinda kullanmay1 planlayan
isletmelerin 6ncelikle hedef pazarlarini bu teknolojiye hazirlama
yoniinde caba gostermesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Artirilmis Gergeklik, Teknoloji
Hazir Bulunusluluk Olgegi (TRI), Niyet, Yapisal Esitlik
Modellemesi

ABSTRACT

Augmented reality technology is one of the important
technologies that are being used more and more in the field of
marketing and preferred by many businesses as it is known as
interactive marketing. Augmented reality is a type of virtual
reality. However, unlike virtual reality, in augmented reality,
an enriched content is presented to the users by adding digital
information and multimedia elements on the real-world image.
In this way, an impressive experience is provided to
consumers. In addition to the development of augmented
reality technologies, it is also vital whether consumers will
adopt this technology. At this point, the technology readiness
level of the consumers should be revealed. The aim of this
study is to reveal the effect of technology readiness factors on
consumers' intention to use augmented reality technologies.
The research data were collected by face-to-face questionnaire
method from graduate students at state and private universities
in Bursa. IBM SPSS 23 and AMOS 23 package programs were
used to analyze the data. In order to test the relationships in the
research model, covariance-based structural equation
modelling analysis was performed. As a result of the analysis,
it was found that the optimism dimension had a significant and
positive effect on consumers' intention to use augmented
reality technologies. It was found that the innovation
dimension did not have a significant effect on consumers'
intention to use augmented reality technologies. The results of
the analysis reveal that businesses planning to use augmented
reality technologies in their marketing applications should
make an effort to prepare their target markets for this
technology.

Key Words: Marketing, Augmented Reality, Technology

Readiness Index (TRI), Intention, Structural Equation
Modelling.
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1. GIRIS

Teknolojinin ve teknolojik sistemlerin yillar i¢inde hizla geligmesinin sonucunda son yillarda
oncelikli olarak profesyoneller tarafindan, ardindan nihai tiiketiciler tarafindan giinlilk yasamda
kullanilan yeni teknoloji tiirlerinden birisi artirilmis gerceklik teknolojisidir. Bilgisayar 6zellikli
akillt bir cihaz tarafindan yaratilan bilginin ve imajin ger¢ek ortamda etkin ve verimli bir sekilde
kullanilabilmesine imkan saglayan artirilmig gergeklik teknolojisi (Vallino, 1998: 1), kullanicilara
gercek diinyayla yeni ve alistimamis bir bicimde etkilesim kurma firsati sunmaktadir. ingilizcede
“augmented reality” olarak ifade edilen bu kavram Tiirk¢ede artirilmis, genisletilmis veya
zenginlestirilmis gergeklik kavramlariyla ifade edilmektedir. Bu calismada artirilmis gergeklik
seklinde kullanim tercih edilmistir.

Artirilmig gergeklik alisilagelmisin disinda olan bir etkilesim bigimi oldugu i¢in nihai kullanicilar
tarafindan tercih sebebi olmaktadir. Farklilik yaratmaya calisan ve teknolojik gelismeleri yakindan
takip edip uyarlayan bir isletme imaji olusturmak isteyen isletme yoneticileri tarafindan da tercih
edilen artirllmis gergeklik, nispeten yeni bir yontemdir. Bu sebeple artirtlmis gergeklik hem
giindelik hayatta hem de pazarlama alaninda siklikla bagvurulan bir pazarlama yontemi olmaya
baslamistir. Ayni1 zamanda gilinden giine kullanilma oran1 ve bilinirligi artan bir teknoloji oldugu da
ifade edilebilir. Artirilmis gerceklik miizecilik ve destinasyon pazarlamasi gibi turizm alaninda
siklikla kullanilmasinin yani sira satis noktalarinda, broslir ve kataloglarda, gazete ve dergi
reklamciliginda siklikla bagvurulan bir yontem olmaktadir. Artirilmis gercekligin kullanim alanlar
bu ¢aligmanin sonraki kisimlarinda biraz daha ayrintili olacak ele alinmaktadir.

Artirllmig  gerceklik gibi teknolojik gelismeler O6nemli olmakla birlikte bu tiir teknolojilere
kullanicilarin hazir olmasi ve bu teknolojileri benimsemesi ¢ok dnemlidir. Kullanicilarin kendilerini
hazir hissetmedigi teknolojiler basarili olamayacaktir. Bu noktada kullanicilarin artirllmis gerceklik
teknolojisine hazir olup olmadigi arastirilmalidir. Buradan hareketle bu c¢alismanin amaci
kullanicilarin artirtlmig gergeklik teknolojisini kullanmaya yonelik niyetlerini etkileyen teknolojik
hazir bulunusluluk faktorlerinin etkisini ortaya koymaktir.

Calismanin devaminda ilk olarak artirilmig gerceklik teknolojisinin 6zellikleri ve kullanim alanlar
ele alinmaktadir. Sonrasinda teknolojik hazir bulunusluluk modelinin kullanildig: ilgili literatiir ele
alinmakta ve aragtirma hipotezleri sunulmaktadir. Devaminda gergeklestirilen arastirmanin
metodolojisi verilerek, elde edilen bulgular sunulmaktadir. Sonug¢ béliimiinde ise ¢alismanin teorik
katkilar1 ele alinarak, artirilmis gerceklik teknolojisini pazarlama faaliyetlerinde kullanmay1
planlayan isletmeler ve bu alanda ¢aligsmak isteyen arastirmacilar igin 6neriler sunulmaktadir.

2. ARTIRILMIS GERCEKLIK TEKNOLOJIiSi VE KULLANIM ALANLARI

Artirillmig gergeklik, fiziksel diinya tizerine dijital verilerin veya dijital bilgilerin eklenmesi yoluyla
kullanicilara iist diizeyde etkilesim olanagi sunan yeni bir teknolojidir (Cheng ve Tsai, 2013: 450).
Artirllmig gergeklik, sanal gergekligin farkli bir tiirii olup, sanal gercgeklikteki gibi gerceklikle
biitiiniiyle yer degistirmenin tersine gercekligi tamamlayan bir teknolojiye sahiptir (Azuma, 1997:
355). Sanal gergeklikte kullanicilar tamamen yapay bir ortamda bulunurken, artirilmis gergeklikte
dijital verilerle yaratilan sanal nesnelerin gercek diinya iizerine yerlestirilmesiyle olusturulan bir
ortam kullanicilar tarafindan tecriibe edilir (Kipper ve Rampolla, 2012) Artirilmis gergeklikte
kullanicilar, sanal nesneleri fiziksel diinya ile bir biitiin igerisinde gérme imkani elde ederler ve
gercek diinyay1 ve sanal 6gelerle zenginlestirilmis diinyayr tek bir ekran iizerinde birlestirilmis
olarak goriirler (Bimber ve Raskar, 2005: 4). Diger bir ifadeyle, artirilmis gerceklik, gercek
diinyada yer alan goriintiiniin iizerine dijital olarak yaratilan goriintii, video, grafik ve ses gibi
multimedya unsurlarinin ve kiiresel konumlama sistemi (GPS) vasitasiyla elde edilen verilerin anlik
olarak eklenmesi vasitasiyla gercek diinyanin genisletilmesi veya zenginlestirilmesidir (Delello,
2014: 296; Zachary, 1997: 1112).
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Artirilmig gergeklik teknolojilerinin kullanilabilmesi i¢in donanim alt yapisi, yazilim alt yapist ve
takip tabanli sistemler gibi birbirinden farkli unsurlara ihtiya¢ vardir. Bu teknolojide tiim verilerin
bilgisayar destekli olarak tretilmesinden ve 3 boyutlu yogun detaylar icermesinden dolay1
gorlintiilerin  senkron ve hizli bir sekilde firetilip, kullanicilarin ekranina hizli bir sekilde
yansitilabilmesine olanak saglanabilmesi i¢in yiliksek performansl bilgisayarlara veya bilgisayar
ozellikli olan dijital veri iiretebilecek mobil veya sabit cihazlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Artirilmis
gercekligin daha ¢ok mobil cihazlara yonelik tasarlandigi gercegi géz Oniline alinirsa, donanim
yeterliligi bakimindan iist diizeyde performans sunan bir mobil cihazin etkin bir artirilmis gergeklik
deneyimi sunacagi ifade edilebilir. Aciklananlardan hareketle donanim alt yapisini saglayacak
cihazlar 6ncelikle Android veya IOS isletim sistemine sahip mobil cihazlardir. Bunlara ek olarak
akillr gozliikler, diziistii bilgisayarlar ve kisisel bilgisayarlar da donanim alt yapisin1 saglayabilirler
(Bilici, 2015: 35) Yazilim altyapisi ise sanal ortamla ger¢ek ortami bir araya getirebilecek ara
yiizlerdir (Bilici ve Ozdemir, 2019: 36). Yazilim alt yapis1 kendi i¢inde goriintii tanima tabanl ve
kiiresel konumlama sistemi tabanli uygulamalar olarak ikiye ayrilir. Goriintii tanima tabanlt
yontemde isaretleyiciler ve gorseller kullanilir. Isaretleyici (marker), karekod benzeri gorsellerdir ve
gercek diinya ile sanal diinya arasindaki iletisimi saglarlar. Gorsel tanimada fotograf, resim, etiket
veya logo gibi tanimlayicilar kullanilmaktadir. Referans noktasi olarak belirlenen bir nokta bir
gorselle bir araya getirilerek eszamanli olarak ii¢ boyutlu gorsel goriintii veya isaretleyicinin yerine
gecmektedir (Dunleavy vd., 2009:10). Kiiresel konumlama sistemi yoluyla konuma gore takip
tabanli sistemlerin kullanilmasinda ise mobil cihazlar kablosuz ag veya 4,5G gibi baglanti
yontemlerini kullanarak kiiresel konumlama sistemi verilerinden faydalanmaktadir (Johnson vd.,
2010:16). Bu veriler belirlenmis konumlara dijital objelerin veya dijital bilgilerin eklenmesi yoluyla
gercek diinyay1 zenginlestirmektedir.

Artinllmis gerceklik, bircok teknolojinin baslangic noktasi olan harp teknolojileri ile ilgili
aragtirmalar sonucunda ortaya ¢cikmistir. Artirilmis gergeklik kavraminin ilk olarak Thomas Caudell
ve David Mizell tarafindan ortaya atildigi kabul edilmektedir. 1990’11 yillarda Caudell, Boeing
sirketi i¢in g¢alisirken, David Mizell ile Tirkceye “bas ekrani” olarak cevrilebilecek (head-up-
display) adinda bir cihaz tasarlamistir. Bu cihaz vasitasiyla calisanlar bir ucagin birtakim
detaylarini, elektrik tesisatin1 ve siirlis kabininde onlerinde bulunan ekranlar1 kullanarak “bas
ekran1” ile biitlinlesmis ¢alisan ve askerlerin kullandig1 giyilebilir teknolojiyle artirilmis gerceklik
teknolojisinin ilk kullanimin1 gergeklestirmistir. Burada temel amag, artirilmis gergekligi kullanarak
askerler i¢in belirlenen mevcut gorevin yerine getirilebilmesi i¢in gerekli olan bilgileri
“zenginlestirmek” olmustur (Caudell ve Mizell, 1992: 662). Artirilmis gerceklik teknolojisinin
giiclinlin ilerleyen zamanlarda daha ¢ok ilk ¢ikis noktasi olan giyilebilir teknolojilerde ortaya
cikacag1 ongoriilmektedir. Bugiin akilli telefonlarla yapilan mesaj okuma, navigasyon kullanarak bir
yerden bagka bir yere gitme ve telefonla konusma gibi birgok islemin Oniimiizdeki yillarda
giyilebilir teknolojiler kullanilarak yapilacag: diistiniilmektedir (Hollerer ve Feiner, 2004: 21).

Artirllmis gerceklik teknolojisi pazarlama alaninda ve pazarlama alan1 disinda pek ¢ok farkli alanda
kullanilmakta ve kullanim orani giinden giine artarak devam etmektedir. Ornegin tip alaninda
goriintiileme sistemlerinde senkronize ve 3 boyutlu bir gorsellestirme sunmak amaciyla (Azuma,
1997: 358) kullanilmaktadir. Egitim alaninda ise, tip ve miihendislik egitimi gibi alanlar dahil
olmak {izere ilkogretimden {iniversiteye kadar bir¢ok 6grenim seviyesinde egitici oyunlagtirma
etkinliklerinde, rehberlik hizmeti ve tanitim faaliyetlerinde, artirilmis gergeklikle desteklenmis
egitim vermede, pratik ederek gostermede ve egitim miifredatini tamamlamada kullanilmaktadir.
(Cetinkaya ve Akgay, 2013: 984; Tiili ve Yilmaz, 2012: 184). Mimarlik alaninda 3 boyutlu
gorsellestirmeyle teknolojiyi kullananlara gercege yakin bir ortam saglamak amaciyla
kullanilmaktadir (Moeslund vd., 2003: 279). Oyun sektoriinde 6zellikle Z kusaginin ilgisini ¢ekmek
amaciyla kullanilmaktadir. Oyuncularin problem ¢ézmeleri ve durumlar farkli perspektiflerden
degerlendirebilmeleri i¢in imkan saglanan oyunlar eglenceli bir bigimde tasarlanarak artirilmis
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gergeklikten faydalanilmaktadir (Schrier, 2006: 1; Yuen vd., 2011: 127). Ozellikle Pokemon GO
isimli oyun diinya capinda olaganiistii ilgi uyandirmistir. Sanal nesnelerin gerg¢ek diinyaya
eklenmesiyle kullanicilara zevkli bir deneyim yasatan bu oyun piyasaya siiriildiigii giin milyonlarca
kullaniciya ulasmistir  (Erdemir, 2017: 63). Artirilmis gerceklik uygulamalari  devletin
vatandaslarina sundugu hizmetlerde (Altunkaya ve Pehlivanli, 2013), turizm alaninda turistlere
yardime1 olmak amaciyla (Chung vd., 2015) ve miizecilik alaninda da 6ncelikle cocuk miizelerinde
ardindan sanat ve tarih miizelerinde kullanilmaya baslanmistir (Johnson vd., 2011: 19). Otomotiv
alan1 da teknolojiye hizli ayak uyduran sektorlerden biri olarak artirilmis gergeklige sikga
basvurulan sektorlerden biridir. Otomobilin tasarlanmasinda (Fiorentino vd., 2002: 86), bakim ve
montaj islemlerinde (Majoros ve Neumann, 2001), ¢arpisma ve dayaniklilik testlerinde (Lorenz vd.,
2014: 1682) artirilmis gergeklik kullanilmaktadir. Spor alaninda da sporcularin kabiliyet ve
basarilarini artirmak ve sporculara gergege yakin bir ortam olusturmak amaciyla artirilmis gergeklik
teknolojisinden faydalanilmaktadir. (Bozyer, 2015:316)

Artirllmis gergeklik uygulamalari, pazarlama ve reklam faaliyetlerinde de onemli gelismelere yol
acmistir. Multimedya unsurlarinin kullanimina genis imkan tanimasi ve bu kullanimi {i¢ boyutlu
nesnelerin gercek diinyanin iizerine eklenmesi yoluyla yapmasi nedeniyle artirilmis gerceklik, yeni
{iriinlerin tanitilmas1 ve satisin1 kolaylastirmaktadir (Igten ve Bal, 2017: 127). Ozellikle bir yerden
bagka bir yere gotiiriilmesi veya sunulmasi zor olan (mobilya veya makine parcalari vb. gibi)
iirlinlerin miisteriye tanitilabilmesinde artirilmis gergeklik teknolojisiyle 3 boyutlu gorsellestirme
saglanmakta ve satis elemanlarinin ger¢ege yakin bir sunum yapilmas: konusunda onlara katki
saglamaktadir (Finkelstein vd., 2005: 2) Artirilmis gergeklik, pazarlama alaninda oyunlastirma ile
oyunculara iist diizeyde bir oyun ve reklam deneyimi saglamak (Gamification), yiiz, viicut tanima
ve sanal ayna (virtual mirror) uygulamalar1 kullanilarak tiiketicilerin {iriin denemesini daha kolay
hale getirmek i¢in de kullanilmaktadir. Artirllmis gergekligin reklamcilik alaninda Blippar, Layar
ve Sweepar gibi artirilmis gerceklik tarayicilar vasitastyla kullanildigi goriilmektedir. Bunlara ek
olarak insaat projelerinin tanittmi ve aligveris merkezlerinde yapilan interaktif ve eglendirici
(advertainment) reklamlarda da bu teknolojiye siklikla bagvuruldugu ve basarili sonuglar alindigi
goriilmektedir (Bilici, 2015: 68-91).

3. LITERATUR TARAMASI VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte bir¢ok yeni teknoloji ortaya ¢ikmistir. Ancak bu hizli teknoloji
arzinin perde arkasinda tiiketicilerde merak ve istek duygularinin yani sira tedirginlik ve giivensizlik
gibi duygular da olusmaktadir. Tiiketicilerin pazara sunulan teknolojik trtinlerle ilgili olumlu ve
olumsuz fikirlerini ortaya g¢ikartmak i¢in yaratilan 6lgeklerden biri Parasuraman tarafindan 2000
yilinda ortaya ¢ikartilan teknolojiye hazir bulunusluluk endeksi (Technology Readiness Index -
TRI) isimli 6lgektir. Bu endeks teknolojiye hazir olma endeksi, teknolojiye yatkinlik indeksi veya
teknolojiye hazir bulunusluluk endeksi seklinde Tiirkgeye cevrilmekte ve kullanilmaktadir.
Teknolojiye hazir olma kavrami Parasuraman tarafindan “bireylerin ¢alisma veya 6zel hayatlarinda
hedeflerine ulagsmak i¢in yeni teknolojileri kabullenme ve benimseme hususundaki arzular1” olarak
ifade edilmistir (Parasuraman, 2000: 308). Teknolojiye hazir olma 6l¢egi dort boyutlu bir yapidan
olusmaktadir. Olumlu hiikiimleri ve hazir olma diizeyinin gii¢lendirici unsurlarini ifade etmek igin
iyimserlik ve yenilik¢ilik, kotii veya olumsuz hiikiimleri ve hazir olma diizeyinin engelleyici
unsurlarini i¢in de rahatsizlik ve giivensizlik boyutlar1 6l¢ekte yer almaktadir (Lin vd., 2007: 605).
Bu ¢aligma kapsaminda teknolojiye hazir olma indeksi dl¢eginin iyimserlik ve yenilikgilik boyutlari
ele alinmaktadir.

Bireyler acisindan iyimserlik boyutu, bireylerin teknolojinin daha fazla esneklik, denetim ve
verimlilik saglayacagina duyduklari inang olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla iyimser kullanicilarin
teknolojiye hazir olma durumlari yiiksek, teknolojiden uzaklasma oranlari ise daha distiktir.
Iyimser kullanicilar, teknolojiyi kullanma konusunda daha arzulu davranmaktadirlar (Walczuch vd.,
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2007: 207). Yenilikgilik boyutu ise, yeni teknolojileri kullanan ilk kisi olma, diisiince lideri olma ve
yeni arz edilen teknolojilerin kullanilmasinda diger bireylere tahakkiim kuran kisi olma egilimi ve
arzusu olarak degerlendirilebilir (Parasuraman, 2000: 308; Walczuch vd., 2007: 207). Buradan
hareketle yenilik¢i kullanicilarin yeni bir teknolojiyi deneme asamasinda karsilastiklart sorunlar
kabullenme ve kullanmaya devam etme egilimlerinin daha yiiksek olacagi ifade edilebilir (Lu vd.,
2005: 251).

Ilgili literatiir incelendiginde, teknolojiye hazir olma indeksinin (TRI) yazinda bir¢ok arastirmada
kullanildig1 goriilmektedir. E-ticaret isletmelerinde artirilmis gercekligin organizasyonel olarak
benimsenmesini etkileyen faktorleri arastirdiklar1 calismalarinda Chandra ve Kumar (2018)
tiiketicilerin hazir bulunusluluklarmin artirilmig gergekligin organizasyonel olarak benimsenmesini
pozitif ve anlamli bir sekilde etkilediklerini bulmuslardir. Victorino ve arkadaslarinin 2009 yilinda
tiiketicilerin teknolojiye hazir olma diizeylerini belirlemek icin yaptiklar1 aragtirmaya gore genglerin
ve erkeklerin, yaslilar ve kadinlara gore daha yenilik¢i olduklar1 saptanmistir.

Walczuch ve arkadaslar1 2007 yilinda yaptiklart ¢alismalarinda yenilikgilik, iyimserlik boyutlarinin
da icinde yer aldig1 teknolojiye hazir olma ile teknoloji kabulii arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugunu belirlemislerdir. Kuo ve arkadaslari tarafindan 2013 yilinda yapilan ¢aligmaya gore
hemsirelerin tibbi kayit teknolojilerini kabuliinde iyimserlik ve yenilik¢ilik faktorlerinin kullanim
kolaylig1 algisin1 etkiledigi saptanmistir. Jain tarafindan 2013 yilinda yapilan ve demiryolu
¢alisanlarinin online teknolojiye olan tutumlarini ortaya ¢ikarmayi hedefleyen aragtirmaya gore ise
calisanlarin teknolojiye yonelik iyimser ve pozitif bir tutumda olduklart ortaya ¢ikmistir. Eliott ve
arkadaslar tarafindan 2008 yilinda gergeklestirilen aragtirmada da Amerikali ve Cinli 6grencilerin
teknolojiye hazir bulunma seviyeleri karsilastirilmigtir. Calisma sonucunda Amerikali 6grencilerin
iyimserlik ve yenilik¢ilik seviyelerinin ve yeni teknolojiyi kullanmaya yonelik tutumlarinin
Cinlilerden 6nemli ol¢iide daha yiliksek oldugu bulunmustur. Calisma sonucunda Amerikanl
katilimcilarin teknolojiyi kullanmaya daha yiiksek seviyede istekli olduklari ifade edilmistir.
Literatiir taramasi1 sonucunda belirlenen hipotezler asagida belirtilmis olup, calismada Onerilen
arastirma modeli sekil 1’de gdsterilmektedir.

Hi. Tiiketicilerin iyimserlik diizeyi, artirilmis gerceklik teknolojilerini kullanma niyeti zzerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Ho.: Tiiketicilerin yenilik¢ilik diizeyi, artirilmis gerceklik teknolojilerini kullanma niyeti iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H1

/

Kullanma
Niyeti

/

H2

-

Sekil 1: Aragtirma Modeli
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4. ARASTIRMA METODOLOJISI

Arastirmanin amaci, tiiketicilerin artirilmis gerceklik teknolojisine yonelik iyimserlik ve yenilikg¢ilik
ozelliklerinin bu teknolojiyi kullanma niyeti tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Artirilmis
gerceklik teknolojisi, heniiz Tiirkiye’de yayginlasmamis bir teknoloji oldugu i¢in oncelikli olarak
katilimcilara bu teknolojinin tanitimi1 ve goniillii katilimcilara bu teknolojiyle ilgili uygulamalarin
tecriibe ettirilmesi saglanmistir. Bu anlamda teknolojiyi daha ¢abuk kabullenme olasiligi olan bir
katilimer grubu oldugu ve arastirmacilar tarafindan daha kolay ulasilabilir bir grup olduklar1 i¢in
arastirma evreni olarak Bursa’da lisansiistii 6grenim goren oOgrenciler secilmistir. Arastirma
kapsaminda yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Oncelikle 30 kisilik bir gruba pilot arastirma
yapilmigtir. Bu arastirmayla eksik veya hatali sorularin diizeltilmesi hedeflenmistir. Pilot arastirma
sonucunda kii¢iik diizeltmeler yapilarak arastirmaya gecilmistir. Arastirmada, ulasilabilir durumdaki
kisilerin &rnekleme dahil edilmesini igeren kolayda drnekleme metodu (Islamoglu ve Alniagik,
2014: 194) kullanilmistir. Orneklemde arastirma ana kiitlesi 1097 6grenciden olusmaktadir.
Arastirma minimum Orneklem biiyiikliigii %95 giliven diizeyinde ve %5 hata payi ile 285 katilimci
olarak hesaplanmustir.

Anket formlar1 katilimcilara dagitilmadan once artirilmis gerceklikle ilgili bir takim uygulamalar
katilimcilara sunum ile anlatilmis, Iphone ve Ipad marifetiyle isteyen katilimecilara uygulamalari
deneme imkani sunulmustur. Arastirma kapsaminda 300 adet anket formu dagitilmistir. Bu 300
form igerisinden hatali veya eksik olanlar analize dahil edilmemistir. Sonug olarak 287 adet anket
analizlerde kullanilabilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu iki bolimden olusmaktadir. flk
kisimda demografik bilgilere iliskin sorular, ikinci kisimda ise 6l¢ek sorulart bulunmaktadir.
Arastirmada yer alan yenilik¢ilik ve iyimserlik boyutlarina ait 6lgek sorular1 Chung vd. (2015),
kullanma niyetine ait 6lgek sorular1 Rese vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismalardan faydalanilarak
olusturulmustur. Toplamda 15 ifadeden olusan sorular 5°li Likert olgegi (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) ile
degerlendirilmistir. Verilerin analiz edilmesinde IBM SPSS 23 ve AMOS 23 paket programlarindan
faydalanilmistir. Arastirma modelindeki iliskileri test etmek i¢in kovaryans bazli yapisal esitlik
modellemesi analizi kullanilmistir.

5. ANALIZ SONUCLARI
Analiz sonuglar1 asagida detayli olarak ele alinmaktadir.
5.1. Katihmecilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Sonuclar

Tablo 1’de yer alan bilgilere gore katilimcilarin ¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Ayni
zamanda en ¢ok katilimcmnin 26-30 yas arasi bireylerden olustugu ifade edilebilir. Ayrica bekar
katilimcilarin daha fazla oldugunu ve katilimcilarin %71 inin tezsiz yiiksek lisans 6grencisi oldugu
goriilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Degiskenler Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 117 40,8
Erkek 170 59,2
21-25 Yas Arasi 58 20,2
26-30 Yas Arast 92 32,1
. 31-35 Yas Arast 74 25,8
Yas Aralig 36-40 Yas Arast 41 143
41-45 Yas Arast 15 5,2
46 Yas ve Uzeri 7 2,4
. Evli 130 453
Medeni Durum Bekar 157 547
Tezli Yiksek Lisans 65 22,6
Mevcut Ogrenim Diizeyi Tezsiz Yiiksek Lisans 204 71,1
Doktora 18 6,3
Toplam 287 100
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Olgek verilerinin analiz edilmesinde oncelikle dlgegin giivenilirlik analizi yapilmistir. Daha sonra
iyimserlik ve yenilik¢ilik boyutlarinin artirilmis gerceklik uygulamalarimi kullanma niyetine
etkilerini saptamak amaciyla analizler gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak arastirmanin
boyutlar1 kesfedici faktor analiziyle incelenmistir. Sonraki asamada her bir faktoriin giivenilirlikleri
ve gecerlilikleri dogrulayic1 faktor analizi marifetiyle ortaya konulmustur. Bu noktada boyutlarin
uyum iyiligi degerleri analiz edilmistir. Son asamada ise iyimserlik ve yenilik¢ilik boyutlarinin
kullanicilarin  artirillmis  gergeklik uygulamalarin1  kullanma niyetine etkileri yapisal esitlik
modellemesi (YEM) ile analiz edilmistir.

Arastirmada kullanilan 15 ifadeyi iceren oOlgegin giivenilirligi Cronbach’s Alfa degeriyle
degerlendirilmistir. Cronbach’s Alfa katsayisi eger 0,60 degerinden diisiikse Olgegin giivenilirligi
diisiik, 0,80 ve iizeri bir degere sahip ise dlgegin glivenilirligi yiiksek diizeydedir (Kalayci, 2005:
403). Olgegin genel olarak Cronbach’s Alfa degeri 0,903 olarak hesaplanmistir. Bu deger 6lgegin
giivenilirliginin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

5.2. Kesfedici Faktor Analizi Sonug¢lar:

Aragtirmanin bu boliimiinde 15 degisken kesfedici faktor analiziyle degerlendirilmistir. Kesfedici
faktor analizi kullanilarak Oncelikli olarak verilerin faktor analizine uygunluklari tespit edilmistir.
Uygunluk analizine iligkin sonuglar tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Verilerin Faktér Analizine Uygunluguyla ilgili Degerler

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterlilik Ol¢iimii ,907
Ki-kare 2251,557
Bartlett Testi Df 105
Sig. ,000

Tablo 2 incelendiginde Barlett testi sonucu ulasilan ki-kare degerinin (X%(10s) = 2251,557; p<0.01)
anlamli oldugunu ifade edilebilir. Bu analiz sonucu verilerin ¢oklu normal dagilimdan geldiklerini
ve degiskenlerin aralarinda yiiksek korelasyonlarin oldugunu ifade etmektedir.

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri verilerin faktor analizine uygun olup olmadigina dair bilgi
vermektedir. KMO degeri 90 ve tizeri oldukea iyi, 80-89 iyi, 70-79 orta, 60-69 kétii, 50 ve alt1 kabul
edilemez degerler olarak ifade edilmektedir. KMO degeri 1’e yaklastik¢a verilerin faktor analizi
yapmaya uygun oldugu ve arastirmanin 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu (Kaya, 2013:180)
gostermektedir. Bu bilgiler 1s181nda, tablo 2 incelendiginde KMO uygunluk degerinin 0,907 oldugu
ve veri grubuna faktor analizi yapmanin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Asagidaki Tablo 3’de kesfedici faktor analizi sonuglart yer almaktadir. Tablo 3 incelendiginde,
kesfedici faktor analizine gore 15 degiskenin toplam 3 faktor altinda toplandigi ve bu 3 faktoriin
toplam varyansin 65,78’ini acikladigr goriilmektedir. Belirlenen 3 faktor i¢in varyans miktarini
maksimize eden varimax rotasyonu kullanilmistir. Tiim ifadelerin faktor yiikii 0,50’nin {izerinde
oldugu i¢in analizden herhangi bir ifade ¢ikartilmamuistir.

Tablo 3: Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler
. ifadelerin | Kullanma | .
Boyutlar ve Ifadel i i ilikcili
Y adeler Kodlar: Niyeti Iyimserlik | Yenilik¢ilik
Kullanma Niyeti Boyutu
Diger firmalarin kataloglar1 veya kartelalar1 yerine artirilmig BEH4 808
gerceklik uygulamasi iizerinden se¢im yapmayi tercih ederim. '
Arkadasl rtirl klik lamal kull 1
A rka asvz'mma artirllmis gergeklik uygulamalarini kullanmalarini BEHS 801
Onerecegim.
Artirilmig gergeklik uygulamalarini gelecekte diizenli olarak BEH6 787
kullanmaya devam etmeyi diisiiniiyorum. '
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Kartela veya katalogdan iizerinden se¢im yerine artirilmis gergeklik

BEH 772
uygulamasini kullanmay1 tercih ederim. 8 '
Gelecekte satin a%ma yapacak olursam, satin alma dncesinde BEH1 701
artirilmis gerceklik uygulamasini kullanirim.

Diger artirilmis gergeklik uygulamalarini hemen indirip kullanmay1 BEH?2 694

diigiiniiyorum.

iyimserlik Boyutu
En yeni teknolojilere ait olan {iriinleri ve hizmetleri kullanmak

kullanicilarina biiyiik kolayliklar saglamaktadir. OPT2 801
Tek.n.()lOJ.l, 1ns.anlara giinliik yasantilarinda daha fazla kontrol OPT1 7
kabiliyeti verir.

Teknoloji, meslegimde beni daha verimli hale getirir. OPT4 ,763
Mevcut olan en ileri teknolojiyi kullanmayi tercih ederim. OPT3 ,608

Yenilikeilik Boyutu
Genellikle bagkalarindan yardim almadan ileri teknolojiye sahip

iiriin ve hizmetleri ¢6zebilirim. INN2 176
Genellikle, yeni bir teknoloji ortaya ¢iktiginda arkadas grubumda o

o g INN1 757
teknolojiyi ilk satin alanlardan biri ben olurum.
Caligmalarimda kullandigim yeni teknolojide diger insanlara gore INN5 697
daha az sorun yasarim. '
Igi alan?atrl_nda bulunan son teknolojik gelismelere ayak INN3 619
uydurabilirim.
Yiiksek teknolojili iiriinleri ¢6zmeye caligmak beni eglendirir INN4 ,584

Aciklanan Varyans 25,625 22,126 18,030
Toplam Ac¢iklanan Varyans 65,781

Tablo 3’de goriildigi tizere, kesfedici faktor analizi sonucunda 1. faktor alti, 2. faktor bes ve 3.
faktor dort degiskenden olusmustur. Olgeklerin alindigr bagvuru kaynaklari ve literatiirde yogun
olarak kullanilan isimlendirmelerden faydalanilarak birinci faktor kullanma niyeti, ikinci faktor
iyimserlik ve tgilincli faktor yenilik¢ilik olarak isimlendirilmistir. Dondiiriilmiis faktor yiikleri
matrisinin yer aldig1 tablo 3’te ortaya ¢ikarilan 3 faktoriin altindaki degiskenlere ait faktor yiikleri
ve her faktoriin toplam varyansa etkisi yer almaktadir. Birinci faktér olan kullanma niyetinin
aciklanma oran1 %25 ile en yiiksektir.

5.3.0l¢ciim Modeli Analiz Sonuclar:

Kesfedici faktor analizi sonrasinda kullanilan 6lceklerin yapisal esitlik modellemesi i¢in uygun olup
olmadigin1 ortaya koymak amaciyla 6lgiim modeli analizi yapilmistir. Olgiim modeli analizi
kapsaminda 6nerilen modelin yeterliligi uyum iyiligi degerleri analiz edilerek degerlendirilmistir.

Olgiim modeli analizi sonrasinda kabul edilebilir uyum 1iyiligi degerlerine ilk asamada
ulagilamamistir. Bu nedenle kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine ulasmak i¢in modelde
iyilestirmeler (modifikasyon) yapilmistir. Iyilestirme igin &ncelikle uyumu azaltan degiskenler
belirlenmis ve hata terimleri arasinda kovaryansi yiiksek olanlar i¢in yeni kovaryanslar (e4-e5, el-
e5, e8-¢9) olusturulmustur. Asagidaki sekil 2°’de modifikasyon sonrasinda olusturulan Ol¢im
modelinin analiz sonuglarinin IBM AMOS 23 Programinin ekran goriintiisii yer almaktadir. Tablo
4’de 1se modifikasyon dncesi ve sonrasi elde edilen 6l¢tim modeli analiz sonuglar1 goriilmektedir.
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Sekil 2: Modifikasyon Sonrast Ol¢iim Modeli IBM AMOS 23 Gériintiisii

Olg¢iim modeli analizi igin uyum iyiligi endeksleri olarak X?/df, GFI, AGFI, RMSEA, RMR, NFI ve
CFI degerleri kullanilmistir. Asagida yer alan tablo 4’te modifikasyon Oncesi ve sonrasinda elde
edilen Olciim modeli uyum iyiligine ait degerler yer almaktadir. Tablo 4 incelendiginde,
modifikasyon islemi yapildiktan sonra ulasilan degerlerin genel olarak kabul edilebilir uyum iyiligi
degerleri igerisinde oldugu ifade edilebilir (Baumgartner ve Homburg, 1996; lacobucci, 2010;
Schermelleh-Engel vd., 2003; Weston ve Gore, 2006).

Tablo 4: Ol¢iim Modeli Sonuclar1 (Modifikasyon Oncesi ve Sonras1 Degerler)

Literatiirde Kabul Edilen Degerler Mevcut Calismada Elde Edilen Degerler
Uyum . A .. ifi
oYUM Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modifikasyon Oncesi Modifikasyon
Olgiitleri . . < . < . Sonrasi Uyum
Degerleri Uyum Degerleri Uyum Degerleri < .
Degerleri
y2/df 0<y2/df<2 2 <y2/df<3 4,113 2,967
CFI 97<CFI<1.00 95 <CFI<.97 0,932 0.962
GFl 95 <GFI<1.00 90 < GFI<.95 0,915 0,950
AGFI 90 < AGFI<1.00 .85 <AGFI<.90 0,854 0,902
NFI 95 <NFI<1.00 90 <NFI<.95 0,913 0,944
RMR 0<RMR<.05 0.5<RMR<.10 0,067 0,052
RMSEA 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08 0,104 0,080

Moditikasyon sonrasi elde edilen 6l¢iim modeli analiz sonuglari, 6l¢ege yapisal esitlik modellemesi
analizinin uygulanabilecegini gostermektedir.

5.4.Yapisal Esitlik Modellemesi Analiz Sonuclar:

Istenilen 6lgiim modeli sonuglarmna ulasildiktan sonra, yenilikgilik ve iyimserlik boyutlarinin
kullanma niyeti boyutuna etkisi AMOS 23 paket programi kullanilarak yapisal esitlik modellemesi
analiziyle degerlendirilmistir. Yapisal esitlik modellemesi analizi igin literatiirde istenilen uyum iyiligi
degerlerini yakalayabilmek igin arastirma modelindeki boyutlara ait degiskenlerinin hata terimleri arasinda
kovaryanslar ¢izilmistir. Toplamda hata terimleri arasinda 5 adet kovaryans ¢izilerek istenilen uyum iyiligi
degerleri elde edilmistir. Asagidaki tablo 5°te goriildiigli izere olusturulan yapisal modele ait uyum
iyiligi degerleri literatiirdeki kabul edilebilir ve iyi uyum deger araliklari i¢erisindedir. Sonug olarak
onerilen yapisal modelin uygun oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 5: Yapisal Esitlik Modeli Analizinin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiitleri Iyi Uyum Degerleri Kabul Eceigsg::: Uyum Mevcutgyﬂii“;;g;ﬁg: Edilen

X df 0<y2/df<2 2<y2/df<3 1,687

CFlI 97<CFI<1.00 95 <CFI<.97 974

GFl 95 <GFI<1.00 .90 <GFI<.95 0,939
AGFI .90 < AGFI<1.00 .85 < AGFI<.90 0,910

NFI .95 <NFI<1.00 .90 <NFI < .95 0,940
RMR 0<RMR<.05 0.5<RMR<.10 0,043
RMSEA 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08 0,049

Arastirmanin hipotezleri c¢er¢evesinde diizenlenen yapisal esitlik modellemesine ait AMOS 23
programi ekran gorlntiisii asagidaki sekil 3’de goriilmektedir. Sekil 3°de goriilen optimizm
(iyimserlik), yenilikgilik ve kullanma niyeti gizil degiskenleri arasindaki yon oklar etkinin yoniini
ve iizerindeki degerler ise standardize edilmis regresyon katsayilarimi (etki degerleri) ifade
etmektedir.

[oPT4][oPT3][OPTZ][CPT1]

kullanmaniyeti
20

Sekil 3:Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS 23 Ekran Alintist

Sekil 3 incelendiginde 4 ifadeden olusan iyimserlik faktoriinde OPT4 seklinde kodlanmis olan
“Teknoloji, meslegimde beni daha verimli hale getirir” ifadesinin en yiiksek faktor yiikiine (0,78)
sahip oldugu goriilmektedir. Iyimserlik boyutunun kullanma niyeti {izerindeki etkisi 0,60
diizeyindedir.

Bes ifadeden olusan yenilikcilik faktdriinde INN3 seklinde kodlanmis olan “Ilgi alanlarinda
bulunan son teknolojik gelismelere ayak uydurabilirim” ifadesinin en yiiksek faktor yiikiine (0,85)
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sahip oldugu goriilmektedir. Yenilikgilik boyutunun kullanma niyeti tizerindeki etkisinin ise ¢ok
diisiik (0,06) oldugu goriilmektedir.

Alt1 ifadeden olusan kullanma niyeti faktériinde BEHS seklinde kodlanmis olan ‘“Arkadaslarima
artirllmig gerceklik uygulamalarini kullanmalarini 6nerecegim” ifadesinin en yiiksek faktor yiikiine
(0,69) sahip oldugu goriilmektedir. Onerilen yapisal esitlik modellemesindeki yollarm standart etki
katsayilariyla birlikte, bu yollarin anlamli olup olmadiklar1 asagidaki tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Yapisal Esitlik Modellemesi Analiz Sonuglari

Gizil Degiskenler Standardize Stﬁg:grt ggttél: DeE’eri
Hipotez Arasindaki iliskiler Katsayilar (B) SE) (CgR) ( <0g05) Sonug¢
Hi Tyimserlik — Kullanma Niyeti ,600 ,137 4,983 el Desteklendi
Ha Yenilikgilik — Kullanma Niyeti ,060 ,092 ,574 ,566 | Desteklenmedi

Tablo 6 incelendiginde iyimserlik boyutunun kullanma niyeti iizerinde pozitif bir etkisinin
bulunduguna iligkin Hz hipotezinin p degerleri 0,000 olarak hesaplanmistir. Bu degere gére p<0.05
oldugundan Hi hipotezi desteklenmistir. Buradan hareketle iyimserlik boyutunun kullanma niyet
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Standardize Beta Katsayisi incelendiginde
etkinin oldukca yliksek oldugu (0,60) goriilmektedir.

Yenilik¢ilik boyutunun kullanma niyeti {izerinde pozitif bir etkisinin olup olmadigini arastiran H2
hipotezinin p degeri 0,566 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu p degeri 0.05’den biiyiik oldugu
icin Hz hipotezi desteklenmemistir. Bu sonuca gore yenilikg¢ilik boyutu ile kullanma niyeti arasinda
anlamli bir iligki olmadigi ifade edilebilir.

6. SONUC

Bu calismanin amaci potansiyel tiiketicilerin artirilmis gergeklik teknolojilerini kullanmaya hazir
olma durumlarint etkileyen iyimserlik ve yenilik¢ilik boyutlarinin etkisini ortaya koymaktir. Bu
yeni teknolojiyi kullanabilecek potansiyel kullanicilar iizerinde yapilan bu arastirmaya gore
iyimserlik boyutunun kullanma niyeti tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Ancak yenilik¢ilik boyutunun anlamli bir etkisi bulunmamistir. Tiiketicilerin hazir
bulunugluluk diizeylerinin artirilmis gerceklik teknolojisini  kullanmaya yonelik etkisinin
arastirildigi bu calisma sonuclar literatiir ile tutarhdir. Ornegin Chandra ve Kumar (2018)
caligmalarinda tiiketicilerin hazir bulunusluluklarinin artirilmis gercekligin organizasyonel olarak
benimsenmesini pozitif etkiledigini bulmuslardir. Walczuch vd. (2007) de c¢alismalarinda
yenilik¢ilik, iyimserlik boyutlarinin da i¢inde yer aldig1 teknolojiye hazir olma ile teknoloji kabulii
arasinda anlaml ve pozitif bir iligski oldugunu bulmuslardir.

Olgek sorularmin iceriklerinden ve iyimserlik boyutunun anlamli ve pozitif bir etkiye sahip
olmasindan hareketle kullanicilarin artirilmis gergeklik teknolojilerini kullanirken daha fazla
kontrol kabiliyetine sahip olmak istedikleri, yeni teknolojik iiriin veya hizmetlerin kendilerine
kolayliklar saglamasini bekledikleri goriilmektedir. Kullanicilar ayrica teknolojinin kendilerine
meslek hayatlarinda da verimlilik kabiliyeti kazandirmasini, 6zgiirliik katmasinmi ve 6zgiirliige ek
olarak hareketlilik kazandirmasini da beklemektedirler. Aksi durumda kullanicilar uygulamay1
kullanmaktan veya kullanmay1 denemekten vazge¢meyi tercih edebilirler. Bu durumda tiiketiciler
acisindan beklenilen faydalari saglayamayan teknolojik uygulamalar isletmeler igin 6lii bir teknoloji
yatirimi olmaktan Oteye gidemeyecektir. Arastirma sonuglarina gore kullanicilarin yenilikgilik
taraflarindan ziyade lstte detaylari irdelenen iyimserlik taraflarina yonelik gelistirmeler yapmak
isletmelerin daha verimli sonuglar elde etmesini saglayacaktir. Ozetle isletmeler, artirilmis gerceklik
uygulamalarini tasarlarken iyimserlik boyutunu dikkate alarak tasarim yapma yoluna giderlerse,
tiiketicilerin kendi uygulamalar1 kullanmalarini saglayabilirler.
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Teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla ilerledigi ve teknolojik tiriinlerin hayatta kalma siiresinin
gecmise gore gittikge azaldig1 (Ozdemir, 2016: 17) giiniimiiz kosullarinda isletme yoneticileri gerek
isletmelerinin gerekse de markalarinin varligini devam ettirebilmek i¢in evrimsel rekabetten ziyade
devrimsel rekabet kosullarina uygun hareket ederek proaktif davranmalidirlar. Evrimsel rekabetin
gerektirdigi giinlik rutin islerin yogun yer ve zaman kaplamasi aligkanliklarindan siyrilarak
degisiklikleri takip etmeli ve devrimsel adimlar atarak isletmelerini ve marka imajlarini essiz bir
yere tasima gayreti gostermelidirler. Zira, teknolojik rekabet hususunda geride kalan ve pazarlama
miyopluguna diisen isletmelerin kendilerini toparlayabilmesi veya varliklarini siirdiirebilmeleri
gilinlimiiz hizl1 gelisim kosullarinda ¢ok zor olmaktadir.

Ulkemizin isletmelerinin biiyiik cogunlugunda artirilmis gerceklik ve benzeri yeni teknoloji
yatirimlarina karsi istek bulundugu ifade edilebilir. Fakat uzman personel yetersizligi veya mevcut
personelin egitimsizligi gibi nedenlerle isletmeler yavas hareket etmektedirler. Ayrica gelistirdikleri
uygulamalan tiiketicilerin istifadesine sunan isletmelerin de kullanicilara uygulamalar1 tanitma ve
kullandirabilme konusunda birtakim eksiklikler yasadiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle teknoloji
konularindaki bilimsel arastirmalara kulak verilmesi ve rasyonel tekniklerin takip edilmesi
isletmeleri rekabette ileriye tasiyacak yegane yontemlerden birisidir.

Artirllmig gergeklik gergek diinya ve sanal diinyay1 ayn1 pencerede birlestirmesi, eglenceli olmasi
ve Ozellikle yeni kusaklarin ilgisini ¢ekmesi yoOniiyle teknoloji kabulii ve tiiketicilerin teknolojiye
hazir olmalar1 hususunda hizla kullamimi artan bir teknolojidir. Bu tip teknolojilere adaptasyon
isletmelerin tiiketici goziindeki imajin1 artiracagi gibi igletmelerin rekabette devamliliklarina ve
giiclii bir konum elde etmelerine de yol agacaktir.

Birgok arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da birtakim sinirlamalar bulunmaktadir. Maliyet
sinirlamasi bu ¢aligmada 6nde gelen sinirlamalardan biridir. Bu nedenle kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilarak arastirma sadece lisansiistii 6grenciler tizerinde gergeklestirilmistir. Buna ek olarak
arastirmanin  tek bir schirde gergeklestirilmesi de aragtirma sonuglarini  genellestirmeyi
zorlastirmaktadir. Bu nedenle gelecekte yapilacak olan daha genis Ornekleme sahip arastirmalar
(6rnegin tiim tlkeyi kapsayacak bicimde) bu sinirlamay1 ortadan kaldirabilecektir. Ayrica arastirma
modeline eklenebilecek farkli boyutlarla daha kapsamli bir arastirma yapilmasi da literatiire katki
saglayacaktir.
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