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OZET

Takim caligmasi, giinliik hayatta hemen her alanda uygulanabilir. Takim ¢aligmasi ortak bir hedefe ulagmak i¢in birlikte
calisan grup iiyeleri olarak tanimlanabilir. Takim c¢aligmasi ve buna bagli olarak takim performansi, sirketlerin
staretejilerini 6nemli derecede etkilemektedir. Takim ¢alismasinin basarili bir sekilde uygulanmasi sonucunda takim
icerisinde calisanlarin performanslarinin artacagi dolayisiyla isletmenin daha verimli olmasina firsat yaratarak rakipleri
ile olan yarista onlar1 6n plana ¢ikaracaktir. Takim ¢aligmasimin getirdigi en biiylik avantaj, calisanlarin toplam
performansinin biiyiik bir sinerji yaratacak olmasidir. Bu arastirmada, takim ¢aligmasinin ¢alisan performansi tizerindeki
etkisi incelenmistir. Likert Olcegi'ne sahip 32 soruyu igeren bir anket kullanilmustir. Artvin ve ilgelerinde polis teskilatinda
calisan 107 gorevliye anket verilmis toplanan veriler SPSS.22 ile analiz edilmistir. Bu ¢alisma segilen tiim faktérlerin
ekip galismast ile anlamli bir iliski i¢inde oldugunu gdstermistir. Bu arastirmada, Etkin fletisim, Giiven Diizeyi, Liderlik
ve Hesap Verebilirligin ¢aligan performansi iizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit edildi.

Anahtar Kelimeler: Takim Calismasi, Takim, Calisan Performansi

ABSTRACT

Teamwork can be easily practiced in almost all areas of daily life. Teamwork can be defined as group members working
together to achieve a common goal. Teamwork and consequently team performance have a significant impact on the
strategy of companies. As a result of the successful implementation of the teamwork, the performance of the employees
within the team will increase, thus enabling them to be more productive and will make them stand out in the race with
their competitors. The biggest advantage of teamwork is that the performance of the employees will create a great synergy.
In this study, the effect of teamwork on employee performance was investigated. A questionnaire including 32 questions
with Likert Scale was used. A questionnaire was given to 107 officers of the police in Artvin and its districts and the
collected data were analyzed with SPSS.22. This study showed that all selected factors had a significant relationship with
teamwork. This study found that Effective Communication, Confidence Level, Leadership and Accountability have a
positive and significant effect on employee performance.
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1. GIRIS

Takim galigmasi, etkili ekip ¢aligmasi, inovasyon, giivenlik, daha az hata faktoriinii igerir (Hughes ve
digerleri, 2016). Yiiksek performansli takim ¢alismasi birka¢ nesneden olusmaktadir (Hackman,
1987): Birincisi, ekiplerin en yiiksek kalite seviyesini olusturmasidir. Ikincisi, takimlarin zaman
icinde giderek daha fazla yetenekli ¢alisma birimleri haline gelmesidir. Ugiinciisii, takimlar kendi
tiyeleri ile birlikte siirekli yeteneklerini gelistirirler. Yiiksek performansli ekip ¢alismasinin bu tanimu,
ekipler tretken olabilecegi icin birgok kisiyi kapsar ve kiireseldir. Ancak uygulanabilirligini
koruyamazlarsa, iiyeleri sonunda tiikkenecektir (Sundstrom ve digerleri, 1990). Sorumluluk kavrami,
tim ¢alisanlarin {stlerinin veya yoneticilerinin onlardan ne bekledigine dair bir anlayisa sahip
olmalarmi ve eylemdeki miikemmelligin nasil gériindiigiinii, yoneticilerin rutin programlarina hesap
verebilirligin nasil olusturuldugunu ve yoneticilerin hesap verebilir ¢alisanlar1 tutmay1 tercih
etmelerini saglamaktir. Sorumlulugun temel amaci, suglama yapmak veya ceza vermek degil,
performansi arttirmaktir. Kurumun hesap verebilirligi yoksa, hesap verebilirlik sisteminin uyumu
yeterince iyi yapilandirilmamistir (Haneberg, 2012). Calisan is performansi, kurulusun tiim ¢alisan
unsurlar1 oldugunda en iyi sekilde elde edilebilirlik birlikte gergeklestirilir. Takim ¢alismasi, bir
igverenin istedigi en ¢ok istenen 6zelliklerden biri olarak kabul edilir (West, 2012). Takim ¢alismast
her zaman biiyiik takimlarda ¢aligmakla ilgili degildir. Takim olarak adlandirilan bir ortam yaratan
beraberlik duygusudur (Farh ve digerleri, 2012). Bir takimin performansinin bir kismi, tiyeleri i¢in
bilgi, beceri ve yeteneklere baghdir. Bir takimin performansi sadece kendi tiyelerinin yeteneklerinin
toplam1 degildir. Bununla birlikte, bu yetenekler {iyelerin yapabilecekleri ve ne kadar etkili olduklari
konusunda parametreleri belirler (Robbins ve diger, 2007).

Yiksek performans saglamak icin, ortak dil eksikligi, yorumlama sistemi bir dizi zorluk yaratir.
Hedef Hiyerarsiler, ekiplerin kendi hedeflerinin tiim sistemin hedefleriyle olan iliskisini acik¢a
gormeyecek sekilde yapilandirilabilir, buda motivasyonu etkiler (Rico ve digerleri, 2017). Son
yillarda, orgiitsel isbirligi, bilimsel ve ampirik arastirmalarin ayr1 bir odag: olarak ortaya ¢ikmaya
baglamisdir (Thomson AM ve digerleri, 2009). Demografik olarak, arastirmalar gostermistirki,
kadinlar erkeklerden daha fazla isbirlik¢i olma egilimindedir. Bu yiizden yiiksek diizeyde ekip
caligmasi gerektiren ortamlarda ¢alisan kadinlar genellikle liderlik agisindan {istiin 6zellillere sahiptir
(Pounder ve digerleri, 2008). Kiiresel takimlar, organizasyonlara kapsayici bir gesitlilik ortami
gelistirmede yardimci olabilir. Orgiitler, smir Stesi isbirligi kiiltiiriinii asilayarak, isgiiciiniin farkl
degerlerinden, uzmanhgmdan, kiiltiirlerinden, nasil oldugunu bilmelerinden ve becerilerinden
avantajlar elde edebilirler. “Cesitlilik yonetimi”, kurumlarin farkli gegmislere ve becerilere sahip
insanlar1 cekmek ve gelistirmek icin sistematik ¢abalari ifade eder ve firma i¢in rekabet avantaji elde
etmek i¢in insanlari ise alma, 6diillendirme ve gelistirmeyi igerir (Bassett-Jones,2005).

2. TAKIM
2.1. Takim Nedir?

Bir ekibi, her biri belirli bir islevi veya rolii yerine getirmek tizere gérevlendirilen, degerli bir hedefe
/ misyona / hedefe dogru dinamik, birbirine bagimli ve uyarlayici olarak etkilesime giren, iki veya
daha fazla kisiden olusan seckin iki kisilik bir grup olarak tanimlanmstir (Salas ve diger, 1992).

Bir takim iki veya 3 kisiden daha fazla olarak tanimlanabilir: Sosyal olarak etkilesime girme (yiiz
yiize ); Bir veya daha fazla ortak hedefe sahip olma; Takim kurumsal olarak ilgili gorevleri yerine
getirir; Is akisim, hedeflemek ve sonuglarla ilgili bagimliliklar sergilemek; Farkli rollere ve
sorumluluklara sahip olmak; Birlikte kapsayan bir organizasyon sistemine yerlestirilmis olmasidir
(Alderfer, 1977; Argote ve diger, 1993; Hackman, 1992; Hollenbeck ve digerleri, 1995; Kozlowski
ve diger, 2003; Kozlowski, ve digerleri, 1996; Salas ve digerleri, 1992).

Takimlar deger kazandik¢a bilgi ve beceriler takima yardim eder, dolayisiyla karmasik beceri ve
yetenekler gelistirilir (Kozlowski ve diger, 1999).
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2.2. Takim Birlikte Iyi Cahsir mi?

Bireyler ortak bir hedefe ulagmak i¢in toplandiklarinda, birgok kisileraras: dinamik, ekibin basarili
olup olmayacaginda rol oynar. Bazen bir ekip birlikte iyi bir sekilde organize edilebilir ve ortak
calismada basarili olabilirler; Bununla birlikte, mevcut kaynaklar ne olursa olsun, diger ekiplerin
basarisizliklar diiser. Liderler bir ekibin etkili bir takim performansi gdsterip gostermeyecegini nasil
belirleyebilirler? Takim basarisina kolektif olarak katkida bulunan faktorler (Bassett-Jones, 2005):

2.3. Baghhk

Baglilik gosteren iiyelerin birbirleriyle nasil bir arada olduklaridir. Bir takim olduk¢a uyumlu
oldugunda, bir iiyenin miikemmellik basarisi i¢in ¢aba gdsterme taahhiidii ve istegi vardir. Ekip
uyumu, lyelerin birbirleriyle iyi gecinmesi, birbirlerinin yeteneklerine ve goriislerine glivenme ve
saygil duymalaridir (Bassett-Jones, 2005).

2.4. Grup Karan

Grup diisiincesi, karar alma ekiplerinin, grup uyumunu korumak ig¢in karsit goriislerini bastirma
egilimidir. Bir takimin gruplandirilmasinda, bir yoneticinin asir1 baskin 6zelliklere sahip olup
olmadig1 degerlendirebilir. Gruplagsmanin diger isaretleri, bireysel uygunluk, takim hedeflerine ve
sonuglarina yonelik ilgisizlik, takim i¢indeki liderlerin uyguladigi baskilar ve tek tarafli olma egilimi
tartismalar igerir (Bassett-Jones, 2005).

2.5. Homojenlik

Uyelerin birbirine benzer veya farkli olmalaridir. Cogu proje ydneticisinin zorlugu, asirt homojen ve
asir1 heterojen ekipler arasinda dogru dengeyi bulmaktir. Ekip homojenligini degerlendirirken, bir
yonetici kisisel ozellikler, egitim, beceriler, yetenekler, kusak gecmisleri, kiiltiirel gegmis ve gelir
seviyelerindeki benzerlikleri ve farkliliklar1 dikkate alabilir. Homojen olan ekipler ¢ok uyumlu olma
egilimindedir ve ¢atismay1 azaltan etkili iletisim yontemlerini kolayca gelistirebilirler. Alternatif
olarak, oldukg¢a heterojen olan ekipler bir avantaja sahiptir, ¢linkii liyeler ¢ok ¢esitlidir, bu da daha
fazla yaraticilik ve becerikli tiretkenlik 6rnekleri saglar. Bununla birlikte, ¢ok gesitli ekipler, iiyelerin
birbirleriyle iliski kurma derecesini sinirlayabilir ve etkili bir sekilde iletisim kurabilir (Bassett-Jones,
2005).

2.6. Rol Kimligi

Rol kimligi, ekip yapisi boyunca iiyelerin farkli roller iistlenebilme dereceleridir. Boylece ¢abalari
cesitlendirir ve konu uzmanlarinni gelistirir. Uyelerin bir takima getirdigi gesitli bilgi ve beceriler, bir
hedefe ulagsmak icin gerekli olan genis bir yetenek yelpazesi sunar. Yoneticiler, bir ekibin her tiyedeki
bireysel potansiyeli ne kadar tanmiyabildigini goézlemleyebilir ve bu iiye icin en uygun roli
belirleyebilir. Aksi halde, bir takimin son derece islevsel olmasi ve iyi performans gostermesi
beklenemez (Bassett-Jones, 2005).

2.7. Kararhhk

Takim performansin1 6nemli Sl¢lide etkileyen diger faktor, iiyeler ve proje liderleri arasindaki
istikrarin derecesidir. Ciro oraninin diisiik oldugu takimlar daha yiiksek seviyede grup uyumu, daha
1yi iletisim yontemleri ve daha etkili rol kimligi ile karsilagmaktadir. Ciro oranlarinin basit bir sekilde
degerlendirilmesinin yani sira, yoOneticiler, iiyelerin birbirleriyle rahatca birbirine baglanma
derecesini degerlendirebilir ve bu da istikrarli ve giiven verici iliskilerle gelir (Bassett-Jones, 2005).

2.8. Takim biiyiikliigii

Bir takimin boyutunu degerlendirerek, yoneticiler yiiksek takim performansi saglamak igin
iiretkenligi en st diizeye cikarabilirler. Bir ekip i¢indeki iiye sayis1 arttik¢a, bir hedefe ulagsmak igin
daha fazla kaynak kullanilabilir. Bununla birlikte, takim biiyiikligii arttik¢a, azalan uyumluluk diizeyi
ve verimsiz verimlilik ile sonuclanan ¢atisma sayisi da artmaktadir.
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Kiiresel takimlar, organizasyonlara kapsayict bir cesitlilik ortami gelistirmede yardimci olabilir.
Orgiitler, smir tesi isbirligi kiiltiiriinii asilayarak, isgiiciiniin farkli degerlerinden, uzmanligindan,
kiiltiirlerinden, nasil oldugunu bilmelerinden ve becerilerinden avantajlar elde edebilirler. “Cesitlilik
yonetimi”, kurumlarin farkli gecmislere ve becerilere sahip insanlari ¢cekmek ve gelistirmek igin
sistematik cabalar1 ifade eder ve firma icin rekabet avantaji elde etmek i¢in insanlar1 ise alma,
odiillendirme ve gelistirmeyi icerir (Bassett-Jones, 2005).

2.9. Iletisim

Etkili iletisim mekanizmalari, etkili ekipler gelistirmek i¢in ¢ok 6nemlidir. Bir hedefin kapsamini
anlamak ve bu hedefe ulagmak i¢in bir yol iizerinde anlasmak i¢in ekipler etkili bir iletisim yontemi
gelistirmelidir. Etkili takim iletisiminin gostergeleri sunlardir: yumusak konusma sesleri, tim
goriisleri géz 6niinde bulundurma istegi, iletisim sikligin1 gelistirme istegi, etkili catisma ¢ozme ve
verimli karar verme siiregleridir. Ayrica ekip uyumunu, ¢alisan memnuniyetini ve motivasyonu
artirmak i¢in kuruluslar, ekibin ¢atigmalari etkin bir sekilde ¢6zemedigi durumlarda resmi bir catisma
¢ozme siireci uygulamalidir (Bassett-Jones, 2005).

Iyi bir ekip iiyesi olmak, fikirlerinizi grupla agik¢a paylasabilmek anlamma gelir. Bilgileri telefonla,
e-postayla ve sahsen iletebilmeniz gerekir. Tonunuzun her zaman profesyonel ancak arkadasga
oldugundan emin olmalisiniz. Hem sdzlii hem de sozsiiz iletisim, sahsen bir grupla calisirken
onemlidir (Doyle, 2019).

2.10. Catisma Yonetimi: Onemli bir takim ¢alismas1 becerisi, takim iiyeleri arasindaki sorunlara
aracilik edebilmektir. Anlagsmazliklarin ¢6ziimii ve herkesin ekibin se¢imlerinden memnun olmasini
saglamak i¢in ekip tiyelerinizle pazarlik yapabilmeniz gerekir (Doyle, 2019).

2.11. Dinleme: Iletisimin bir diger énemli kismi iyi dinlemektir. Etkili bir ekip iiyesi olmak igin
akranlarimizin fikirlerini ve kaygilarini dinleyebilmelisiniz. Ag¢iklama i¢in sorular sorarak, endise
gostererek ve sozsiiz ipuglarini kullanarak, ekip iiyelerine onlar1 6nemsedigini ve anladigini
gosterebilirsiniz (Doyle, 2019).

2.12. Giivenilirlik: Is arkadaslarinizin size giivenebilmesi igin giivenilir bir ekip iiyesi olmak
istersiniz. Son teslim tarihlerine bagl kaldiginizdan ve size verilen gorevleri tamamladiginizdan emin
olmalisiniz. Bu, meslektaslarinizin giivenini kazanmaniza yardime1 olacaktir (Doyle, 2019).

2.13. Calisan memnuniyeti

Ekip yonetiminin 6nemini anlama yoniinde esit derecede onemli bir nokta, ¢alisan memnuniyetinin
arttirtlmasidir. Bireyler giiclii bir ekip olusturmak i¢in bir araya geldiklerinde, birbirlerine giivenmeyi
ve boylece bag kurmay1 da 6grenirler. Bu baglanma, isyerinde, iiretkenliklerinin yan1 sira psikolojik
iyi olmalar1 igin gerekli olan olumlu bir ortam yaratmaktadir. Iyi takim y&netimi, ekip iiyeleri
arasindaki gereksiz ¢atigsmalar1 azaltmay1 da amaglamaktadir. Gelismis calisan iliskileri, aralarinda
kokli bir gliven duygusunun gercekten hos bir "yan etkisi" dir. Bu baglamda takim c¢aligmasi
calisanlar1 mutlu eder (Importance of team management and collaboration in the workplace, March
22, 2018, https://www.elorus.com/blog/team-management-definition-the-importance-and-benefits-
of-teamwork-and-collaboration-in-the-workplace/)

2.14. Artan performans

Kaginilmaz olarak, takim ¢alismasinin yiliksek performans i¢in kilit bir faktdr oldugu sonucuna
vartyoruz. Bir kurulusun zamaninda ve ekip caligmasi olmadan hedeflerine ulasmasi ve bunu
basarmasi oldukca zordur. Yalniz bireyler, tek elle kolayca karar veremez veya gorevlerini yerine
getiremezler. Kars1 sezgisel goriinebilir, ancak bireyler bir ekiple gelisirler. Bir takimda calisanlar
daha yiiksek memnuniyet ve performans seviyelerine sahiptir. Yani her birey en iyi performansi
gosterdiginde, organizasyon bir biitiindiir. Sonunda, bir organizasyondaki takim ¢alismasinin
yararlar1 arasinda rekabet yatmaktadir. Dolayisiyla ekip tiyelerini zaman i¢inde daha iyi ve daha iyi
olmaya iten saglikli rekabet diizeyidir (Importance of team management and collaboration in the
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workplace, March 22, 2018, https://www.elorus.com/blog/team-management-definition-the-
importance-and-benefits-of-teamwork-and-collaboration-in-the-workplace/).

3. YONTEM

Arastirma birebir anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Anket Artvin [l Emniyet Miidiirliigii
ve bagl Ilce Emniyet Miidiirliiklerinde uygulanmistir. Anket; riitbesi polis memuru ve baspolis
memuru olan toplam 107 kisi lizerinde uygulanmigtir. Calisma takimiu ile ilgili olan bu arastirmada 5
adet demografik sorunun yani sira takim calismasina etki eden faktorlere iliskin 7 baslik altinda
toplam 32 soru bulunmaktadir. Bu sorular SPSS 22.0 Istatistik programu ile analiz edilmistir.
Arastirma kapsaminda emniyet miidirliigli calisanlarinin genel 6zellikleri, frekans ve ylizde dagilimi
gibi istatistiksel yontemler ile analiz edilmistir. Anket formunun ikinci béliimiinde 5’ 1i likert dlgegi
kullanilmstir.

4. AMAC

Bu c¢alisma Artvin 11 Emniyet Miidiirliigiinde calisan polis ve baspolis memurlarmmn takim
performansina etki eden faktorler ile ilgili diisiincelerini ortaya koyabilmek amactyla yapilmistir.

5. ARASTIRMA BULGULARI

5.1. Demografik Bulgular: Arastirmaya memurlarin; cinsiyet, yas, aylik bireysel gelir, isyerinde
caligilan siire ve egitim durumlarina iliskin demografik bulgulara ait veriler i¢in betimsel istatistik
yontemlerinden olan frekans ve yiizde analizi yontemi kullanilmistir. Buna gore demografik
degiskenlere iliskin elde edilen bulgular tablolar halinde asagida gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyetlerine gore Dagilimi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Bay 96 89,7 89,7 89,7
\alid bayan 11 10,3 10,3 100,0
Total 107 100,0 100,0

Katilimcilarin cinsiyet durumlar incelenmis ve Tablo. 1°de gosterilen bulgular elde edilmistir.
Calismaya dahil edilen 107 katilimcidan 96’s1 (%89,7) bay iken, 11’1 (%10,3) bayan personeldir.

Tablo 2: Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
21-26 arasi 28 26,2 26,2 26,2
27-37 arasi 57 53,3 53,3 79,4
Valid 38-49 arasi 19 17,8 17,8 97,2
50 ve tizeri 3 2,8 2,8 100,0
Total 107 100,0 100,0

Katilimcilarin yag durumlari incelenmis ve Tablo. 2’de gdsterilen bulgular elde edilmistir. Calismaya
dahil edilen 107 katilimcidan 28’1 (%26,2) 21-26 yas araliginda, 57’si (%53,3) 27-37 yas araliginda,
19°u (%17,8) 38-49 yas araliginda ve 3’1 (%2,8) 50 yas ve iizerindedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Aylik Bireysel Gelirlerine Gore Dagilimi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
5.000 ve alt1 76 71,0 71,0 71,0
Valid 5.001-10.000 aras1 31 29,0 29,0 100,0
Total 107 100,0 100,0

Katilimcilarin aylik bireysel gelir durumlart incelenmis ve Tablo. 3’de gosterilen bulgular elde
edilmistir. Caligmaya dahil edilen 107 katilimcidan 76’s1 (%71,0) 5.000 TL ve alti maas alirken, 31°1
(%29,0) 5.001-10.000 TL aras1 maas almaktadir. Yapilan anket ¢alismasindan anlasildigi tizere polis
ve baspolis memuru riitbelerinde olup 10.000 TL ve iizeri maas alan personel bulunmamaktadir.
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Tablo 4: Katilimcilari Isyerlerinde Calistiklar: Siirelere Gore Dagilimlari

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 yildan az 2 1,9 1,9 1,9
1-5 yil 22 20,6 20,6 22,4
\Valid 6-10 y1l 69 64,5 64,5 86,9
11 y1l ve lizeri 14 13,1 13,1 100,0
Total 107 100,0 100,0

Katilimcilarin isyerlerinde ¢alistiklart stirelere gore dagilimlar incelenmis ve Tablo. 4’te gosterilen
bulgular elde edilmistir. Calismaya dahil edilen 107 katilimcidan 2’si (%1,9) 1 yildan az siire, 22’si
(%20,6) 1-5 yil arasi, 69’u (%64,5) 6-10 y1l aras1 ve 14’1 (%13,1) 11 y1l ve tizeri ¢aligmustir.

Tablo 5: Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Lise 1 9 9 9
Onlisans 27 25,2 25,2 26,2
\Valid Lisans 76 71,0 71,0 97,2
Yiiksek Lisans 3 2,8 2,8 100,0
Total 107 100,0 100,0

Katilimcilarin isyerlerinde ¢alistiklart siirelere gore dagilimlari incelenmis ve Tablo. 5’te gosterilen
bulgular elde edilmistir. Calismaya dahil edilen 107 katilimcidan 1’1 (%0,9) lise mezunu, 27’si
(%25,2) 6nlisans mezunu, 76’s1 (%71,0) lisans mezunu, 3’1 (%2,8) yiiksek lisans mezunudur. Anket
caligmasina gore 107 katilimcr arasinda ilkokul ve doktora mezunu personel bulunmamaktadir.

5.2. Egilim Algilarna Iliskin Bulgular

Bu calismanin ikinci boliimiinde polis ve bagpolis memurlarinin takim calismasia etki eden
faktorlere iliskin diislincelerini 6lgmeye yonelik 7 baslik altinda toplam 32 soru sorulmustur. Bu
sorular 5°1i likert 6lgegi ile hazirlanmistir. Bu dogrultuda ankette bulunan 32 soruya verilen cevaplar
boliimler halinde tek tek analiz edilip asagida tablolar halinde gdsterilmistir.

5.3. Takim Performansi ile Tlgili Sorular

Tablo 6: Takim kendi gorevlerini yerine getirmekte basarilidir.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent

Kesinlikle Katilmiyorum 5 47 47 4.7
Katilmiyorum 6 5,6 5,6 10,3

. Kararsizim 3 2,8 2,8 13,1

\Valid
Katiltyorum 54 50,5 50,5 63,6
Kesinlikle Katiliyorum 39 36,4 36,4 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo. 6’daki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 5°i (%4,7) kesinlikle
katilmiyorum, 6’s1 (%35,6) katilmiyorum, 3’1 (%2,8) kararsizim, 54’1 (%50,5) katiliyorum ve 39’u
(%36,4) kesinlikle katiliyorum cevaplarin1 vermislerdir.

Tablo 7: Bu takimda caligmak benim mesleki anlamda gelismeme katki saglar.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 9 8,4 8,4 8,4
Katilmiyorum 23 21,5 21,5 29,9
\alid Kararsizim 7 6,5 6,5 36,4
Katiltyorum 46 43,0 43,0 79,4
Kesinlikle Katiliyorum 22 20,6 20,6 100,0
Total 107 100,0 100,0
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Tablo. 7°deki takim performans: ile ilgili belirtilen soruya katilimecilarin 9’u (%8.,4) kesinlikle
katilmiyorum, 23’1 (%21,5) katilmiyorum, 7°si (%6,5) kararsizim, 46°s1 (%43,0) katiliyorum ve 22’si
(%20,6) kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermislerdir.

Tablo 8: Bu takimda ¢alismak benim kisisel anlamda gelismeme katki saglar.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Katilmiyorum 35 32,7 32,7 32,7
Kararsizim 3 2,8 2,8 35,5
\Valid Katilryorum 63 58,9 58,9 94,4
Kesinlikle Katiliyorum 6 5,6 5,6 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo. 8’deki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 35’1 (%32,7) katilmiyorum,
3’1 (%2,8) kararsizim, 63’1 (%58,9) katiliyorum, 6’s1 (%5,6) kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vermislerdir.

Tablo 9: Orgiitiin miisterileri takimin isi ile memnundur.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Katilmiyorum 1 9 9 9
Kararsizim 59 55,1 55,1 56,1
Valid Katiliyorum 36 33,6 33,6 89,7
Kesinlikle Katiliyorum 11 10,3 10,3 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo. 9°daki takim performans ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 1’1 (%0,9) katilmiyorum,
59°u (%55,1) kararsizim, 36’s1 (%33,6) katiliyorum, 11°1 (%10,3) kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vermislerdir. Bu soruya hi¢bir katilimer kesinlikle katilmiyorum cevabini vermemistir.

Tablo 10: Takim Performansi gittikge daha iyilesiyor.

Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3,7 3,7 3,7
Katilmiyorum 11 10,3 10,3 14,0
. Kararsizim 4 3,7 3,7 17,8
\Valid
Katiltyorum 76 71,0 71,0 88,8
Kesinlikle Katiliyorum 12 11,2 11,2 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.10’daki takim performans: ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 4’ (%3,7) kesinlikle
katilmiyorum, 11°1 (%10,3) katilmiyorum, 4’ (%3,7) kararsizim, 76’s1 (%71,0) katiliyorum, 12’si
(%11,2) kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermislerdir.

Tablo 11: Takim iiyeleri arasindaki farkli ¢atismalari ¢ozmekte basarihidir.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 29 27,1 27,1 27,1
Katilmiyorum 30 28,0 28,0 55,1
Valid Kararsizim 27 25,2 25,2 80,4
Katiliyorum 21 19,6 19,6 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.11°deki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 29’u (%27,1) kesinlikle
katilmiyorum, 30’u (%28,0) katilmiyorum, 27’si (%25,2) kararsizim, 21’1 (%19,6) katiliyorum
cevaplarin1 vermislerdir. Bu soruya higbir katilimei kesinlikle katiliyorum cevabini vermemistir.
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Tablo 12: Takim iiyeleri birbirlerine yardim etmeye her zaman hazirdir.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
\alid Katiliyorum 80 74,8 74,8 74,8
Kesinlikle Katiliyorum 27 25,2 25,2 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.12’deki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 80’1 (%74,8) katiliyorum,
27’si (%25,2) kesinlikle katiliyorum cevaplarint vermislerdir. Bu soruya katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum cevaplarindan baska higbir cevap verilmemistir.

Tablo 13: Takim arkadaslarimin mesleki yeterliliklerinden eminim.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 10 9,3 9,3 9,3
Katilmiyorum 13 12,1 12,1 21,5
Kararsizim 15 14,0 14,0 35,5
Katiliyorum 48 44,9 44,9 80,4
Kesinlikle Katiliyorum 21 19,6 19,6 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.13’deki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 10’u (%9,3) kesinlikle
katilmiyorum, 13’1 (%12,1) katilmiyorum, 15’1 (%14) kararsizim, 48’1 (%44,9) katiliyorum, 21’1
(%19,6) kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermislerdir.

Tablo 14: Takim arkadaslarim soziini tutarlar.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Katiltyorum 21 19,6 19,6 19,6
Valid Kesinlikle Katiliyorum 86 80,4 80,4 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.14’deki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 21’1 (%19,6) katiliyorum,
86’s1 (%80,4) kesinlikle katiliyorum cevaplarin1 vermiglerdir. Bu soruya katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum cevaplarindan baska higbir cevap verilmemistir.

Tablo 15: Takim arkadaglarim bana iyi davranirlar.

Frequency Percent Valid Percent [ Cumulative Percent
Kararsizim 4 3,7 3,7 3,7
\alid _ K_atlllyorum 11 10,3 10,3 14,0
Kesinlikle Katiliyorum 92 86,0 86,0 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.15’deki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 4t (%3,7) kararsizim, 11°1
(%10,3) katiliyorum, 92’si (%86) kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermislerdir.

Tablo 16: Takim lideri takim i¢erisinde giiven ortamini saglayabilir.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 12 11,2 11,2 11,2
Katilmiyorum 25 23,4 23,4 34,6
\Valid Kararsizim 50 46,7 46,7 81,3
&l Katiliyorum 16 15,0 15,0 96,3
Kesinlikle Katiliyorum 4 3,7 3,7 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.16’daki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 12°si (%11,2) kesinlikle
katilmiyorum, 25’1 (%23,4) katilmiyorum, 50°si (%46,7) kararsizim, 16’s1 (%15) katiliyorum, 4’
(%3,7) kesinlikle katiliyorum cevaplarin1 vermislerdir.
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Tablo 17: Takim lideri takim i¢in yiiksek performans standartlarin1 korumakta basarilidir.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 48 449 449 449
Katilmiyorum 31 29,0 29,0 73,8
\Valid Kararsizim 20 18,7 18,7 92,5
Katiliyorum 8 75 7,5 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.17’deki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 48’1 (%44.9) kesinlikle
katilmiyorum, 31°1 (%29) katilmiyorum, 20’si (%18,7) kararsizim, 8’1 (%7,5) katiltyorum cevaplarini
vermislerdir, bu soruya hig¢bir katilimci kesinlikle katiliyorum cevabini vermemistir.

Tablo 18: Takim lideri diger iiyelerin hem mesleki hem kisisel gelismesine yardim eder.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 43 40,2 40,2 40,2
Katilmiyorum 30 28,0 28,0 68,2
Valid Kararsizim 15 14,0 14,0 82,2
Katiliyorum 19 17,8 17,8 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.18’deki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 43’1 (%40,2) kesinlikle
katilmiyorum, 30’u (%28) katilmiyorum, 15’1 (%14) kararsizim, 19°’u (%17,8) katiliyorum
cevaplarini vermiglerdir, bu soruya hicbir katilime1 kesinlikle katiltyorum cevabini vermemistir.

Tablo 19: Takim lideri liyeler arasinda farkli catismalarin ¢6ziilmesinde 6nemli dol oynar.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 21 19,6 19,6 19,6
\alid Katilmiyorum 62 57,9 57,9 77,6
Kararsizim 24 22,4 22,4 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.19°daki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimeilarin 21’1 (%19,6) kesinlikle
katilmiyorum, 62’si (%57,9) katilmiyorum, 24’1 (%22,4) kararsizim cevaplarini vermislerdir, bu
soruya higbir katilimei katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermemistir.

Tablo 20: Takim iiyeleri takimin uzun dénemli amaglar1 hakkinda net bir anlayisa sahiptir.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Katilmiyorum 15 14,0 14,0 14,0
Kararsizim 6 5,6 5,6 19,6
Valid Katiliyorum 70 65,4 65,4 85,0
Kesinlikle Katiliyorum 16 15,0 15,0 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.20’deki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 15’1 (%14) katilmiyorum,
6’s1 (%5,6) kararsizim, 70’1 (%65,4) katiliyorum, 16’s1 (%15) kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vermiglerdir, bu soruya higbir katilimci kesinlikle katilmiyorum cevabini vermemistir.

Tablo 21: Takim kendi performansini 6l¢mek i¢in net kriterleri kullanir.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 17 15,9 15,9 15,9
Valid Katilmiyorum 90 84,1 84,1 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.21°deki takim performans: ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 17’si (%15,9) kesinlikle
katilmiyorum, 90’1 (%84,1) katilmiyorum cevaplarini vermislerdir, bu soruya higbir katilimei
kararsizim, katiltyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermemistir.
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Tablo 22: Takim {iyeleri takim amagclarini paylasir ve kabul eder.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Katilmiyorum 9 8,4 8,4 8,4
\Valid Katiliyorum 89 83,2 83,2 91,6
Kesinlikle Katiliyorum 9 8,4 8,4 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.22deki takim performanst ile ilgili belirtilen soruya katilimeilarin 9°u (%8,4) katilmiyorum,
89’u (%383,2) katiliyorum, 9’u (%8.,4) kesinlikle katiliyorum cevaplarin1 vermislerdir, bu soruya

hicbir katilime1 kararsizim ve kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermemistir.

Tablo 23: Takimin ¢aligmasinda yapici elestiri kabul gérmektedir.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 41 38,3 38,3 38,3
Katilmiyorum 24 22,4 22,4 60,7
\Valid Kararsizim 24 22,4 22,4 83,2
Katiliyorum 18 16,8 16,8 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.23’deki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimecilarin 41°1 (%38,3) kesinlikle
katilmiyorum, 24t (%22,4) katilmiyorum, 24°i (%22,4) kararsizim, 18’1 (%16,8) katiliyorum
cevaplarini vermiglerdir, bu soruya hicbir katilime1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermemistir.

Tablo 24: Takimin i¢inde 6nemli kararlar agik bir tartismadan sonra kabul edilir.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Katilryorum 38 35,5 35,5 35,5
Valid Kesinlikle Katiliyorum 69 64,5 64,5 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.24’deki takim performanst ile ilgili belirtilen soruya katilimeilarin 38’1 (%35,5) katiliyorum,
69°u (%64,5) kesinlikle katiltyorum cevaplarin1 vermislerdir, bu soruya higbir katilimer kararsizim,
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermemistir.

Tablo 25: Takim iiyeleri problemler ile ilgili goriisleri paylasmakta serbesttir.

Frequency Percent Valid Percent  |Cumulative Percent
Katilmiyorum 7 6,5 6,5 6,5
Kararsizim 9 8,4 8,4 15,0
Valid Katiliyorum 62 57,9 57,9 72,9
Kesinlikle Katiliyorum 29 27,1 27,1 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.25°deki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 7’si (%6,5) katilmiyorum,
9’u (%8,4) kararsizim, 62’si (%57,9) katiliyorum, 29°u (%27,1) kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vermislerdir, bu soruya hicbir katilime1 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermemistir.

Tablo 26: Takim iiyeleri takim ¢alismasindaki degisiklikler hakkinda vaktinde bilgilendirilir.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Katiltyorum 11 10,3 10,3 10,3
Valid Kesinlikle Katiliyorum 96 89,7 89,7 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.26’daki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 11’1 (%10,3) katiliyorum,
96’s1 (%89,7) kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermislerdir, bu soruya higbir katilimer kararsizim,
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermemistir.
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Tablo 27: Takim yoneticisi 6nemli problemler hakkinda vaktinde bilgilendirilir.

Frequency Percent Valid Percent  |Cumulative Percent
Katiliyorum 2 1,9 1,9 1,9
\Valid Kesinlikle Katiliyorum 105 98,1 98,1 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.27°deki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 2’si (%1,9) katiliyorum,
105’1 (%98,1) kesinlikle katiliyorum cevaplarin1 vermislerdir, bu soruya hi¢bir katilimer kararsizim,
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermemistir.

Tablo 28: Kendi isimin takim basarisina nasil katki sagladigini net bir sekilde anliyorum.

Frequency Percent Valid Percent  [Cumulative Percent
Katilmiyorum 1 9 9 9
Kararsizim 17 15,9 15,9 16,8
\Valid Katiliyorum 41 38,3 38,3 55,1
Kesinlikle Katiliyorum 48 44,9 44,9 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.28’deki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 1’1 (%0,9) katilmiyorum,
17’s1 (%15,9) kararsizim, 41°1 (%38,3) katiltyorum, 48’1 (%44,9) kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vermislerdir, bu soruya hicbir katilimer kesinlikle katilmiyorum cevabini vermemistir.

Tablo 29: Takim igi iliskilerde sahip oldugum rolii anliyorum.

Frequency Percent Valid Percent  |Cumulative Percent
Katiliyorum 4 3,7 3,7 3,7
\alid Kesinlikle Katiliyorum 103 96,3 96,3 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.29’daki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 4°t (%3,7) katiltyorum,
103’1 (%96,3) kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermislerdir, bu soruya hicbir katilimer kararsizim,
katilmiyorum ve kesinlikle katilmryorum cevaplarini vermemistir.

Tablo 30: Takim arkadaglarimin iglerinin takima nasil katki sagladigini net bir sekilde anliyorum.

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Katilmiyorum 13 12,1 12,1 12,1
Kararsizim 4 3,7 3,7 15,9
\Valid Katiliyorum 54 50,5 50,5 66,4
Kesinlikle Katiliyorum 36 33,6 33,6 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.30’daki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 13’1 (%12,1) katilmiyorum,
41 (%3,7) kararsizim, 54’1 (%50,5) katiliyorum, 36°s1 (%33,6) kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vermiglerdir, bu soruya hig¢bir katilimci kesinlikle katilmiyorum cevabini vermemistir.

Tablo 31: Takim i¢i iliskilerinde takim arkadaglarimin rollerini anliyorum.

Frequency Percent Valid Percent  |Cumulative Percent
Katiltyorum 4 3,7 3,7 3,7
Valid Kesinlikle Katiliyorum 103 96,3 96,3 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.31°deki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 4°t (%3,7) katiliyorum,
103’1 (%96,3) kesinlikle katiltyorum cevaplarini vermislerdir, bu soruya hig¢bir katilimc1 kararsizim,
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermemistir.
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Tablo 32: Takim iiyeleri birbirlerinin gérevleri hakkinda net bir anlayisa sahiplerdir.

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

\Valid

Kesinlikle Katiliyorum

107

100,0

100,0

100,0

Tablo.32’deki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 107°si (%100) kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir, bu soruya higcbir katilimci katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum ve
kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermemistir.

Tablo 33: Organizasyon takimin ¢alismasini yeterli derecede destekler.

Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 26 243 24,3 243
Katilmiyorum 52 48,6 48,6 72,9
\Valid Kararsizim 15 14,0 14,0 86,9
Katiliyorum 14 13,1 13,1 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.33’deki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 26°s1 (%24,3) kesinlikle
katilmiyorum, 52’si (%48,6) katilmiyorum, 15’1 (%14) kararsizim, 14’4 (%13,1) katiltyorum

cevaplarini vermiglerdir, bu soruya hicbir katilime1 kesinlikle katiltyorum cevabini vermemistir.

Tablo 34: Organizasyon takimin gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in yeterli diizeyde yetkiyi saglamaktadir.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Katilmiyorum 22 20,6 20,6 20,6
\Valid Kararsizim 9 8,4 8,4 29,0
Katiltyorum 76 71,0 71,0 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.34’deki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimeilarin 22°si (%20,6) katilmiyorum,
9’u (%8,4) kararsizim, 76’s1 (%71) katiliyorum cevaplarint vermislerdir, bu soruya hicbir katilimet
kesinlikle katiliyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevaplarin1 vermemistir.

Tablo 35: Organizasyon takimin gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in yeterli diizeyde kaynaklar1 saglamaktadir.

Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 26 24,3 243 24.3
Katilmiyorum 52 48,6 48,6 72,9
Valid Kararsizim 15 14,0 14,0 86,9
Katiliyorum 14 13,1 13,1 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.35’deki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 26°s1 (%24,3) kesinlikle
katilmiyorum, 52’si (%48,6) katilmiyorum, 15’1 (%14) kararsizim, 14’4 (%13,1) katiliyorum
cevaplarini vermislerdir, bu soruya hicbir katilime1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermemistir.

Tablo 36: Takim basarili oldugu takdirde iyi 6diillendirilir.

Frequency Percent Valid Percent  |Cumulative Percent
Kesinlikle Katilmiyorum 16 15,0 15,0 15,0
Katilmiyorum 59 55,1 55,1 70,1
Valid Kararsizim 7 6,5 6,5 76,6
Katiliyorum 25 23,4 23,4 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.36’daki takim performansi ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 16’s1 (%15) kesinlikle
katilmiyorum, 59’u (%55,1) katilmiyorum, 7’si (%6,5) kararsizim, 25’1 (%23,4) katiliyorum
cevaplarini vermislerdir, bu soruya hicbir katilimei kesinlikle katiliyorum cevabini vermemistir.
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Tablo 37. Takim iiyeleri takimin kisa donemli amaglari hakkinda net bir anlayisa sahiptir.

Frequency Percent Valid Percent  |Cumulative Percent
Katilmiyorum 15 14,0 14,0 14,0
Kararsizim 7 6,5 6,5 20,6
\Valid Katiliyorum 69 64,5 64,5 85,0
Kesinlikle Katiliyorum 16 15,0 15,0 100,0
Total 107 100,0 100,0

Tablo.37°deki takim performans ile ilgili belirtilen soruya katilimcilarin 15’1 (%14) katilmiyorum,
7’si (%6,5) kararsizim, 7’si (%6,5) kararsizim, 69’u (%64,5) katiliyorum, 16’s1 (%15) kesinlikle
katiliyorum cevaplarini vermiglerdir, bu soruya higbir katilimer kesinlikle katilmiyorum cevabini
vermemistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Isletmenize iyi bir ekip yonetimi stratejisi uygulamak, katilan herkesin daha iyi performans
gostermesine ve kaliteli sonuclar sunmasina biiyiik dl¢lide yardimer olacaktir (The Elorus Team,

2018).

Bulgulara dayanarak, etkili iletisim ile ¢alisan performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
Bu kurumda ekip ¢alismasi etkili iletisim, hem de ¢alisanlarin nihai hedeflerine ulagmalarina yardimei
olmak i¢in ¢alisanin perfosmansini ortaya ¢ikarabilen 6nemli bir taktiktir. Gliven diizeyi, ¢calisanlarin
performansi ile bulgular agisindan olumlu ve anlamli bir iligkiye sahiptir. Giiven olusturmak,
birbirlerinin yeterliliklerine ve giivenilirlerine olan giiveni arttirmaktir; bu nedenle, ekip tyeleri
arasinda giivenin varligi, organizasyonda sinerji olusturur ve calisanlarinin giivenilirligine ve
yeterliliklerine dayanarak giiven olarak daha iyi bir performans gostermesini saglar. Bulgulara
dayanarak, kisilerarasi beceriler ile ¢alisan performansi arasinda anlamh ve pozitif bir iliski vardir.
Liderligin ¢alisan performanst ile pozitif iligkisi vardir. Liderlik, organizasyon tasariminin 6nemli bir
unsurudur; liderlik basarisizliktan basarilia doniim noktasi olabilir. Bulgulara dayanarak, hesap
verebilirlik ile calisan performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir. Yapiskanliin ¢alisan
performansi ile anlamli ve pozitif bir iliskisi vardir. Yapigskanlik, ¢alisanlarin nasil uyum iginde
performans sergiledigini gosterir. Yapiskanlik, ¢calisanin kendini giivende hissettigi, adim atmak i¢in
bir harekete gegecek ve kurulusun hedeflerine dogru harekete gegmeye hazir olacak bir ruh hissi
oldugunu gosterir.

Bu calismada Artvin 11 Emniyet Miidiirliigiinde ¢alisan Polis Memuru ve Baspolis Memuru
riitbesinde bulunan personellerin takim halinde ¢alisma konusunda gerekli bilgi ve donanima sahip
olduklari acik ve net bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Personelle yiiz ylize goriisiildiiglinde takim ¢aligmasi
kavramini net olarak ifade edebildikleri goriilmiistiir. Ozellikle takim halinde ¢alistiklar1 zaman
kurumlarina daha faydali olduklar1 anlasilmistir. Ayrica bu ¢alisma Emniyet personeli igerisinde
yalnizca sahada takim halinde calisanlarla degil biiro memurlariyla da bire bir goriisiilerek
hazirlanmistir. Takim c¢alismasiyla ilgili sahada ¢alisan personel ile biiroda c¢alisan personelin bazi
konularda farkli disiindiikleri ortaya c¢ikmistir. Sonug¢ olarak Artvin ilinde calisan Emniyet
Midiirliigii personelleri takim ¢aligmasina 6nem verdiklerini ifade etmislerdir.
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