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OZET

Bu caligmanin amaci Egitim Calisanlarinin Covid-19 siirecinde Tiikenmiglik Durumlarinin ve tiikenmigligin alt boyutlar1 olan
duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik duygusunun diizeylerinin belirlenmesine yoneliktir. Bu amag igin
literatiirde en sik yararlanilan &lgek olan Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) uygulanmistir. Kayseri ilinde; okul éncesi, ilkdgretim
ve ortadgretim egitim veren okullarinda gérev yapmakta olan 6gretmen ve yoneticilerden toplam 516 kisiye ulasilmustir. Ulasilan bu
verilere SPSS 26,0 istatistiksel programu kullanilarak yas, cinsiyet, medeni durum, unvan durumu, c¢alisilan 6gretim kademesi,
meslekte gegirilen siire gibi degiskenler agisindan analizler karsilastiriimali olarak gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Egitim Calisani, Duygusal Tiikkenmislik, Duyarsizlagsma ve Kigisel Basarisizlik Duygusu

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the levels of emotional exhaustion, depersonalization and personal failure, which are sub-
dimensions of burnout and burnout in the Covid-19 process of education employees. For this purpose, Maslach Burnout Scale (MBI),
which is the most frequently used scale in the literature, was used. In Kayseri Province; A total of 516 people were reached from
teachers and administrators working in pre-school, primary and secondary schools. The SPSS 26.0 statistical program was applied to
these data and analyzes were performed comparatively in terms of variables such as age, gender, marital status, title status, education
level worked, time spent in the profession.

Keywords: Covid-19, Education Worker, Emotional Exhaustion, Depersonalization and Personal Failure

1. GIRIS

Insanlik tarihinin son yiiz yilina bakildiginda insana verilen deger giinden giine artnustir. Insanin oldukca
karmasik bir yapida oldugu, cevresini hem etkiledigi hem de ¢evresinden etkilendigi artik daha iyi bilinen bir
kavramdir. Insanin var olan potansiyelinin yaninda icinde yasadigi cevrenin kosullari daha 6nemli hale
gelmistir. Bireylerin fizyolojik sagliklarinin yaninda ruhsal sagliklart da calistiklarn Orgiitte 6n plana
cikmigtir. Tam bir iyilik halinde bulunan c¢alisanlar; calistiklar1 Orgiitlerde daha verimli performanslar
gostermislerdir. Bu noktada tam iyilik halinin kurulamamasi hali olan durumlardan birisi de tiikenmiglik
duygusu veya tiikenmislik sendromu konusu tizerinde durulmaktadir.

Tiikenmislik duygusu, calisilan ortam iginde cereyan eden olumsuz bir tecriibe olarak kabul gormektedir
(Leither & Maslach, 2017: 55). Insanin isini yaparken yer aldig1 cevre artik daha fazla dnem arz etmektedir.
Bir kavram olarak Tiikenmisglik ilk defa 1970'li yillarda Freudenberg tarafindan ele alinmaya baslanmustir.
Freudenberg tarafindan tiikenmislik kavrami; bireylerin fazla is yiikii sebebiyle | istenen diizeyde
yapamamalar1 yani ruhsal anlamda tiikenmislik yasamalar1 olarak ifade edilmistir.

Egitim 6gretim ortaminda ¢alisan dgretmenler ve yoneticiler, ortamdaki diger kisilerden etkilendikleri bir
gercektir. Asirt stres nedeni ile kisilerin dncelikle ruhsal sagliklarin1 kaybetmeye baglamaktadirlar. Egitim
calisanlari, calisma yasamlarindan olumsuz yonde etkilenen meslek grubu olarak ifade edilmistir (Isikhan,
2004). Egitim ¢alisanlari, egitim 6gretim gorevlerini yerine getirirken 6grenciler, veliler, meslektaglar ve
diger paydaslarla siirekli iletisim halinde oldugu bir gergektir. Bunun Yaninda diger mesleklerden de saglik
calisanlari, emniyet mensuplari, akademisyenler, 6gretmenler ve okul yoneticileri tiikenmislik durumunun
siklikla goriildigii meslek gruplandir.
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Tiim diinyay1 etkisi altina alan covid-19 salgini tim g¢evreleri etkiledigi gibi egitim dgretim faaliyetlerini de
yakindan etkilemistir. Salgin siirecinde egitime bir siire ara verilmistir. Siirecin devam etmesi sonucunda tiim
Turkiye’de; egitim ve 6gretim, siiflarin seyreltilmesi, uzaktan ve yiiz yiize egitimin karmasi olan hibrit
egitim ile devam edilmistir. Covid-19 salgim siirecinde gerek 6gretmenler gerek okul yoneticileri birgok yeni
uygulama ile kars1 karsiya kalmistir. Bu yeni uygulamalar, salgin agisindan gerekli tedbirler, teknolojik
acidan yeniliklere uyum saglama, Ogrenci ile iletisim sikintillari egitim calisanlarini oldukca fazla
etkilemistir. Baz1 durumda egitim ¢alisanlarinin Covid-19 hasta olarak siirece dahil olmasi, geride kalanlarda
olan tedirginlik, asilama siirecinin tam yapilamamas1 gibi faktorlerde egitim calisanlarinda olumsuz etkiler
birakmiglardir. Bu arastirma covid-19 siirecinde egitim ¢alisanlarinin  yasamis oldugu tiilkenmislik
durumlarini 6lgmeyi amaglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Tiikenmislik

Sanayi devriminin getirmis oldugu insan kavramindan zaman igerisinde; sosyal yonii olan, ¢evre ile
etkilesim halinde bulunulan, kavramsal olarak ¢ok daha genis bir ¢evrede rekabet ortamina giren insan
kavranu ile kars1 karsiyayiz. insana verilen degerin arttig1 ve insana yapilan yatirimin deger kazandigi bir
donemde yasamaktayiz. Egitim 6gretimin ekip isi oldugu ve verimlilik i¢in moral ve motivasyonlarin en {ist
seviyelere cikarilmas: gerekmektedir. Orgiitler Covid-19 siirecinde de en az zararla atlatabilmek i¢in insan
faktoriine onem vermektedir. Covid-19 siirecinde insan faktoriiniin sagligi, egitimi, moral ve motivasyonu ile
bircok faaliyet yiiriitiilmektedir. Bu asamada karsimiza ¢ikan problemlerin basinda bikkinlik, bos vermislik,
hayatin anlamina yonelik olumsuz diigiinceler egitim calisanlarii da oldukga derinden etkilemistir.
Tiikenmislik duygusu bu siiregelen covid-19 siirecinin en temel sebeplerinden biridir. Egitim 6gretim
gbrevini yerine getiren Ogretmenler ve yoneticilerde; salgin siirecinin getirdigi sorumluluklar, 6grenci
erisiminde yasanan teknik araglarin ve internetin olmamasi, uzaktan egitim siirecinde velilerden istenilen
destegin alinamamasi, meslektaglari ya da kendilerinde olan hastalik durumlari, meslektaglarda 6liim
olaylarinin yasanmasi gibi bir¢cok sebeplerden dolay1r kendilerini tiilkenmis hissetmeler baglamistir.
Tiikenmislik duygusu tiim kurumlarda calisan personellerde oldugu gibi egitim 6gretim ¢alisanlarinda da
oldukga fazla karsilagilan bir durum olmustur.

Tiikenmislik kavrami Oncelikle bireysel yoniinden ziyade sosyal yonii ile karsimiza g¢ikmaktadir.
Tikenmiglik kavraminin Covid-19 siirecinde sekillenmesinde akademik egilimlerden ziyade siirecten
kaynakli kaygilar rol oynamistir. Bu asamada oOncelikle klinik tamimlar yer almistir. Devaminda ise
kavramsal ¢ergeve olusturulmaya calisilmistir (Glirbiiz ve Karapinar, 2014: 268). Tiikkenmislik ile ilgili
olarak kisinin giiciinii kaybetmesi ya da miicadele i¢in caba gostermemesi, verimliligin diismesi ile ¢alisilan
kuruma katki saglayamama, calisan kisilerde enerjinin kaybolmasi ve ya kisinin enerjisinin tamamiyla
bitmesi gibi manalara gelmektedir (Uzunbacak, Yildiz & Uzun: 2019: 211,212).

Tikenmiglik genel olarak degerlendirildigi zaman kisisel basaridaki diisiis, kisinin yasam enerjisinin
kaybolmasi, kisinin igsel savunma mekanizmalarinin yetersiz kalmasi durumunda ortaya ¢iktig1 kabul edilir.
Bunun sebebi kisinin kendi i¢ diinyasindan kaynaklanabilecegi gibi bireyin diginda da gelisen olgulardan da
olusabilir. Bazi olaylarda tiikenme, sinizm ile beraber ortaya g¢ikabilmektedir. Bu siire¢ kisa bir siire igin
gelip gecici bir siire¢ degil uzun donem siiregelen kronik bir hal almasi sonucu agiga ¢ikma durumu olarak
kabul edilir (Akdemir, 2017: 232).

2.2. Tiikenmisligin Boyutlari

Tiikenmiglik Durumu kendi i¢inde {i¢ boyutu ile ifade edilebilir. Bu alt boyutlar Jackson ve Maslach (1981)
tarafindan ifade edilmistir. Bu boyutlar; duygusal tiikenme, duyarsizlastirma, kisisel basarisizlik olarak
adlandirilmaktadir.

2.2.1. Duygusal Tiikenme

Bireyin kendini ruhsal agidan kendini ¢okmiis, yipranmis hissetme durumu, kendini stirekli yorgun olarak
ifade etme durumu, hayat enerjisinde hissedilir diisiis olarak kabul edilmektedir. En belirleyici ve en kritik
tikenmislik boyutudur (Cina Bal & Saglam Ari, 2008: 133). Tiikkenmislik sendromunun ilk asamasi olarak
kendini gostermektedir. Birey kendini bu asamada hem fizyolojik hem de psikolojik tiikkenmisligin
hissedildigi durumdur. Birey kendini eski hale getirecek giicli bulamadig1 durumlari ifade eden bir boyuttur.
Bu boyutta kisilerde ne kadar dinlense de gegmeyen yorgunluk, hayatin her anina yayilmis isteksizlik olan

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed

Journal @

1272 SMAR




Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2021 MAY
gozlenen davraniglardir. Bu boyut i¢inde uykusuzluk, norolojik rahatsizliklar, sindirim sistemi problemleri
ile kars1 karsiya kalabilirler (Akdemir, 2017:236,237).

2.2.2. Duyarsizlasma

Bu boyut igerisinde bireyler karsisindaki bireyleri kisisel dzellikleri ile gérmemektedir. Birey, hiimanist
olmaktan 6tede duygusuz ve daha kat1 sert bir yapiya doniismiistiir (Cina Bal & Saglam Ari, 2008: 133). Kisi
karsisindaki bireylere karsi olumsuz davraniglar sergilemektedir. Birey bu boyutta kendini diger insanlardan
soyutlama egilimindedir. Bu kategoride kisilerde sinik davraniglarda gozlemlenmektedir. Gegen zaman
igerisinde kisi kendisi ile bagdagmayan davraniglarinin oldugunun farkina varacaktir (Akdemir, 2017:237).
Yoneticiler; 6gretmenleri ve diger personeli, 6gretmenlerin; Ogrencilere karst birey olarak yaklagmama
durumudur.

2.2.3. Kisisel Basarisizlik Hissi

Bu donemi yasayan bireylerin kendilerine karsi olumsuz, faydasiz, basarisiz olduguna yonelik olumsuz
duygular beslemesidir. Ozsaygis1 azalan birey kendine olan inancini kaybetme asamasindadir. Birey
hayatinda karsilagtigi problemlere karsi altindan kalkamayacagi hissine sahiptir. Kisinin kendisine olan
inancim ve 6z saygisini kaybettikce ¢evresindeki insanlara karsi inang ve itimatlarda da azalma hissedilmeye
baglar (Akdemir, 2017:237). Maslach ise bu kavrami; kisinin kendine karsi olumsuz egilim i¢inde olmasi
olarak tanimlamigtir. Bu sebeple kisinin mesleginde ve etkilesim iginde oldugu kisilerle iletisimde
basarisizlik durumu s6z konusudur (Cina Bal & Saglam Ari, 2008: 134).

3. BULGU VE TARTISMALAR
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma egitim Ogretim hizmetini yerine getiren egitim ¢alisanlarinin, covid-19 siirecindeki mesleki
tilkenmislik diizeylerini incelemeye yoneliktir. Kayseri il merkezinde bulunan okuloncesi, ilkogretim ve
ortadgretim kademesinde gorev yapan brans farki gozetmeksizin 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin
covid-19 siirecindeki tiikkenmislik diizeylerini belirlemeye yoneliktir.

3.2. Arastirmanin Yoéntemi

Egitim 6gretim hizmeti icerisinde calisan egitim c¢alisanlarinin covid-19 stirecindeki tiikenmislik diizeyini
belirlemeye yonelik elde edilen veriler (n=517) ve modele yonelik analizler yapilmistir. Bu amag igin
oncelikle kullanilan dlgegin aragtirma bulgularina olan uygunlugunu test edebilmek icin dogrulayici faktdr
analizi (DFA) yapilmasinin ardindan hipotezler yol analizi ile test edilmistir.

3.3. Arastirmanmn Evreni ve Orneklemi

Aragtirma Evreni; Kayseri il Merkezinde Kayseri 11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagli bulunan devlet
okullarinda calisgan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmamiz google form iizerinde hazirlanmigtir.
Whatsapp ve mail adreslerine génderilmistir. Kayseri 1 sinirlar1 igerisindeki ulasilabilen tiim kurumlara bu
gonderilmistir. Aragtirmamizda yaptigimiz anketimize tam olarak doniis yapan 517 6gretmen arastirmamiza
dahil edilmistir.

3.4. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 517 katilimciin demografik 6zellikleri su sekildedir. Arastirmaya katilan 6gretmen ve
okul yoneticileri egitim ¢alisanlar1 olarak degerlendirmeye alinmistir. Katilan egitim ¢alisanlarinin %65,4’i
kadin (n=338), %34,6’s1 erkek (n=179); %88,6’s1 6gretmen (n=458) ve %11,41 yonetici (n=59) olarak
gorev yapmaktadir. Aragtirmamiza katilanlarin medeni durum olarak; %86,65°1 evli (n=448), %13,35°1 bekar
(n=69) ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %8,9’u okul 6ncesi (n=46), %41,0’1 ilkokul
(n=212), 9%28,6’s1 ortaokul (n=148), %21,5’1 lise (n=111) kademesinde ¢aligmaktadir. Katilimcilarin mesleki
kidem degerleri; 0-5 yil arasinda %7,9 (n=41), 6-10 yil arasinda %20,3 (n=105), 11-15 yi1l arasinda %25,3
(n=131), 16-20 y1l arast %17,2 (n=89), 21-25 y1l arast %16,4 (n=85),26 y1l ve iizeri %12,8 (n=66) olarak
belirtilmistir. Covid-19 siirecinde egitim ¢alisanlarimizin ¢alistigi okulun ¢evresinin sosyoekonomik g¢evresi
olarak %7 diisiik (n=36), yiiksek %30,4 (n=157), orta diizey ise %62,7 (n=324) olarak yer almaktadir.
Calisan dgretmenlerin genel siiregte meslekten ayrilmayi diistinenlerin oran1 %85,43 ve Covid-19 siirecinde
meslekten ayrilmayi diisiinenlerin oran1 %79,49 olarak belirlenmistir.
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3.5. Arastirmanin Modeli

Arastirma temelinde belirlenmis bir model etrafinda sekillendirilmistir. Demografik degerler ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi verilerinin karsilikli iliski durumlar1 tespit edilmek istenmistir. Bu kapsamda demografik
ozellik agisindan; cinsiyetleri, unvan durumlari, galistiklar1 6gretim kademesi, mesleki kidem, covid-19
siirecinde calistiklar1 okulun sosyoekonomik c¢evresi, medeni hal sayilari ile mesleki agidan tiikenmislik
diizeyleri incelenmistir

3.6. Arastirma Sorulari

Aragtirma ile yanit aranacak sorular su sekildedir ifade edilmistir:

Egitim calisanlariin tiikenmislik diizeyleri cinsiyet faktoriine gore farklilagsmakta midir?

Egitim ¢aligsanlarinin tiikenmislik diizeyi unvan durumuna gore farklilagmakta midir?

Egitim ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri medeni hale gore farklilasmakta midir?

Egitim calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ¢alistiklar1 6gretim kademesine gore farklilagsmakta midir?

Egitim calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri mesleki kidem olarak farklilagmakta midir?

DN NI N N NN

Egitim calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri covid-19 siirecinde c¢alistiklar1 kurumun sosyoekonomik
gevresi ile iligkili midir?

3.7. Arastirmanin Yontemi ve Olcegi

Egitim calisanlarmin tiikenmiglik diizeyleri ile demografik o6zelliklerin iliskisini belirlemeye yonelik bir
caligmadir. Yapilan arastirmamizda verilerin toplanmasi i¢in ‘Maslach Tiikenmislik Envanteri’ nin (Maslach
ve Jackson, 1985) Maslach, Jackson ve Schwap tarafindan egitimciler i¢in uyarlanmasi neticesinde
hazirlanan 6lgek ve ‘Kisisel Bilgi Formu’ ndan 6l¢me araci olarak kullanilmistir. ‘Maslach Tikenmiglik
Envanteri’ degerlendirmede ii¢ alt boyutta degerlendirilmistir. Birinci alt boyut olarak ifade edilen ‘duygusal
tilkkenme’ boyutu 9 madde (1,2,3,6,8,13,14,16,20); ikinci alt boyut olarak ‘duyarsizlasma’ boyutu 5 madde
(5,10,11,15,22); iiclincii alt boyut olan ‘kisisel basarisizlik hissi’ i¢inde 8 madde (4,7,9,12,17,18,19,21)
barindirmaktadir. Tiikenmislik Olgegi icin 5°1i Likert Olgegi kullanilmustir. Kullanicilar dlgekte yer alan
ifadeleri; hi¢gbir zaman, ¢ok nadir, bazen, cogu zaman ve her zaman sekliyle degerlendirmesi istenmistir.

3.8. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin giivenilirlik analizi ise Cronbach-Alpha degerleri ile belirlenmistir. Ulasilan Cronbach Alpha
degerlerine iliskin bulgular tablo 1’de gdsterilmektedir.

Tablo 1: Arastirmanin Giivenilirlik Analiz Sonuglari

Alt Boyut Cronbach Alpha Degeri
Duygusal Tiikkenme 0,781
Duyarsizlagsma 0,729
Kisisel Basarisizlik Hissi 0,757

Arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler ve alt boyutlar ile iliski olup olmadigini tespit i¢in yapilan
korelasyon analizi sonuglari, standart sapma degerleri ve ortalama degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Ortalama, S.Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ortalama SS 1 2 3
Duygusal Tiikkenme 3,11 0,722 1

Duyarsizlagsma 3 0,054 ,669™ 1

Kisisel Bagarisizlik Hissi 3,57 0,436 337 ,333™ 1
p< .01

Bu arastirmada Olgegin yap1 gecerliligini olgmek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
neticesinde verilerin 6lgegin ii¢ alt boyut iceren yapizina uyum sagladig belirlenmistir. Yapilan giivenililirlik
analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa katsayisi , 759 olarak tespit edilmistir.

3.8.1. Egitim Calisanlarimin Covid-19 siirecindeki Cinsiyete Gore Tiikenmislik Durumlari

Egitim g¢alisanlarinin covid-19 siirecinde cinsiyetlerine gore Maslach Tiikenmislik Envanteri- Ogretmen
Formu (MTE- OF) ile farklilagip farlilasmadigini analiz etmek igin gruplara t-testi uygulanmis ve bulgular
Tablo 3’te verilmistir.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed

Journal @&

1274 SMAR




Social, Mentali

and Researcher Thinkers Journal 2021 MAY (Vol 7 - Issue:46

Tablo 3: Egitim calisanlarimin covid-19 siirecinde cinsiyetlerine gore MTO-OF Puanlarina iliskin N, Ortalama, Standart Sapma ve t-

Testi Sonuglari

MTO-OF Gruplar N Ortalama S.S. t F p

Duygusal Tiikkenme Kadin 338 3,15 0,68 1,614 5,35 0,02
Erkek 179 3,04 0,79 1,542

Duyarsizlasma Kadin 338 2,98 0,51 -1,154 5,82 0,01
Erkek 179 3,04 0,59 -1,103

Kisisel Basarisizlik Hissi Kadin 338 3,56 0,42 -0,95 1,28 0,25
Erkek 179 3,6 0,45 -0,934

Tablo 3 bagimsiz rneklemler T-Testi sonucu incelendiginde kadin ve erkek egitim calisanlarinin MTO-
OF’nun tiikkenme (p<.05); duyarsizlasma (p<.05); kisisel basarisizlik hissi (p>.05) gibi alt 6lgek puanlarina
bakildiginda ise duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alaninda anlamli farklilik goriilmektedir. Sonuclara
gore covid-19 siirecinde tilkenme alt boyutunda kadinlarin(ort.=3,15, SS=.68), duyarsizlagsma hissinde ise
erkeklerin(ort.=2,98, SS=.59) tiikenmisligi anlamli olarak daha fazla yasadiklari gézlemlenmistir.

3.8.2. Egitim Cahisanlarimin Covid-19 siirecindeki Medeni Haline Goére Tiikenmislik Durumlari

Egitim calisanlarnin covid-19 siirecinde medeni hale gére Maslach Tiikenmislik Envanteri- Ogretmen
Formu (MTE- OF) ile farklilagip farlilasmadigini analiz etmek igin gruplara t-testi uygulanms ve bulgular
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Egitim calisanlarinin covid-19 siirecinde medeni hale gore gore MTO-OF Puanlarina iliskin N, Ortalama, Standart Sapma
ve t-Testi Sonuglari

MTO-OF Gruplar N Ortalama S.S. t F p

Duygusal Tiikenme Evli 448 2,91 0,67 -0,679 0 0,93
Bekar 69 2,97 0,69 -0,667

Duyarsizlagsma Evli 448 2,56 1,01 -0,325 0,56 0,45
Bekar 69 2,6 0,94 -0,342

Kisisel Basarisizlik Hissi Evli 448 2,7 0,47 -1,942 0,7 0,4
Bekar 69 2,82 0,41 -2,169

Tablo 2 bagimsiz 6rneklemler T-Testi incelendiginde kadin ve erkek egitim ¢alisanlarinin MTO-OF nun
tikenme (p> .05); duyarsizlagsma (p> .05); kisisel basarisizlik hissi (p> .05) gibi alt 6lgek puanlarina
bakildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilagma goriilmemektedir.

3.8.3. Egitim Calisanlarinin Covid-19 siirecindeki Unvan Durumlarina Gére Tiikenmislik Durumlari

Egitim c¢alisanlarinin covid-19  siirecinde unvan durumlarma goére Maslach Tiikkenmislik Envanteri-
Ogretmen Formu (MTE- OF) ile farklilasip farlilasmadigini analiz etmek i¢in gruplara t-testi uygulanmis ve
bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 5: Egitim ¢alisanlarinin covid-19 siirecinde unvan durumlarina gére MTO-OF Puanlarina iliskin N, Ortalama, Standart Sapma
ve t-Testi Sonuglart

MTO-OF Gruplar N Ortalama S.S. t F p

Duygusal Tiikkenme Ogretmen 458 3,13 0,71 2,015 0,74 0,04
Yonetici 59 2,93 0,76 1,912

Duyarsizlagsma Ogretmen 458 3,01 0,54 0,685 0,9 0,49
Yonetici 59 2,96 0,53 0,693

Kisisel Basarisizlik Hissi Ogretmen 458 3,54 0,41 -4,504 0,1 0
Yonetici 59 3,81 0,49 -3,979

Tablo 6 bagimsiz 6rneklemler T-Testi sonucu incelendiginde 6gretmen ve yonetici unvani ile ¢alisan egitim
personeli MTO-OF’nun tiikenme (p<.05); duyarsizlasma (p>.05); kisisel basarisizlik hissi (p<.05) gibi alt
Olcek puanlarna bakildiginda farklilasma goriilmektedir. Sonuglara gére covid-19 siirecinde duygusal
tikenme alt boyutunda Ggretmenlerin(ort.=3,13; SS=.71). kisisel basarisizlik hissinde ise
yoneticilerin(ort.=3,81; SS=.49) daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 gézlemlenmistir.

3.8.4. Egitim Cahsanlarimin Covid-19 siirecindeki Ogretim Kademesine Gore Tiikenmislik Durumlari

Egitim calisanlarinin covid-19 siirecinde 6gretim kademesine gore Maslach Tiikenmiglik Envanteri-
Ogretmen Formu (MTE- OF) ile farklilagip farhilagmadigimi analiz etmek igin gruplara ANOVA Testi
uygulanmis ve bulgular Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 6: Egitim calisanlarinin covid-19 siirecinde 6gretim kademesine gére MTO-OF Puanlarma iligkin N, Ortalama, Standart

MTO-OF Gruplar N Ortalama S.S. df F p
Duygusal Tiikkenme Okul Oncesi 46 2,81 0,6 3 3,39 0,01
Tlkokul 212 3,1 0,73
Ortaokul 148 3,16 0,69
Lise 111 3,18 0,76
Duyarsizlasma Okul Oncesi 46 2,8 0,31 3 3,72 0,01
ilkokul 212 2,99 0,56
Ortaokul 148 31 0,54
Lise 111 3 0,53
Kisisel Basarisizlik Hissi Okul Oncesi 46 3,57 0,4 3 1,354 0,25
Tlkokul 212 3,53 0,43
Ortaokul 148 3,63 0,46
Lise 111 3,58 0,42

Tablo 6 incelendiginde kadin ve erkek egitim ¢alisanlariin MTO-OF nun tiikenme (p< .05); duyarsizlasma
(p< .05); alt dlgek puanlarina bakildiginda farklilagsma goriilmektedir. Sonuglara gore covid-19 siirecinde
tilkenme alt boyutunda lisede( ort.=3,18, SS=.76) calisanlar, duyarsizlasma alt boyutunda ise ortaokulda(
ort.=3,10, SS=.54) calisanlar ve kisisel basarisizlik hissinde ise ortaokulda c¢alisanlarin daha fazla
titkenmislik yasadiklari ile anlamli farklilik gozlemlenmistir.

3.8.5. Egitim Calsanlarinin Covid-19 siirecindeki Mesleki Kidem Siiresine Gore Tiikenmislik
Durumlar

Egitim ¢alisanlarinin covid-19  siirecinde mesleki kidem siiresine gére Maslach Tikenmislik Envanteri-
Ogretmen Formu (MTE- OF) ile farklilagip farlilasmadigini analiz etmek i¢in gruplara ANOVA Testi
uygulanmis ve bulgular Tablo 7’te verilmistir.

Tablo 7: Egitim ¢alisanlarmin covid-19 siirecinde cinsiyetlerine gére MTO-OF Puanlarina iliskin N, Ortalama, Standart Sapma ve
ANOVA Testi Sonuglari

MTO-OF Gruplar N Ortalama S.S. df F p
Duygusal Tiikkenme 0-5Yil 41 3,14 0,75
6-10 Y1l 105 3,16 0,65
11-15 Y1l 131 3,13 0,72 5 0,7 0,62
16-20 Y1l 89 3,15 0,66
21-25 Y1l 85 3,06 0,85
26 Y1l ve Uzeri 66 2,98 0,69
Duyarsizlasma 0-5 Y1l 41 2,99 0,49
6-10 Y1l 105 3,08 0,52
11-15 Y1l 131 2,98 0,48 5 1,32 0,25
16-20 Y1l 89 3,06 0,55
21-25 Yil 85 2,99 0,64
26 Yil ve Uzeri 66 2,88 0,52
Kisisel Basarisizlik 0-5 Yil 41 3,5 0,44
Hissi 6-10 Y1l 105 3,55 0,38
11-15 Y1l 131 3,6 0,43 5 0,67 0,64
16-20 Y1l 89 3,57 0,4
21-25 Yil 85 3,55 0,46
26 Yil ve Uzeri 66 3,63 0,51

Tablo 7 incelendiginde mesleki kidem siiresine gore MTO-OF nun duygusal tilkenme, duyarsizlasma;
kisisel basarisizlik hissi gibi alt 6lgek puanlarina bakildiginda anlamli farklilagsma goriilmemektedir..

3.8.6. Egitim Calisanlarinin Covid-19 siirecindeki Calisilan Okul Cevresi Sosyoekonomik Diizeyine
Gore Tiikenmislik Durumlari

Egitim ¢aliganlarmin covid-19  siirecinde ¢ahgilan okul gevresi sosyoekonomik diizeyine gére Maslach
Tiikenmislik Envanteri- Ogretmen Formu (MTE- OF) ile farklilasip farlilasmadigimi analiz etmek igin
gruplara ANOVA Testi uygulanmis ve bulgular Tablo 8’te verilmistir.

Tablo 8: Egitim ¢alisanlarinin covid-19 siirecinde Calisilan Okul Cevresi Sosyoekonomik Diizeyine gére MTO-OF Puanlarina iliskin
N, Ortalama, Standart Sapma ve ANOVA Testi Sonuglari

MTO-OF Gruplar N Ortalama S.S. df F p
Duygusal Tiikkenme Diisiik 36 291 0,75 3 0,35 0,55
Orta 324 2,91 0,68
Yiiksek 157 2,92 0,64
Duyarsizlasma Diisiik 36 2,67 0,95 3 1 0,31

smartofjournal.com

/ editorsmartjournal@gmail.com

1276

/ Open Access Refereed

/ E-Journal / Refereed  / Indexed

Journal @&

SMAR




and Researcher Thinkers Journal 2021 MAY

Orta 324 2,53 1,02

Yiiksek 157 2,61 0,95
Kisisel Basarisizlik Diistik 36 2,73 0,4 3 0,53 0,46
Hissi Orta 324 2,7 0,49

Yiiksek 157 2,73 0,42

Tablo 8 incelendiginde covid-19 siiresinde Calisilan Okul Cevresi Sosyoekonomik Diizeyine egitim
¢alisanlarinin MTO-OF nun tiikenme, duyarsizlasma (p< .05), kisisel basarisizlik hissi (p< .05) gibi alt 6lgek
puanlarina bakildiginda farklilasma goriilmektedir. Sonuglara gore covid-19 siirecinde tiikenme alt
boyutunda yiiksek sosyoekonomik ¢evreye sahip okulda calisanlarda, duyarsizlagsma alt boyutunda ise orta
sosyoekonomik cevreye sahip okulda calisanlarda,ve kisisel basarisizlik hissinde ise yiiksek veya diisiik
sosyoekonomik c¢evreye sahip okulda calisanlarda, calisanlarin daha fazla tiikenmislik yasadiklari
gbzlemlenmistir.

4, SONUC VE ONERILER

Bu calismada covid-19 siirecindeki egitim calisanlarinin cinsiyet, medeni hal, unvan durumu, calisilan
Ogretim kademesi, mesleki kidem, okulun c¢evresinin sosyoekonomik durumu gibi demografik
degiskenlerden veriler elde edilmistir. Tiikenmislik kavrami alanda Maslach Tiikenmislik Envanteri ile
Olcililmektedir. Elde edilen demografik degiskenler; mesleki tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal
tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diisiincesi ile iliskilendirilerek incelenmistir. Caligma
Kayseri il sinirlar igerisinde ¢alisan 6gretmenlerden elde edilen verilerle gergeklestirilmistir.

Yapilan ¢alismanin bazi kisitlar1 ve varsayimlart s6z konusudur. Caligmanin kisitlarindan ilki; arastirmanin
sadece Kayseri ilinde gerceklestirilmis ve baska bolgeler tarafindan uygulanamamis olmasidir. Aragtirmanin
daha da genel neticelere ulagmasi i¢in farkli bolgeler igin karsilasgtirmali bir arastirma ve genel analiz
yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica calisma sadece alanda belirli bir meslek dali i¢in uygulanmistir.
Aragtirmanin farkli meslek gruplarmi icine alacak sekilde uygulanmasi sonucunda daha genel sonuglara
ulagilabilecektir. Diger bir kisit ise, yapilan ¢aligmada sadece nicel teknikleri géz oniinde bulundurmak ve
odak grup goriismesi seklinde yontemler tarafindan desteklenmesi daha genel sonuglara varabilmede katki
saglayacaktir. Caligsma i¢in varsayimlara bakildiginda ilk sirada anketi degerlendirenlerin 6zverili bir sekilde
ve anket sorularima dogru yanitlar verdikleri varsayilmistir. Bunun yaninda anketi cevaplayanlarin ise
sorular1 dogru bir sekilde anladiklar1 varsayilmistir. Ikinci sirada yer alan varsayim olarak ise anketin istenen
problemi tam olarak inceledigi varsayilmistir. Calismaya katilan 517 egitim c¢alisaninin 338’1 kadin ve 179’u
erkektir.

Maslach tarafindan gelisimi saglanan ve Ergin (1992) tarafindan ise de ii¢ boyut iceren ve 22 madde seklinde
Tiirkceye uyarlanan ‘Mesleki Tiikenmislik Olgegi’ ve demografik degiskenlere yonelik olusturulan alt1 adet
soru icerisinden 1¢ tanesinde anlamli farklilik kabul edilirken, ii¢ tanesinde anlamli farklilik
desteklenmemistir. Tiikenmisligin alt boyutu kabul edilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik hissi boyutlar1 ayr1 ayri incelendiginde bagimsiz degiskenlerin, bagimli alt boyut degiskenine
etkisinin bir takim farkliliklar olduguna bazilarin1 etkilemesi olurken bazilarini ile de iliskisi oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Sonug olarak aragtirma sorular1 kapsaminda 6l¢ek biitiin olarak ele alinmis ve ulasilan
bilimsel verilerden hareketle bir degerlendirmede bulunulmustur.

Arastirmanin birinci alt problemini i¢in yapilan T testi sonuglari; covid-19 siirecinde egitim ¢alisanlarmin
cinsiyet degiskeninin tiikenmislik seviyesine etki edip etmedigine bakilmasidir. Arastirmanin bulgulari;
duygusal tiikenme alt boyutunda kadinlarin, duyarsizlasma alt boyutunda ise erkeklerin anlamli farkliligi
oldugunu bulmustur. Bu sonuglar Ormen (1992) ¢alismasi ile paralellik gostermektedir. Ormen (1992)
yaptig1 calismasinda kadinlarin daha fazla tiikenmislik yasadigi sonucuna varmistir. Bu konu cesitli alt
konularda incelenmesi gerektigini gosterir. Kisisel basarisizlik boyutunun ise cinsiyet faktoriinii etkilemedigi
(Celen ve Sarp 2000; Cokluk, O. 1999; Giindiiz, B. 2004) gozlenmistir.

Arastirmada covid-19 siirecinde egitim ¢alisanlariin medeni hallerinin tilkenmis diizeylerine iliskin anlamli
bir iligkinin bulunup bulunmadigi incelenmistir. Arastirmadan elde edilen verilerde evli yada bekar olma
durumlar1 konusunda tiikenmiglik durumlari ve tiikenmisligin alt faktorleri olan duygusal tiikenmislik,
duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik konusunda anlamli bir iligki tespit edilememistir (Tiimkaya, S. 1996,
Izgar, H. 2001, Tugrul, B. ve Celik, E. 2002).

Aragtirmanin bir diger alt problemi olan covid-19 siirecindeki tiikkenmislik diizeyleri ve unvan durumlar
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma ile ulasilan verilerde duygusal tiikenme alaninda 6gretmenlerin,

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed

Journal @

1277 SMAR




Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2021 MAY
kisisel basarisizlik hissi konusunda ise yoneticilerin tilkenmislik durumlarn ile iligkisi arasmda anlamh
farklilik oldugu bulunmustur.

Arastirmanin diger bir alt probleminde ise Anova Testi sonuglarina gore ;covid-19 siirecinde egitim
calisanlarinin gasitliklar 6gretim kademesi agisindan; duygusal tilkenmede lise, duyarsizlagma alt boyutunda
ise ortaokulda hizmet veren ¢alisanlarin titkenmislik ile anlamli bir iliskisi oldugu sonucuna ulasilmstir.

Arastirmada ayr1 ayr1 yapilan Anova Test sonuclarina gére covid-19 siirecinde egitim calisanlarinin mesleki
kidemleri ve calistiklar1 okullarinin sosyoekonomik diizeyleri ile tiikkenmislik ve tiikenmigligin alt boyutlar
arasinda anlaml bir farklilik tespit edilememistir.

Sonug¢ olarak; egitim sektorii icerisinde covid-19 siirecinde egitim calisanlarina yonelik yapilan bu
calismanin O6grencilere, {ist yoneticilere, Arastirma gelistirme ¢aligmalarn yiiriitenlere vb. ve duygusal olarak
sermayenin yogun oldugu farkli alanlarda da uygulanmasi, arastirmacilara 6nerilmektedir.
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