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GiRiS

Okul Yéoneticilerinin Catisma Yonetimi fle Tlgili Tezlerin

Dokiiman Incelemesi (2016-2021)

Document Review Of School Principals' Thesis On Conflict Management
(2016-2021)

Cigdem AVCI?!
! Ogretmen, Milli Egitim Bakanlig
OZET

Bu aragtirma, 2016-2021 yillar1 arasinda YOK Tez’de bulunan lisansiistii tezlerin sistematik taramastyla, okul
miidiirlerinin ¢atigma yonetimiyle ilgili ¢aligmalara yonelik yapilan incelenmesini amaglamaktadir. Boylece konuya
universitelerin lisans stii diizeyinde nasil yaklastigma ve hangi yonde calismalar yiiriittiigiine 151k tutacagi, sonraki
calismalara da rehberlik edecgi diisiiniilmektedir. Bu baglamda Ulusal Tez Merkezi’'nde yapilan tarama sonucunda
“okul yoneticileri”, “okul miidiirleri”, “catisma”, “catisma yonetimi” gibi anahtar kelimeleriyle aramlar yapilmis ve
belirlenen kriterlere uyan arastirmalar ¢aligmaya dahil edilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda 2016-2021 yillan
arasinda okul yoneticilerinin ¢atigma yonetimi konusunu ele alan toplam 21 lisans uistil tez belirlenmistir. Bu tezlerdan
yalnizca 1 tanesi doktora diizeyinde, 20 tanesi yiiksek lisans diizeyindedir. Tezlerin yillara gore dagilim diizensiz
olmakla birlikte en fazla galisma 2021 yilinda gergeklesmistir. Caligmalar en fazla Istanbul’da ve nicel yontemlerden
iliskisel tarama modeliyle tasarlanmustir. Orneklem ya da caligma grubu icin en fazla 6gretmenlerle goriisiilmiis,
orneklem araligt en yiiksek olarak 1-100 araliginda olmakla birlikte nicel ¢alismalarin agirlikta olmasi nedeniyle yiiziin
tizerindeki deger araliklarinda dagilmis olarak daha fazla ¢aligma bulunmaktadir. Arastirmalarin kapsami incelendiginde
okul yoneticilerinin ¢atigma ¢ozme yontemlerinin belirlenmesi ve ardindan drneklemin gatismaya ve okul miidiirlerinin
catisma yonetimine yonelik algisi en fazla aragtirilmistir. Okul miidiirlerinin ¢atigma ¢6ziim yontemleriyle iligkisi olan
degiskenlerden en fazla mizah y6nii arastirilmis, diger degiskenler genellikle birer tezde incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul yoneticileri, Catigma Coziimii, Catisma Yo6netimi, Dokiiman Incelemesi.
ABSTRACT

This research aims to systematically review the postgraduate theses in YOK Thesis between the years 2016-2021, and
to examine the conflict management studies of school principals. Thus, it is thought that it will shed light on how
universities approach the subject at the graduate level and in which direction they carry out studies, and will guide
further studies. In this context, as a result of the scanning carried out in the National Thesis Center, searches were made
with keywords such as "school administrators", “school principals"”, "conflict", “"conflict management" and researches
that met the determined criteria were included in the study. As a result of the examinations, a total of 21 postgraduate
theses on the conflict management of school administrators between the years 2016-2021 were determined. Only 1 of
these theses is at doctoral level and 20 of them are at master's level. Although the distribution of theses by years is
uneven, the most studies were carried out in 2021. The studies were mostly in Istanbul and were designed with the
relational survey model among the quantitative methods. Most of the teachers were interviewed for the sample or study
group, the sample range is between 1-100 with the highest sample size, but there are more studies distributed in the
value ranges above one hundred due to the weight of quantitative studies. When the scope of the research was
examined, the determination of the conflict resolution methods of the school administrators and then the perception of
the sample towards the conflict and the school principals' conflict management were investigated the most. Among the
variables related to the conflict resolution methods of the school principals, the humor aspect was investigated the most,
and the other variables were generally examined in a thesis.

Keywords: School administrators, Conflict Resolution, Conflict Management, Document Review.

Orgiitler, belirli bir ama¢ dogrutusunda bir araya gelen insanlarin bulundugu kurumlardir. Kurumun
ozelliklerine de baglh olmak tizere, birbirinden farkli 6zelliklere sahip insanlar, ilgi, alg1, yetenek, bilgi, beceri,
tecriibe, deger, karakter gibi farkliliklarina ragmen bir arada ¢alismak durumunda kalir. Bu da birg¢ok fikir ve
¢ikar ¢atigsmasinin yaganmasina neden olur (Goger, 2021).

Catigmayi; Rahim (2003, s. 370), “toplumsal iligkilerde bireyler aras1 farklilik ve uyusmazlik”, Kogel (1998, s.
453), “bireyler arasinda ¢esitli kaynaklardan dogan anlagmazlik”, Gimiiseli (1994, s. 24), “kisiler ya da
bireyler arasindaki uyumsuzluklar sonucunda ortaya ¢ikan dinamik bir etkilesim siireci” olarak tanimlamistir
(Carikg1, 2020). Konuyla ilgili bircok farkli tanimlama olmakla birlikte netlesmis kesin bir tanimi yoktur.
Catigma ile ilgili tanimlart gozden geciren Baron (1990), bu tanimlardaki ortak noktalar1 asagidaki gibi
siralamstir;

1. Bireyler veya gruplar arasindaki karsit ¢ikarlardan kaynaklanir.

2. Catisma, karsit ¢ikarlarin taninmasiyla aciga cikar.

3. Bireylerin ya da gruplarin ¢ikarlarinin engellendigi ya da engellenecegi inanci olusur.

4. Bireyler arasindaki iligkilerden veya gecmis etkilesimlerden gelisen ve yansitan bir siirectir.

5. Taraflarin organizasyon i¢indeki eylemleri digerlerinin hedeflerine engel olusturur.
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Catismalar incelendiginde bireysel, orgiitsel, iletisim, algi, amag, yonetim ya da organizasyon yapisi gibi
farkli faktorlerden kaynaklandigi belirtilmektedir (Kurt, 2020). Catisma ¢6ziimii, ginliik yasamda siirekli
kargilagilan catisma iceren zorlu problemlerle bas etmek lizere gelistirilmis yontemler biitiiniidiir. Catisma
yoOnetimi i¢in geleneksel yaklasim, davranissal yaklasim, etkilesimci yaklasimlar gelistirilmistir (Tan, 2016).

Bir¢ok catigsma yonetim stratejisi tanimanmustir. Literatiirde; Thomas, Gordon, Blake ve Mouton, Rahim ve
Bonoma gibi teorik ¢atigma ¢6ziim strajileri bulunmaktadir. Coztim stratejileri genel olarak; geri ¢ekilme, gii¢
kullanma, yumusak, uzlasma, sorunu ¢6zmeye yonelik goriisme olarak 6zetlenebilir (Maral, 2016).

Catigma, dzellikle sosyoloji ve sosyal psikolojinin alanina girmekle birlikte son yillarda, egitim yonetiminin de
alanina girmistir. Egitim kurumlari, yapist ve egitim politikalar1 geregi bircok farkli kesimden insan1 bir arada
tutan Orgiitler oldugu i¢in okullarda gerek kurumlar arasi, gerek okul icinde calisanlar arsinda gerekse
Ogrenciler ya da veliler gibi diger paydaslar arasinda catigsmalar ortaya g¢ikmasi genellikle karsilasilan
durumlardir (Yaylali, 2017).

Insan etkilesiminin ve iletisiminin en yiiksek oldugu kurumlar olan okullarda ¢atismalar genellikle yonetici ve
ogretmenlerin yenilik¢i fikirleri arasindaki uyusmazliklardan, nébet durumlari, ders programlari, bireysel
kiiltiir farkliliklari, okul kurallari, ideolojik ¢ikar gatigmalari gibi durumlardan kaynaklandigi belirtilmektedir
(Ozmen ve Akiiziim, 2010). Yoneticiler ile ogretmenler arasindaki catismalar genellikle yontem
aksakliklarindan kaynaklanir. Adil is boliimii, net goérev tamimi, yetki paylasimi ve devri dnemli ¢atigma
alanlaridir (Oren, 2021).

Catigmalar, orgiit icinde calismalar1 yavaslatan, aksatan ya da tamamen durduran islevlerde bulunabilir. Bu
nedenle orgiit i¢cinde ortaya ¢ikan ¢atismalarin dogru yonetilmesi énemldir. Catigmalar dogru yonetilmedigi
takdirde, oOrgiitsel sessizlik, performans diisiikliigii gibi sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle okul
midiirlerinin sorumlu oldugu alan icinde olasi catismalarin farkinda olmasi ve dogru yonetmesi okulun
ikliminin saglhikl siirdiiriilebilir olmas1 agisindan énemdir (Ozel, 2019).

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmada, okul yoneticilerinin ¢atisma ¢oziimiinii ele alan tezlerin dokiiman incelenmesi amag¢lanmastir.
2016-2021 yillart ile simirlandirilmis ¢aligmada okul midiirlerinin ¢atisma ¢oziimiiyle ilgili yapilan
caligmalarin yogunlugu ve egilimi belirlenerek sistematik olarak degerlendirilmistir. Boylece sonraki
caligmalar i¢in okul miidiiriilerinin ¢atigsma ¢oziimiine yonelik bir yol haritasi olusturmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin Yontemi ve Deseni

Bu arastirma, okul miidiirlerinin ¢atigma ¢6ziimiine yonelik hazirlanan tezlerin nitel yontemlerden, dékiiman
analizi yolu ile hazirlanmig bir ¢aligmadir. Dokiiman incelemesi, bilgiyi belirli bir ¢ercevede irdelemk ve
sistematik olarak incelemek amaciyla sesli, yazili ya da gorsel dokiimanlar lizerinde diizenlemeleri kapsar
(Yildirim ve Simsek, 2008).

Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Bu caligmada Ulusal tez Merkezi veritabaninda bulunan tezler asagidaki kriterlere uygun olarak taranmistir;
1. 2016-2021 yillar1 arasinda yapilmis olmast. ,

2. Okullardaki yoneticere yonelik olmast,

3. Catigma ¢oziimiine yonelik olmasi.

Bu kriterler dogrultusunda bulunan tezler sistematik olarak categorize edilmistir. incelemye katilan tezlerin
koay gruplandililabilmesi i¢in Tablo 1’deki gibi kodlanmuistir.

Tablo 1. Tezlere atanan kodlar.

Kod | Kiinye Kod | Kiinye Kod | Kiinye Kod | Kiinye Kod | Kiinye

Al | Tan 2016 Ab Sengiir 2018 All | Giines 2019 A16 | Ozgelik 2021 A21 | Goger 2021
A2 Maral 2016 A7 Carike1 2018 A12 | Ozkara 2019 Al7 | Siiter 2021

A3 | Sahin 2016 A8 Kurt 2019 Al13 | Arslan 2020 Al8 | Demirtag 2021

A4 | Casiadi 2017 A9 Ozel 2019 Al4 | Girgin 2020 Al19 | Korkmaz 2021

A5 | Yaylali 2017 Al0 | Simgek 2019 Al5 | Yiiksel 2020 A20 | Oren 2021

Tablo 1, okul yoneticileri ve ¢atisma ¢ozimdi ile ilgili tezlerin kodlarim gostermektedir. Belirlenen 22 tezden
Al14 kodlu Girgin (2020) tezi doktora tezi, diger 21 tez ise yiiksek lisans tezidir.
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BULGULAR
Tezlerin Yayin Yilina Gore Dagilim

Okul yoneticilerinin ¢atisma ¢oziimiinii arastiran tezlerin 2016-2021 yillart arasindaki dagilimi Tablo 2°de
sunulmaktadir.

Tablo 2. Yayinlanan arastirmalarin yillara ve tiirlerine gére dagilimi.

Yayim Yili Kod Frekans
2016 Al, A2, A3 3
2017 A4, A5 2
2018 Ab, A7 2
2019 A8, A9, A10, All, A12 5
2020 Al3, Al4, A15 3
2021 Al6, A17, Al18, A19, A20, A21 6

Tablo 2'deki bilgilere gore, okul yoneticilerinin en fazla 6 tez ile 2021 yilinda yapildigi, yillara gore diizenli
bir dadgilimin olmadig1 sdylenebilir. 2019 yilinda 5 tez, diger yillarda ise 2 ya da 3 tez yayinlanmustir.

Tez Arastrimalarimin Yapildigi Sehre Gore Dagilimi

Okul yoneticilerinin catisma ¢Oziimiinii arastiran tezlerin arastirildigi sehre gore dagilimi Tablo 3’te
sunulmaktadir.

Tablo 3. Tezlerin yiiriitiildiigii sehre gore dagilima.

Sehir Kod Frekans
Istanbul Al, A2, A3, A4, A8, Al4, A16, A19, A20 9
Antalya A9, All, A21 3
Ankara Al7, Al8 2
[zmir A5 1
Elaz1g Ab 1
Bilecik A7 1
Rize A10 1
Mersin Al2 1
Eskisehir Al3 1
Aydin-Denizli Al15 1
Kocaeli Al9 1

Tablo 3'teki bilgilere gore, yapilan arastirmalarin en fazla 9 tez ile istanbul’da uygulandigi, ardindan
Antalya’da 3 tezin, Ankara’da 2 tezin yiiriitildiigii, diger tezlerin ise farkli sehirlerde uygulandig
goriilmektedir.

Arastirma Modeli ve Analiz Yontemine Yonelik Bulgular

Okul yoneticilerinin ¢atisma ¢oziimiinii arastiran tezlerin yontemine ve desenine/modeline gore dagilimi Tablo
4’°te sunulmaktadir.

Tablo 4. Aragtirmalarin modeli ve tiiriine gére dagilim.

Yontem Desen/Model Kod Frekans
Nitel Durum Caligmasi A2l 1
Olgubilim A9, Al13 2
Nicel Betimsel Tarama Al, A4, A10, A18, A20 5
Iliskisel Tarama Al, A2, A3, A5, A7, A8, All, A12, Al6, Al7, A19 11
Karma A6, Al4, Al15 3

Tablo 4’teki bilgilere gore, en fazla nicel yontemin iligkisel tarama modelinin kullanildig1 goriilmektedir.
Yapilan tezlerin 3 tezde nitel desen kullanilmis, bunlardan 2 tez olgubilim, 1 tez durum caligsmasi ile
yuriitlmustiir. Nicel yontemde 16 tez yiriitlmiis, bunlardan 11 tezin iligkisel tarama modeli ile, 5 tanesi
betimsel tarama modelinin uygulandigi goriilmetkedir. Karma yontemle 3 tez yiiriitilmiistiir.

Orneklem ve Calisma Grubuna Yonelik Bulgular

Okul yoneticilerinin ¢atisma ¢ozlimiinii arastiran tezlerin ¢alisma grubuna ya da 6rneklemine gore dagilimi
Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5. Calisma grubu ya da drneklemle ilgili bulgular.

Calisma Grubu/Orneklem Kod Frekans
Ogretmen A4, A5, A7, Al10, A12, Al4, Al6, A20 8
Okul Yoneticileri A6, A9, All Al7, Al8, A19, A21 7
Yonetici Adaylari Ab6 1
Ogretmen ve Yonetici Al, A2, A3, A8, Al13, Al15 6
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Tablo 5’teki bilgilere gore, tezlerde 8 tezle en fazla 6gretmen goriigiiniin alindaig: ikinci olarak 7 tezle okul
yoneticilerinin gorislerinin alindig1 goriilmektedir. Hem 6gretmen hem okul yoneticilerinin goriislerini alan 6
tez vardir. 1 tezde ise ek olarak yonetici adaylariyla da goriisme yapilmustir.

Okul yoneticilerinin ¢atigma ¢Oziimiinii arastiran tezlerin ¢alisma grubuna ya da orneklem araligina gore
dagilim1 Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Calisma grubu ya da drneklem sayisina yonelik bulgular.

Orneklem Say1 Aralig Kod Frekans
1-100 A6, A9, Al13, Al4, Al5, A21 6
101-200 A8, Al7, A18 3
201-300 Al, Al10, All, A19 4
301-400 A2, A3, A4, A7, A20 5
401-500 A5 1
501 ve iizeri Al2, Al4, Al5, A16 4

Tablo 6’daki bilgilere gore, 6rneklem ya da ¢alisma gruplari 6 tezle en fazla 1-100 araliginda, ardindan 300-
400 say1 araligindadir. Calismalar genellikle nicel oldugu i¢in yiiksek sayili drneklemler agirliktadir.

Arastirma Kapsamina Yonelik Bulgular

Okul yoneticilerinin ¢atisma ¢6ziimiinii konu alan tezlerin kapsami veya ¢atisma ¢oziimiiyle iligkisi aragtirilan
diger degiskenlere gore dagilimi Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7. Baslikta konuya yaklagimlarin dagilimu.

Arastirma Konusu Kod Frekans
Catisma yOnetme stillerinin belirlenmesi A8, A10, Al4, A15, A21, A22 6
Catisma ve ¢atisma ¢ozme algilari A9, Al3, Al5 3
Liderlik stilleri A2, A5, Al19 3
Mizah tarzlar Al7, Al18 2
Problem ¢6zme Al 1
Sosyal zeka ve kisisel degiskenler A3 1
Iletisim becerileri A4 1
Eylem 6grenme A6 1
Duygusal emek A7 1
Duygusal zeka yeterliliklerini is yagaminda kullanma A7 1
Benlik saygisi All 1
Okul kiiltiirii Al2 1
Orgiitsel sessizlik Al4 1
Stres kaynaklari Al6 1
Dinleme becerileri A20 1

Tablo 7°deki bilgilere gore, okul yoneticilerinin gatisma ¢dzme yOntemleri 6 tezle en fazla arastirilmustir.
Orneklemin ¢atisma ve catisma ¢oziimiine yonelik algig1 3 tezde arastirilmis, okul miidiirlerinin catisma
¢coziim yontemleri ile liderlik stilleri arasindaki ilisiyi inceleyen 3 tez, okul miidiirlerinin ¢atisma ¢oziimii ile
mizah tarzlan arasindaki iligkiyi inceleyen 2 tez vardir. Ayrica okul miidiirlerinin ¢atisma ¢6ziim yontmeleri
ile iligkisi arastirilan diger degiskenler iginde problem ¢ozme, sosyal zeka ve kisisel degiskenler iletigim
becerileri, eylem 6grenme, duygusal emek, duygusal zeka yeterliliklerini i yasaminda kullanma, benlik
saygisi, okul kiiltiirii, orgiitsel sessizlik, stres kaynaklar1 ve dinleme becerileri bulunmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, 2016-2021 yillar1 arasinda YOK Tez’de bulunan lisansiistii tezlerin sistematik taramasiyla, okul
miidiirlerinin ¢atisma ydnetimiyle ilgili ¢aligmalara yonelik yapilan incelenmesini amaglamaktadir. Boylece
konuya tniversitelerin lisans {istli diizeyinde nasil yaklastigina ve hangi yonde calismalar yiiriittiigiine 1s1k
tutacagl, sonraki caligmalara da rehberlik edecgi diisiinlilmektedir. Bu baglamda Ulusal Tez Merkezi’nde
yapilan tarama sonucunda “okul yoneticileri”, “okul miidiirleri”, “catisma”, “catisma ydnetimi” gibi anahtar

kelimeleriyle aramlar yapilmis ve belirlenen kriterlere uyan arastirmalar ¢alismaya dahil edilmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda 2016-2021 yillar1 arasinda okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi konusunu ele
alan toplam 21 lisans {istii tez belirlenmistir. Bu tezlerdan yalmizca 1 tanesi doktora diizeyinde, 20 tanesi
yliksek lisans diizeyindedir. Tezlerin yillara gore dagilimi diizensiz olmakla birlikte en fazla ¢alisma 2021
yilinda gerceklesmistir. Yine de genel olarak ilgili calismalarin artig gosterdigi sdylenebilir.

Caligmalar en fazla Istanbul’da yiiriitiilmiistir. Bu egitim ydnetiminin bdlgesel olarak konuyla ilgili
farkliliklar1 ortaya koymak ac¢isindan bir dezavantas olusturmaktadir. Bu nedenle daha fazla bdlgede saha
aragtirmalarinin arttirilmasi konunun tam olarak ortaya konmasi i¢in 6nemli bulgular saglayabilir.
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Arastirmalarin geneline bakildiginda 6nemli bir bdliimiiniin nicel yontemlerden iliskisel tarama modeliyle
tasarlandigi Dbelirlenistir. Bu konuyla ilgili farkli calismalarin Kkarsilastirilmas: agisindan avantjlar
saglamaktadir. Diger taraftan ise Yildirim ve Simsek (2008) gibi arastirma yontemleri ile ilgili kaynaklarin
sagladigi birgok farkli yontemin ortaya koydugu degisik boyutlardan konuya yaklagim gelistirilmesinin 6niine
gecmektedir. Orneklem ya da calisma grubu igin en fazla dgretmenlerle goriisiilmiis, drneklem araligi en
yiiksek olarak 1-100 araliginda olmakla birlikte nicel ¢aligmalarin agirlikta olmasi nedeniyle yiiziin tizerindeki
deger araliklarinda dagilmis olarak daha fazla c¢alisma bulunmaktadir. Tiim bu veriler 1s18inda Calik ve
Sozbilir (2014) tarafindan belirtilen kriterlere uygun olarak meta sentez c¢alismalari yapilabilir. Nitel
aragtirmalar i¢in ise konunun derinlestirmesinin yapilmasi i¢in daha fazla galisma yapilmasina ihtiyag vardir.

Aragtirmalarin kapsami incelendiginde okul yoneticilerinin catisma ¢6zme yoOntemlerinin belirlenmesi ve
ardindan 6rneklemin ¢atigmaya ve okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimine yonelik algisi en fazla aragtirilmistir,
Okul miidiirlerinin ¢atisma ¢éziim yontemleriyle iligkisi olan degiskenlerden en fazla mizah yonii arastirilmas,
diger degiskenler genellikle birer tezde incelenmistir. Bu degiskenlerle ve daha fazla degiskenle iligkili
calismalarin arttirilmasi, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetiminin etkisini arastirmak agisindan énemlidir.

KAYNAKCA

1. Arslan, G. (2020). Okul yoéneticileri ve Ogretmenlerin catisma ydnetimine iliskin algilar1.
(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Eskisehir Osmangazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Eskisehir.

2. Baron, R. A. (1990). Conflict in organizations. (Ed. K. R. Murphy ve F. E. Saal), Psychology in
organizations (ss. 197-216), NJ: Erlbaum, Hillsdale.

3. Casiadi, S. (2017). Ogretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerileri ve ¢atisma ydnetimi konusunda
goriisleri. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Canakkale.

Calik, M. & Sozbilir, M. (2014). “Icerik Analizinin Parametreleri”. Egitim ve Bilim, 39(174): 33-38.

5. Carikel, E. (2018). Okul yoneticilerinin duygusal zeka yeterliklerini is yasaminda kullanma diizeyleri ile
duygusal emek ve catismay1 ¢6zme stratejileri arasindaki iliski (Bilecik Ili 6rnegi). (Yayimlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

6. Demirtas, K. (2021). ilkokul yoneticilerinin catisma ydnetimi stratejilerinin uyguladiklar: liderlik stilleri
ile iliskisi. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Baskent Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Ankara.

7. Girgin, S. (2020). Ogretmenlerin algilarina gére okul yoneticilerinin catisma ydnetim tarzlar ile
ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iligki. (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Istanbul
Okan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

8. Goger, O. (2021). Ortaokul miidiirlerinin ¢atismalara iliskin goriisleri ve catisma y6netimi stratejileri.
(Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, Antalya.

9. Giimiiseli, A.S. (1994). “Izmir ortadgretim okullar1 yoneticilerinin gretmenler ile aralarindaki
catismalar1 yonetme bicimleri”. (Yaymnlanmamis Doktora Tezi). Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisli, Ankara.

10. Giines, E.N.S. (2019). ilk ve ortaokul yoneticilerinin ¢atisma ydnetimi stilleri ile benlik saygis1 arasindaki
iliskinin incelenmesi. (Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi). Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Van.

11. Kogel. T. (1998) isletme yoneticiligi: Yonetim ve organizasyon, organizasyonlarda davranis, klasik-
modern-¢agdas yaklagimlar, Beta, Istanbul.

12. Korkmaz, G. (2021). Okul yoéneticilerinin g¢atisma ¢dzme ve dinleme becerileri arasindaki iligki.
(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Bahgesehir Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

13. Kurt, E. (2019). ilkokul yéneticileri ile &gretmenler arasinda yasanan catismalar ve yoneticilerin
uyguladiklart ¢oziim yollar. (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Maltepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

14. Maral, M. (2016). Okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile ¢atisma ¢6zme stratejileri arasindaki iliski.
(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Sakarya Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Sakarya.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

1828 SMAR



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2022 OCTOBER (Vol 8 - Issue:64

Oren, D. (2021). Okul miidiirii ile 6gretmenler arasi ¢atismalarda yoneticiler tarafindan kullanilan ¢atisma
yonetim tarzlarmimn incelenmesi. (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Istanbul Okan Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ozgelik, A. (2021). Okul yoneticilerinin ¢atisma yénetim stratejileri ile mizah tarz}an arasindaki iligkinin
incelenmesi. (Yayimlanmamus Yiksek Lisans Tezi). Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Lisansistii
Egitim Enstitiisii, [stanbul.

Ozel, H. (2019). Kadin okul yoneticilerinin is-aile ve aile-is c¢atismalarma iliskin algilar1.
(Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Akdeniz Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Antalya.

Ozkara, E. (2019). Okul yéneticilerinin catisma yonetim stratejileri ile okul kiltiirdi arasindaki iligki.
(Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Mersin Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisti, Mersin.

Ozmen, F., & Akiiziim, C. (2010). “Okullarin Kiiltiirel Yapisi I¢inde Catismalara Bakis Acis1 Ve Catisma
Coziimiinde Okul Yoneticilerinin Liderlik Davraniglar”. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 2(2): 78-83.

Rahim, M.A. (2005). “Managing conflict in organizations”. (Ed. P. Fenn & R. Gameson), Construction
conflict management and resolution, ss. 370-379, E & FN Spon, Taylor & Francis e-Library.

Siiter, S. (2021). Okul yoneticilerinin stres kaynaklarinin 6rgiitsel ¢atisma yonetim stillerine etkisi: okul
yoneticilerine yonelik bir aragtirma. (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Bahcesehir Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii, I[stanbul.

Sahin, S. (2016). Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin ¢atigma yonetimi stillerinin sosyal zekd ve bazi
kisisel degiskenlere goére incelenmesi. (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Aydin
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Sengiir, D. (2018). Okul yoneticilerinin egitiminde eylem dgrenmenin karar verme ve ¢atisma yonetme
becerileri lizerindeki etkisi. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Firat Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Sakarya.

Simsek, N. (2019). Ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin ¢atisma ¢6zme stilleri hakkinda Ogretmen
goriisleri. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Okan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Istanbul.

Tan, G. (2016). Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetme stilleri ve problem ¢ézme becerileri arasindaki
iligki. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
Yaylali, M. (2017). Anadolu lisesi 6gretmenlerinin algilarina gore anadolu lisesi okul miidiirlerinin

liderlik stilleri ile kullandiklar1 ¢atisma y6netim stratejileri arasindaki iliski. (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, [zmir.

Yildinm, A., & Simsek, H. (2008). “Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri”, (6. Baski), Seckin
Yayincilik, Ankara.

Yiiksel, Y.M. (2020). Okul miidirlerinin ¢atisma yonetim stillerinin dgretmen motivasyonu agisindan
incelenmesi. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Pamukkale Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Denizli.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

1829 SMAR



