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OZET

Geleneksel bakis acisi, bilyiik sirketlerin her zaman iistiin oldugunu ve kii¢liklere sans tanimadigini savunmaktadir. Ancak
gliniimiiz sartlar1 boyle degildir, piyasada basarili olmak i¢in artik biiyiik olmak yerine, hizli diiginmek, hizli karar almak,
rakiplere gore daha hizli harekete gegmek baska bir deyisle gevik karaktere sahip olmak gibi yeni basari dlgiitleri kabul
edilmektedir. Ceviklik, degisime hizli bir sekilde uyum saglama kapasitesi ve esnekligidir. Yazilim sirketleri tarafindan
gelistirilen ¢evik yonetim tarzi basarili sonuglar alinmasinin ardindan diger sektérlerinde dikkatini ¢ekmis ve ¢evik yonetim
yaklagimi olarak literatiirdeki yerini almistir. Cevik sirketler kiiresel sartlar altinda degisime hizla adapte olmuslar ve biiyiiklere
gore daha avantajli bir konuma gelip “biiyiik balik kiigiik balig1 yutar” algisini1 sarsmiglardir. Bu ¢alismada, ¢evik yaklagimla
birlikte bu yaklasimda sik¢a kullanilan Scrum Yonetim Tarzi’'ndan bahsedilecek ve giiniimiiz sirketlerine Onerilerde
bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cevik sirket, Kiiresellesme, Scrum Proje Yo6netimi
ABSTRACT

The traditional point of view argues that large companies are always superior and do not give chances to minors. However,
today's conditions are not such as to be successful in the market, instead of being big, to think fast, to take quick decisions, to
act faster than competitors, in other words to have agile character is accepted as new success criteria. Agility is the capacity and
flexibility to adapt quickly to change. Agile management style developed by software companies has attracted attention in other
sectors after taking successful results and has taken its place in the literature as agile management approach. Agile companies
have rapidly adapted to change under global conditions and have come to a more advantageous position than the big ones and
have shaken the perception of big fish swallow small fish. In this study, Scrum Management Style which is frequently used in
this approach will be mentioned along with agile approach and suggestions will be made to today's companies.

Key Words: Agile firm, Globalization, Scrum Project Management

1. GIRIS

Cevik yaklasimin ¢ikis noktasi yazilim projeleri olup, bu projelerdeki hatalarin minimize edilmesini
amaclamaktadir.  Yazilim projeleri kaynaklarin verimsiz kullanimi, oncelik verilen islerin
belirlenmesindeki hatalar ve miisteri isteklerinin anlagilamamasi gibi bazi olumsuzluklarla karsi
karsiya kalmaktadir. Bu durum, yazilim sirketlerini yiiksek verimlilige sahip proje iiretmek iizere
birtakim yontemleri denemeye yoneltmis ve bir¢ok sirket yonetimde ve uygulamada en basarili
bulduklar Cevik (agile) yazilim gelistirme yaklasimlarin1i benimsemislerdir. Cevik Yaklasimla
yonetilen projelerin iiretkenlik, esneklik, kalite ve pazara ¢ikis hiz1 gibi 6nemli faktorlerde %80’lere
kadar ¢ikan bagar1 grafigi goriilmiis ve elde edilen 6nemli rekabet avantaji ile birlikte proje karliliklar
artirllmistir (www.acm-software.com, 2018).

Cevik uygulamalarin yazilim projelerine olumlu etkisiyle birlikte, bu yaklagimin orgiitiin diger
fonksiyonlarinda da uygulanabilecegi diisiincesi gelismistir. Rekabetin sertlesmesi ve rakiplerden
farklilagsma ihtiyaci, miisteri gereksinimlerinde hizli degisimlere yol agmaktadir. Basar1 icinde temel
anahtar miisteri gereksinimlerini maksimum sekilde karsilayabilmektir. Bu ¢alismada; Cevik
Yaklasim ve bu yaklasimi uygulama metotlarindan biri olan Scrum Proje Yonetimi ele alinacaktir.

2. GELENEKSEL YONTEMLER

Geleneksel proje yonetim tarzinda zaman kisitli ve belirlenen siirecler katidir. Baska bir deyisle;
geleneksel proje yonetim metotlari igerisinde analiz, tasarim, gelistirme, belgeleme ve siirdiirme gibi
stiregler net ve oOngoriilebilir olarak tanimlanmistir. Geleneksel proje yonetiminde degisime
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adaptasyonun maliyeti ¢evik proje yonetimine gore oldukca fazladir ¢iinkii kat1 yapilar1 esnetmek
bastan insa etmeyi gerektirebilir ancak ¢evik siireclerde isin basinda esnek bir yapi insa edildigi i¢in
degisime adaptasyonun maliyeti geleneksel siireclere gore daha azdir. Sekil 1°de geleneksel ve ¢evik
stireclerin degisim igin katlanmalar1 gereken maliyet seyri gosterilmektedir (Sone, 2008; Shenhar ve
Dvir, 2007; Dough DeCarlo, 2004; Baytam, 2011).

Geleneksel Surecler

Degiziklik Maliyeti

Cevik Surecler

Gereksinimler Analiz ve Dizeyn  Kodlama Test Uretim

| Zaman >

Sekil 1: Geleneksel ve gevik siirecler maliyet karsilastirmasi (Baytam, 2011)

Geleneksel yazilim projelerindeki basarisizligin temel sebepleri sunlardir (DeCarlo, 2004):

e Geleneksel yazilim siireglerinde projenin baslangicinda miisterinin gereksinimleri belirlenir ve
bunun 15181nda kat1 bir proje uygulama siireci baslatilir. Bu katilik, miisteri gereksinimlerindeki
degisimlere uyulmasini 6nlemektedir.

e Geleneksel sirketlerde miisterinin gereksinimleri i¢in yapilacak olan degisimler beraberinde
yapisal degisiklere de neden olabilmekte ve bu durum proje maliyetini yiikseltmektedir.

e Proje yoneticilerinin ekiplerine olan baskisi ¢alisanlar1 demotive etmektedir. Motivasyonu
diisiik olan c¢alisanlarin ¢ikti kalitesi diiserken, yaratici yonleri de olumsuz etkilenmektedir.

e Geleneksel projelerde takim galigsmasi ve etkin iletisime 6nem verilmez. Her c¢alisan kendi
kismindan sorumludur ve biitiinciil bakis acisindan yoksun bir ¢alisma ortami bulunmaktadir.
Bunun sonucunda, isten ayrilan bireyler, sirket icin degerli bilgileri de beraberinde gotiirecegi
icin biiytik bir risk haline doniisiir.

e Isin baslangicinda yapilan ve gereginden fazla emek edilen uzun analizler gereksiz isgiicii
kaybina neden olmaktadir. Bu analizlerin ¢gogu kat1 yapilarindan dolayr degistirilememekte ve
ilerleyen siirecte ige yaramaz hale gelmektedir.

e Baslangicta belirlenen planin gecerliligini yitirmesine ragmen plana olan mutlak baglilik zaman
kaybina ve demotivasyona neden olmaktadir.

2. CEVIK YAKLASIM ve SCRUM PROJE YONETIMI

1990’lara gelindiginde sirketlerin daha az tatmin edilebilir bir ortamda faaliyetlerini siirdiirmeleri
geleneksel yaklagimda degismelere neden olmustur. Giiniimiizde ise inovasyon bir alternatif
olmaktan ziyade bir zorunluluk haline gelmistir. Bu ihtiyaci hisseden sirketler, Silikon Vadisi’ne
ozellikle yazilim sirketlerine bakmis ve onlarin projeleri yonetirken kullandiklar: ¢evik
uygulamalarin sadece yazilim yonetiminde degil sirket i¢i tiim fonksiyonlarda kullanilabilecegini
savunmustur (Cappelli ve Tavis, 2018). Giinlimiiz isletmelerinin yasamlarin siirdiirmeleri ve
kiiresel degisimlere hizlica adapte olabilmeleri agisindan ¢gevik olmalar1 gerekmektedir, bu
baglamda ¢evik yaklasim igletmeler i¢in 6ziimsenmesi gereken metotlardan biridir. Bu boliimde
Cevik Yaklasim ve bu yaklasim icerisinde en yaygin olarak tercih edilen Scrum Proje Yonetimi ele
almacaktir.
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2. 1. Cevik Yaklasim

Proje yonetiminde Cevik Yaklasim, yazilim sektoriinde kullanilan mevcut geleneksel yontemlere
alternatif olarak gelistirilmis olup, modern ve biirokrasiye mesafeli yazilim yontemlerini
icermektedir. Cevik program gelistirme alaninda 6nde gelen 17 yazilim profesyoneli 2001 yilinda
Snowbird, Utah'da bulusarak bir yazilimi nasil daha hizli, basit ve insan merkezli
tasarlayabileceklerini tartismis ve sonucunda imzaladiklart manifesto ile bu siireci anlatmiglardir.
Bu bildirgeye gore ¢evik siireglerde asagidaki ilkeler benimsenmistir (agilemanifesto.org, 2018;
www.acm-software.com, 2018);

o Siirecler ve araglardan ziyade bireyler ve etkilesimlere (kisiler ve iletisim siire¢ ve araclardan
once gelmektedir, siiregler ve araglar1 bir deger liretmek i¢in kullanmali ve bunlarin gereksiz
biirokrasi yaratmasini onleyip bireyler arasindaki etkilesimleri bozmamalidir. Siireci takip
etmek ve araglari kullanmak onemlidir. Fakat secimlerimizde bireylerin etkilesimlerini
maksimize etmek ve takim oyunu yaratabilmek daha 6nemlidir),

e Kapsamli dokiimantasyondan ziyade ¢alisan yazilima (sadece miisteri i¢in deger iireten
dokiimantasyona Oncelik verilmeli, gereksiz ayrintilar arindirilmalidir, ¢alisir durumda olan
program detayli dokiimantasyondan daha onceliklidir),

e Sozlesme pazarliklarindan ziyade miisteri ile isbirligine (misteri ile beraber g¢aligmak
sOzlesmelerden ve anlagsmalardan daha onceliklidir),

e Bir plana bagli kalmaktan ziyade degisime karsilik vermeye (degisen kosullara gore plani
revize edebilmek gelistirme etkinligini arttiracaktir, planin amaca ulagmak i¢in bir arag oldugu
ve amaca ulasma yolunda planin degistirilmesinin gerekebilecegi unutulmamalidir), 6nem
verilmelidir.

Ozetle, sol taraftaki maddelerin degeri kabul edilmekle birlikte, sag taraftaki maddelerin daha
degerli oldugu vurgulanmistir. Buradaki odak noktasi; daha az deger verilen kisimlarin hig
yapilmamasi anlamina gelmediginin akilda kalmasidir. Cevik proje yonetiminin faydasi daha kisa
siirede basarili tirtine ulasabilmek i¢in dinamik, uyarlanabilir sekilde iiretilebilirlik ve erken miisteri
geri doniisii alabilme yetenegi saglamasidir (Beck, 1999).

2.2. Scrum Proje Yonetimi

Cevik yaklasimlar kendi igerisinde farkli kollara ayrilmaktadir. Bu kollardan en popiiler olanlardan
biri Scrum yontemidir. Scrum, kelime olarak rugby oyununda olusturulan kii¢iik ekiplere verilen
isimdir. Bu yontem 90’li yillarda Jeff Sutherland ve Ken Schwaber tarafindan kurulmustur ve
giiniimiize siirekli bir gelisme halinde gelmistir. Scrum, ilk bakista ¢ok basit kurallart olan bir
yonetimsel modeldir. Gereksinimleri acik¢a belirli olmayan, degisime agik, karmasik projelerin
yonetimi i¢in uygulanmaktadir. Scrum, detayli bir sekilde projede izlenmesi gereken adimlari
belirtmemekte, onun yerine basit ama 6nemli birka¢c olmazsa olmaz kuraliyla esnek bir yonetim
sunmaktadir. Scrum’in sunmakta oldugu en 6nemli ¢ikt1 siirecin seffaf bir sekle getirilerek siire¢
icerisinde aksayan noktalarin agiga vurulmasidir. Scrum boylelikle proje ekibini ortaya ¢ikan
aksakliklar ¢oziimleyerek siirekli iyilestirme yapmas1 yoniinde motive etmektedir (Ozdemir, 2015;
www.acm-software.com, 2018).

Scrum Proje Y 6netimi gelistirme ve bakim metodolojisidir. On yildan daha uzun siirede yani istikrarli
bir sekilde basarili olmus pratiklerden meydana gelmistir (Schwaber, 2009; Sutherland ve Schwaber,
2010). Scrum Proje Yonetimi’nin temel amaci st diizeyde kaliteli yazilimin siirekli ve diizenli bir
sekilde miisteriye ulastirmaktir. Esasinda Scrum etkin ve iteratif (stirekli tekrar eden) bir yonetim
yaklasimidir.

Scrum Proje Yonetimi, kiigiik takimlarda uygulamasi kolay olan bir proje yonetimi olup, biiyiik
projelerde takimlarin kiiglik pargalara ayrilmasi ile etkinlestirilir. Projenin son halinin net olarak
belirlenemedigi; analiz, yazilim, test siirecleri planlamasinin énceden yapilmasinin gii¢ oldugu, flu
projelerde, analiz edildikce bazi siiregler degisebileceginden, Scrum’la ilerlemek daha dogru
olacaktir. Scrum takimi igerisinde farkli unvanlar yoktur, biitiin sorumluluk, takimin tamamindadir.
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Bunun igin birbirini destekleyen, sinerjiye inanan takim tiyelerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu amagla;
cevik donilisiim, IK politikalarii da degistirmeye odaklanmaktadir. Bu doniisiim ile beraber,
calisanlar Scrum takiminin bir pargasi oldugu zaman ne sekilde degerlendirildiklerinin bilincinde
olarak degisime agik olacaklardir. Scrum takimlarinin 6zellikleri asagida verilmistir (Kaya, 2018;
www.pem360.com, 2018, Schwaber, 2009).
e Esnek yapiya sahip olup, miisteri gereksinimlerine gore siire¢ igerisinde biitiin planlari
degistirebilir.
e Takimlar kiigtiktiir, ulasacak hedefe gore takim sayisi belirlenir. Stirekli kontrol yapilir ve takim
ilerleyisi sik sik ¢evresel etkenler ve risk diistiniilerek gozden gegirilir.
e Takim performansi i¢in her asamada isbirligi vardir.

2.2.1. Scrum Proje Yonetimi’nde Roller

Scrum Proje Yonetimi, ¢cevik yaklagim geregi bireyler arasindaki iletisimi 6n planda tutan bir
anlayistir. Katilimci bir hareket tarzin1 benimseyen bu anlayis hem c¢alisanlart hem de miisterileri
stirec i¢inde tutarak ayni hedefe odaklanmis bir grup olusturmay1 amaglar. Projelerdeki karmagikligi
en aza indirmek, seffafligi artirmak ve riskleri minimize etmek i¢in Scrum 3 temel ilke benimsemistir
(Ozdemir, 2015).

Seffaflik, projenin biitiin siire¢lerinin tiim paydaslara acik olmasidir.
Denetleme, projenin ilerleyisinin diizenli olarak kontrol edilmesidir.
Uyarlama, projedeki siireglerin, cevresel sartlar degistiginde hizli bir sekilde bunlara
uyumlastirilmasidir.
Scrum Proje Yonetimi’nde Proje Yoneticisi rolii yoktur. Scrum’da bu rol tige boliiniir (Hundermark,

2000);

e Uriin sahibi, iiriinii yonetir (yatirrmin geri déniisiinden sorumludur).
e Scrum Master, siireci yonetir.
e Takim, kendini yonetir.

2.2.1.1. Uriin Sahibi

Uriin sahibinin birincil dnceligi yapilacak olan islerin siralandig1 is listesini yonetmektir. Bu listeyi
yonetmek bir bakima {irlinii yonetmek olup, lriinle ilgili yapilacak biitiin gelistirmeler bu listede
bulunur. Uriin sahibi, sunlara dikkat etmelidir:

= Yatirim Getirisi

= Risk

= [s Degeri

= Teknoloji
Uriin sahibi projenin i¢indedir, miisteri tarafindan gorevlendirilmistir, gelistirme takimi ve miisteri
arasindaki iletisimi gerceklestirmektedir. Miisteri tirlinle ilgili bir 6zellik hakkinda konusmak
istediginde ilk &nce iiriin sahibiyle iletisime gegmektedir. Uriin sahibi, yatirim getirisini hesaplamakta
ve maksimize etmeye ¢aligmaktadir. Ayrica iirlin sahibi, gelistirilen tiriiniin 6zelliklerini anlatip orgiit
icinde ne kadar deger yarattigina dikkat ¢cekerek, gelistirme takiminin yaptig1 isin degerini maksimize
etmektedir. Tim bu isleri yaparken optimum risk iistlenmekte ve projenin verimli bir sekilde
sonug¢lanmasi i¢in hizla gelisen teknolojiyi siki bir sekilde takip etmektedir (Yilmaz, 2016).
Uriin Sahibi, siiriim y&netiminden sorumludur. Scrum ydnetimi siireci; 1 ay1 gegmeyen uzunlukta,
ara vermeksizin birbirini takip eden sprintlerden (kosu) olusmaktadir. Scrum igerisindeki tim
faaliyetler sprint igerisinde ger¢eklesmektedir. Gelistirme Takimi her sprintte {iriine yeni 6zellikler
ekleyebilir. Bu 6zelliklerin son kullaniciya ne zaman ulastirilacagma Uriin Sahibi karar vermektedir.
Uriin Sahibi sprinti iptal yetkisine sahiptir. Ornegin yasal bir zorunluluk, degerlendirilmesi gereken
bir pazar avantaji gibi beklenmeyen gelismeler olursa ve bu gelismeler i¢inde bulunulan sprintteki
islerden daha degerliyse, {iriin sahibi sprinti iptal edebilir. Bu durumda yeni planlama yapilmakta ve
sprinte baglanmaktadir (Yilmaz, 2016; Yavuz, 2018).
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2.2.1.2. Scrum Master

Scrum Master, takimin Scrum degerlerine, pratiklerine ve kurallarina bagl kalmasini garanti altina
almakla sorumludur. Scrum Master hizmetkar lider olarak da tanimlanabilir ¢iinkii bu rolii Uistlenen
birey; iiriin sahibine 6greterek, gelistirme takimina ise oniine ¢ikan engelleri kaldirarak hizmet eder.
Bunlarin yani sira iiriin sahibi ve gelistirme takimi1 arasinda anlasmazliklarda ara bulucudur. Uriin
Sahibi, bir sprint iginde maksimum ¢iktiya ulagsmak isterken, gelistirme takim1 da “az is, kaliteli ¢ikt1”
fikrini benimsemektedir. Burada Scrum Master taraflar1 bir araya getirerek ortak bir payda da
bulusmalarmni saglamaktadir. Scrum Master ayrica takimi ve organizasyonu Scrum’a adapte eder
(Sutherland ve Schwaber, 2010).

Basglangicta takim {iyeleri kendilerini nasil organize edeceklerini, nasil ¢ok gorevli ¢alisacaklarini,
Uriin Sahibi ile nasil ¢alisacaklarini veya kisith zamanda etkin calismay1 bilemeyebilirler. Scrum
Master adeta bir kog olarak takimin lideri, rehberi ve takdir edenidir. Ayn1 zamanda Scrum Master
kurallarin uygulanmasindan sorumludur (Sutherland ve Schwaber, 2007).

2.2.1.3. Scrum Proje Yonetimi’nde Takim

Scrum Takimi siirekli iletisim igerisinde amaca ulagmak i¢in takim ruhuyla ¢alisan bireylerden
olusmaktadir. Scrum Proje Yonetimi’ndeki takimin 6zellikleri sunlardir (Sutherland ve Schwaber,
2007; Hundermark, 2009; Schwaber, 2010).

Yapilacak islerin termin planlarini hazirlamak,

Bu takimlar 5-9 arasinda bireylerden olugmaktadir,

Sprintin baglangicinda hedef ve muhtemel sonucu tespit etmektedir,

Sprint hedefine ulagmak i¢in kendilerine verilen yetki sinirlar1 igerisinde makul risk alarak her
seyi yapabilirler,

¢ Kendi kendilerine is bolimii yapmaktadir,

e Diizenli olarak mevcut durumu Uriin Sahibi’ne rapor etmektedir,

2.2.2. Scrum Proje Yonetimi’nin Asamalari

Scrum Proje Yonetimi; hazirlik, gelistirme ve kapatma olmak iizere 3 asamadan olugsmaktadir.

HAZIRLIK | GELISTIRME I KAPATMA
| |
| |
!f - =l Jl :
f_ el he
. " | K Daha Fazla | )
] T ™ k| Gereksinim L _Gereksinim Yokss Sistem - N,
Oesin / |, Yer vstest | - Testi (" Final
Garaksin Im/ | | ——_‘:__ '\ Dagrtim
Lest
| — | Irtegrasyen ik,
"k | N, | Gereksinimber | Dokimantasyon|
" #' | -f‘ T R | f L.
Efor Tahmanler e \’ e, /
\ L ( /.-"" G:’II[;'! Fr !
S /\ Kosu | a4
"|~ /"_ -\\ , ] ‘I,"!
Mimari J’ J\\ A ¥
?."J’QEJT'",- “ [ _ /|
—— | A rd |
Mimari 5 I Vi
| - o YNl W ’ |
| 4 rt |
|

Sekil 2. Scrum siirecinin asamalar1 (Véliméaki ve Kédridinen, 2008)

Hazirlik Asamast; faaliyete gegmeden Once iiriiniin maliyet ve siire belirlemelerinin yani planlamanin
yapildig1 asamadir. Bu agamada gereksinim listesi ¢ikarilarak, her amag i¢in ne kadar isgiiciine ve
zamana ihtiya¢ duyulacagi hesaplanir. Bununla birlikte mimari ve yiiksek seviye tasarim evresinde
Oonem sirasina gore gereksinimler siniflandirilarak gelistirme ve degistirme asamasindaki zorluklar
belirlenir (Schwaber, 2009).
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Gelistirme Asamasi; Sekil-4’de goriildiigi gibi iteratif gelistirme adimlarindan olusmakta olup, bu
asamada bilginin islendigi, takimlarin toplandigt ve degerlendirmelerin yapildigr evreler
gerceklestirilir. Gelistirme asamasi scrum siirecinin en 6nemli asamasidir ve 3-4 haftalik sprintlerden
(gelistirme kosularindan) olusur (Schwaber, 2009; Hundermark, 2009).

Miisteri,takim,yonetici vh. L
kisilerden aktarilan bilgi & (*7 &‘. &
Sl SCram GUnllk Scrum Toplantisi
Master
‘A A &
Uriin Sahibi Takim 1-4 Hafta m

Kogu Kosu Gozden Gegirme

2

2 1
= 1

¢

§

|

Bitmis s

+

L )
- Govarn P
]

‘ Kosu Gereksinim
B

Listesi Kogu bitls tarihl degismez

]
i}

(s 1 Kosu Planlama

Uriin Gereksinim  Toplantisi fiﬂ [*W fi]

Listesi
Kosu Kapatma

Sekil 3. Gelistirme asamasi (Baytam ve Kalipsiz, 2011)

Her sprint baslangicinda iiriin sahibi ile Girlin gereksinim listesinin degerlendirilerek hedeflerin ve
iceriklerin belirlendigi kosu planlama toplantist gerceklestirilir. Bunun ardindan diiniin, bugiiniin ve
yarmin tartisildigi her is gliniinde sabit bir saatte azami 15 dakikalik giinliik scrum toplantilar: yapilir.
Sprinti kapatmadan 6nceki son evre ise; sprint gdézden ge¢irme toplantisidir. Bu toplantida gelistirilen
iirlin biitlin paydaslar tarafindan degerlendirilir ve sprint kapatilir

Kapatma asamast; nihai {irlinliin degerlendirildigi problem varsa ¢oziimlerin tartigildigi asamadir
(Sutherland ve Schwaber, 2007).

3. YONETIM FONKSIYONLARININ CEVIKLESMESI

“Kumiilonimbus bulutlar, firtinali havalara isaret eder. Yerden 20 km ytiikseklige ulasabilen bu bulut
tiirti; dolu, kuvvetli riizgar, gok giiriiltiisii, simsek, kuvvetli yagis ve hatta hortumlara neden olabilir.”
2005 yilinin Agustos ayinda Amerika’nin giiney korfez kiyilarmi vuran Katrina Kasirgasi da bu
bulutlarla baglamis ve 125 milyar dolar zarar ile tarihin en biiyiikk yikimina neden olmustur. Bu afet
sirasinda Walmart Sirketi’nin “firtinali zamanlardaki” c¢evikligi; insanlarin acil durumlardaki
gereksinimlerinin karsilanmasina yardimci olmustur. Walmart, kendi acil durum merkezi tizerinden
meteorolojik bilgileri takip ederek, kasirganin yon degisimlerini izleyerek, ne zaman, nerede, neye
ihtiya¢ oldugunu belirlemis ve tiim sevkiyatlarini bu duruma gore yonlendirmistir. Walmart, bu
kasirga sirasinda yaptiklar sayesinde farkli nedenlerle azalmis itibarini diizelterek hem kendisinin
hem de insanlarin hayatta kalmasina yardimci olmustur (Bal, 2018).

Cevikligi benimseyerek basarili olan sirketlerden birisi de uluslararasi bankacilik sektoriinde 6nemli
bir yeri olan ING’dir. ING bankasinin kiiresel CEO’su Ralph Hamers “ayak {istii bankacilik” olarak
tanimladigi bir yaklasimin benimsenmesini saglamistir. 2014 yilinda, ING’nin perakende bankacilik
tarafindaki miisterilerle gerceklestirilen etkilesimlerin ylizde 40’a yakint mobil kanallardan
gelmekteydi. Mobil miisteriler, giincel bilgiye istedikleri anda ve istedikleri yerden kolaylikla
erismeyi istiyorlardi. Ornegin isten eve giderken trende bir hesap agma islemine baslayan biri siireci
aksam evde masaiistii bilgisayarindan devam ettirmek istiyordu. Bu amacla Hamers, ING’nin en
biiyiik i birimi olan Hollanda perakende bankacilik operasyonlarinda bir pilot doniisiim baslatmis ve
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ilk olarak, yetenekli isgiiclinii almak, gelistirmek ve degerlendirmek i¢in ¢evik, takim bazli bir sistem
olusturmustur. (ING, ¢evik ve scrum metodolojilerini Hollanda’da IT béliimiinde hayata gegirmistir
fakat diger bolimler, bu ¢alisma bigimlerine asina degildir). Hamers ve liderlik ekibi daha sonra,
teknoloji sirketlerinden basarili uzmanlar ile bir araya gelerek yetenek sistemlerinin miisteri
hizmetlerinin iyilestirilmesine nasil katki sagladigini 6grenmeye ¢alismistir. Bunun sonucunda; ING
Hollanda’nin 3.500 tam zamanli ¢alisana ev sahipligi yapan genel merkezi geleneksel yapisini terk
edip Tribe (kabileler), Squad (ekipler) ve Chapter (bolimler) gibi gruplardan olusan bir
organizasyona doniismiistiir. Sekil 4’de bu kavramlara ait 6nemli bilgilere yer verilmistir (Barton ve
Dig., 2018).

TRIBE

AYNI ALANA ODAKLANAN SQUAD'LAR TOPLULUGU. ORNEGIN KURUMSAL
BANKACILIK VEYA MORTGAGE HIZMETLERI. ..

SQUAD
BELIRLI BIR MOSTERI
IHTIYACINI KARSILAMAK
UZERE BIR ARAYA
GELMI§, KENDI KENDINI
IDARE EDEN, DOKUZ
VEYA DAHA AZ KISIDEN
OLUSAN FONKSIYONLAR
ARAS| GRUP. [HTIYAG
KARSILANDIGINDA
DAGILABILIR VEYA
BASKA BIR IHTIYACA
ODAKLANABILIR

TRIBE LIDERI
ONCELIKLER| BELIRLER,  :
BUTCEYI DAGITIR VE BlLG] |
PAYLASIMINI SAGLAMAK
IGIN DIGER TRIBE'LARLA
KOORDINASYON SAGLAR

CHAPTER LIDERI

:  KOGLUK VE PERFORMANS

i YONETIMINI YAPAR; EN Ivl

I UYGULAMALARI [ZLEME

VE PAYLASMAKTAN
SORUMLUDUR

CHAPTER
BELIRLI BIR DISIPLINE
AIT OYELER (BRNEGIN

UX VEYA VERI ANALITIGD)
AD’LAR ARASINDA
BILGI VE UZMANLIK

OLUSTURURLAR
CEVIKLIK KOGU
£ IgBIRLIGI v;g;mﬂl:
- Lo SORUN GOZME
mﬁ;%milzl”n i H K()NULARINDIA K! ILEIRVE
) S - - - T UAD'LAR ILE BIRLIKTE
LIDER| DEGILDIR.) SQUAD s GALISIR

AKTIVITELERINI KOORDINE EDER
VE ONCELIKLER| BELIRLER

Sekil 4. Tribe, squad ve chapter siireci (Barton ve Dig., 2018)

Yukaridaki orneklerden de goriildiigii lizere giiniimiiz is diinyasinda sirketlerin yeni fikirlerini,
hizmetlerini, iirlinlerini tiiketicilere ulastirirken uzun zamanlara yayilan projeler yapmalar: artik
mantikli goéziikmemektedir. Yeni {iriinii ¢ok hizli bir sekilde pazara sunmak, miisterinin geri
bildirimlerini almak ve bu yeni olusan duruma adaptasyon saglayacak yontemleri bulmak bir
zorunluluk haline gelmistir. Literatiirde bu yetkinlige “Business Agility” (Is Cevikligi) denilmektedir.
Steve Dening’in yapmis oldugu tanima gore Is Cevikligi’nin temelinde 3 kanun vardir (Bal, 2018):

Miisteri Kanunu; Is Cevikligi’nin birinci temel kanunu olup, giiniimiiz kiiresel piyasa sartlarinda
miisterinin patron olduguna isaret etmektedir.

Kiiciik Takim Kanunu; karmasik problemlerin hizli bir sekilde ¢ozlilmesi amaciyla, yapilacak isin
kiiciik pargalara ayrilarak, kiiciik, capraz-fonksiyonel ve otonom takimlar tarafindan
gerceklestirilmesidir.

Ag (Network) Kanunu; orgiitiin geleneksel, yukaridan asagiya biirokratik hiyerarsi yerine, etkilesimli
bir ag halini almasini ifade etmekte olup, siirecin en 6énemli ve zor kanunudur.
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4. SONUC

Geleneksel yontemlerle yapilmaya ¢alisilan projelerde analiz ve tasarim siireci i¢in uzun zaman
ayrilmaktadir ve projenin tiim gereksinimleri 6ngoriilmeye calisilmaktadir. Siire¢ boyunca miisteri
ile iletisim az oldugu i¢in ¢ikan iirlin miisteri ihtiyacin1 karsilayamamaktadir. Proje yiirtitiiliirken
yapilmasi gereken degisiklikler cok sonra fark edilmektedir. Biitiin bu sebeplerden otiirii geleneksel
yontemler basarisiz olabilmektedir. Geleneksel yontemler; miisteri gereksinimleri iyi anlagilmigsa ve
degismeyecekse, teknoloji giincel ve sabit ise ve insanlar tahmin edildigi sekilde davranis
gosteriyorsa basarili olabilir (www.kocsistem.com.tr, 2018).

Yine gelencksel yonetim anlayisinin temel fikirlerinden esinlenerek olusan her siire¢ modelin her
organizasyonda basarili olmasi fikri glinimiiz isletmeleri agisindan pek olasi degildir.
Organizasyonlarin yapisi, c¢alisanlarin yetkinlikleri, organizasyon gelenekleri, c¢alisan sayisi,
gelistirilen projelerin gesitleri gibi faktorler siire¢ seg¢iminde onemli rol oynamaktadir. Projelerin
genelde basarisizlikla sonuglanmasi artik stireg ve siire¢ yonetimlerinde degisimlere daha hizl tepki
veren cevik yonetim tarzina gidilmesi gerektigini gostermektedir. Takeuchi ve Digerleri (2016)’ne
gore cevik yonetim siirecinin hayata gecirilmesi i¢in bazi kosullarin bulunmasi gerekir, bu kosullar
Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Ceviklik i¢in dogru kosullar

KOSULLAR ELVERISLI ELVERISSIiZ

Misteri tercihleri ve ¢ozum Miisteri kosullar stabil ve
PAZAR ORTAMI < ST = SN ZeiE

secenekleri sik sik degisir. ongorilebilir.

Yakin isbirligi ve hizli geribildirim
uygulanabilir. Musteriler surecg
ilerledikce ne istediklerini daha iyi
bilir.

Gereklilikler en bastan belirgindir ve
sabit kalacaktir. Muisteriler strekli
isbirligi icin miusait degildir.

MUSTERININ DAHLI

Sorunlar karmasiktir, c6ziimler
bilinmiyordur ve kapsam net bir
sekilde belirlenmemistir. Uriin
iNOVASYON TURU spesifikasyonlari degisebilir. Yaratici
kesifler ve pazara girme siiresi
onemlidir. Birimler arasi isbirligi
hayati Snem tasir.

Detayli spesifikasyonlar ve is planlan
giuvenle ongoriilebilir ve bunlara
bagl kalinmaludir. Problemler, birim
silolarinda sirayla ¢oziilebilir.

Kademeli gelistirmelerin degeri vardir
ve misteriler bunlarn kullanabilir.

iSiN MODULER OLMASI is parcalara bdliinebilir ve hizl,
iteratif dongiilerle yiirirtiilebilir. Geg
degisimler yonetilebilir.

Her sey tamamlanana kadar
misteriler Grinun bélimlerini test
etmeye baslayamaz. Geg asamadaki
degisimler pahal veya imkansizdir.

ARADAKI HATALARIN ETKIisi Degerli dersler sunarlar. Felaket sonuclar olabilir.

Ceviklik sadece teknoloji boliimlerinin odaklandigr bir yaklasim degil ayn1 zamanda iretim,
pazarlama gibi bir¢cok fonksiyonda da kullanilmaktadir. Cevik metodoloji artik sirketlerin ise alim,
calisanlar1 gelistirme ve yonetme siireclerini de donistiirmektedir (Cappelli ve Tavis, 2018).
Yonetimde ¢evik bir anlayisin hakim olmasi ve bunu sonucunda kararlarin hizli bir sekilde alinmasi
isin etkin ve basarili bir sekilde sonlandirilmasini saglayacaktir. Glintimiizde Tiirkiye’de ki sirketlerin
Cevik Yonetim’e yonelmesi oniimiizdeki yillarda ¢evik hareketin yildizinin daha da parlayacaginin
bir gostergesidir. Yonetimde gevikligin gelistirilebilmesi igin oncelikle esnek olmayan sirketlerde
yonetim anlayisinda topyeksin bir degisiklige gidilmesi gerekmektedir ¢iinkii ¢evik doniisiim ancak
buna inanan liderler ve takim tiyeleriyle gerceklestirilebilir. Ezciimle, kiiresel piyasalarda basarili
olmak i¢in hizli degisime uyum saglamak gerekir ve bu da ancak ¢evik yonetici ve ¢alisanlarla olur.
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