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OZET

Bugiin diinya hizli bir sekilde degismekte, teknoloji gelismekte ve sosyal hayat degismektedir. Bunun sonucunda isletmeler s6z
konusu degisimlerden biiyiik bir oranda etkilenmektedir. Isletmelerin baslica amaglarindan biri de yenigaga ayak uydurmaktir. Bu
baglamda, yoneticiler ve isletme sahipleri biiyiik gorevler iistlenmektedir. Isletmeler ve galisanlar agisindan cevrelerinde yasanan
gelisme ve degisimleri takip etmeleri ve onlara uyum saglamalart zordur bundan dolayr da ¢ok fazla emek harcamalari
gerekmektedir. Buradan hareketle, bu ¢alismada daha 6nceki donemlerde literatiirde 6nemli yeri olan 6rgiitsel adalet ve motivasyon
gibi kavramlar 6n planda tutulmustur. Calisma cergevesinde Orgiitsel adalet tim boyutlar1 ile ortaya konulmus ve motivasyon
iizerindeki etkisi agiklanmaya g¢alisilmistir. Ticaret alaninda etkin olan kurumlarm oOrgiitsel adaleti ne derece sagladiklar1 ve bu
sayede calisanlar iizerinde motivasyon saglama noktasinda ne denli basaril1 olduklar1 incelenmistir.

Arastirmada iki degiskenin (Orgiitsel Adalet ve Motivasyon) birbirleriyle olan iliskilerinin yonii ve boyutu belirlenmeye caligilmstir.
Bu amagla Tiirkiye Ticaret Sicil Midiirliigii ¢alisanlar1 arasindan kolayda drnekleme yontemiyle segilen 208 kisiden yiiz yiize anket
yontemiyle elde edilen veriler SPSS istatistik paket programi ile degerlendirilmis ve sonuglar yorumlanmistir. Gegerlilik ve
Giivenilirlik, Faktér Analizi, Tanimlayic1 Istatistikler, T testi, ANOVA, Korelasyon testleri ve Regresyon Analizi uygulanmistir.
Arastirma sonuglar1 dogrultusunda; bagimsiz degisken olan orgiitsel adalet ile bagimli degisken olan motivasyon arasinda pozitif
yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica 6rgiitsel adalet faktorii alt boyutlar: ile motivasyon faktorlerinin alt boyutlar: arasinda
pozitif yonlii ve anlamli iliskiler oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiitsel Adalet, Motivasyon, Tiirkiye Ticaret Sicil Miidiirliigii Calisanlari

ABSTRACT

Today, the world is rapidly changing, technology is improving and social life is diversifying. As a result, enterprises are greatly
affected by these changes. One of the main purposes of enterprises is to keep up with the new age. In this context, managers and
business owners play major roles. It is difficult for enterprises and their employees to monitor the developments and changes in their
environment and adapt to them, so they need to make a great deal of effort. From this point of view, in this study, concepts such as
organizational justice and motivation, which had crucial positions in the previous periods in the literature, were prioritized. In the
framework of the study, organizational justice was revealed with all its dimensions and its impact on motivation was tried to be
explained. The extent to which the institutions active in the field of trade provide organizational justice and how successful they are
in motivating employees were examined.

In the research study, the direction and magnitude of the relationship between two variables (Organizational Justice and Motivation)
were tried to be determined. For this purpose, the data obtained from 208 people who were selected by the convenience sampling
method among the employees of the Turkish Trade Registry Office through face-to-face survey questionnaires were evaluated via the
SPSS statistical software, and the results were interpreted. Validity and Reliability, Factor Analysis, Descriptive Statistics, T-test,
ANOVA, and Correlation tests were performed. In compliance with the research results; a positive and significant relationship was
found between the independent variable, Organizational Justice, and the dependent variable Motivation. Furthermore, a positive and
significant relationship was found between the sub-dimensions of the organizational justice factor and the sub-dimensions of the
motivation factor.

Keywords: Organization, Organizational Justice, Motivation, Turkey Trade Registry of Commerce Employees

1. GIRIS

I¢inde bulunulan teknoloji gagi ile birlikte ekonomik ve sosyal alandaki degisimler isletmeler tarafindan daha
cok dikkate alinmaktadir. Bu baglamda yoneticiler biiyiik bir sorumluluga sahip hale gelmektedir ve orgiit
bakimindan igte ve dista mevcut degisimlerin Srgiite uygun hale getirilmesi zor ve biiyiik emek gerektiren bir
stire¢ haline gelmektedir. Degisim siirecinde temel varlik olan insanin yonetici tarafindan degistirilmesi ve
yenig¢aga uygun hale getirilmesi bunlarin en zoru olarak goriilmektedir. Literatiirde karsimiza ¢ikan bir¢ok

1 Bu cahisma Onder Ozgiir OZDEMIR’in “Orgiitsel Adalet Unsurlarimin Calisan Motivasyonu Uzerindeki Etkileri ve Bir Arastirma” isimli yiiksek
lisans tezinden tiiretilmistir.
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kavramin 6zellikle orgiitler baglaminda diisiiniiliirse, insan faktoriiniin 6nemli hale gelmesiyle orantili olarak
ortaya ¢iktig1 diigiiniilmektedir. Son dénemler diislintildiigliinde yonetim ile ilgili literatiirde, orgiitsel adalet
kavramimin ortaya ¢ikmasinda Orgiit tarafindan sahip olunan kaynaklar ve kazanimlarin ¢alisanlara esit ve
adaletli sunulmasi, calisanlara gosterilen saygi ve naziklik kurallarmin uygulamaya doniik yayginlik
kazanmasi, yonetimin etkilesimci ve paylasimeir yoniiniin daha ¢ok 6n plana c¢ikarilmasi etkili oldugu
gorlilmektedir. Buradan hareketle, gliindemde yerini alan calisan oOrgiitsel adalet algisinin motivasyon ile
iligkisi yaninda, ¢alisan motivasyonunu yiikseltmeye yonelik ¢alisan orgiitsel adalet algilarinin takip edilmesi
Ve olumlu bir sekilde doniit elde edilmesi konusunda ¢alismalar devam etmektedir.

Bu calismanin amaci orgiitsel adalet algisinin motivasyon iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bunun
yaninda, ¢alismanin kuramsal gergevesinde oOrgiitsel adalet kavrami motivasyon ile iliskilendirilerek ele
almmaktadir. Uygulama bakimindan ¢aligma Tiirkiye Genelinde Ticaret ve Sanayi Odalarinda biinyesinde
ticaret sicil miidiirliiklerinde ¢aligan 208 kisinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Arastirmada betimsel tarama
modelinde iliskisel tarama yontemi kullanilmistir. Uygulama sonucunda elde edilen veriler ile kuruluslarin
oOrgiitsel adaleti saglama noktasinda farkindaliklarinin artirilmasi ve iyilestirme gereken siireclerde destek
verilmesi amaclanmaktadir. Bu sayede calisan adalet algisinin artarken bununla dogru orantili olarak
motivasyon diizeyi de yiikselecektir.

1.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, calisanlarin bulunduklar 6rgiitsel yap1 i¢inde bulunan calisma arkadaslari ve yoneticileriyle
aralarindaki iligkilerinde kendi alg1 diinyalarinin nasil sekil aldigini ortaya koyan sosyal bir olgudur (Beugre
ve Baron, 2001:326).

Caliganlarin orgiitsel adalet kavrami kapsaminda olusan algilari, ona karsi adil olunup olunmamasindan
ziyade bunu kendisinin nasil hissettigi ile ilgilenmektedir (Taskiran, 2011:93).

Yapilan baska bir tanimlama ise orgiitsel adaleti, yonetsel durumlarin etik ve ahlaki boyutlar1 bakimindan
kisisel olarak degerlendirilmesidir seklinde ortaya koymaktadir (Cropanzano, Bowen ve Gilliland, 2007:35-
36).

Ozetlemek gerekirse orgiitsel adalet, bir orgiitsel yapida var olan is gorenlerin sahip olduklari haklarmin ne
derece adil bir sekilde paylastirildigini ve is gorenlerin yapilan paylasim konusundaki algilarini igermektedir.
Orgiitsel adaletin etkili bir sekilde uygulanmas1 bakimindan, is géren ve isveren arasindaki algi1 diizeyinin
birbirine yakin olmas1 gerekmektedir.

Orgiitsel adalet kavramm is ortaminda tarafsizlik simgesi olarak gelistirilmistir. S6z konusu kavram igin
ortaya ¢ikan teoriler ortaya ¢ikis agsamalar1 géz oniinde bulunduruldugunda kuramecilar tarafindan, dagitimsal
adalet (Adalet Dagitimi) ve islemsel adalet (Siire¢ Adaleti) seklinde iki farkli yonde ele alindiklar
gorlilmektedir (Bakan, 2011: 192). Yapilan giincel calismalarca orgiitsel adalet kavramina, etkilesimsel
adalet boyutu da dahil edilmistir.

1.2. Motivasyon

Isletmelerin faaliyet hayatinda basarili olmak icin biinyelerinde calistirdiklar1 bireylerin verimliligine ve
hedefleri gergeklestirmedeki basarilarina ihtiyaglari bulunmaktadir. Calisanlarin yiiksek performans
gostermesi, biiylimekte olan ve devamlilik saglamayi isteyen isletmeler agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Motivasyon kavrami yiiksek performansla birlikte ortaya c¢ikmaktadir. Dista ve icte calisanlarin olumlu
yonde giidiilenmeleri hedeflere ulasmada gerekli goriilmektedir. Buradan hareketle motivasyon, calisanlarin
basar1 saglama konusundaki istekli olma durumlari olarak tanimlanabilmektedir.

Bireyin harekete ge¢mesini ve bu harekete gegisinin siirekliligini saglamasi bakimindan bir gii¢ olarak giidi,
bireyin i¢inde var olan bir gereksinim veya tutku seklidir. Bireyin kendi iradesi yoniinde bilingli, yar1 bilingli
ya da bilingsiz bir sekilde eyleme geciren giigtiir (Arslan, 2013: 5). Motivasyonun yonlendirici yol gosterici
bir gilicii bulunmaktadir. Bireyi bir ama¢ yoniinde ileriye gotiirmekte, yonlendirmekte yani harekete
gecirmektedir (Bakan, 2011: 253).

Bireysel gereksinimler Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer almakta olup temel fizyolojik
gereksinimlerden baslayarak kendini gergeklestirmektedir. Bu baglamda s6z konusu gereksinimler tatmin
edilmelidir. Ihtiyaglar tatmin edilmediginde, belli bir zaman sonrasinda bireyin olumsuz yonde etkilenmesine
sebep olmaktadir. Bu durum da kiside rahatsizliga yol agmakta ve onu harekete gegmeye tesvik etmektedir.
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Motivasyonun temel siireci ise burada baslamaktadir (Efil, 2013: 161). Literatiir incelendiginde temelde iki
tiir motivasyondan s6z edilmektedir. Bunlar; i¢gsel motivasyon ve digsal motivasyon kavramlaridir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmada oOrgiitsel adalet algisinin ¢aliganlarin motivasyonu {izerindeki etkisi SPSS programi yardimiyla
modellenmistir.

Arastirma; Orgiitsel adalet ile yonetici-galisan arasindaki iligkiyi ortaya koyarak orgiitsel adaletin calisan
motivasyonu iizerindeki etkisini tespit etmeyi amaglamaktadir. Bununla birlikte bu ¢aligmada orgiitsel adalet
ve motivasyon degiskenlerinin birbirleriyle olan iligkilerinin yonii ve etkisi belirlenmeye ¢alisilmig ayrica
anket calismasina dahil olan bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerine bakilarak aralarinda tutum farklilig
olup olmadig1 detayli olarak incelenerek ortaya konulmasi amaglanmistir.

Sosyo-demografik 6zellikler 1s181inda orgiitsel adalet ve motivasyon kavramlarinin ¢alisanlar iizerinde etkisi
olup olmadig1 ayn1 zamanda onu diger faktdrlerden ayiran sebeplerin neler oldugu aksi durumda alinmasi
gereken Onlemlerin belirlenmesini  kolaylastiracaktir. Bdylece ¢alismanin  kurumlarin  amagclarina
erigebilmesinde 6nemli katkilar saglanacagi diisiiniilmektedir. Arastirma ankete eksiksiz cevap veren 208
katilimeryla sinirlidir.

2.1. Veri Toplama Araci

Arastirmada gegerliligi ve giivenilirligi daha dnce test edilmis ve Tiirkge’ye uyarlanmis olan orgiitsel adalet
ve motivasyon Olgekleri kullanilmistir. Anket yontemiyle elde edilen veriler 3 boliimden olusmaktadir.
Birinci bolimde calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla 8 soru bulunmaktadir.
Ikinci boliimde orgiitsel adalet algisii dlgen 20 soru yer almaktadir. Uglincii béliimde ise motivasyon
diizeyini 6l¢en 24 soru bulunmaktadir. Anket toplamda 52 sorudan olusmaktadir. Bu sorular 5’1i Likert
seklinde hazirlannus, kodlanmis ve puanlanmustir. Orgiitsel adaletin dlciilmesinde Niehoff ve Moorman
(1993) tarafindan gelistirilen ve Polat (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen Slgcek kullanilmistir. Bu dlgek 3
alt boyuta ayrilmaktadir. Etkilesimsel adalet boyutu 9 sorudan (1-9. maddeler), islemsel adalet boyutu 6
sorudan (10-15. maddeler), dagitimsal adalet boyutu ise 5 sorudan (16-20. maddeler) olmak iizere 6lgek
toplam 20 maddeden olusmaktadir.

Motivasyonun dl¢iilmesinde Mottaz tarafindan gelistirilen ve yine Ertan'in (2008) calismasinda kullandig
olcek kullanilmustir. Bu 6lgekte i¢csel motivasyon ve digsal motivasyon olmak iizere 2 boyut ele alinmistir.
Igsel motivasyon boyutu 9 sorudan (1-9. maddeler), dissal motivasyon boyutu ise 15 sorudan (10-24.
maddeler) olmak iizere 6l¢ek toplam 24 maddeden olugsmaktadir.

2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada kullanilan model Sekil 1’ de goriilmektedir. Bu modele gore orgiitsel adaletin alt boyutlariin
calisan motivasyonu alt boyutlari iizerinde etkisi oldugu ifade edilmektedir.

Arastirmada orgiitsel adalet bagimsiz degisken, ¢alisan motivasyonu ise bagimli degiskendir. Aragtirmanin
modeline iligkin hipotezler agagidaki gibidir:

H.1: Etkilesimsel adalet ile i¢sel motivasyon arasinda anlaml bir iligki vardir.
Hi,: Islemsel adalet ile i¢sel motivasyon arasinda anlamli bir iliski vardir.

His: Dagitimsal adalet ile i¢sel motivasyon arasinda anlamli bir iligki vardir.
H14: Etkilesimsel adalet ile digsal motivasyon arasinda anlamli bir iligki vardir.
His: Islemsel adalet ile digsal motivasyon arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hie: Dagitimsal adalet ile digsal motivasyon arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Sekil 1: Arasgtirma Modeli
2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni Tirkiye' de 81 ildeki 238 Tiirkiye Ticaret Sicil Miidiirliigii biinyesinde gorev yapan 458
kisiden olusmaktadir. Bu evrenden kolayda oOrnekleme yontemiyle secilen 220 miidiirliik calisani ise
arastirmanin O6rneklemini olusturmaktadir. Arastirma siireci baslamadan once ilgili kurumlardan gerekli
izinler alinmig ve veri toplama araglarinin uygulanmasi arastirmacinin kendisi tarafindan Agustos ve Aralik
2019 tarihleri arasinda yapilmistir. Anket ile ilgili icerikler uygulayicilara gerekli goriildiigii kisimlarda yazil
olarak agiklanmig, ankete katilimda bulunan ¢aliganlara bu ¢alismanin goéniilliiliik esasina dayali oldugu
belirtilmistir. Google form ile olusturulan anketler ¢alisanlara mail yoluyla ulastirilmaya caligilmistir.
Caligmada belirtilen zaman aralifinda anket calismasi toplam 220 kisiye uygulanmis ve elde edilen
formlardan 12 tanesi eksik veya hatali dolduruldugu icin analize dahil edilmemistir. Bu nedenle calisilan
orneklem sayis1 208 dir.

Saunders vd. (2009)’a gore orneklem hesaplama ¢alismasina gore %5 giiven araliginda ve hata pay1 dikkate
alimdiginda bu g¢aligmanin evrenini temsil edecek olan minimum oOrneklem sayist 205'tir (Saunders vd,
2009:219).

3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu béliimde aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizine ve bu analizin sonuglarina iliskin bulgular
yer almaktadir. Orgiitsel adalet ve motivasyon Olgekleri igin ayri ayr1 analiz yapilmis ve asagidaki sonuglar
elde edilmistir.

3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
Bu boliimde, elde edilen demografik verilerin analizlerine ve analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklere Gére Dagilimlar

Yas Say1 (n) Yiizde (%)
26-35 65 31,3
36-45 110 52,9
46-55 33 15,8
Cinsiyet

Kadin 80 38,5
Erkek 128 61,5
Medeni Durum

Evli 182 87,5
Bekar 26 12,5
Egitim Durumu

Lise 23 111
On lisans 15 7.2
Lisans 146 70,2
Lisansiistii 24 11,5
Aylik Gelir

2500-3000 TL 11 5,3
3001-3500 TL 37 17,8
3501-4000 TL 32 154
4001-4500 TL 45 21,6
4501 ve Uzeri 83 39,9
Sektorde Calisma Siiresi

1 yildan az 2 1,0
1-5yil 28 13,5
6-10 y1l 50 24,0
10 y1l iizeri 128 61,5
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Toplam Caliyma Siiresi

1 yildan az 1 5
1-5 yil 13 6,3
6-10 y1l 35 16,8
10 y1l ve iizeri 159 76,4
Calisilan Pozisyon

Miidiir 110 52,8
Miidiir Yrd. 51 245
Memur 47 22,7

Tablo 1' e gore, arastirmaya %61,5 (n=128) erkek, %38,5 (n=80) kadin olmak iizere toplam 208 caligan
katilmigtir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyet agisindan ayrimina bakildiginda erkeklerin oraninin
kadinlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlarina gore
dagilimlan incelendiginde; %11,1° inin (n=23) lise mezunu, %7,2’ sinin (n=15) 6n lisans mezunu, %70,2’
sinin (n=146) lisans mezunu, %11,5” inin (n=24) yliksek lisans mezunu oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin sektoérde galigsma siireleri incelendiginde %1’ inin (n=2) 1 yildan az, %13,5’ inin (n=28) 1-5
yil arasi, %24’ tintin (n=50) 610 y1l aras1 ve %61,5’ inin (n=128) ise 10 yildan fazla bir siiredir sektorde yer
aldig1 goriilmektedir. Caligsanlarin toplam ¢alisma siirelerine bakildiginda %0,5” inin (n=1) 1 yildan az, %6,3’
tiniin (n=13) 1-5 y1l arasi, %16,8’ inin (n=35) 610 y1l aras1 ve %76,4’ iiniin (n=159) ise 10 yildan fazla siire
calistig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %52'8 inin (110) miidiir pozisyonunda, %24,5' inin
(51) midiir yardimcisi pozisyonunda ve %22,7' sinin (47) ise memur pozisyonunda calistigi goriilmektedir.

3.2. Faktor ve Giivenilirlik Analizlerine Iliskin Bulgular

Tablo 2’ de elde edilen KMO degerlerine bakildiginda orgiitsel adalet 6l¢egine ait “KMO degerinin 0,951 ile
milkemmel”, motivasyon oOlcegine iliskin “KMO degerinin ise 0,842 ile iyi” olarak elde edildigi
goriilmektedir. Elde edilen verilere bakildiginda faktor yiiklenimlerinin olduk¢a anlamli oldugu
gorlilmektedir.

Tablo 2: Faktor Yiikleri, Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayilart ve KMO Degerleri

Faktorler Soru Sayis1 Faktor Maddeleri Faktor Yiikleri  Cronbach Alpha KMO
EA-1 0,753
EA-2 0,728
EA-3 0,783
- EA-4 0,721
E“X‘(;’;}‘e‘t‘se‘ 9 EA5 0,622 0,901
EA-6 0,658
3 EA-7 0,714
j EA-8 0,707
2 EA-9 0,593
3 iA-10 0,871 0,951
= iA-11 0,857
B islemsel iA-12 0,862
c:'p Adalet 6 iA-13 0,901 0,963
= iA-14 0,870
iA-15 0,868
DA-16 0,865
Dagitimsal DA-17 0,762
dalot 5 DA-18 0,747 0,920
DA-19 0,886
DA-20 0,892
M-1 0,431
M-2 0,408
iM-3 0,515
fsel iM-4 0,502
Z Motivasyon 9 iM-5 0,474 0,830
= iM-6 0,491
% M-7 0,663
2z iM-8 0,617 0.842
5 iM-9 0,726
= DM-10 0,703
Drgsal DM-11 0,581
Motivasyon 15 DM-12 0,322 0,874
DM-13 0,493
DM-14 0,541

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed
Journal @

1312 SMAR




and Researcher Thinkers Journal 2021 MAY (Vol 7 - Issue:46)

DM-15 0,583
DM-16 0,696
DM-17 0,744
DM-18 0,603
DM-19 0,699
DM-20 0,361
DM-21 0,430
DM-22 0,555
DM-23 0,562
DM-24 0,557

Yine orneklem biiyiikliigliniin faktor analizine uygunlugunu dlgmek i¢in bir diger test olan Bartlett testi de
olgeklere uygulanmustir. Orgiitsel adalet olgegi icin yapilan Bartlett kiiresellik testi (¥%:4,090, df:190,
p<0,000) ile motivasyon olgegi igin yapilan Bartlett kiiresellik testi (¥%:2,423, df:276, p<0,000) sonuglar1 da
anlamli ¢ikmustir.

Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda elde edilen yapiya uygun olarak toplam 44 sorudan olusan 6lgegin
5 boyutuna ait giivenilirlik katsayilar1 (Cronbach's Alpha) hesaplanmistir. Tablo 2’ de goriildiigii gibi
giivenirlik analizi sonucunda orgiitsel adalet 6lgeginin etkilesimsel adalet alt boyutu i¢in bu degerin 0,901,
islemsel adalet alt boyutu i¢in 0,963 ve dagitimsal adalet alt boyutu i¢in 0,920 oldugu goriilmektedir. Toplam
20 maddeden olusan orgiitsel adalet 6lgegi icin bu deger 0,966 olarak hesaplanmistir. Motivasyon dlgeginin
i¢csel motivasyon alt boyutu i¢in bu deger 0,830, digsal motivasyon alt boyutu i¢in ise 0,874 oldugu yine ayni
tabloda goriilmektedir. Toplam 24 maddeden olusan motivasyon oOl¢egine ait deger ise 0,900 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara gore 6lgege ait boyutlar yiiksek derecede giivenilirdir.

3.3. Korelasyon Analizleri

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin alt boyutlar ile yapilan korelasyon analizlerine iliskin sonuglar Tablo 3’ de
yer almaktadir.

Tablo 3: Orgiitsel Adalet ile Motivasyon Degiskenleri Alt Boyutlaria Ait Korelasyon Analizi Sonuglari

Olgek Etkilesimsel Islemsel Dagitimsal Igsel Dissal
Adalet Adalet Adalet Motivasyon Motivasyon

Etkilesimsel Adalet 1

Islemsel Adalet 799 1

Dagitimsal Adalet ,846™ ,881™ 1

Igsel Motivasyon 463" ,455™ A4T™ 1

Dissal Motivasyon ,766™ ,692™ 737 ,560™ 1

** p<0,01 diizeyinde anlamli korelasyon

Tablo 3’e gore calisanlarin Orgiitsel adalet faktorii alt boyutlart ile motivasyon faktoriiniin alt boyutlari
arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, orgiitsel adalet faktorii alt
boyutlarindan etkilesimsel adalet ile motivasyon faktorii alt boyutlarindan biri olan i¢sel motivasyon arasinda
%46,3 diizeyinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde bir iligki bulunmustur. (r=0,463; p<0,01). Bu
analiz sonuglaria gore etkilesimsel adalet diizeyi arttik¢a igsel motivasyon diizeyinin toplam degerinin de
artacagi goriilmektedir.

Orgiitsel adalet faktorii alt boyutlarindan islemsel adalet ile motivasyon faktorii alt boyutlarindan biri olan
icsel motivasyon arasinda %45,5 diizeyinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde bir iligki
bulunmustur. (r=0,455; p<0,01). Bu analiz sonuglarina gore islemsel adalet diizeyi arttik¢a i¢sel motivasyon
diizeyinin toplam degerinin de artacagi goriilmektedir.

Yine orgiitsel adalet faktorii alt boyutlarindan dagitimsal adalet ile motivasyon faktorii alt boyutlarindan biri
olan i¢sel motivasyon arasinda %44,7 diizeyinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde bir iliski
bulunmustur. (r=0,447; p<0,01). Bu analiz sonuglarina gore dagitimsal adalet diizeyi arttikca icsel
motivasyon diizeyinin toplam degerinin de artacagi goriilmektedir.

Orgiitsel adalet faktorii alt boyutlarindan etkilesimsel adalet ile motivasyon faktérii alt boyutlarindan biri
olan digsal motivasyon arasinda %76,6 diizeyinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde bir iliski
bulunmustur. (r=0,766; p<0,01). Bu analiz sonuclarina gore etkilesimsel adalet diizeyi arttikca digsal
motivasyon diizeyinin toplam degerinin de artacagi goriilmektedir.

Orgiitsel adalet faktorii alt boyutlarindan islemsel adalet ile motivasyon faktérii alt boyutlarindan biri olan
digsal motivasyon arasinda %69,2 diizeyinde istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonde bir iliski
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bulunmustur. (r=0,692; p<0,01). Bu analiz sonuglarina gore islemsel adalet diizeyi arttik¢ca digsal motivasyon
diizeyinin toplam degerinin de artacagi goriilmektedir.

Yine orgiitsel adalet faktorii alt boyutlarindan dagitimsal adalet ile motivasyon faktorii alt boyutlarindan biri
olan digsal motivasyon arasinda %73,7 diizeyinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde bir iligki
bulunmustur. (r=0,737; p<0,01). Bu analiz sonuc¢larina gére de dagitimsal adalet diizeyi arttikga dissal
motivasyon diizeyinin toplam degerinin de artacagi goriilmektedir.

3.4. Regresyon Analizleri
Hipotezleri test etmek i¢in regresyon modelleri olusturulmustur ve bu kapsamda 3 model 6ne siiriilmiistiir.

Model 1: Psikolojik sermaye boyutlarinin, giivenilirlik ve bilinirlik tizerindeki etkileri ile ilgili regresyon
modeli;

Y 1= Bo + B1Xat PoXot BaXs
Model 2: Psikolojik sermaye boyutlarinin, sosyal sorumluluk tizerindeki etkileri ile ilgili regresyon modeli;
Y= Bot B1Xat+ PoXot B3X3

Model 3: Psikolojik sermaye boyutlarinin, hedef kitleye yatkinlik tizerindeki etkileri ile ilgili regresyon
modeli;

Y3= ot P1X1t+ B2Xot PaXa

Korelasyon analizleri sonucunda aralarinda anlamli iligkiler tespit edilen boyutlar i¢in yapilan ve modeller
gercevesinde gergeklestirilen regresyon analizlerinin sonuglart ve bu sonuglarin yorumlari asagida yer
almaktadir. Yine arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlere iliskin bilgiler Tablo 4’ de goriilmektedir.

Tablo 4: Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

Hipotez Durum
Ha.1: Etkilesimsel adalet ile i¢sel motivasyon arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
Hi.2: Islemsel adalet ile i¢sel motivasyon arasinda anlaml bir iligki vardir. Kabul
Hi3: Dagitimsal adalet ile i¢sel motivasyon arasinda anlamli bir iliski vardir. Kabul
Ha.4: Etkilesimsel adalet ile digsal motivasyon arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
His: Islemsel adalet ile digsal motivasyon arasinda anlamh bir iliski vardr. Kabul
Hai6: Dagitimsal adalet ile digsal motivasyon arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul

Tablo 5 de yer alan R degerine baktigimizda etkilesimsel adalet ile i¢csel motivasyon arasindaki korelasyon
degerinin 0,463, bu degerin karesi olan R? degerinin de 0,214 oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Etkilesimsel Adalet ve icsel Motivasyona Yonelik Regresyon Analizi

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? St. Tahmin Hatas1
1 ,4632 214 211 ,55449

a. Gosterge: (Sabit), Etkilesimsel Adalet

Yani igsel motivasyon degiskenliginin %21,4' iiniin bagimsiz degisken olan etkilesimsel adalet tarafindan
aciklanabildigi goriilmektedir.

Tablo 6: Etkilesimsel Adalet ve Igsel Motivasyona Yonelik Regresyon Analizinin ANOVA Tablosu

ANOVA?
Model Kareler Toplamu |Ser. Der.  [Ortalama Kare |F Anlamlilik
1 Regresyon 17,294 1 17,294 56,249 |,000°
IArtik 63,336 206 ,307
[Toplam 80,630 207

a. Bagimli Degisken: IcselMotivasyon
b. Gosterge: (Sabit), Etkilesimsel Adalet

ANOVA tablosu (Tablo 6) regresyon modelimizin genel olarak “F” ve “p” degerlerinden dolay1 anlaml
oldugunu ifade etmektedir. Yani elde edilen sonuglara gore igsel motivasyon algisi, istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde etkilesimsel adalet algisindan etkilenmektedir (F=56,249). B degeri (regresyon)
katsayisina gore; etkilesimsel adalet algisindaki bir birimlik artis, i¢sel motivasyon tizerinde 0,463 birimlik
bir artisa neden olmaktadir. Béylece “Hi1” hipotezi desteklenmistir.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed

Journal @&

1314 SMAR




. . Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2021 MAY
Tablo 7: Islemsel Adalet ve Igsel Motivasyona Yonelik Regresyon Analizi

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? St. Tahmin Hatas1
1 4552 ,207 ,203 55725

a. Gosterge: (Sabit), Islemsel Adalet

Tablo 7’ deki R degerine baktigimizda islemsel adalet ile igsel motivasyon arasindaki korelasyon degerinin
0,455, bu degerin karesi olan R? degerinin de 0,207 oldugu goriilmektedir. Yani igsel motivasyon
degiskenliginin %?20,7' sinin bagimsiz degisken olan islemsel adalet tarafindan agiklanabildigi
goriilmektedir.

Tablo 8: Islemsel Adalet ve Igsel Motivasyona Yénelik Regresyon Analizinin ANOVA Tablosu

ANOVA?
Model Kareler Toplamu [Ser. Der. |Ortalama Kare |F IAnlamlilik
1 Regresyon (16,662 1 16,662 53,657 |,000°
IArtik 63,968 206 311
[Toplam 80,630 207

a. Bagimli Degisken: Icsel Motivasyon
b. Gosterge: (Sabit), Islemsel Adalet

ANOVA tablosu (Tablo 8) regresyon modelimizin genel olarak “F” ve “p” degerlerinden dolay1 anlaml
oldugunu ifade etmektedir. Yani elde edilen sonuglara gére igsel motivasyon algisi, istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde islemsel adalet algisindan etkilenmektedir (F=53,657). f degeri (regresyon)
katsayisina gore; islemsel adalet algisindaki bir birimlik artis, i¢csel motivasyon iizerinde 0,455 birimlik bir
artisa neden olmaktadir. Boylece “Hi.” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 9: Dagitimsal Adalet ve I¢sel Motivasyona Yonelik Regresyon Analizi

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? St. Tahmin Hatasi
1 AA4T7? ,200 ,196 ,55958

a. Gosterge: (Sabit), Dagitimsal Adalet

Tablo 9’ daki R degerine baktigimizda dagitimsal adalet ile i¢gsel motivasyon arasindaki korelasyon degerinin
0,447, bu degerin karesi olan R? degerinin de 0,200 oldugu goriilmektedir. Yani igsel motivasyon
degiskenliginin %20'sinin bagimsiz degisken olan dagitimsal adalet tarafindan agiklanabildigi goriilmektedir.

[T 2]

ANOVA tablosu (Tablo 10), regresyon modelimizin genel olarak “F” ve “p” degerlerinden dolayr anlamli
oldugunu ifade etmektedir. Yani elde edilen sonuglara gore igsel motivasyon algisi, istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde dagitimsal adalet algisindan etkilenmektedir (F=51,495). B degeri (regresyon)
katsayisina gore; dagitimsal adalet algisindaki bir birimlik artig, igsel motivasyon iizerinde 0,447 birimlik bir
artisa neden olmaktadir. Boylece “Hi3” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 10: Dagitimsal Adalet ve I¢sel Motivasyona Yo6nelik Regresyon Analizinin ANOVA Tablosu

ANOVA?
Model Kareler Toplami|Ser. Der.  |Ortalama Kare |F Anlamlilik
1 Regresyon (16,125 1 16,125 51,495 |,000°
Artik 64,505 206 ,313
Toplam 80,630 207

a. Bagimli Degisken: IcselMotivasyon
b. Gosterge: (Sabit), Dagitimsal Adalet

Tablo 11: Etkilegimsel Adalet ve Digsal Motivasyona Yonelik Regresyon Analizi

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? St. Tahmin Hatasi
1 , 7662 ,588 ,586 47560

a. Gosterge: (Sabit), Etkilesimsel Adalet

Tablo 11’ de yer alan R degerine baktigimizda etkilesimsel adalet ile digsal motivasyon arasindaki
korelasyon degerinin 0,766, bu degerin karesi olan R? degerinin de 0,588 oldugu goriilmektedir. Yani dissal
motivasyon degiskenliginin %58,8'inin bagimsiz degisken olan etkilesimsel adalet tarafindan agiklanabildigi
goriilmektedir.

Tablo 12: Etkilegimsel Adalet ve Digsal Motivasyona Yonelik Regresyon Analizinin ANOVA Tablosu
ANOVA?

Model Kareler Toplam1  |Ser. Der. |Ortalama Kare [F |Anlamlilik
1 Regresyon (66,369 1 66,369 293,416 |,000°
Artik 46,596 206 ,226
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Toplam  |112,965 207

a. Bagimli Degisken: Dissalmotivasyon
b. Gosterge: (Sabit), Etkilesimsel Adalet

ANOVA tablosu (Tablo 12), regresyon modelimizin genel olarak “F” ve “p” degerlerinden dolay1 anlaml
oldugunu ifade etmektedir. Yani elde edilen sonuglara gore dissal motivasyon algisi, istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde etkilesimsel adalet algisindan etkilenmektedir (F=293,416). B degeri (regresyon)
katsayisina gore; etkilesimsel adalet algisindaki bir birimlik artis, dissal motivasyon iizerinde 0,766 birimlik
bir artisa neden olmaktadir. Boylece “H14” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 13: islemsel Adalet ve Dissal Motivasyona Yo6nelik Regresyon Analizi

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? St. Tahmin Hatas1
1 ,6922 479 ATT ,53445

a. Gosterge: (Sabit), Islemsel Adalet

Tablo 13’ de yer alan R degerine baktigimizda islemsel adalet ile digsal motivasyon arasindaki korelasyon
degerinin 0,692, bu degerin karesi olan R? degerinin de 0,479 oldugu goriilmektedir. Yani digsal motivasyon
degiskenliginin %69,2'sinin bagimsiz degisken olan islemsel adalet tarafindan agiklanabildigi goriilmektedir.

Tablo 14: islemsel Adalet ve Dissal Motivasyona Yo6nelik Regresyon Analizinin ANOVA Tablosu

ANOVA?
Model Kareler Toplami [Ser. Der. |Ortalama Kare|F IAnlamlilik
1 Regresyon (54,124 1 54,124 189,485 |,000°
Artik 58,841 206 ,286
[Toplam 112,965 207

a. Bagimli Degisken: Dissalmotivasyon
b. Gosterge: (Sabit), IslemselAdalet

[T 2]

ANOVA tablosu (Tablo 14), regresyon modelimizin genel olarak “F” ve “p” degerlerinden dolay1 anlamli
oldugunu ifade etmektedir. Yani elde edilen sonuglara gore digsal motivasyon algisi, istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde islemsel adalet algisindan etkilenmektedir (F=54,124). B degeri (regresyon)
katsayisina gore; islemsel adalet algisindaki bir birimlik artig, digsal motivasyon iizerinde 0,692 birimlik bir
artisa neden olmaktadir. Boylece “His” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 15: Dagitimsal Adalet ve Digsal Motivasyona Yonelik Regresyon Analizi

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? St. Tahmin Hatas1
1 1372 ,543 541 ,50075

a. Gosterge: (Sabit), Dagitimsal Adalet

Tablo 15’ de yer alan R degerine baktigimizda dagitimsal adalet ile digsal motivasyon arasindaki korelasyon
degerinin 0,737, bu degerin karesi olan R? degerinin de 0,543 oldugu goriilmektedir. Yani digsal motivasyon
degiskenliginin %54,3'liniin  bagimsiz degisken olan dagitimsal adalet tarafindan agiklanabildigi
goriilmektedir.

Tablo 16: Dagitimsal Adalet ve Digsal Motivasyona Yo6nelik Regresyon Analizinin ANOVA Tablosu

ANOVA?
Model Kareler Toplami Ser. Der. Ortalama Kare F Anlamlilik
1 Regresyon 61,311 1 61,311 244,516  ,000°
Artik 51,654 206 ,251
Toplam 112,965 207

a. Bagimli Degisken: Dissalmotivasyon
b. Gosterge: (Sabit), Dagitimsal Adalet

ANOVA tablosu (Tablo 16), regresyon modelimizin genel olarak “F” ve “p” degerlerinden dolay1 anlamli
oldugunu ifade etmektedir. Yani elde edilen sonuglara gore digsal motivasyon algisi, istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde dagitimsal adalet algisindan etkilenmektedir (F=61,311). B degeri (regresyon)
katsayisina gore; dagitimsal adalet algisindaki bir birimlik artis, digsal motivasyon tizerinde 0,737 birimlik
bir artisa neden olmaktadir. Boylece “Hi6” hipotezi desteklenmistir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiniimiiz kosullarinda orgiitlerin, calisanlarindan oldukga yiiksek diizeyde beklentileri s6z konusudur. s
yasaminin zor sartlari ile yonetici davramiglari galisanlarin olumsuz bir bakis agisina sahip olmalarini
saglamakta boylelikle ¢alisanlarin da orgiitsel adalet algilar1 ve dogal olarak motivasyonlari azalmaktadir. Bu
noktada yoneticilere 6nemli bir rol diismektedir. Bu olumsuz algilarin olusmamasi veya olusan olumsuz
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alginin giderilmesi i¢in her ¢alisana esit ve adil bir yaklagimla davranilmali, bunun yani sira diger orgiitsel
davranig kavramlarini yerine getirerek motive olmalart saglanmalidir.

Gergeklestirilen bu arastirma kapsaminda orgiitsel adaletin alt boyutlarinin motivasyonun alt boyutlarina
olan etkileri ve orgiitsel adalet ile motivasyon arasindaki iliski incelenmistir. Orgiitsel adaletin ilk boyutu
olan etkilesimsel adalet algis1 ¢alisanlar {izerinde farkli sekillerde ortaya c¢ikmistir. Arastirmaya katilan
calisanlarin etkilesimsel adalet boyutunu 6lcen ifadelerden en ¢ok “Calisma saatlerimle ilgili diizenlemenin
adil oldugu kanaatindeyim” ifadesine katilirken “Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine
katilanlarin diizeyi olduk¢a diisiiktiir. Elde edilen bu netice sebebiyle calisanlar is yiiklerinin, galigma
sartlarinin ve diger edinimlerin adil oldugunu ancak iicret gelirlerinin daha adil olmasi gerektigini ifade
etmektedirler. Abbasoglu (2015: 86) nun saglik calisanlari iizerinde yaptig1 arastirmasinda benzer sonuglara
ulagilmistir. Dolayisiyla calisanlarin orgiitsel adalet ve motivasyon algilarimin yiliksek diizeyde olmasini
isteyen yoneticilerin ¢alisanlarina daha esit ve adil bir yaklasimla davranmalar1 gerektigi eklenmektedir.
Etkilesimsel adalet boyutunun islemsel adalet boyutuna gore biraz daha diisiik oranda oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel adaletin diger boyutu olan islemsel adalet algisina baktigimiz zaman katilimcilarin Slgekte en ¢ok
“Isimle ilgili bir karar alinirken amirim bana kars1 kibar ve diisiinceli davramir” ifadesine katilirken “Isimle
ilgili bir karar aliirken amirim benim sahsi ihtiyaglarima karsi duyarlhidir” ifadesine katilanlarin oram
diistiktiir. Yani calisanlar yoneticileri tarafindan saygi ile karsilanmak ve itibar gérmeyi istemenin yaninda
alman kararlarda calisanlarin kisisel ihtiyaclarinin da goz ardi edilmemesi gerektigini ifade etmektedir.
Bununla ilgili olarak yoneticilerin kararlar alinmadan 6nce personellerin ne gibi ihtiyaglar1 var talep etmeleri
konusunda bir uygulama yapmasi beklenmektedir. Bu sayede performansa 6nemli bir olumlu yansima
olacaktir. Genel olarak calisanlarin islemsel adalet algilar1 diger orgiitsel adalet boyutlarina gore daha
yiiksektir.

Dagitimsal adalet boyutunda ise katilimcilarin 6lgekte en ¢ok “Amirim, isimle ilgili her karar1 ¢cok agik ve
net bir sekilde agiklar” ifadesine katilirken “Isyerimde isle ilgili karar verilmeden 6nce tiim calisanlarin fikri
almir” ifadesine katilanlarin orami diigiiktiir. Yani calisanlar yoneticilerinin seffaflik ilkesine dayali bir
yontemle kararlar kendilerine agik ve net aktardiklarini ancak karar alma noktasinda calisanlarin fikirlerinin
onemsenmedigini ifade etmektedirler. Bundan dolay1 yoneticilerin nasil ki kararlar1 oldugu gibi agik ve net
ifade etmekle giiven kazanma eyleminde iseler aynmi hassasiyetle calisanlarin fikirlerini de almalar
gerekmektedir. Aksi takdirde adalet ve motivasyon algisinin diisecegini ve verimlilikten gittikce
uzaklasacaklar1 gercegi ile yiiz ylize kalacaklardir. Dagitimsal adalet algisinin diger adalet boyutlarina gore
diisiik oldugu sdylenebilir. Oral (2012: 64)’1n galismasinda yine benzer sonuglara ulagilmistir.

Diger bir degisken olan motivasyon faktorii ise iki boyutta incelenmistir. Ik boyut olan igsel motivasyon
boyutunda katilimcilarin en ¢ok “Yaptigim igle ilgili sorumluluga sahibim” ifadesine katilirken
“Yoneticilerim ¢aligmalarimdan dolay1 her zaman beni takdir ederler” ifadesine katilimin en disiik oldugu
goriilmektedir. Buradan g¢aligsanlarin kendilerinin yaptigi ise karst sorumluluk sahibi oldugu ancak o gorev ve
sorumlulugu kendisine veren yoneticilerin, yerine getirilen calismalardan dolay1 isgoreni takdir etmediginden
yakindiklarin1 sdyleyebiliriz. Bundan dolay1 yoneticilerin ¢alisanlarini motive edip iyi bir performans
gostermeleri i¢in takdir etme, tesekkiir etme ve ddiillendirme gibi unsurlara dikkat etmeleri gerekmektedir.
Aksi takdirde motivasyonlar1 diisen ¢alisanlar iyi bir performans sergileyemeyecekler bundan dolay:1 da
verimlilik azalacak ve rekabet edebilme giicti diisecektir.

Motivasyon faktoriiniin diger boyutu olan digsal motivasyon boyutunda ise katilimcilarin en ¢ok
“Calisanlarla iliskilerim iyi diizeydedir” ifadesine katilirken “Basarimdan dolayir ekstra iicret alirim”
ifadesine katilimin en diisiik oldugu goriilmektedir. Buradan calisanlarin yoneticilerine oranla is arkadaglari
ile olan iligkilerinin daha yiiksek diizeyde ve iyi oldugu ancak adalet boyutunda da goriildiigii gibi is basarisi
yakalansa dahi ekstra bir maddi bedel alinmadigimi kisacasi odiillendirilmediklerini bundan dolay1 da
motivasyon algisinin diistiigiinii sOyleyebiliriz. Bu sonuglardan otiirii igsel motivasyon boyutunda ifade
edildigi gibi yoneticilerin ¢aliganlarin isteklerine karsilik vermeleri, 6diillendirme sistemi ile en azindan daha
onceden belirlenmis kotalar1 yakalayan calisanlara ekstra iicret vermeleri gerekmektedir. Motivasyon
boyutuna genel olarak baktigimiz zaman yapilan anket sonuglarina istinaden g¢alisanlarin motivasyon
diizeylerine gore degerlendirilmesi sonucu igsel motivasyon boyutunun daha yiliksek seviyede digsal
motivasyon boyutunun ise daha diisiik seviyede oldugunu soyleyebiliriz.

Katilimcilarin cinsiyet gruplarina, medeni durumlarma gore farkliliklarin analizinde T testi uygulanmustir.
Buna gore motivasyon algisinda ve digsal motivasyon algisinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir. Bundan dolay1 yoneticilerin her cinsiyet grubunun beklentilerini makul 6lgiide karsilamalari
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gerekmektedir. Isgdrenlerin cinsiyeti degistikce beklentiler de farklilasmaktadir. Aslanadam (2011: 60)’1n
“Saglik Personelinin Motivasyonu ve Buna iliskin Arastirma” isimli ¢alismasinda da benzer sonugclara
ulasmistir. Kaynaklarin dagitimi, dagitimin siireci ve iletisim bazli adalet konularinda cinsiyet bazli bir
farklilik gézlemlenmemistir. Bununla birlikte kadin ve erkek cinsiyetlerinin farkli motive edici kaynaklardan
beslendikleri sonucu bulgulanmustir.

Katilimcilarin medeni durumlarma gore farkliliklarin analizinde T testi uygulanmustir. Orgiitsel adalet algis,
islemsel adalet algis1 ve dagitimsal adalet algisinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmektedir. Buna
gore Orgiitsel adalet, islemsel adalet ve dagitimsal adalet algisin1 bekarlarin evli katilimcilara gore daha
pozitif algiladiklar1 sdylenebilir. Yine T-testi uygulanarak katilimcilarin medeni durumlarina goére digsal
motivasyon algisinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmektedir. Bu durumumun sebebini bekar
katilimcilarin heniiz ailenin sorumlulugunu iistlenmemis olmalar1 ve kazanglarinin kendi uhdelerinde olmasi
seklinde yorumlayabiliriz. Ayrica katilime1 sayilarina bakildiginda bekér calisanlarin evlilere gore daha az
katilim saglamis olmalar1 gosterilebilir. Buradan bekar ve evli ¢alisanlarin farkli dis motivasyon kaynaklari
tarafindan beslendikleri sonucuna ulasilmistir. Evli bireylerin sorumluluklarinin bekarlara oranla daha fazla
olmasi, 6rnegin ebeveyn olmanin getirdigi ekstra sorumluluk, dis motivasyon kaynaklarinin da ayni dlciide
gelismesini ve deger kazanmasini saglayabilmektedir. Ayni1 sorumluluklar alinan kararlara katilabilme ve
kaynaklarin dagitim hususlarindaki farkliligin da sebebi olarak gosterilebilir.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore farkliliklarin analizinde ANOVA testi uygulanmistir. Katilimcilarin
egitim durumlaria gore etkilesimsel adalet algis1 ve islemsel adalet algisinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik goriilmektedir. Bu durumun sebebinin egitim seviyesi yliksek calisanlarin bir takim karar alma
mekanizmalaria katilmasi, farkli uygulamalarda yer almalar1 gibi nedenlere dayanabilmektedir.

Yine ANOVA testi uygulanarak katilimcilarin sektorde ¢alisma siirelerine gore i¢sel motivasyon algisinda
istatistiksel olarak anlaml farklilik goriilmektedir. Bu durumu 10 yil ve {izeri ¢alisan sayisinin fazla olmasi
ve caligma siiresinin artmasiyla birlikte beklentilerin de artmasina baglayabiliriz. Bdylelikle bu degerler
arttikca igsel motivasyon algis1 farklilik gostermektedir. Calisanlarin motive olmalarini saglayan igsel
kaynaklar sektorde galigma siiresi degiskenine gore farklilik gosterebilmektedir. Bu konuda aragtirmacinin
gOriigii calisma siiresi arttikca, igsel motivasyon kaynaklarinin azaldig1 yoniindedir.

Yine ANOVA testi uygulanarak katilimcilarin toplam c¢aligma siirelerine gore igsel motivasyon algisinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmektedir. Bu durum yine sektorde calisma siiresinde oldugu gibi 10
yil ve ilizeri ¢alisan sayisinin fazla olmasma ve calisma siiresinin artmasiyla beklentilerin de artmasina,
haliyle saygi beklentisi, kararlara katilim, {icret, ddiillendirme ve prim gibi art1 degerler elde etme isteginin
fazlalagmasina baglanabilir. Boylelikle bu degerler arttikca da igsel motivasyon algist farklilik
gostermektedir. Tipki sektorde calisma siiresinde oldugu gibi toplam calisma siiresinde de benzer sonucun
¢ikmasi ¢aligma siiresinin artmasi sonucu i¢sel motivasyon kaynaklariin azalmasi seklinde agiklanabilir.

Yine ANOVA testi uygulanarak katilimcilarin c¢aligtiklart pozisyona gore igsel motivasyon algisinda
istatistiksel olarak anlaml farklilik goriilmektedir. Bu durumun sebebini ¢alisanlar arasinda statii farkinin
olmasindan yani kurumda calisanlarin sayica az olanlarmin herhangi bir unvanlariin bulunmamasi,
gelirlerinin digerlerine gore daha diisiik olmasi olarak agiklayabiliriz. Bu sonuglara gore is gorenlerin orgiit
icindeki statiilerinin motive olduklar1 i¢sel faktorler lizerinde etkili oldugu sdylenebilmektedir. Statii seviyesi
daha yiiksek olan ¢alisan diisiik statiiye sahip bir diger ¢alisana oranla daha yiiksek bir i¢ motivasyona sahip
olmaktadir.

Orgiitsel adalet alt boyutlar1 ile motivasyon alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi gorebilmek icin korelasyon testi
uygulanmugtir. Orgiitsel adalet faktoriiniin alt boyutlar1 olan etkilesimsel adalet, islemsel adalet ve dagitimsal
adalet algisinin motivasyon faktdriiniin alt boyutu olan digsal motivasyon algisi arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iligki vardir. Yani etkilesimsel adalet, islemsel adalet ve dagitimsal adalet algisi arttikga hem igsel
motivasyon algist hem de digsal motivasyon algisinin da arttigi goriilmektedir. Bu durum terfi almak, ticretin
artmasi, ekstra lcret elde etmek, odillendirilmek, prim almak, sahip olunan sosyal haklar ve alinan
kararlarda s6z sahibi olmak gibi maddi ve manevi degerlerin 6rgiitsel adalet algisi olusturmasindan dolayidir.
Bu degerler ¢alisan beklentilerinin karsilanmasi adina igsel ve digsal boyutlarda motivasyon saglamaktadir.
Degiskenler aras1 ve alt boyutlar1 arasindaki iligkinin yonii ve derecesini bulmak i¢in uygulanan korelasyon
analizi sonucunda “Hy.1, Hi2, H13, H14, His, Hi6” hipotezleri kabul edilmistir.

Arastirmada yapilan regresyon analizleri neticesinde Orgiitsel adaletin motivasyon iizerinde istatistiksel
olarak anlaml1 ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore arastirmada kurulan
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model dogrulanmistir. Bununla birlikte bagimsiz degisken oOrgiitsel adalet algisimin alt boyutlar1 olan
etkilesimsel, islemsel ve dagitimsal adalet algilarinin, bagimli degisken motivasyon algisinin alt boyutu olan
i¢gsel motivasyon tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Son olarak ise bagimsiz degisken oOrgiitsel adalet algisinin alt boyutlari olan etkilesimsel, islemsel ve
dagitimsal adalet algilarinin, bagimli degisken motivasyon algisinin alt boyutu olan digsal motivasyon
iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan
yola ¢ikarak, gerek orgiitler, gerekse sosyal hayat igin mithim kavramlarin basinda gelen adalet kavraminin
alt boyutlariin kapsadigi, odiil, terfi, sosyal hak ve imkanlar, saygi ve nezaket temelli iligkiler is gorenlerin
i¢ ve dis kaynakli motivasyonlarini artiracagi sdylenebilir.

KAYNAKCA

Abbasoglu, $. (2015), “Is Gorenlerde Orgiitsel Adalet Algist ve Orgiitsel Adaletin Calisanlarin Is
Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Bir Devlet Hastanesi Ornegi”, Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi. Atilim
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Arslan Peksen, L. (2013), “Calisanlarin Motivasyonu (Serik Devlet Hastanesi ornegi)”, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Aslanadam, B. (2011), “Saghk Personelinin Motivasyonu ve Buna Iliskin Arastirma”, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Bakan, 1. (2011). Orgiitsel Baghilik, Ankara: Gazi Kitabevi.

Beugre, C. D. ve Baron, R. A. (2001), Perceptions of Systemic Justice: The Effects of Distributive,
Procedural and Interactional Justice, Journal of Applied Social Psychology, 32(2), 324-339.

Cropanzano, R., Bowen, D. E. ve Gilliland, S. W. (2007), The Management of Organizational Justice,
Academy of Management Perspectives, 34-48.

Efil, 1. (2013), Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Bursa: Dora Yayievi.

Ertan, H. (2008), “Orgiitsel Baghilik, Is Motivasyonu ve Is Performans: Arasindaki Iligki: Antalya’da Bes
Yudizlr Otel Isletmelerinde Bir Inceleme”, Yayinlanmamigs Doktora Tezi. Afyon Kocatepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar.

Mottaz, C. J. (1985), The Relative Importance of Intrinsic and Extrinsic Rewards as Determinants of Work
Satisfaction, The Sociological Quarterly, Special Feature: The Sociology of Nuclear Threat, 26(3), 365-385.

Niehof, F., Brian, P. ve Moorman, R. H. (1993), Justice as a Mediator of The Relationship Between Methods
of Monitoring and Organizational Citizenship Behavior, Academy of Management Journal, 36(3), 527-556.

Oral, N. (2012), “Orgiitsel Adalet Algis: ile Orgiitsel Vatandagshik Davranisi Iliskisi: Saghk Orgiitiinde Bir
Uygulama”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Polat, S. ve Celep, C. (2008). Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel
Vatandaslik Davramslarina Iliskin Algilar:. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 54(1), 307-
331.

Saunders, M. N. K., Lewis, P. ve Thornhill, A. (2009), Research Methods for Business Students (Fifth
edition), Essex: Prentice Hall.

Taskiran, E. (2011), Liderlik ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Etkilesim, Orgiitsel Adaletin Rolii, Istanbul:
Beta Basim Yayim.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed

Journal @&

1319 SMAR




