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OZET

Giinlimiizde orgiitler son derece rekabetci bir ortam iginde teknolojik degisimlere ayak uydurmaya caligmaktadirlar. Bu rekabet
stirecinde en onemli sermayeleri ise insan kaynaklaridir. Bir isletmede rekabet istlinliigii i¢in en énemli kaynagin is giicli oldugu
gOriisii az ya da ¢ok her donem igin gegerlidir. Ancak kiiresellesme kosullarinda artan rekabetle birlikte fark yaratan esas kaynaklarin
basinda is giiciiniin geldigi giiniimiizde artan herkes tarafindan kabul edilen bir olgudur. Orgiitler tarafindan insan kaynag: ne kadar
verimli ve etkili kullanilirsa, hedeflere ulagma noktasinda basarili olma olasiligi o oranda artacaktir. Giiniimiizde artik oOrgiitsel
bagliligin orgiitler icin son derece 6nemli oldugu bilinmektedir, ¢ilinkii orgiite bagli ve tatmini yiiksek calisanlarin iiretkenligi fazla
olacaktir. Bunun yaninda Is tatmini de insan kaynaklar1 yonetimi ve drgiitsel davranis alaninda en ¢ok arastirilan olgulardan biridir.
Bu nedenle, is tatmini ve orgiitsel baglilik, yonetim literatiiriinde yaygin olarak incelenen alanlardan biridir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Duygusal Baglihk, Devam Baglilig1, Normatif Baglilik, Is Tatmini.

ABSTRACT

Today, organizations are trying to keep up with technological changes in a highly competitive environment. Their most important
capital in this competitive process is human resources. The view that the most important resource for competitive advantage in an
enterprise is labor force is more or less valid for all periods. However, it is a phenomenon that is increasingly accepted by everybody
in today's world, where the labor force is one of the main resources that make a difference with the increasing competition in
globalization conditions. The more efficient and effective the human resources are used by the organizations, the more likely they are
to be successful in reaching their goals. Today, it is known that organizational commitment is extremely important for organizations,
because the productivity of employees who are committed to the organization and with high satisfaction will be high. In addition, job
satisfaction is one of the most researched phenomena in the field of human resource management and organizational behavior. For
this reason, job satisfaction and organizational commitment is one of the areas widely studied in management literature.

Keywords: Organizational Commitment, Emotional Commitment, Continuance Commitment, Normative Commitment, Job
Satisfaction

1. GIRIS

Bir igletmede rekabet iistiinliigli i¢in en 6nemli kaynagin is giicii oldugu gorisii az ya da ¢ok her donem igin
gecerlidir. Ancak kiiresellesme kosullarinda artan rekabetle birlikte fark yaratan esas kaynaklarin baginda is
giiciiniin geldigi giiniimiizde artik herkes tarafindan kabul edilen bir olgudur. Orgiitler tarafindan insan
kaynagi ne kadar verimli ve etkili kullanilirsa, hedeflere ulagsma noktasinda basarili olma olasilig1 0 oranda
artacaktir.

Giiniimiizde artik orgiitsel baglhiligin orgiitler icin son derece 6nemli oldugu bilinmektedir, ¢linkii orgiite
bagli ve tatmini yiiksek ¢alisanlarin iiretkenligi fazla olacaktir (Oshagbemi, 1997). Bunun yaninda orgiitsel
bagliligin caliganlarin psikolojisi agisindan da son derece 6nemli oldugu sdylenebilir, yiiksek baglilik
hisseden ¢alisanlar orgiit igin faydali olduklarina da inanmaktadirlar (Jaros, 1997). Allen ve Mayer (1991)
de bu psikolojik faktore dikkat ¢ekmis, baglilik unsurunun bireyi orgiite yakinlagtirdigini iddia etmistir.
Mowday vd., (1982) orgiitsel bagliligi, personelin orgiitsel hedeflere ve degerlere inanmasi, 6rgiitii temsil
eden Onemli c¢abalara egilim gostermesi ve kisinin Orgiitte calismayr siirdiirmeye yiiksek ilgisi olarak
tanimlamaktadir. Ancak ¢aliganlarla 6rgiit arasinda baglilik olusturmak da kolay bir olgu degildir.

Orgiitsel baglihg: yiiksek olan calisanlarin daha uyumlu, iiretken, isine daha fazla baghlik, daha fazla
sorumluluk ve memnuniyetle sahiplendigi ve dolayisiyla kuruma daha ucuza mal oldugu yapilan birgok
calismayla kamtlanmigtir. Cok sayida aragtirmaci, farkli kiiltiirlerde, mesleklerde, orgiitsel yapilarda ve
endiistrilerde is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu nedenle, is tatmini ve Grgiitsel
baglilik, yonetim literatiiriinde yaygin olarak incelenen alanlardan biridir (Bodla ve Danish, 2009).

Is tatmini, bireyin isine atfettigi degerin bir sonucu olarak ortaya cikan olumlu durum olarak
tamimlanmaktadir (Glisson and Durick, 1988). Is tatmini, insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranis
alaninda en ¢ok arastirilan olgulardan biridir. Genellikle “bir is veya is deneyimlerinin degerlendirilmesinden
kaynaklanan zevkli veya olumlu duygusal durum” olarak tanimlanir (Schneider ve Snyder, 1975; Locke,

©Copyright 2021 by Social Mentality And Researcher Thinkers Journal eeZo]




. Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2021 MARCH (Vol 7 - Issue:42
1976). Is tatmini, kisinin bir organizasyondaki davranisinin temel belirleyicisi olan i motivasyonunun temel
bir unsurudur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Is Tatmini

Is tatmini, orgiitsel davranis alaninda ¢ok boyutlu, kalici, nemi her gecen giin artan ve oldukga iistiinde
calisilmis bir kavramdar. Is tatmini kavrami, 1920'lerin sonlarinda klasik Hawthorne calismalari ile baslayan
insan iliskileri hareketinin bir sonucudur. Is tatmini, endiistriyel ve orgiitsel psikolojide ve is ve meslek
sosyolojisinde en ¢ok arastirtlan kavramlardan biridir (Mulinge, 2000).

Aziri (2011), bilimsel arastirmada ve giinlitk yasamda yaygin olarak kullanilmasina ragmen, is tatmininin ne
oldugu konusunda hala ortak bir kabul olmadigini iddia etmektedir. Genis bir perspektiften bakildiginda is
tatmininin neyi temsil ettigine dair nihai bir tanim yoktur. Baska bir deyisle, is tatmininin ger¢ekte ne oldugu
ve ¢alisanlarin memnuniyetinin nasil degerlendirilebilecegi konusunda fikir birligi eksikligi vardir. Yine de
alan da bu konuda 6nemli tanimlamalar mevcuttur. Miao'ya (2011) gore, is tatmini, bir ¢alisanin isyerindeki
genel refah duygusunu ifade eder. Is ve isle ilgili deneyimlerin bir dereceye kadar iyilik veya hosnutsuzluk
ile degerlendirilmesine dayanan bir i¢ durumdur. Buitendach ve de Witte (2005), is tatmininin ihtiyaglar,
degerler ve beklentilerle de iliskili oldugu goriisiinii ileri stirmektedir. Calisanin ihtiyaclari, degerleri ve
orgiitten bekledikleri onun tatmin diizeyini belirlemektedir. Is tatmini aym zamanda Kisinin meslegine veya
Orgiitline kars1 gosterdigi reaksiyon olarak da tanimlanmaktadir (Oshagbemi, 2000).

Is tatmini statik bir durum degildir. Artmas1 ya da azalmas1 degisik faktorlere bagli olarak gerceklesebilir.
Ayni zamanda bir ¢aligani memnun eden bir husus, bagka bir ¢aligan i¢in rahatsiz edici olabilir ya da uzun bir
stiredir ¢alisanlart mutlu eden bir davranis bir siire sonra sorunlu goriilebilir.

Calisanlarin is memnuniyetine katki sunmak i¢in is tatmini belirli boyutlara ayrilmistir (Locke 1976). Bu
boyutlar;

v' Orgiitsel Faktorler
Ucret

Terfi

Calisma kosullar1

DN NI

Yonetim
v' Caligsma arkadaslari
2.2. Orgiitsel Baglihk

Orgiitsel baglihigin temelinde galiganin iginde yer aldigi organizasyona karsi hissettigi aidiyet duygusu
yatmaktadir. Bu esasinda karsilikli bir ihtiyagtir. Nasil orgiitler var olabilmek ve iiretebilmek icin ¢alisana
gereksinim duyarsa, insanlarda yasayabilmek ve anlamli bir seyler ortaya koyabilmek icin orgiitlere ihtiyac
duyarlar. Kiiresellesen diinyada orgiitler yapr olarak degistikleri, daha esnek ve mobilize bir yapiya sahip
olduklar1 halde yine de kendilerine bagli azimsanmayacak sayida ¢aligana gereksinim duyar. Kaldi ki
baglilik, 6zellikle bir orgiite baglilik sabit, degismeyen bir duygu hali de degildir. Bu iligki bi¢imine devamli
emek vermek gerekir. Calisanlarin duygusal enerjilerini orgiitiin hedefleriyle paralel hale getirmek, baglilig:
giiclendirecek en 6nemli unsurlarin basinda gelmektedir.

Orgiitsel baglilik kavramu ¢alisanin fiziksel olarak is yerinde olmasindan farkli olarak, zihinsel olarak onun
kendisini yaptig1 ise vermesidir (Kanaan vd., 2013; Obeidat vd., 2014). Orgiitsel baghlik giiniimiizde
Ozellikle her tiirlii 6rgiit agisindan son derece hayati bir kavram olarak goriilse de, bu kavramin anlagilmasi
ve degerlendirilmesi pek kolay degildir. Buna ragmen orgiitsel bagliligi anlamak, onu tiim sonuglariyla
degerlendirebilmek i¢in ¢ok sayida arastirma yapilmistir (Chughtai ve Zafar, 2006).

Orgiitsel bagllik, karmasik zihinsel mekanizmalar sonucunda ortaya cikan ve calisani belirli bir amaca
kanalize eden ve hedef odakli bir davranis bigimini sergilemeye yonlendiren bir olgudur (Meyer ve
Herscovitch, 2001: 299). Burada psikolojik unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Aidiyet hissi her bireyin belki de
tarihsel olarak 6grendigi bir ihtiyactir, bir gruba déhil olma arzusu insanlik tarihi boyunca son derece islevsel
olmustur. Shagholi vd., (2011) gore orgiitsel bagliligin ti¢ énemli unsuru vardir ve bunlar temelinde
psikolojik faktorlerdir.
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v" Orgiitiin amaglan ve degerleriyle 6zdeglesme

v" Orgiitiin hedeflerine ulasmasi i¢in ihtiya¢ duyulan ¢abaya odaklanma istegi
v' Orgiitteki yerini devam ettirebilmek icin giiclii bir istek

Birgok ¢alisma, bagliligi ya davranigsal perspektiften (Meyer ve Allen, 1997) veya tutum perspektifinden
(Mowday vd., 1982) kavramlagtirmaktadir. Davranigsal ve tutum perspektifini birlestirerek daha kapsayici
bir baghlik tanim Porter vd., (1974) gelmistir. Orgiitsel baglilik, her seyden once orgiitsel amaglara ve
degerlere kuvvetli bir inang ve kabul, orgiit i¢in en iyi sekilde gayret etme arzusu, orgiitsel iiyeligi devam
ettirme istegi olarak tanimlanmistir.

2.3. Orgiitsel Baghihgin Bilesenleri

Orgiitsel bagliligin cok cesitli tammlarinin olmasma karsin, Meyer ve Allen (1991, 1997) tarafindan
geligtirilen ti¢ unsurlu model, 6rgiitsel bagliliga aragtirmanin basat yontemi olarak bilinmektedir. Meyer ve
Allen orgiitsel baglilik i¢in ii¢ boyuttan olusan bir model 6nermistir.

v Duygusal Baglilik

v Devam Baglilik

v Normatif Baglilik
2.3.1. Duygusal Baghhik

Duygusal bagliligin, igsel motivasyonla ilgili oldugu igin en giiglii orgiitsel baglilik boyutu oldugu kabul
edilmektedir. Ancak duygusal bagliligin kuvvetlenmesi, orgiitiin kendi ¢alisanina olumlu olanaklar yaratmasi
sonucunda zamanla olusur (Lambert vd., 2015). Bu tip baglilikta en 6nemli nokta orgiitsel kimlikle bireyin
kendi kimligi arasinda kuracagi 6zdesliktir.

Birkag faktoriin duygusal bagliligin gelisimini etkiledigi kabul edilmistir. Bu faktorler, kisisel ve orgiitsel
ozelliklerden, is deneyimlerine kadar farklilik arz etmektedir. Orgiitsel dzellikler, orgiitsel diizeydeki kimi
politikalar1 ve orgiit kiiltiriinii icermektedir. Bunlardan en onemlisi, orgiitsel politikalarin hakkaniyetli
olmasi, adalet algisinin tesis edilmesidir. Duygusal bagliligin gelistirilmesinde adalet duygusu en &nemli
unsurdur (Wong vd., 2002).

2.3.2. Devam Baghlik

Devamlilik olgusu, orgiitten ayrilmanin maliyetinin ne olacaginin bilincinde olunmasi anlamina gelir (Shiva
ve Suar, 2010). Bu baglilik boyutu, 6rgiitten ayrilma ya da bir isi siirdiirebilmek i¢in gerekli olan performansi
ortaya koyma sonucunda olusacak maliyetle ilgilidir. Devam bagliligi, bir ¢alisanin 6rgiite yaptigi yatirimi
kaybetmeye hazir oldugunu fark ettiginde ya da orgiitte devam etmek haricinde baska bir se¢eneginin
olmadigini anladiginda gelisir (Rego vd., 2004).

Devam bagliligi, drgiitten ayrilma sonrasinda ortaya ¢ikacak maliyetlerin bilincinde olmay ifade etmektedir.
Orgiitle olan basat iliskisi devam baglilifina dayanan calisanlar, bunu duygusal baglilik gibi gergekten
istedikleri i¢in degil, ihtiyag duyduklari igin orgiitte kalmaya devam ederler.

2.3.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilikta bir tiir zorunluluk iliskisi vardir, ¢alisan Orgiitte kalmanin ahlaki ve dogru bir sey
olduguna inanmaktadir. Bu kuvvetli ahlaki inang veya fikir ¢alisana 6rgiit nezdinde bir tiir sorumluluk
yiiklemektedir. Bundan dolayi, normatif baglhiligi yiiksek olan calisanlar, orgiitte kalmalar gerektigine
inandiklar i¢in kalirlar (Stan, 2013). Normatif bagliligin baz1 gelisme sartlar1 vardir, ¢alisanlar orgiitiin
normlarim1 benimsediklerinde veya birtakim faydalar elde ettiklerinde ve bu faydalar sonucunda karsilik
verme ihtiyact hissettiklerinde normatif baglilik olugsmaya baslar. (Rego vd., 2004).

Normatif bagliliktan dogan ahlaki yiikiimliiliik ve sorumluluk duygusu, kimi kosullarda duygusal baglilik
sonucunda olusan ¢alisan orgiit iliskisini zayiflatma potansiyeli tasiyabilir ancak bunun yaninda bu tiir bir
sorumluluk duygusu orgiitte devam etme hususunda onemli bir iradeyi de temsil eder. Normatif baglilik
orgiitiin ¢alisanina yaptigi yatirimlar ve harcamalar sonucunda da gelisir.
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3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calismada turizm sektdriinde faaliyet gosteren bes yildizli bir otelin ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklart ile
ig tatmin diizeyleri 6l¢iilmiis ve her iki kavram arasindaki iligki incelenmistir.

3.2. Arastirmada Yonetimi

Aragtirmada degiskenler arasi iligkiler tanimlanmakta ve bu tanimlara dayanarak tahminler yiiriitiilmektedir.
Otel caligsanlarinin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri ve bu iki kavram arasindaki iligki incelenmistir.
Aragtirmanin temel hipotezi “Orgiitsel baglilik diizeyi ile is tatmini diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu”
yoniindedir.

3.3. Arastirmanmin Evreni ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin evrenini Antalya’da turizm sektoriinde faaliyet gosteren bes yildizli bir otelde gorev yapan 327
calisan olusturmaktadir. Anketlerden 34 tanesi eksik bilgi igerdiklerinden degerlendirmeye alinmamustir. 293
anket caligmada degerlendirmeye alinarak analiz edilmistir.

Arastirma anketinde farkli boliimlerde ¢alisanlarin 6nce demografik 6zellikleri incelenmis, ardindan 6rgiitsel
bagliliklarini belirlemek amaciyla Meyer ve Allen'm Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmustir. s
tatminlerini belirlemek amaciyla da "Minnesota Is Tatmini Olgegi” kullanilmistir. Bu dlgek icsel ve digsal
olmak iizere 2 alt boyutu igermektedir. Kullanilan her iki boyutta da 20 soru yer almaktadir. Arastirmada (1)
Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne katiliyorum ne katimiyorum, (4) Katiliyorum ve (5)
Kesinlikle katiliyorum formundaki besli Likert 6lgegi kullanilmustir.

4. BULGULAR

4.1. Demografik Ozellikler
Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Erkek 188 64,2
Kadin 105 35,8
Toplam 293 100

18-25 87 29,7
26-32 96 32,7
33-42 66 22,5
43-52 44 15,1
Toplam 293 100

0-2yil 77 26,3

-5 yil 103 35,2
6-10 yil 71 24,2
10 yil ve iistii 42 14,3
Toplam 152 100

ilkégretim 13 4.4
Lise 98 33,5
On Lisans 69 23,6
Lisans 102 34,8
Lisansiistii 11 3,7
Toplam 293 100

w
wn

Ankete katilan 293 otel ¢alisaninin cinsiyet, yas, ¢aligma siiresi, egitim diizeyine ait demografik bilgiler ve
frekans dagilimlar1 Tablo 1’de gosterilmektedir. Katilimcilarin; % 64,2’sinin erkek, % 34,8’sinin lisans
mezunu, % 32,7’sinin 26- 32 yas araliginda ve % 35,2’sinin galisma siiresi olarak 3-5 yil arasi tecriibesi
oldugu anlasilmaktadir.

4.2. Orgiitsel Baglihk Olgegine Ait Faktor Analizi

Orgiitsel baghlik Slceginin alt boyutlarim olusturabilmek i¢in Dogrulayicr Faktor Analizi yapilmis ve
boyutlarin giivenilirligi test edilmistir. Orgiitsel baglilik 6l¢eginin glivenilirlik analizi Cronbach Alfa degeri
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0,882, duygusal baghlik boyutunun giivenirligi Cronbach Alfa degeri 0,962 ve devam baghilik boyutunun

giivenirligi Cronbach Alfa degeri 0,872 olarak hesaplanmistir. Bunun ardindan orgiitsel baglhilikla ilgili
ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmis ve Orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliginin
boyutlarina iligkin ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmstir.

Tablo 2: Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Diizeyleri Bulgular

Boyutlar Sonuclar
N Ortalama St. Sapma

I¢sel Tatmin 293 3,84 0,66
Dissal Tatmin 293 3,52 0,72

Is Tatmini Genel 293 3,68 0,68
Duygusal Baglilik 293 3,47 0,65
Devam Baglhligi 293 3,36 0,74
Normatif Baglilik 293 3,62 0,68
Orgiitsel Baglilik Genel 293 3,48 0,69

Tablo 2’den de goriilecegi tizere katilimcilarin yanitlari incelendiginde is tatmini (3,68) ve orgiitsel baglilik
(3,48) diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak orgiitsel bagliliga oranla is tatmini diizeyi biraz daha
yiiksek ¢ikmustir. Is tatmininin alt boyutlar1 incelendigindeyse igsel tatminin (3,84) ve dissal tatminin ise
(3,52) oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baghiligin alt boyutlarinda ise normatif baglilik (3.62), duygusal
baglilik (3,47) ve devam baglilik (3,36) olarak tespit edilmistir.

4.3. Korelasyon ve Regresyon Analizi Bulgular:

Katilimeilarin verdigi yanitlar korelasyon ve regresyon analizine tabi tutulmus, orgiitsel baglilik, is tatmini
ve alt boyutlar arasindaki iligki ortaya konmustur. Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iligki i¢in
kullanilmis, orgiitsel baghiligin alt boyutlarinin is tatmini {izerindeki etkisi i¢inse regresyon analizinden
yararlanilmustir.

Tablo 3: Korelasyon Bulgulari

Duygusal Baglilik  Devam Bagliligi Normatif Baglilik Genel Baglilik
icsel Tatmin | e 0,082 0,48** 0 = |
Dissal Tatmin | 0,38** 0,32** 0,45%** 0,38** |
Genel Tatmin | 0,40** 0,22** 0,51** 0,37** |

Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliskinin genel olarak pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
sOylenebilir. I¢sel tatmin ile sirastyla duygusal baglilik (r=0,35); normatif baghlik (r=0,48); genel baghlik
arasinda (r=0.30) pozitif ve anlamli korelasyon oldugu goriilmiistiir. Tam bu noktada igsel is tatmininin
baglilik diizeylerinde olumlu artisa neden olacagi sdylenebilir. Keza ayni sekilde duygusal, normatif ve genel
baglilik diizeyinin artmasi da igsel is tatmininde artisa yol acacaktir. Digsal is tatminiyle baglihigin alt
boyutlar1 arasinda da pozitif ve anlamli korelasyon vardir. Duygusal baghlik (r=0,40); devam baglilig
(r=0,22); normatif baglilik (r=0.51) ve genel baghlik (r=0,37) ile genel tatmin arasinda anlamli ve pozitif
korelasyon bulgusu bulunmustur.

Tablo 4: Orgiitsel Bagliligin Is Tatmini Uzerine Etkisi

Modelin Testi Bagimsiz Degiskenler

Katsayilar Model icsel Digsal
(p<0,05) (p<0,05) Tatmin Tatmin

0,31 Anlamli Anlamli 0,237 0,345

0,27 Anlamli Anlamli 0,423 0,267

0,33 Anlamli Anlamli 0,358 0,282

Tablo 4’de goriilecegi iizere yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan ¢oklu dogrusal modeller anlamli olarak
tespit edilmistir. Ik modele dikkat edilirse igsel tatmin ve digsal tatmin boyutunun devam baglihig: ile iliskili
oldugu goriilmektedir. Modelde bu iki alt boyutun devam bagliligin1 % 31 oraninda agikladigi sonucu
bulunmustur. Yine ikinci modelde de igsel tatmin ve digsal doyum boyutunun duygusal baglilik ile iliskili
oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Model duygusal baglilik ile igsel ve digsal tatmin boyut arasindaki iliskiyi
%27 oraninda agiklamaktadir. En kiigiik R kare degeri bu iliskide ¢ikmistir. Modelde en son igsel tatmin ve
digsal doyum boyutlarinin normatif baglilik ile de iliskili oldugu goriilmektedir. Normatif baglilik ile iligki
%33 oraninda ¢ikmustir.
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Modellemeye gore digsal tatmin ile devam bagliligi arasindaki iligkinin igsel tatmine gore daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmaktadir, bunun yaninda igsel tatmin ile duygusal ve normatif baglilik arasindaki iliskinin
digsal tatmine gore daha yliksek oldugu goériilmektedir.

5. SONUC

Bu calismada orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliski Oncelikle teorik boyutlariyla ele alinmis
ardindan turizm sektoriinde faaliyet gdsteren 5. Yildizli bir otelin galiganlar iizerinden orgiitsel baglilik ile is
tatmini arasindaki iligki incelenmistir.

Otel isletmelerinin diger isletmelerden en Onemli farki, ortaya konan hizmetin yiiksek oranda g¢alisan
performansina bagli olmasidir. Bu nedenledir ki, insan unsuru bir otelin rekabet istiinliigii elde etme
noktasinda en biiyilk kaynagidir. Calisanin is tatmini, mutlulugu, isletmeye hissettigi baglilik, ¢alisanin
gosterecegi performans noktasinda belirleyici olacaktir.

Aragtirmada, incelenen 6rnek olayda orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan 'Duygusal Baglilik!, 'Devam
Bagliligi' ve 'Normatif Baghligin' kendi aralarinda oldugu gibi is tatminin alt boyutlar1 olarak tespit edilen
"[gsel Tatmin' ve Digsal Tatmin' ile yiiksek diizeyde iliskili oldugu gériilmiistiir. Buradan hareketle, otel
calisanlariin 'duygusal', 'devam' ve 'normatif' orgilitsel baglilik unsurlariyla icsel ve dissal is tatminleri
arasinda dogrusal ve anlaml1 bir iliski oldugu sdylenebilir. Incelenen &rnek olayda duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik boyutlarinin ayri ayri bagimli degisken olarak atandigi, i¢sel ve digsal tatmin
boyutlarin bagimsiz degisken olarak atandigi ¢alismada tiim modellerin anlamli oldugu tespit edilmistir.
Ortaya ¢ikan biitiincil modelde katsayilarin anlamli ve diizeltilmis R2 degerlerinin yeterli oldugu
goriilmiistiir. Sonug itibariyle orglitsel baglilik diizeyiyle is tatmini arasinda anlamli bir iligski oldugu tespit
edilmistir.

Glinlimiizde orgiitler, artan rekabet ortaminda var olabilmek ve rekabet {istiinliigli elde edebilmek icin
caligsanlarinin is tatmin diizeylerini onemsemek zorundadir. Bunu yapmayan ya da yapamayan orgiitler
telafisi glic mali sikintilarla kars1 karsiya gelebilir. Kuramsal yazinda da goriilecegi gibi, bu ¢alismada da
calisanlarin baglilik diizeyleriyle is tatminleri arasinda anlamli bir iliski mevcuttur. Calistig1 orgiite baglilik
hisseden bir c¢alisanin yaptigi isten gelen tatmini de fazla olacaktir. Bu durum da orgiite olumlu
yansiyacaktir.
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