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OZET

Sosyal bilimlerde anketler veri toplama igin sik¢a kullanilan yontemlerden birisidir. Bu makale anketlerden elde edilen
sonuclarin hizli bir sekilde veri girislerinin yapilmasini saglayan bilgisayar tabanli bir yontemin tanitimini
amaclamaktadir.

Bu kapsamda ilkin daha 6nce konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar konu, kapsam, yontem ve bulgular bakimindan incelenmis
ve bir yazin taramasi gerceklestirilmistir. Yazindan elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak goriintii isleme programlari ve
Microsoft Excel kullanilarak anketlerin veri girisinin kolay bir sekilde yapilabilecegi gdsterilmistir.

Sonug olarak sosyal bilimlerde arastirma yapanlarin kullanabilecekleri ve arastirma kapsaminda yapilan faaliyetlerden en
fazla zaman alan bir hususun ¢6ziimii gergeklestirilmistir. Ayrica anketlerde en sik rastlanilan sorunlardan birisi olan veri
girigi ile ilgili madde hatalarinin da 6nline gegmek miimkiin olacaktir. Bu calisma ile yazina 6nemli bir katkinin
gerceklestirilmesi boylece hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Anket, Veri Girisi
ABSTRACT

Surveys in social sciences are one of the methods commonly used for data collection. This paper aims to introduce a new
computer based method which enables quick data entry of the results obtained from questionnaires.

In this context, firstly the studies related to the subject were examined in terms of subject, scope, methods and findings
and a literature survey was conducted. Moving from the evidence from the literature, this study depicts that by using the
image processing programs and Microsoft Excel, data entry can be done rapidly.

As a result, a solution has been proposed in solving the most time-consuming activity that researchers in social sciences
can use. It will also be possible to avoid item errors related to data entry, which is one of the most common problems in
questionnaires. This study aims to achieve a significant contribution to the literature.

Keywords: Questionnaire, Data Entry
1. GIRIS
Sosyal bilimler toplumsal yapinin incelenmesi ve sosyolojik hareketlerle egilimlerin 6l¢timii i¢in

onemli bilgiler edinmemizi saglamaktadir. Ancak anket yontemi gerek tasarimi gerekse uygulanmasi
bakimindan arastirmacilarin zorluk yasamalarina neden olmaktadir.

Bu kapsamda gergeklestirilen inovasyon cabalari incelendiginde anketlerin elektronik ortamlara
tasindigr ve veri girislerinin otomatik sekilde yapilabildigi goriilse de basili formlar {izerinden
anketlerin yaygin bir sekilde uygulanmaya devam edildigi goriilmektedir.

Bu calisma anket veri giriglerinin kolay bir sekilde yapilmasina imkéan taniyan bir ydntemin
tanitilmasi icin gerceklestirilmistir. Yazinda ve internet ortamlarinda veri girislerinin nasil yapilacagi
ile ilgili yaymnlara ve paylasimlara rastlansa da bunun kolay bir sekilde nasil gerceklestirilecegi ile
ilgili calismaya rastlanmamustir.

Calisma kapsaminda oncelikle yazin taramasi gerceklestirilmis ve veri girisinin dogru sekilde
gerceklestirilmesinin - 6nemi  vurgulanmistir. Bir sonraki asamada ise yontemin tanitimi
gerceklestirilmis ve agamalarindan bahsedilmistir. Uygulandig1r zaman anket veri girisleri ile ilgili
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arastirmacilara biiylik zamanlar kazandirmasi iimit edilen yontem ile yazina 6nemli bir katkinin
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Son olarak ¢alismada kullanilan yontemin nasil uygulanacagi ile ilgili “youtube” ortaminda bir video
hazirlanmig ve arastirmacilarin kullanimina sunulmustur.

2. Onceki Cahsmalar

Konu ile ilgili 6nceki caligmalar incelendiginde genelde SPSS programinin nasil kullanildigi ile ilgili
bilgiler paylasildig1 goriilmektedir (Coakes & Steed, 2009; Bryman & Cramer, 2002). Programin
kullanict kilavuzu niteliginde calismalarin da gerceklestirildigi gozlenmektedir (George, 2011;
Norusis, 2008; Bryman & Cramer, 1999; George & Mallery, 2016). Ayrica Microsoft Excel ile
birlikte programin nasil kullanilabilecegini gosteren yayimnlara da rastlanmaktadir (Tan, 2016).
Konuya en yakin ¢alisma olarak Taylor vd. (2009) ‘nin ¢calismas1 bulunmustur ancak bu ise elektronik
veri edinimi ile ilgilidir. Tan (2016) nin ¢aligmast ise analiz yontemlerinin nasil gergeklestirilecegi
ile ilgili 6nemli bilgiler sunmustur, ancak bunlar da veri girisi ile ilgili degildir.

Sosyal bilimlerde arastirma yontemlerinin tanitildigi biitiin ¢aligmalarda anket yonteminin nasil
uygulanacag ve dlgegin tasarimu ile ilgili bilgiler sunulmaktadir (Islamoglu & Alniagik, 2009;
Biiytikoztiirk vd., 2017). Ancak elde edilen verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi ile ilgili herhangi
bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu yoniiyle mevcut ¢alismanin yazina 6nemli bir katki yapmasi iimit
edilmektedir.

3. Yontemin Tanitim

Yontem temel olarak bes asamadan olusmaktadir. Bu asamalar Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Yontemin Asamalari
Anketlerin tarayici ile goriintii haline getirilmesi
Goriintiilerin islenmesi
Islenen verinin Microsoft Excel formatina déniistiiriilmesi
Microsoft Excel formatinda verilerin iglenmesi
SPSS ortamina aktarimin saglanmasi

G| WN|F-

Bagarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in yontemin asamalarinin dikkatli bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda ilk olarak elde edilen anket formlarinin kaliteli goriintii almay1
saglayacak bir scanner ile taranmasi gerekmektedir. Cok sayfali anketler icin siranin
karistirilmamasina 6zen gosterilmelidir. Yontemin daha iyi tanitilabilmesi icin bir monografi
tizerinden anlatilmasinin daha iyi olacag: diisiiniilmiistiir.

Burada kullanilan 6lgek Istatistik dersi kapsaminda lisans dgrencilerine dlgek gelistirmeleri icin
verilen bir 6dev kapsaminda doldurulmugtur. Lisans 6grencilerinden ilkin diger dgrencilere kitap
okumaktaki nedenlerini 6grenmeleri i¢in yapilandirilmamis bir miilakat uygulamasi yapmalari ve
elde ettikleri biitiin veriyi 6nerme haline getirmeleri istenmistir. Sonug olarak asagidaki anket formu
olusturulmustur. Yontem anketlerden elde edilen verilerin kolay sekilde SPSS ortamina aktarilmasi
ile ilgili oldugu i¢in anketin igerigi ile ilgili herhangi bir yoruma gerek gériilmemistir.
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Degerli Katilimas

Bu anket KSU, iiBF istatistik dersinde kullanilmak lUzere yapilmaktadir. Vereceginiz cevaplar sadece
bilimsel amacglarla kullamilacak olup, 3. Kisilerle kesinlikle paylasiimayacaktir. Desteginiz igin tesekklr
ederiz.

vas: {&

Cinsiyet: Lodx(\

Glunde kag sayfa kitap okuyorsunuz: . b
Sosyal medyadaki hesap sayisi: _{

Kitap okumadaki amacglariniz nelerdir? Kendinizi yakin hissettiginiz degeri isaretleyiniz.

= = -
@ 5 5 E 2l E
= = = = | S =]
= E i E £l E £
S 85 5 S S| &5
1 | Bilgi edinmek igin T o T WS B sl
|2 | Vakit gegirmekicin s ) bt S0 8
3 | Yorum kabiliyetimi gelistirmek icin PESREEs ) (7), o L] [, I o S =
a Kars cinsi etkilemek icin .
5 | Okuyormus gibi yapmak igin s -
|6 | Allemi kandirmakigin _________ e S SRS 1. =00 [0 o
7 | Akademik basarimi artirmakigin il
8 Yapacak bir sey bulamadigim igin = See o
9 Hocalarin gézune girmek icin = \ T e S SRR L o
10 | Daha rahat uyumak icin I () B ) i1 )
11 | Sevdigim igin v
s -t —— o SR o] oot i
12 | Can sikintisini gidermek igin e Rl 108 i 1 |
13 | Vatam kurtarmak igin . RN Bz o s _
14| Zorunlu hissettigimicin | ~~ T =
|15 | Kitap okuyanlarin neden okudugunu merak ediyorum | = o 4=t
16 | Kapag guzel oldugu icin i s === SR s o
|17 | Dikkat gekmek igin (R i =& GELEE
18 | Diksiyonumu dazeltmek igin 5 TR = L Y e
19 | Kalturimu artirmak icin N - . ) I RS-,
20 [Toplulugga katiimak igin NFTE S | (R [

Tesekkliirler

Sekil 3.1. Ornek Anket Formu

Biitiin anket formlarmin ayni yonde taranmasina 6zen gosterilmis ve hepsinin goriintiileri elde
edilmisgtir.

anked KD 1BF Izfsiistik dersrsde bollandmak doere papdmakfader. Yersceginie cewaplar =adeacs
el @ larls hullacdacsk olup, B Kiplers kesmdible adaniroavacakie. Gesteginiz igin Bepek b
b= b i i

bres: 15

raivet: ool

b5 it kA sayTe Kitap S Uy n

[Fosyal medesadoki hecap sapis: _§

e chumadaki amnaciarrme: neerdie? Eemadinizl yakin hssestiginie degesd aretieginic ]
-0

S 8 B E E
22| g § =|3¢
£ E E E = £ £
=8 & = 3|33

i Bilgs edinmek igin s

X il e ek o = ]

3 | ¥orumn b bilperinnd @ | Bt remee b i [

4 | Eary cinsi ethilzameek o i

5 P LTS 5'_--|:-u|:rr1-all-c-l:\-rl - ]

= e L e e

T | skademik baganm srbwmas kpin ~

& |vapacak bis jory bulasnadifer igin e

S |Hocalenn gpooine girmresk win e

10 | Cahs rahet apaak oo T

AL | S iRarsn igin e

12 | Can srnnbeers gpdenmies i il 1

13 | waieru kurfarrsgk acams e

B | Saaruinibes Fassa i e igin e

1% | Eicar ol iy ara oo I':"'\.'\.l'ﬂ'\.glll'lu [ =T e ] g 1

i | o pafh plrced olduio igin -

A7 | Drikdeat Coborremi bcin e I

1L | Ddlcseponumu ddze ek igin e

3% | HadE i neis arLamak igin Y

20 | Toplulufa kacireak igin "

Sekil 3.2. Ornek Anket Formunun Islenmis Gériintiisii
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Goriintl isleme programlar1 kullanilarak goriintiilerin tlimiiniin taranmasi saglanmistir. Burada dikkat
edilmesi gereken husus goriintiilerin iglendikten sonra Microsoft Excel formatina aktarilabilmesidir.
Boylece bunu saglayan programlarin kullanilmasi daha etkin sonuclar elde edilmesini saglamaktadir.

A B C D E F G
Drafieril Kaatiemea

L3 R —

S ariezt KE 0, 1157 lsiztistk dersings kullan) sk (zere yap imaiedin. Veresedini ceveplar sacece
izl amagtarts kulkaniiacsk olup, 3. Kilerk: kesinikie paylssamemcakiin. Destedinkz kin tepskkr
ederiz

Yas: Ig

Chshet 0%

= oo~ Ch LN e

11 |monae kag say kiap ceorsume

12

173 [Sosyal medyads hessp saps) J_

14

15, |KRap ckumatakl amaglariniz nekerdir? Kendintzl yEin Alssemigin deden Eartiini

16
Keeindil | watima] Karars| KabigdEssiniiss
el wahirpory
watimpo m

17 TLITH

18 Bligl edinmek igh </

19 VR geginmek kg ).

0 o kot gelistirmek g 5

L Kars il eliemst i

77 Cieuryormg giol yagenak i 5

23 [e  [Atemikangimmax igin v

24 F [aeem nEgarimi anirmak ki v

25 |5 [vapecak bir ey tulamadi im ki W

76 Hiocalarin giaine gimmex kin v

37 10 |Caia ranst upumsk kin Vv

28 11 [s=agimigh v

7 12 [Cansikirfizin glermek kin 5

Sekil 3.3. Ornek Anket Formunun Microsoft Excel Ortamina Aktariimis Hali

Sekil 3.3’te de goriildiigii lizere Microsoft Excel formatina doniistiiriilmiis halinde katilimcilarin
herhangi bir kutuya yapmis olduklar1 isaretlemede program benzetebildigi karakterleri kutuya
islemektedir. Demografik faktorlerle ilgili yazilanlar degerlendirildiginde kullanilan goriintii isleme
programinin etkili sonuglar ¢ikarmadigr gozlenmektedir. Daha etkili goriintii isleme yazilimlarinin
kullanilmas1 ya da gelistirilmesinin bu yontemin daha basarili sonuglar ortaya ¢ikarmasinda etkili
olacag1 diisiiniilmektedir. Yine de Likert ve siralama tiirlinden Olgeklerin veri giriglerinin
gerceklestirilmesinde bu yontemin etkili olacagi timit edilmektedir. Yontemin bundan sonraki
asamasinda ise Microsoft Excel programinda birka¢ formiil yazilarak SPSS ortamina aktarmak
miimkiin olmaktadir. Ilk olarak C18 hiicresi igin herhangi bir karakter bulundugunda 1,
bulunmadiginda da bos birakmasini saglamak icin “ =EGER(C18="";" ";1) * formiilii yazilmalidir.
Ayni iglemin D18, E18,F18 ve G18 hiicrelerinde de gerceklestirilmesi i¢in formiildeki “C”’nin diger
stitunlardaki harflerle degistirilmesi saglanmalidir. Boylece asagidaki gibi bir tablo elde
edilebilmektedir.
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]
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79 e Al ki Vv 1
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75 /8 [Yapmcak b gey ouiamazigim g v 1
76 8 [Hooalann ghaine gimek g V 1
a7 M0 |Dea r2vat sl g
Ll ! i Vv 1
g M [sadgmign v 1
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30 3 [vaient et g o 1
3 M [zonmmissemigm ign o/ 1
37 5 [xrmposnann nesen onsugun mer edform s/ 1
13 M6 [kaegr guzeiomuguin m i
34 17 Dt gekmek i A 1
75 (18 [Dlsljonumy olzermer s/ 1
96 18 [KoRarimaaimek igh v i
97 [0 [Tooluda etk g [ 1

Sekil 3.4. Ornek Anket Formunun Microsoft Excel Ortaminda Ilk Formiil le Islenmesi

Boylece goriintii igleme programinin vermis oldugu biitiin degerlerin “1” olarak yazilmasi
saglanmaktadir.

C D E F G H l J K L M N 0 P Q R 5 T ]

13
14
15
18

Kesiniiel | jatime| Karars| Katipqdesiniids

] sty
; katimyo m
7 |rum
18 < 1 4 4
19 - 1 3 3
0105 1 1 1
My 1 1 1
vl 1 1 1
23 v 1 3 3
4 v 1 5 5
25 i 1 4 4
26|V 1 1 1
a\w 1 1 1
1| 1 1 1
n|s 1 1 1
30 1 1 1
| 1 1 1
32 s/ 1 3 3
33 i 1 ] 3
40 1 1 1
35 |5/ 1 1 1
36 v 1 4 4
s 1 1 1
38 =

Sekil 3.5. Ornek Anket Formunun Microsoft Excel Ortaminda Tkinci Formiil ile Islenmesi
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Y éntemin bir sonraki asamasinda ise “1” olarak belirlenen degerlerin yerine Likert Olgeginde gelmesi
istenilen degerlerin getirilmesi gelmektedir. Bunun gergeklestirilmesi igin baska bir EGER
formiiliiniin uygulanmasi gerekmektedir. Bir onceki formiilde herhangi bir degerin yerine “1”
konulmasi istenirken bir sonraki formiilde ise “1”’lerin yerine gelmesi istenilen rakamlarin konulmast
gerekmektedir. Yine Microsoft Excel ortaminda formiil ¢ubuguna OI18 hiicresindeyken
=EGER(I18=1;1;"") “ yazilmasi ile 118 hiicresinde “1” degeri goriildiigiinde “1” yoksa da bos
birakmasi saglanmistir. Ayni formiiliin 51i Likert geregi diger hiicrelere de P18 (=EGER(J18=1;2;""),
Q18 (=EGER(K18=1;3;""), R18 (=EGER(L18=1;4;"") ve S18 (<EGER(M18=1;5;"") hiicreleri i¢in
uygulanmas1 gerekmektedir. Microsoft Excel programinda formiillerin ayn1 sekilde alt satirlar i¢in
gegerli olmasimi saglamak icin 18. satir isaretlenmis ve anketin bitimine kadar siiriiklenmistir.
Boylece biitiin formiillerin asag1 dogru hesaplanmasi saglanmistir. Son olarak da O18 hiicresi ile S18
hiicreleri arasindaki degerlerin otomatik toplamlariin alinmasi ile (=TOPLA(O18:S18)) “U” siitunu
olusturulmustur.

Birle;tir*.fe Ortala = &5 - 95 9 8 00 ..KDEI.I”.LI T.al?'ulcu Olarak HI'.'ICF.E Ekle Sil Bigim
Bigimlendirme = Bigimlendir = Stilleri = - - - —

3 2 Hiicreler
Ozel Yapistir . iicreler

ma

Yapistir
'Qi' Tamong 'i::i' Kaynak temay kullananlarnin tomoand
") Formilleri () Kenarhiklar disindaki her seyi
) Dederleri () sdtun genisliklerini u v W
() Bicimleri (") Formilleri ve sayi bicimlendirmelerini
") Agiklamalan () Dederleri ve say bicimlendirmelerini
-::Z- Dodrulamay Tam birlestirilmis kosullu bicimler
i 4
Islem
® Yok () Carp g
() Topla i) Bal E
) Cikar s
1
|:| Eos olanlan atla z
:.
- I:.
Iptal c
3
5 3
5 3
3 3
1 1 1
5 5
c ]
1 2 2
5

th

Sekil 3.6. Verilerin Dikey Diizlemden Yatay Diizleme Cevrilmesi

SPSS programi yatay diizlem iizerinden ¢alisacagi i¢in monogramdaki “U” siitununda dikey olarak
siralanmus verilerin yatay hale getirilmesi i¢in “U” siitunundaki elde etmis oldugumuz degerlerin
secimi yapildiktan sonra sag tiklama ile “6zel yapistir” komutunun kullanimi ile karsimiza Sekil
3.6’da gosterildigi lizere “Ozel yapistir” sekmesi cikacaktir. Burada “iglemi tersine c¢evir”
kutucugunun isaretlenmesinden sonra “tamam” tiklandiginda secilen hiicrelerin yatay bir sekilde
siralanmasi saglanacaktir. Son olarak da SPSS programina yatay siralanan hiicrelerin kopyalanmasi
ile yontem tamamlanmis olacaktir.

Monogram sadece bir anket i¢in ger¢eklestirilmistir. Diger anketler i¢in goriintii isleme programina
biitin anket formlarmi yiikleyerek tiimiinin Microsoft Excel programima uyumlu halde
doniistliriilmesinin saglanmas1 gerekmektedir. Buradaki formiillerde kullanilan siitun ve satirlar
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elbette baska anketlerden elde edilen formlarla uyusmayacaktir. Bu nedenle de formiillerin
yazimindan ¢ok mantig1 lizerinde yogunlagsmanin daha etkin sonuglar elde edilmesini saglayacagi
diistiniilmektedir.

C D E F G H J K L M N o P Q R 5 T u
55 |dederi izaretieyiniz.
Kesin kal Ka . Hkesinl
likle ikle
katil katilry
miyor orum
57 um
‘S 1 2 2
58 Ll
g
. ! ‘S 1 1 3 2 5
- S 1 1 4 3 7
61 sy 1 & 4
52 » 1 3 3
63 0
- l‘s 1 3 3
65 A 1 3 3
- \S 1 4 4
67 % L] 1 1 4 3 7
&8 x/ ! 3 3
1 4 4
69 1,
70 vy 1 4 4
1 AN 1 1 4 2 6
71 r
T2 I 1 s 2
3 W 1 3 3
K 1 4 4

Sekil 3.7. Verilerin Doniisiimiinde Yasanabilecek Olas1 Hatalar

Yontem dogru sekilde uygulandiginda biitiin anketler i¢in dogru sonuglar vermektedir. Monogramda
kullanilan 110 anket formundan 95 tanesi i¢in dogru sonuglar elde edilmistir. Ancak kimi zaman
katilimcilarin isaretlemelerde birden fazla siituna tagirma gibi davranislar sergilemeleri nedeniyle
Excel formatinda birden fazla siituna degerler islenmekte ve dolayisiyla yontemin dogru sonuglar
vermedigi goriilmektedir. Bu tiir olumsuz sonuclarin ortadan kaldirilmasi i¢in tarama sirasina gore
birden fazla deger islenmis olan satirlardaki degerlerin Sekil 3.7’ de gdsterildigi tizere kontrol edilmesi
gerekmektedir. Boylece biitiin veri girisinin elle yapilmasindan daha kolay bir sonu¢ olan ikili
isaretlenen satirlarin kontrol edilmesi zaman kazanma agisindan etkin sonuglar dogurmaktadir.

4. Sonug, Kisit ve Oneriler

Sosyal bilimlerde arastirma yapmak hayli mesakkatli siireclerin takibi ve basarili bir sekilde
gergeklestirilmesi 1le miimkiin olmaktadir. Gelisen sosyal olaylarla birlikte sosyal bilimlerin 6nemi
her giin daha da artmaktadir. Ancak artan bu egilime kars1 yapilan caligmalarin sayisinin kisitl
kalmasi sosyal bilimlerde kullanilan arastirma yontemlerinin hizinin artirtlmasini gerektirmektedir.

Bu arayis i¢inde yola ¢ikilarak gelistirilen yontemin sosyal bilimlerde arastirma yapanlarin sikga
kullandiklar1 anket yontemi ile elde edilen verilerin islenmesi ile ilgili Gnemli bir katki yapmasi timit
edilmektedir. Veri girislerinin etkin sekilde yapilmasi daha fazla calisma yapilmasma imkan
tanimaktadir. Boylece arastirmacilarin hem ulusal hem de uluslararasi alanda rekabet etmeleri i¢in
arastirma siirelerini daha etkin sekilde kullanmalar1 saglanmaktadir.

Gelistirilen bu yontem etkin bir sekilde kullanildiginda arastirmacilarin hizin artirarak daha fazla
calisma yapmalarin1 tesvik edecektir. Ayrica yontemin uygulanmasimin daha etkin bir sekilde
gosterimi i¢in youtube ortaminda bir video ile gosterimi saglanarak, monogramda kullanilan excel
formunun da formiillerin kopyalanip kullanilabilmesi i¢in paylasiimasi hedeflenmektedir. Web
tarayicisindan “youtube” a girdikten sonra “SPSS kolay veri girisi Arif Selim EREN” yazildiginda
bu videoya da ulasilabilecegini bildirerek iilkemizde sosyal bilimlerde yapilacak olan ¢aligmalara
katki saglanabilmesi imit edilmektedir.
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Son olarak yontem sadece Likert ya da siralama 6lcegi ile ilgili dogru sonuglar vermektedir.
Demografik Ozellikler icin daha etkili goriintii isleme programlarimin (el yazisina duyarl)
kullaniminin etkili sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi diisiiniilmektedir.
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