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OZET

fletisim becerisi verimli ve kaliteli giivenlik hizmeti saglamanin temel tasidir. Bu caligma meslek yiiksekokulu 6zel giivenlik
programinda okuyan ogrencilerinin iletisim becerilerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu arastirmada iletisim becerileri
bilincine yonelik bir ¢alisma yapilmigtir. Caligmada anket yontemi uygulanmustir. Bu yaklasimla elde edilen bilgiler kullanilarak
sonuca ulagilmigtir. Aragtirmada veri toplama araglar1 6rneklem igine giren calisanlara elektronik ulagilarak uygulanmustir. Veriler
elektronik ortamdan SPSS 15.0 yazilimina aktarilmistir. Kocaeli Universitesi Hereke Omer Ismet Uzunyol Ozel Giivenlik ve Koruma
Programinda okuyan 70 6grencinin iletisim becerilerinin ne diizeyde oldugunu ortaya ¢ikarmayi amaglayan bu ¢alismaya iliskin
goriisler incelendiginde diizeyin “cinsiyet ve “iletisim egitimi” alma durumu degiskenlerine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi, katilimcilarin yiiksek diizeyde iletisim becerisine de sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: iletisim Becerileri, MYO, Ozel Giivenlik ve Koruma

ABSTRACT

Communication skills are the cornerstone of providing efficient and quality security service. This study was prepared to determine
the communication skills of the students studying in the private security program of the vocational school. In this research, a study
was conducted on the awareness of communication skills. Questionnaire method was used in the study. The conclusion was reached
by using the information obtained with this approach. In the study, data collection tools were applied to the employees included in
the sample by reaching them electronically. The data were transferred to SPSS 15.0 software from electronic media. When the views
on this study, which aims to reveal the level of communication skills of 70 students studying at Kocaeli University Hereke Omer
Ismet Uzunyol Private Security and Protection Program, are examined, it is seen that the level does not show a statistically significant
difference according to the variables of "gender and "communication education”, and that the participants have a high level of
communication skills. were found to have the ability.
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1. GIRIS
Etkili iletisim, tim alanlarin merkezinde yer alir. Bireylerin is yapma yetenegini etkileyen Onemli

faktorlerden biri iletisim konusudur. Giiniimiiz ¢aginda iletisim becerisi giinliik hayatinin odaginda yer
almaktadir.

Iletisim, sozel ve sozsiiz mesajlarmn (Brooks ve Heath 1985) alisverisi yoluyla bilginin paylasildigi ve
insanlarin birbirleriyle etkilesim kurdugu bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Groogan 1999).

DeKay (2012), Lovett ve Jones (2008) ve Robles (2012) igverenlerin kisilerarasi iletisim becerilerini kritik
bulduklarini ve kisilerarasi iletisim becerilerini isletmeler tarafindan deger verilen sinifa entegre etmek icin
stratejiler kesfettiklerini bulmuslardir (Pope, 2015).

Ozel giivenlik hizmetleri, kolluk kuvvetlerine yardimci olmak, onlarin is yiikiinii hafifletmek ve kolluk
kuvvetlerinin sayica yetersiz kaldigi durumlarda bu ihtiyaglara cevap vermek amaciyla faaliyet
gostermektedir. Bir organizasyonun 6n saflarinda yer alan gilivenlik gorevlileri i¢in iyi iletisim becerileri
gereklidir. Bu giivenlik gorevlilerinin egitiminin organizasyonun genel insan sermayesi gelisimine uymasini
saglamak i¢in saglam bir egitim ile gii¢clendirilmesi 6nemlidir (Attan vd., 2018).

Dance (1970) calismasinda iletisim kavramini yapisal olarak 15 baglik altinda toplamistir. Boyle bir iletisim
kavramlar ailesi géz oniine alindiginda, bu basliklarla bilim adamlari, bilimsel ve 6gretimlerini daha iyi
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sistematize edebilirler. Kavramsal tutarsizliklar1 ve celiskileri ortadan kaldirmaya yonelik mesleki
uyumsuzlugu azaltmaya dogru ilerler ve sonunda tatmin edici, sistematik bir iletisim teorisi iiretmeye
yaklasir. Bu baslar asagidaki gibi siralanabilir:

Semboller,

Anlamak,
Etkilesim/Iligki/Sosyal Siirec
Belirsizligin Azaltilmasi
Prosesler
Transfer/iletim/Degisim
Baglama/Baglama

Ortak nokta
Kanal/Tastyic1/Araglar/Rota
Anilar1 Kopyalamak
Ayrimct Tepki/Davranis Degistirme/Yanit/Degistirme
Uyaran

Maksatl

Zaman/Durum

A NN N N N N N N N N N N U N N

Giic

Ayrica yapilan calismalar egitimle, etkili iletisim becerilerini gelistirmenin miimkiin oldugunu
gostermektedir (Maguire et al 1996).

Universite grencilerinin iletisim becerilerini 8lgmek amaciyla yapilan ¢aligma, insan sermayesi baglaminda
gelecegin giivenlik gorevlilerinin iletisim egitim ihtiyaglarinin analizine yonelik alternatif bir yaklagimi ele

almasi ac¢isindan Onemlidir. Bu amagla meslek yiiksekokulu 6zel gilivenlik programinda okuyan
Ogrencilerinin iletisim becerilerini belirlemek i¢in agsagidaki sorulara cevap aranmistir:

v" Ozel giivenlik program1 dgrencilerinin iletisim becerileri ne diizeydedir?

v Meslek yiiksekokulu 6zel giivenlik programi dgrencilerinin iletisim becerileri cinsiyet ve iletisim egitimi
alma durumu degiskenlerine gére anlamli bir farklilik géstermekte midir?

2. YONTEM
[letisim becerilerini 6lgen ¢ok sayida 6lgek vardir.

Caligmamizda, arastirmacilara hiz ve pratiklik kazandirmasi amaciyla kolay ulasilabilir olan durum
orneklemesi yontemi kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Bu aragtirmada, anket yontemi uygulanmistir. Bu yaklasimla elde edilen bilgiler kullanilarak sonuca
ulagilmigtir. Arastirmada veri toplama araglar1 6rneklem igine giren galiganlara ulasilarak elektronik surveey
alani iizerinden uygulanmistir ve veriler 20 giin iginde toplanmistir. Veriler elektronik olarak SPSS 15.0
yazilimina aktarilmigtir.

2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ¢alisma grubunu goniillillik esasina dayali olarak katilan 2020-2021 egitim 6gretim yilinda
Hereke Omer Ismet Uzunyol MYO’nda grenimine devam eden 70 6zel giivenlik ve koruma programi
dgrencisi olusturmaktadir. Calisma grubu olarak Ozel Giivenlik ve Koruma programinda okuyan 70 6grenci
secilmistir. Caligmaya katilan 6grencilerin yas araligi 17 ile 25 arasindadir.

Ogrencilere iliskin kisisel bilgiler Tablo 1°de dzetlenmistir.
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Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Ki Ogrencilere Iliskin Demografik Bilgiler

f %
Cinsiyet Kadin 33 47,1
Erkek 37 52,9
Mletisim Egitimi Alma Durumu Evet 46 65,7
Hayir 24 34,3
Toplam 70 100

Tablo 1’e gore aragtirma kapsaminda yer alan Ogrencilerin %47,1°s1 kadin, %52,9’u erkek ogrenciden
olugmaktadir. Ogrencilerin Iletisim egitimi alma durumu incelendiginde iletisim becerileri egitimi alanlarin
%65,7, iletisim becerileri egitimi almayanlarmin durumunun ise %34,3 oldugu goriilmiistiir

2.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma ve tek yonlii varyans analizi
kullanilmigtir. Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin ortaya ¢ikarmayi amaglayan bu ¢alismada, Korkut-Owen
ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri Olgegi kullanilmistir. Olgekte yer alan 26
maddenin giivenirligini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonucunda Cronbach*s Alpha degeri 0.97 olarak
bulunmustur.

3. BULGULAR

Bu kisimda 6grencilerin meslek yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim becerileri farkindaliklarimi ve
diizeylerinin cinsiyet ve iletisim egitimi alma durumu degiskenlerine gore degisip degismedigini ortaya
koyan bulgulara yer verilmistir.

Olgekte yer alan maddeler temel iletisim ve kendini ifade etme becerilerini dl¢tiigii icin anlamhidir (Korkut
ve Bugay,.2014). Iletisimde taraflarin duygu ve diisiincelerini dogru olarak aktarabilmeleri (Johnson, 1996)
iletisimin etkili olmasinda énemli bir yer tutmaktadir.

Tablo2. Ogrencilerin iletisim Becerileri Olgegi Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

Maddeler X S.S
Insanlari olduklari gibi kabul ederim 3,51 | 1,189
Diisiincelerimi istedigim zaman anlasilir bigcimde ifade edebilirim 3,93 | ,997
Baskalarini 6nyargisiz dinlerim 3,59 | 1,123
Yasadigim olaylardaki duygularimi sozlerimle ve beden dilimle baskalarina iletebilirim. 3,91 ] 1,073
Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti oldugunda konunun agiga kavusmasi i¢in sorular 3,87 | 1,203
sorarim

Birisi ile iletisim icindeyken sakin bir ses tonuyla konugurum. 3,83 | 1,035
Insanlara yakm ilgi duyarim 3,33 | 1,126
Diger insanlarla kolaylikla sohbet baglatabilirim. 3,77 | 1,119
fliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek icin onlara zaman ayirirm 4,07 | 1,012
Konusurken sdylediklerimle beden dilimin uyusmasina dikkat ederim 3,81 | ,967
Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini anlamaya caligirim 3,89 | 1,057
Konugmalar1 dinlerken, igerikle yiiz ifadesinin ya da beden durusunun uyumuna dikkat ederim 3,86 | 1,040
Benimle herhangi bir konuda konusmay1 istemeyen birisini konugmaya zorlamam. 4,04 | 1,256
Baskalarina igtenlikle iltifat ederim 3,67 | 1,151
Bagkalar1 konusurken yanit vermeden dnce onlarin sdzlerini bitirmelerini beklerim 3,94 | 1,075
Birileriyle konusurken onlari rahatsiz edebilecek kadar yakinlarinda olmamaya 6zen gosteririm. 4,16 | ,958
Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim 3,86 | 1,011
Birisini dinlerken sdylenenlerin altinda yatan duygular1 anlayabilirim 3,87 | 1,048
Yiiz yiize olmasak da konustugum kiginin duygusunu ses tonundan anlayabilirim 3,94 | 1,190
Diisiincelerimi sdzel olarak ifade edebilirim 4,01 | 1,000
Birisiyle konusurken ona yanit vermeden dnce onu dogru anlayip anlamadigimi yoklarim 3,86 | 1,011
Yazisirken secilen sozciiklerin de dnemli oldugunu aklimda tutarim 3,90 | 1,118
Karsimdakini dinlerken onu anladigimi uygun bir dille ifade ederim 3,96 | 1,109
Birisine bir 6neride bulunmadan dnce, onun 6neri vermemi isteyip istemedigine dikkat ederim 3,86 | 1,146
Eger karsimdakinin isine yarayacaksa yasadigim benzer deneyimleri onunla paylagirim. 3,94 | 1,089
Toplam 385 | ,858
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Tablo2’de iletisim becerilerine iligkin goriisler incelendiginde, en yliksek ortalamanin“Birileriyle konusurken
onlar1 rahatsiz edebilecek kadar yakinlarinda olmamaya 6zen gosteririm.”(X=4, 16) ve en disiik ortalamanin
ise “Insanlara yakin ilgi duyarim “(X= 3, 33) oldugu bulunmustur. Ulasilan bu bulgular 6grencilerinin
iletisim becerileri farkindaliklarini iliskin yonelik goriigleri puan ortalamalarinin yiiksek olduklar
sOylenebilir. “(X= 3,85)

Tablo 3. Cinsiyet ve fletisim Egitimi Alma Durumuna {liskin Bagimsiz Gruplar T Testi Sonuglari

Degiskenler X Sss t p
Cinsiyet Kadm 3,82 ,920 -,239 ,810
Erkek 3,87 ,811
ilk Yardim Egitimi Alma | Evet 3,86 ,965 ,083 ,942
Hayir 3,84 ,621
*P<0.05

Tablo3’teki bulgular dgrencilerinin iletisim becerileri diizeylerine yonelik goriislerinin cinsiyet [t=-, 239,
p=.810] degiskenine gore farklilasmadigini gostermektedir. Ayrica Ogrencilerinin iletisim becerileri
diizeylerine yonelik goriislerinin iletisim becerileri egitimi alma durumu degiskenine [t=,083 p=.942] gore de
farklilasmadig1 gorilmiistir. Meslek yoksekokulu 6grencilerinin iletisim becerilerinin yiiksek diizeyde
oldugu ve bu diizeyin cinsiyet ve iletisim becerileri egitimi alma durumu degiskenlerine gore istatistiki
olarak anlamli farklilagmadigi, en yiiksek ortalamanin “Birileriyle konusurken onlari rahatsiz edebilecek
kadar yakinlarinda olmamaya 6zen gosteririm” ve en diisiik ortalamanin ise “Insanlara yakin ilgi duyarim
“oldugu bulunmustur (paralellik gésteriyor).

Bulgular bize iletisim becerilerinin farkindaliginin olusturulmasinda egitimin 6nemli oldugu sonucu ortaya
¢ikartmaktadir.

Universite dgrencileri arasinda iletisim sorunlarinin oldugunu gdsteren bazi arastirmalar bulunmaktadir. Bu
caligmalardan birinde tniversite 6grencilerinin en 6nemli sorunlar1 arasinda diisiincelerini anlatamama ve
arkadas sorunlarinin da yer aldig: (Bilgin, 2000) belirlenmistir. Bu ve benzeri aragtirma sonuglari, {iniversite
ogrencilerinin bazi iletisim sorunlar1 yasadigini géstermekte ve buna yonelik ¢alismalar yapmanin 6nemine
isaret etmektedir.

Iletisim konusunun 6neminden hareketle miifredata iletisimi entegre etme hamlesi, giivenlik alaninda
iletisimi desteklemek igin dénemli zaman ve kaynaklarin etkin olmasim gerektirir. Ilk adim, giivenlik
yonetimi ve iletisim ile meslekyliksekokulu yeterliliklerinin temel bir degerlendirmesini yapmaktir. Bu
degerlendirme daha sonra 6zel giivenlik ve koruma programi mezunu 6grenciler i¢in bir stratejik veya is
planmina déniistiiriilebilir. Ogrenciler igin benzer bir degerlendirme de bir entegrasyon planimin formiile
edilmesine yardimci olur.

Universiteler, bu beceriyi kazandiracak dersleri miifredatina dahil ederek gelecegin 6zel giivenlik ve koruma
programi dgrencileri ile hazir ve yetkin bir isgiicii saglayacaktir

Caligmamiz, organizasyonun iletisim ihtiyaclarini, gergeklestirilecek gorevleri ve egitime ihtiyag duyan
ogrencileri inceleyerek insan sermayesinin gelisimine alternatif bir yaklagimi ele almigtir. Beklenen iletisim
hedeflerine ulasamayan birim ve departmanlarin, bilgi ve becerilerinin yiikseltilmesi ve ise yonelik olumlu
tutum ve degerlerin gelistirilmesi igin 6zel giivenlik ve koruma programi 6grencilerinin iletigim yeteneginin
kazandirilmasina ihtiyag vardir.

Insan sermayesi gelisimine yonelik bu iletisim yetenegi kurulusun beklentilerine deger verir, 6zellikle
giivenlik gibi stratejik bir alanda iletisim ve egitim konusunun dnemi nitelikli insan sermayesi i¢in oldukca
gereklidir.
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