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OZET

Diinyanin her yerinde bankalar iktisadi bir kurulus olarak tanimlanmaktadir. Genel anlamiyla, iktisadi ve ticari yasamda
bankalarin 6nemli yere sahip olduklar1 bilinmektedir. Subeler, miisterilerin yiiz yiize irtibata gectikleri ve miisterilerin
hizmetinde olan bir mekan olmalar1 agisindan bankacilik sektoriinde ¢ok 6nemli yere sahiptirler. Bundan dolayi, bu mekanin
konumunun nerede olmasi ve dogru yerde konumlandirilmasi 6nem arz etmektedir. Miisterileri bankaya ¢cekmek ve seneler
boyu o bankanin miisterisi kalmalarin1 saglamak igin bir ka¢ faktér bulunmaktadir. Bu faktorler; Rekabetin artmasi ve
yogunlugu, hizmetlerin dogru yerde saglanmasi ve banka miisterilerinin arzu ettikleri konumlarda bankalara ulagmalari seklinde
siralanabilmektedir. Bundan dolayi, bankalar da dahil olmak tizere hizmet saglayicilar daha iyi hizmet verebilmek ve daha genis
alan1 kapsamalari igin farkli bolgelerde subelerini agmaktadirlar. Hizmet ve iiretim sektdriiniin yerinin nerede kurulmasi, o
sektoriin Orgiitsel stratejik yonelimlerini de etkilemektedir. Bu nedenle, yer se¢imi yaparken dncelikle {i¢ konuya dikkat etmek
gerekmektedir; bolgenin analizi ve degerlendirilmesi, optimal mekansal alan1 belirlemek ve bolgenin demografik faktorlerinin
arastirtlmasi. Yer se¢iminde, gerekli aragtirmalarin yapilmasi, kurulusun 6mriinii uzun vadede pozitif etkileyen faktorlerdendir.

Anahtar Kelimeler: Sube Yeri Se¢imi, Banka, AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi), Verimlilik
ABSTRACT

Banks are known as financial establishments all over the world. Generally speaking banks have an important position in financial
and business life. Branches possess an important place in banking sector for having face to face relation with the costumers and
being a station for providing services for costumes. And therefore the location of these branches and being in the right places is
of very much importance. There are many factors incorporating for attracting the costumers to a bank and having them maintain
as costumers in long term. These factors are the ability to survive in growing competitive milieu and remain strong in front of
its strength, providing services in the right place and the convenience for costumers to reach the bank branches where they
desire. Hence the banks as well as other service providers open up their branches in different regions to be able to serve their
customers in the best way and to conquer and cover greater areas. The location of service and production sectors affects their
organizational strategic orientations. For this reason, it is necessary to pay attention to three things before choosing the place;
analysis and evaluation of the region, to determine the optimal spatial area and to investigate the demographic factors of the
region. Performing necessary research in the site selection phase is one of the factors which will positively affect the
survivability of the institution in long term.

Key words: Site (Location) Selection Of Branches, Bank, Analytic Hierarchy Process, Productivity

1.GIRIS

Isletmelerde kurulus yeri se¢imi, aym1 pazarda faaliyet gdsteren sektorlerin rekabeti agisindan ve bu
rekabetin Ustlinliigiinii saglanmasinda ¢ok onemlidir (Alp & Giindogdu, 2012). Bir ¢ok isletme,
zamani garantilemek ve zamandan kazanmak adina genelde alan secimi yaparlar ve bu se¢im i¢in

ekonomist, endiistri mithendisi, cografyaci ve icraci gibi farkli arastirmacilardan destek alirlar (Ghosh
& Harche, 1993).

Banka subelerinin 6nemli olan gorevleri arasinda, bankacilik islemlerini yapip ve banka iiriinlerinin
sunumunu ve dagittimini saglamaktir. Bundan dolayi, subelerin sayisi, dagitimi ve merkezilesmesi
(ticari, bireysel ve orgiitsel boliimlerde) ¢alisanlarin sayisi ile birlikte banka verimliliginin artisinda
son derece etkili olan faktorlerdir (Xia, Yin, Dong & Zhao, 2010).

Bankalar i¢cin mekan karar verme siirecinde, politik, dogal ve giivenlik Onceliklerinin olmasinin
yanisira, yer belirleme, uzun bir zaman diliminde bir karar verme siirecidir. Ciinkii mevcut
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gostergelerin ¢ok sayida olmasi dogru kararlarin sonucu olarak test edilmeli ve degerlendirilmelidir.
Uygun yerlestirmenin yapilmasi i¢in, farkli konumlarin cazipligi hakkinda homojen ve hizli bir
degerlendirmenin yapilmasi gerekmektedir.

Bankalar hedefleri dogrultusunda subelerin yerini belirlemek i¢in en uygun modeli se¢melidirler.
Ciinkii, bankalar tiriinlerini fiziksel olarak degil belki hizmet olarak sunmaktadirlar. Bundan dolayz,
eger bir subenin hizmetleri miikemmel ve en iyi olsa bile, verilen hizmetler dogru yerde sunulmazsa,
sube basarisizdir ve bu da karliligin eksik oldugu anlamina gelmektedir.

Bu arastirma, banka verimliligi iizerinde sube yeri se¢iminin etkisini belirleyen 5 ana kriter
(demografik kriterler, kentsel tesislere yakinlik, trafik sistemi ve ulasim, rakipler, kurallar ve
diizenlemeler) ve onlarin alt kriterleri arasinda AHP yontemini kullanarak anketler yardimiyla ikili
karsilagtirmalar yapilmis ve sube yeri seciminde en uygun kriterin belirlenmesi hedeflenmistir.

2. BANKA VERIMLILiGi VE LITERATUR TARAMASI

Verimlilik kavrami, miihendislik kdkenine ait olmakla birlikte, 20.yy baslarinda organizasyon teorisi
bu kavramla tanismis, bunun sonucunda da 1980’ler sonrasinda sosyal bilimlerde de bu kavramin
kullanim1 yayginlagmistir (Vecdi Oncii, 2011).

Bir isletme verimlilik diizeyini yiliksek tutabilmek i¢in her zaman ¢aba gosterir. Bu hedefe ulasmak
icin, isletmeler, talebe karsi siirekli iiretim yapip ve iiretilen mallar1 pazarda tutabilmek adina
oncelikle iirlinlin kalitesini ylikseltip, fiyat1 yapabildigi kadar diisiik tutup, satis sonrasi hizmetleri
arttirp ve en son istedigi diizeyde verimliligi elde edebilir. Verimlilik, isciler i¢in daha ¢ok maas,
isveren i¢in daha ¢ok kar ve ayn1 zamanda devlet i¢in daha ¢ok vergi getirisi demektir (Karadas,
2006).

Verimlilik kavramina teknik anlamda bakilirsa, tiretimde kullanilan faktorlerin, yani girdilerin,
ciktilara oranidir diyebiliriz ve genelde bu oran, ¢ikti/girdi seklinde formiile edilir (Prokopenko,
1987). Farkl1 kelimelerle ifade etmek gerekirse, eger herhangi bir sirket, kamu kurumu, 6zel sektor
vS. nihai iiretimde daha onceki donemlere goére pozitif artis elde etmis ise o zaman o birimin
verimliliginin artmasi1 anlamina gelmektedir.

Verimli ¢aligma hem tiiretim hem de hizmet sektoriindeki orgiitler i¢in dnemli hedeflerin arasindadir.
Bankacilik sektoriinde de ayni sekilde verimlilik, bankalarin finansal aracilik islevlerini en az
kaynagin kullanilmasi ile yerine getirmesidir. Bankacilik sektoriinde verimlilikten s6z edebilmek i¢in
oncelikle tasarruflarin verimli bir yatirima doniistiirilmesi gerekmektedir (Siinerin, 2009).

Bankalarin verimlilik oranlarini, 6zkaynak verimliligi ve aktif verimliligi olarak ikiye ayirmak
miimkiindiir. Aktif verimliligi, aktiflerin toplamindan elde edilen net gelirin 6l¢iimii ile yonetimin
performansmnin degerlendirdigi basit rasyodur. Ozkaynak verimliligi, banka ortaklar1 gdziinde
bankanin bagarisinin 6l¢iisii olarak goriilmektedir (Cihangir, 2004).

Aktif Verimliligi = Net kar/ Toplam Aktifler
Ozkaynak Verimliligi = Net kar/ Ozkaynaklar

Bankacilik sektoriinde verimlilige etki eden yapisal faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorlerin hepsi
birbirine bagimlidir. Bu faktorler arasinda; kaynak yapisi, teknolojik yapi, plasman yapisi, personel
ve yonetim kalitesi, miisteri memnuniyeti, bankacilik hizmetlerinin g¢esitliligi ve bankalar i¢i ¢evresel
uygunluk gelmektedir.

Hatemi ve Mehdiabadi 2011 yilinda Iran bankalar1 iizerinde iki ardisik mali yili boyunca inceleme
yapmislar ve bankalarin verimliligini Veri Zarflama Analizi ve Malmquist yontemi ile incelemisler.
Sonug olarak ilk senenin basinda bir¢ok subede verimlilik Sl¢iimiiniin iyi olmadigini saptamistir,
ancak ikinci senenin sonunda verimlilik 6l¢iimiiniin 1yilesmesinde ¢abalarin oldugunu goézlemleyip,
sonu¢ olarak verimliligin artisinda iyilesme oldugunu tespit etmislerdir (Hemati & Mehdiabadi,
2011).
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Yildirim, Tiirk bankacilik sektorii i¢in 1988-1996 yillar1 arasinda inceleme yapmis ve bu ¢alismada
Olcege gore azalan getirinin oldugunu ve etkin bankalarin daha karli olduklarini géstermistir. Ayni
sekilde verimlilik ile aktif kalite arasinda bir iliskinin olmadigini belirlemistir (Yildirim, 1999).

Cetintas tarafindan 2005-2010 yillart arasinda yapilan ¢aligmada, veri zarflama analizi ve malmquist
endeksini kullanarak mevduat bankalarindaki verimliligi degerlendirmistir (Cetintas, 2013). Aym
donem iginde Celik bir ¢calisma yapmis ve VZA ve Stokastik Sinir Analizini kullanarak elde ettigi
sonuglar1 karsilagtirmistir (Celik, 2012).

Dogan ve kaya 2005 doneminde bankacilik sektoriiniin verimliligini 2002-2004 yillar1 arasinda
Malmquist endeksi ile incelemis ve Olgmiislerdir. Bu donemde, bankalarin toplam faktor
verimliligindeki degisimi dezenflasyon siirecinde incelemislerdir. Sonug¢ olarak bankacilik
sektoriindeki teknoloji gelisiminin nedeniyle verimliligin artisina neden olmustur (Tiirker Kaya &
Dogan, 2005).

Jackson ve digerleri 1998 yilinda, Tiirk ticari bankalarin etkinlik ve verimlilik gelisimini Veri
Zarflama Analizi ile Olgme yoluna gitmislerdir. Bu arastirma 1992-1996 yillar1 arasinda
incelenmistir. Sonug¢ olarak, kriz donemi hari¢ 1993-1994 yillarinda teknoloji ve rekabetin
gelismesiyle 0zel ve yabanci bankalarin kamu bankalarindan daha etkin oldugunu gostermistir. Ayni
sekilde 1994 yilindaki krizin bankalarin verimlilik ve etkinligi iizerindeki olumsuz etkilerinin oldugu
belirlemistir. Ancak krizden sonra aliman Onlemler, verimlilik ve etkinligin artisina yol agmistir
(Jackson, Duygun Fethi & Inal, 1998).

2006 doneminde Basti, finansal krizin, bankacilik sektoriiniin verimliligi {izerindeki etkisini
incelemistir ve kriz nedeniyle sektorde verimliligin gerilemesine neden oldugunu gézlemlemistir.
Ancak krizden sonra, sektor, zamanla kendini toparlamis ve krizin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmistir. Ayrica ¢aligmada kriz sirasinda teknolojik gerilemenin verimlilik diislisiinde etkisinin
oldugunu belirtmistir (Basti, 2005).

Ural 1999 yilinda Tiirk bankacilik sektoriiniin verimliligi lizerine yaptigi caligmada, verimlilige
olumlu yonde etkisi olan etkenleri ortaya koymustur. Ozkaynaklarin giiclendirilmesi, personel
kalitesinin ylikseltilmesine yonelik c¢alismalarin yapilmasi, ihtiyaglarin {iziin siire karsilanabilmesi
icin teknolojik yatirimlarin yapilmasi ve kar oraninin yiikselmesi i¢in ac¢ik pozisyonlara girmemeleri
gerektigi yonilinde sonuclara ulasmistir. Buna gore, bankalarin bu etkenleri dikkate almalar1 ile
sistemin verimliligi izerinde olumlu etkileri yaratmak miimkiin olacaktir (Ural, 1999).

3. BANKALARDA SUBE YERI SECIMININ ONEMi VE YAPILAN CALISMA
ORNEKLERI

Isletmelerde optimal yer segimi karari en 6nemli ve en stratejik kararlardan birisidir. Bu segim,
isletmelerin performansin1 6nemli sekilde etkilemektedir.

Bankalar gibi ¢ok subeli igletmelerin yer se¢iminde daha hassas ve daha duyarli davranmalari
gerekmektedir. Ciinkii bankacilik sektoriinde fiyat lizerinden yapilan rekabetin yani sira miisteri
hizmetleri gibi ¢esitli fiyat dis1 rekabetler de bulunmaktadir. Bankalar ve finans kurumlarinda
optimum yer se¢iminin 6nemi asagidaki sekilde 6zetlenebilir; verimliligi ve karlilig: arttirmak, olas1
kayiplar1 en aza indirmek (Ghudarzi & Zobeydi, 2007), miisteri memnuniyetini arttirmak ve
hepsinden 6nemlisi bankalardaki siirdiirebilirligi devam ettirmek (Fukardi, 2004).

Son zamanlarda bankacilik hizmetlerinde ortaya ¢ikan gelismeler gelismis bankalarin yapisini 6nemli
derecede etkilemektedir. Boylece, aglarin yeniden orgiitlenmesi, yapisinin optimize edilmesi ve
bankalarin dogru yer se¢imi her banka igin zorunluluk haline gelmistir (Xia & Others, 2010).

Burada, subelerin sayisi ve sube yerinin konumu ¢ok énemlidir. Clinkii, subenin sayis1 ve konumu
miisteri agisindan bankacilik hizmetlerine erisim miktarin1 ve kolayligini saglamaktadir. Bir banka
subesinin konumunun dogru ve sube sayisinin ¢ok olmasi daha fazla bolgeyi kapsamasina ve daha
fazla miisteri potansiyeline sahip bulunmasina yardimci olabilmektedir (Terawatha, 1988).
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Bankalardaki sube yeri se¢imi ile ilgili yerli ve yabanci ¢aligmalar incelendiginde, her ¢calismada
farkli goriislerin ortaya kondugu ve farkli yontemlerin kullanildigi goézlemlenmektedir. Bu
caligmalarla ilgili 6rnekleri asagidaki gibi 6zetlenmistir:

Meidan 1983 yilinda sube yeri se¢imi ve banka hizmetlerinin dagilimu ile ilgili yaptig1 ¢aligmasinda
yeni subenin agilmasi i¢in bolgenin niifusu, ticari potansiyeli, o bolgedeki diger bankalarin durumu,
istihdam seviyesi ve satin alma giicliniin 6nemli oldugunu sdylemistir (Meidan, 1983).

Min 1989 yilinda yaptig1 calismada bulanik AHP yontemini kullanarak potansiyel hizmet noktasinda
onemli ve etkili oldugu kriterler arasinda; mevduat ve kredi hacimleri, demografik 6zellikler, ticari
faaliyetlerin diizeyi ve ulagim imkanlarini vurgulamistir (Min, 1989).

Kaufman ve Mote 1994 yilindaki yapilan ¢alismalarinda Chicago eyaletinde banka subelerinin
sayilari, cografik dagilimi ve tipleri bolgenin demografik ve ekonomik durumu ve 6zelliklerini ne
kadar etkiledigini aragtirmiglar. Uygulama ekonometrik analizlerle yapilmis ve analizde kisilerin gelir
diizeyi, niifus, rekabet, ev sahiplik orani ve irksallik gibi degiskenler incelenmistir. Sonug olarak
bolgedeki bankalarin dagilimi 6nemli derecede demografik ve ekonomik degiskenlerden etkilendigi
goriilmiistiir. Etkin faktorler ve irksallik faktoriiniin etkisiz oldugu ve rekabet faktoriiniin negatif
etkiye sahip oldugu elde edilmistir (Kaufman & Mote, 1994).

Miliotis ve arkadaslar1 (2002) bankalardaki sube yeri se¢imi ile ilgili yaptiklar1 calismada AHP
yontemiyle GIS’i beraber kombine etmisler ve bu modelden amaglari, bankanin olmadig1 bir bolgede
en az sube sayisiyla en ¢ok talebin kapsamasini hedeflemislerdir (Miliotis, Dimipoulou & Gianniko,
2002).

Boufounou 1995 yilinda Yunan bankalarindaki yoneticilerin yeni sube ag¢malari hedefleri
dogrultusunda bir model olusturmustur. Bu ¢alismada Boufounou mevduat hacmini varolan subelere
ve konumu belirlenmis olan yeni subeler i¢in ana kriter olarak belirlemistir. Bundan dolay1, sube
giiclinii tahmin etmek i¢in 6nerdigi model bir taraftan mevduat ¢ekme giiclinii tahmin ederek, diger
yandan subenin bulundugu ya da bulunabilecegi bdlgenin Ozelliklerinin belirlenmesinde
gelistirilmistir (Boufounou, 1995).

Wanga ve digerleri 2003 yilinda biitgenin kisitl oldugu bolgelerde sube acilisi ve kapatilmasiyla ilgili
bir ¢alisma yapmislardir. Bu ¢alisma New York Ambherst’teki subelerin acilisi ve kapanis ile ilgili
sayisal yontemlerle mevcut olan subelerin hizmet noktalarinin kiimesi, yeni agilacak olan subelerin
aday hizmet noktalarinin kiimesi, sube kapatma ve yeni sube agma maliyeti ve toplam biitce goz
oniine alinarak yapilmigtir (Wanga & Batta, 2003).

Ravallion ve Wodon 2000 yilinda yaptiklar1 ¢alismalarini, Banglades’in Grameen bankasi tizerinde
sube dagilimlarini regresyon analizi ile incelemiglerdir. Calismaya gore, bolgenin demografik yapisi,
istthdam ve iktisadi verileri sube dagilimda ekonomik gostergelere baghdir. Ayrica, bankacilik
sektoriiniin 6zellikleri ve sundugu hizmetlerin de 6nemli oldugunu vurgulamiglardir (Ravallion &
Wodon, 2000).

Zhao ve arkadaglari 2004 yilinda yaptiklari c¢aligmada Isve¢ bankalarinin performansi
degerlendirerek banka sube aglarinin olusmasinda ve subelerin basarisinda bolgedeki finansal
gostergelerin yani sira demografik ozelliklerin, sunulan {iriin ve hizmet ¢esitliligi ve miisteri
segmentasyonunun da 6nemli oldugunu vurgulamislardir (Zhao, Garner & Parolin, 2004).

Avery ve arkadaglart 1997 yilinda Bankacilik Ofislerinin Dagilimindaki Degisiklikler adli
calismalarinda ABD’deki banka subelerinin cografik dagilimlarini incelemisler ve yaptiklari analizler
sonucunda yerlesim yerlerinde demografik ve ekonomik 6zelliklerinin yani sira bolgedeki farklilik
gosteren sube agma mevzuatlar: ve aym sekilde bankacilik sektoriindeki teknolojik gelismelerin de
etkili oldugunu belirlemislerdir (Avery, Bostic & Others, 1997).

Zeyneloglu 2004 yilinda yaptig1 calismasinda Istanbul’daki banka sube yeri se¢imi igin cografi bilgi
sistemi yazilimlarin1 kullanmigtir. Sistemde mevcut olan banka subelerinin mekansal dagilimi ve

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed

Journal @

694 SMAR


mailto:editorsmartjournal@gmail.com

Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal

mekansal dagilim bazinda niifus ve miisteri sayilarini haritalar {izerinden elektronik ortamda
hesaplamis ve sonug olarak secilen mekanlarin potansiyelini hesaplamistir. Ayrica, bu modelden elde
edilen analiz haritalan ile sube birlestirme, sube agma ve kapama kararlar1 i¢in kullanilabilecek
onemli karar destek aracinin ne oldugunu saptamistir (Zeyneloglu, 2004).

4. DATA VE METODOLOJI

Yapilan arastirma yontem olarak, tamamlayici anket ¢alismasi seklinde gerceklestirilmistir. Anket
arastirmalarinda amag, bir toplumun 6zelliklerinin dagilimini incelemektir. Bu tiir arastirmalarda
toplumun parametreleri incelenmekte ve arastirmaci toplulugu temsil eden bir 6rnek segerek,
arastirma degiskenlerini olusturmaktadir (Houman, 2013).

Mevcut aragtirmanin konu alani, bankacilik isletme ve yonetimi iizerinedir. Mekansal ve zaman
acisindan arastirma 2017 yilmin ikinci alti1 ayindan sonra Is Bankasi’nin Istanbul subelerinde
yapilmuistir.

Bankacilik sektoriine yonelik bu arastirma, sektérdeki devamliligi ve sektorii temsil etme kabiliyeti
acisindan uygun olarak belirlenen Is Bankas1 A.S. temelinde yapilmistir. 2017 yil1 itibari ile bu banka,
1350 subeye sahip olup, bu subelerden 361°i Istanbul’da konumlanmistir. Bankanin Tiirkiye
genelinde toplam calisan sayis1 24851 olup, bunlardan 5381°i Istanbul subelerinde istihdam
edilmektedir. Is Bankas1 6zel sermayeli yerli mevduat bankasi olarak bu baslik altinda gruplandirilan
sektoriin en biiyiik bankasi olma 6zelligini de tasimaktadir. Bankanin 2017 y1l1 faaliyet raporuna gore,
bankanin toplam aktifleri 362.4 milyar TL iken, mevduat biiyiikligii 203.8 milyar TL, kredi
biiyiikliigii 239.4 milyar TL, sermaye yeterlilik oran1 ise %15.2 olarak goriinmektedir (Tiirkiye Is
Bankas1 Faaliyet Raporu, 2017).

5. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALiZ YONTEMIi

Bu calismada, veri toplama araci olarak hazirlanan anket formu arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.
Calismada bilgi toplamak i¢in kullanilan yontem, yiiz yiize ve E-mail yoluyla doldurulan bir anket
yontemidir. Hazirlanmis olan anket, oncelikle kisilerin sahsi bilgileri (cinsiyet, pozisyon, egitim
seviyesi, is deneyim kidemi) ve sonra da konu lizerinde yapilan aragtirmanin degiskenlerinin
olglilmesiyle ilgilidir.

Anketin tasarimi AHP yontemini kullanarak hazirlanmistir. AHP yonteminin esas ve temeli ikili
karsilastirma seklinde karar vermektir. Bundan dolay1, hazirlanan anket ikili karsilastirma seklinde
hazirlanmistir. AHP yonteminin kullanarak Calismada incelenen Bes Ana Faktor ve Bilesenleri
makalenin ek kisminda yer almaktadir.

Anket tasarlandiktan sonra, anketin gecerliligi ve giivenilirligine bakilmistir. Anketin glivenilirligi ve
gegerliliginden emin olduktan sonra hedef subelerde ve istatistiksel ornekler arasinda dagitilmistir.
Anketler, istatistiksel Orneklerle doldurulup bittikten sonra, anket formlar1 toplanip ve AHP
yontemini kullanarak Expert Choice yaziliminda kontrol edilmistir.

AHP yontemi probleme bagli olarak genellikle 4 asamada uygulanmaktadir.

v" Problemin tanimlanmasi ve hiyerarsik yapimin kurulmasi
v Ikili karsilastirmalarin yapilmasi

v' Tutarlihgn kontrolii

v Goreceli agirlik hesaplanmasi

Calismada o6rneklem biiyiikliiglinii belirlemek i¢in, Cochran formiilii kullanilmistir. Bu ¢alismada,
cochran formiiliine gore drneklem sayis1 358 kisi olarak secilmistir. Tiim istatistiksel analizler SPSS
yaziliminda yapilmigtir.
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6. ANKETIN GUVENILIRLIiGi

Anketlerin giivenilirligini degerlendiren ve analiz yapan en yaygin yontemlerden birisi Cronbach
Alfa katsayisidir. Alfa katsayisi, dgelerin i¢ koordinasyonuna dayanarak birbiriyle tasarlanmistir.
Cronbach alfa katsayisi, giivenilirlik ya da gilivenilirlik katsayilarindan biri olarak bilinir. Bu katsay,
arastirmacilarin, cesitli veri toplama araglarinin giivenilirligini 6lgmek i¢in en sik kullandiklari
katsayilardan birisidir (Talei, 2003).

Cronbach Alfa katsayisi en az 0.7 olursa, anketin giivenilir oldugunu gosterir. Bu amagla, 6n testi
gerceklestirmek i¢in istatistiksel 6rneklem arasinda 40 anket dagitilmistir. Daha sonra, tamamlanmis
olan anketlerin bilgilerini SPSS yazilimina girerek Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmistir. Yapilan
anketlerin degerlendirilmesi sonucunda Cronbach Alfa katsayisi 0.782 olarak hesaplanmistir. Bu
katsayi, arastirma anketinin giivenilir oldugunu gostermektedir.

7. UYGULAMA

Anketin gecerliligi ve gilivenilirligi incelendikten sonra arastirilan problemin hiyerarsik modeli
kurulmus ve uygulamalar yapilmistir. Bankalarda sube yeri se¢iminin hiyerarsik modeli ve
uygulamasi asagidaki sekilde daha net ifade edilmektedir.

Bankalardaki yer segimini etkileyen kriterler

e | oo

Demografik Kentsel Trafik Sistemi Rakipler Kurallar ve
Kriterler Tesislere ve Ulasim Diizenlemeler
e \ l
¥ Niifus v Ofisler v sokaklarin ¥ Rakip v" Kentsel
dagilimi v kamu ve tek yonli bankal gelisim
¥ Ya} ozel ya da gift arin planlari
dagilim sirketler yonlii subesi v Giivenlik
¥ Meslek v ticari olmasi ¥ Kendi ¥v" Emniyete
v Gelir merkezler v ana bankas yakinlik
¥ Medeni v' hastaneler caddenin nmin v’ Sigorta
durum v klinikler durumu diger sirketleri
v Egtim v liniversitel ¥v' meydanlar subeler v Kamu
seviyesi er v' kavsak 1 hizmetleri
v' Cinsiyet v’ park konumu bolgesi
dagilimi v zincir v otopark
¥ Ortalama magazalari ¥v" metro
hane h{%‘_{ v oteller durag:
biliyukligi v restoranlar v izl
v’ benzin otobiis
istasyonlar duraklan

Sekil 1. Banka Sube Yeri Se¢iminin Hiyerarsik Modeli
Kaynak. Tarafimizdan Teorik Bilgiler Temel Alinarak Hazirlanmustir.

Calisma i¢in hazirlanan anketler, 358 kisiye dagitilmig, bunlardan cevaplayan sayist 309, cevap
alinamayan yani diislis sayis1 49 olarak gerceklesmistir. Bundan dolayi, 6rnek diislis oran1 %13.67
olmustur.

Anketteki katilimeilarin demografik 6zellikleri tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
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Ozellik Say1 Say1 Yiizdesi
Cinsiyet kadin 136 44.01
Erkek 173 55.99
Uzman 190 61.5
Gorev Miidiir yardimcisi 68 22
Miidiir 51 16.5
6ay-2yil 19 6.15
2 yil-5 yil 90 29.12
Is Deneyimi 5 yil-12 y1l 169 54.7
12 y1l-22 yil 27 8.73
22 yildan daha fazla 4 1.3
Egitim Diizeyi Lisans 226 73.14
Yiiksek Lisans 71 23

7.1. Ana Kriterler Arasinda Onceliklendirme ve Onem Derecesi

Calismanin bu boliimiinde, banka verimliligi {izerinde sube yeri se¢iminin etkisini belirleyen ana
kriterlerin 6nem derecesi grafik 1’de gosterilmistir. Ad1 gegen ana kriterler (demografik kriterler,
kentsel tesislere yakinlik, trafik sistemi ve ulasim, rakipler, kurallar ve diizenlemeler)’dir. Elde edilen
istatistiksel Ornek acisindan sube yerinin belirlenmesinde en etkili olan kriter 0.301 agirliktaki
kurallar ve diizenlemeler kriteridir. Kurallar ve diizenlemeler kriterinden sonra ikinci sirada yer alan
kentsel tesislere yakinlik kriteri 0.229 agirlikla, demografik kriterler 0.179 agirlikla {igiincii sirada,
rakipler kriteri 0.153 agirlikla dordiincii sirada ve en son trafik sistemi ve ulasim 0.138 agirlikla
besinci sirada yer almistir. Ayrica, bu agirliklar, cevaplandirilmis olan anketler iizerinden Expert

Choice programinda uygulanmistir ve her ana kriter i¢in en dnemliden 6nemsize kadar agirlik notu
verilmistir.

0,35

0,3 0,301

0,25

0,229
0,2

0,15 0,153 n,‘l 38

0,1

0,05

Kurallar ve Diizenlemeler Kentsel Tesislere Yakinhk — Demografik Kriterler Rakipler Trafik Sistemi ve Ulagim

Grafik 1. Istatistiksel Ornek Agisindan Banka Sube Yeri Se¢iminde Etkili Olan Kriterlerin Onem Derecesi

Istatistiksel olarak banka iizerinde etkili olan sube yeri secimi i¢in ana kriterlerin ikili karsilastirma
matrisi tablo 2°de gosterilmistir. Ikili karsilastirma matrislerinin yardimiyla, anketteki kriterlerin

istenilen amaca ulasmasinda ve segenekler acisindan dnemlert, ikili kiyaslama metodu ¢ercevesinde
belirlenmistir.

Tablo 2. Banka Uzerinde Etkili Olan Sube Yeri Se¢imi I¢in Ana Kriterlerin ikili Karsilastirma Matrisi

Demografik Kentsel Tesislere  Trafik Sistemi ve Kurallar ve
Kriterler Kriterler Yakinlik Ulasim Rakipler Diizenlemeler
Demografik 2.7316 2.0072 1.7951 3.1649
Kriterler
Kentsel Tesislere 1.0059 1.3308 2.2317
Yakinlik
Trafik Sistemi ve 1.6729 2.1784
Ulasim
Rakipler 1.0719
Kurallar ve
Diizenlemeler
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7.2. Ana Kriterlerin Siralamasi

Calismadaki 5°li ana kriterlerimizin (demografik kriterler, kentsel tesislere yakinlik, trafik sistemi ve
ulagim, rakipler, kurallar ve diizenlemeler) siralamasi tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Bankadaki Sube Yeri Se¢iminde Etkili Olan 5 Ana Kriterin Siralamasi
Kriter Siralama
Demografik Kriterler 3
Kentsel Tesislere Yakinlik
Trafik Sistemi ve Ulagim
Rakipler
Kurallar ve Diizenlemeler

B OIN

Tablo 3’te de goriildiigi gibi kurallar ve diizenlemeler birinci sirada yer almaktadir. Diger kriterlerin
siralamasi ise, kentsel tesislere yakinlik ikinci sirada, demografik kriterler iclincii sirada, rakipler
dordiincii sirada ve trafik sistemi ve ulagim son sirada yer almistir.

8. SONUC VE DEGERLENDIRME

Genel degerlendirmede, bes ana kriter ve onlarin alt kriterlerinin sube yeri se¢iminde etkisinin son
Oonem siralamasi hesaplanmistir ve tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Bes Ana Kriter ve Alt Kriterin Siralamasi

. Ana Kriter . Gruptaki Son Genel
Ana Kriter Agirhigi Alt Kriter Agf)rhk Agirlik Siralama
niifus dagilimu 0.059 0.026 24
yas dagilimi 0.051 0.010 28
meslek 0.086 0.029 23
. . gelir 0.104 0.062 14
Demografik Kriterler 0.179 medeni durum 0.296 0.091 3
egtim seviyesi 0.137 0.079 10
cinsiyet dagilimi 0.028 0.005 31
ortalama hane halki biiyiikliigii 0.239 0.088 7
ofisler 0.213 0.119 2
kamu ve dzel sirketler 0.159 0.068 13
ticari merkezler 0.196 0/075 11
hastaneler 0.059 0.021 25
Kentsel Tesislere klinikler 0.043 0.009 29
Yakinlik 0.229 iiniversiteler 0.039 0.007 30
park 0.089 0.036 20
zincir magazalari 0.102 0.052 16
oteller 0.014 0.002 33
restoranlar 0.067 0.032 22
benzin istasyonlari 0.019 0.004 32
sokaklarln"telf yonlii ya da cift 0.063 0016 2%
yonlii olmasi
ana caddenin durumu 0.147 0.057 15
Trafik Sistemi ve 0.138 meydanlar 0.109 0.042 18
Ulasim ' kavsak konumu 0.096 0.033 21
otopark 0.218 0.093 5
metro duragi 0.206 0.084 9
hizl1 otobiis duraklari 0.155 0.050 17
. rakip bankalarin subesi 0.286 0.071 12
Rakipler 0.153 kendi bankasinin diger subeleri 0.714 0.099 4
kentsel gelisim planlari 0.189 0.087 8
Kurallar ve gﬁvenlik 0.512 0.127 1
Diizenlemeler 0.301 emniyete yakinlik 0.026 0.011 27
sigorta sirketleri 0.065 0.041 19
kamu hizmetleri bolgesi 0.208 0.104 3

Tablo 4’de de goriildiigii lizere her ana kriterin karsisinda alt kriterler yazilmistir. Ana kriterdeki
agirlik stitununda, 5 kriter arasinda agirlik puani hesaplanmistir. Eger ana kriter agirliklarinin toplami
1 olmazsa sonucun dogru elde edilmedigini gostermektedir. Burada ana kriter agirligi toplami 1’e
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esittir. Gruptaki agirlik siitununda, her grup kendi alt kriterleri i¢inde degerlendirilmis ve agirlik puan
verilmigtir. Her grubun alt kriterlerinin toplanmasmin 1 ile esit olmasit agirliklarin dogru
sonuglanmasinin gostergesidir. Son agirlik siitunu 33 alt kriterler arasinda puanlanmistir. Genel
siralama siitunu ise, ayni sekilde tiim alt kriterler arasinda siralanmistir. Burada, birinci sirada
giivenlik, ikinci sirada ofisler ve tigiincii sirada ise kamu hizmetleri bolgesi yer almistir. Son sirada
yer alan alt kriter 33 no’lu rakamla oteller olarak secilmistir.

Son olarak calismadaki tliim ana kriterler (demografik kriterler, kurallar ve diizenlemeler, trafik
sistemi ve ulagim, kentsel tesislere yakinlik, rakipler) ve alt kriterlerin banka sube yeri seciminde
etkili oldugu soylenebilir. Ancak, kriterlerin etkisi farklidir ve esit degildir. Yani, ana kriterler
arasinda en etkili olan kriter kurallar ve diizenlemeler, alt kriterler arasinda ise sube yeri se¢iminde
en ¢ok etkisi olan glivenliktir. Ayrica, ayn1 zamanda gilivenlik, kurallar ve diizenlemeler kriterinin bir
alt kriteridir.

9. ARASTIRMA SONUCLARINA DAYALI ONERILER

1. Bu c¢alismada kullanilan anketin gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis oldugu icin baska
caligmalarda da kullanilabilir.

2. Bankadaki sube yeri se¢ciminde kurallar ve diizenlemeler kriteri en etkili kriter oldugundan dolay1,
yoneticilerin, kurucularin ve uzmanlarin bu yonetmelikler dogrultusunda diizenlemeler yapmasi ve
bu kurallarin uygulanmasina yonelik gerekli dnlemler ve tedbirleri almalari tavsiye edilir.

3. Kentsel tesislere yakinlik kriteri sube yeri se¢iminde ikinci etkili kriter oldugu igin, banka
yoneticileri ve kurucularinin verimliligi arttirmak i¢in yeni agilan sube yerlerinin kentsel bolgelere
yakin olan yerlerde se¢ilmesine dikkat etmeleri gerekmektedir.

4. Sube yeri seciminde ii¢lincli etkili olan kriter demografik kriterler oldugundan dolayi, banka
kurucular1 ve yoneticilerinin yeni sube yeri se¢iminde bolgenin ve kentsel alanlarin demografik
ozelliklerini gozoniine alarak karar vermelerinde fayda var.

5. Subenin verimliligine iliskin yer se¢iminde en etkili olan alt kriterin glivenlik oldugunu goz 6niine
alarak, sube yeri se¢ciminde sube etrafindaki giivenlik konusu miisteri agisindan 6nem arz etmektedir.
Bundan dolay1, giivenlik agisindan dogru yer se¢imi ile yoneticilerin miisterilere ihtiyag duyulan 0
giiveni saglamalar1 Onerilir.

6. Subenin yer se¢iminde en etkili olan ikinci alt kriterin ofisler oldugunu g6z oniine alarak, sube yeri
se¢iminde sube etrafindaki ofislerin olmasi 6nemlidir. Bundan dolay1, yoneticilerin yeni agilacak olan
subelerini ¢aligma ofislerinin yogun oldugu bolgelerde olmasina dikkat etmeleri 6nerilmektedir.

7. Kamu hizmetleri bolgesinin etkili olan igiincii alt kriter oldugunu g6z Oniine alarak, banka
verimliligi agisindan etkili olan sube yeri se¢cimini kamu hizmetleri etrafinda kurulmasina dikkat
edilmesi Onerilen ayr1 bir unsurdur.
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Ek 1. Calismada Incelenen Bes Ana Kriter ve Bilesenleri

Kriterler Alt Kriterler
Demografik Kriterler niifus dagilimi, yas dagilimi, meslek, gelir seviyesi, medeni durum, egitim seviyesi, cinsiyet dagilima,
ortalama hane halki biiyiikliigi

Kentsel Tesislere ofisler, kamu ve 6zel sirketler, ticari merkezler, hastaneler, klinikler, tiniversiteler, parklar, zincir
Yakinlik magazalari, oteller, restoranlar, benzin istasyonlari

Trafik Sistemi ve sokaklarin tek yonlii ya da ¢ift yonlii olmasi, ana caddenin durumu, meydanlar, kavsak konumu, otopark,
Ulasim metro duragi, hizl otobiis duraklar
Rakipler rakip bankalarin subesi, kendi bankasinin diger subeleri

Kurallar ve kentsel gelisim planlari, giivenlik, emniyete yakinlik, sigorta sirketleri, kamu hizmetleri bolgesi
Diizenlemeler

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed

701 SR


mailto:editorsmartjournal@gmail.com

