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OZET

Pazarlama biliminin igerigi gliniimiizde genislemistir. Clinkii daha 6nceleri pazarlamaya konu olmayan hizmet, 6rgiit,
yer, kisi gibi kavramlar pazarlamaya girmistir. Bu yeni olarak diisiinebilecegimiz pazarlama kavramlarindan birisi de
kar amaci giitmeyen kuruluslarin pazarlanma faaliyetleridir. Pazarlama teknikleri, hem kar amaci giiden kuruluslar hem
de kar amaci giitmeyen kuruluslar agisindan gesitli faydalar sunabilmektedir. Bu nedenle, arastirmamizda, kar amaci
giitmeyen kuruluslara 6zgii faydali olabilecek pazarlama yol ve yontemleri ele alinarak, pazarlama genel goriiniimii
verilmeye caligilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama faaliyetleri, kar amaci giitmeyen kuruluslarda pazarlama karmasi elemanlari, kar amaci
giitmeyen kuruluslarda pazarlama

ABSTRACT

The content of marketing science has expanded today. Because concepts such as service, organization, location, and
person who were not subject to marketing before entered marketing. One of the marketing concepts that we can think of
as new is the marketing activities of non-profit organizations. Marketing techniques can offer various benefits for both
profit-making organizations and non-profit organizations. For this reason, in our research, we will try to give a
marketing overview by considering the marketing methods and methods that can be useful for non-profit organizations.

Keywords: Marketing activities, elements of marketing mix in non-profit organizations, marketing in non-profit
organizations

1. GIRIS

Insanlarin verimli ve etkili ¢aligmasim istiyorsak, onlarin sosyal ihtiyaglarim karsilamaliy1z. Kuruluslar hem
kar amaci i¢in ¢aba gostermeli, hem de farklilagan ¢evre sartlarinin meydana getirdigi toplumsal ihtiyaglar
saglamali ve tiiketiciler de bu ¢aba sonucu ortaya ¢ikan triinleri almaya tesvik edilmelidirler. Bir ekonomide
ticari ve endiistriyel kuruluslardan baska, bazi kuruluslar sosyal problemleri halletmek ve sosyal yararlar
amactyla etkinliklerini gerceklestirirler. Bu tip kuruluslarin ana amaci saglamak degil, hizmet verdikleri
hedef topluluga degisik faydalar getirmek ve bu faydalarin azami diizeyde olmasini saglamaktir. Kar amaci
giiden kuruluslar ve devlet sektdriinden sonra {igiincii sektor ismiyle de tarif edilen bu kuruluslara kar amaci
giitmeyen kuruluslar denir (Karatepe, 2001: 7).

‘Uslu ve Marangoz (2008:112) c¢alismalarinda, bdyle kuruluslari adlandirmayla alakali literatiirde ¢ok
degisik kelimelerin kullanildig1 agiklamaktadirlar. Bu kavramlardan en sik sekilde kullanilanlari soyledir:
"Kar amaci giitmeyen kuruluslar, goniilli kuruluslar, kar i¢in olmayan kuruluslar, hiikiimet dis1 kuruluslar,
t¢lincti sektor, bagimsiz sektor, hayirsever yardim kuruluslari, vergiden muaf kuruluslar, sivil toplum
kuruluslar: vb.” (Ozdemir, 2004: 101-102). Bu c¢alismada, ‘Kar Amaci1 Giitmeyen Kuruluslar’ kavrami
kullanilmugtir.

‘Kéar amaci giitmeyen kuruluslar toplum i¢inde diger kesimlere gore dezavantajli durumda olan birey ve
gruplarin desteklenmesi; sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel faaliyetlerin yerine getirilmesi; egitim, saglik, politika
ve dini alanlarda hizmetlerin saglanmas1 gibi farkli alanlarda toplumsal yapimin iginde etkinlikte
bulunmaktadir. Dogrudan ekonomik bir getiri ¢abasi i¢inde olmayan kar amaci glitmeyen kuruluslar toplum
acisindan ciddi olan gereklerin saglanmasinda beliren ve 6nemleri giderek artan kuruluslardir (Inal ve
Bickes, 2006). Su anki sartlarda basariya ulagsmak i¢in, kir amaci giitmeyen kuruluglar ¢agdas yonetim ve
pazarlama  diigiincesini  kabullenmeli, isletmecilik  yontemlerini  hizmetlere  uyarlamahidirlar’
(Marangoz,2007).
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Kar amac glitmeyen kuruluslarin pazarlanmasi kelimesi, ilk defa Kotler ve Zaltman tarafindan ortaya atilmis
olup, bu isimlere gore sosyal yarar elde etmek sebebiyle kurulan bu kuruluslarin iriin planlama,
fiyatlandirma, iletisim, dagitim ve pazarlama arastirmalarini da icine alacak bicimde kabul edilebilirligini
ortaya koymak suretiyle programlarin diizenlenmesi, uygulanmasi ve olglilmesidir. Kar amaci giitmeyen
kuruluslarin, kendi iriinleri olan sosyal fikirlerin topluma iletilmesinde ve benimsetilmesinde pazarlamayi
aktif sekilde kullanmalari gerekmektedir. Kar amaci giitmeyen kuruluslarin ana amact topluma hizmet
oldugundan, esasen iiriin yerine hizmet ortaya cikarirlar. Fakat hizmet pazarlamasinin, iiriin pazarlamasina
gore uygulamalar1 farkli oldugu i¢in, problemleri ve ¢areleri de farklidir. Bu sebeple, kar amaci giitmeyen
kuruluslar tirtinlerin pazarlanmasinda degerlendirilen unsurlari ayni bigimde yapamazlar (Bayraktaroglu ve
Ilter,2007).

Kotler (2003: 16) pazarlama karmasmin g¢agdas pazarlama yaklagiminin ihtiyaclarindan biri oldugunu
gostermekte ve “kuruluslarin hedef pazarlarindaki satiglarint belirli bir diizeyde tutmak iizere kullandig:
pazarlama degiskenlerinin karisimi1” olarak tarif etmektedir. Pazarlama karmasi elemanlarini ise, pazarlama
karmasini igeren degiskenlerden her biri seklinde izah etmektedir (Cakici, Atay ve Harman 2008:70).
Istanbul’da faaliyet gsteren seyahat acentalarinin pazarlama karmasi kararlar iizerine bir arastirma baslhikli
calismasinda, turistlerin bilinglenmesi, tiiketicilerin egitim seviyelerindeki yiikselis ve diinya genelindeki
pazarlarin iretici egemenliginden satici egemenligine gecmesi de, seyahat acentalarinin hayatta olabilmesi
ve pazarlama etkinliklerini basariya ulagtirmalar1 yoniinden, saglikli pazarlama karmasmin gelistirilmesi
gerekliligini agiklamiglardir.

Pazarlama karmasi, pazarlama stratejilerinde Onemli bir yere sahip olan elemanlar1 barindirmaktadir
(Topaloglu,2011). Bunlar; {iriin, fiyat, dagiim ve tutundurmadir. Kar amaci giitmeyen kuruluslarin
pazarlanmasinda iriin, somut (fiziksel iiriin, hizmet ve uygulamalar vs) olabilecegi gibi, soyut (fikirler,
davranislar ve yasam tarzi degisikligi vs) da olabilir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar iirtinden ziyade fikir ve
hizmetlerle alakalidirlar. Uriin gelistirme ve {iriin tammlamada problemlerin olusmasini istemiyorsak, kar
amact giitmeyen kuruluslarin neyi sagladigi ve halka hangi yardimi yaptig1 eksiksiz ve tam olarak
belirlenmelidir. Uriin temelli kuruluslarda iiriiniin somut tabiat1 kurulusun ne yardim elde ettigi konusunda
kolay fakat kuvvetli bir diislince ortaya ¢ikarir. Ama hizmetin soyut dogasi, onu sunan kurulusun ne katkida
bulundugu konusunda ikilemde kalmasina neden olabilir (Cengiz, 2006).

‘Fiyat, misterilerin kar amaci giitmeyen kuruluslarin takdimlerini alabilmek nedeniyle dayandigi maliyettir.
Bu maliyet, parasal da olabilir zaman, gayret, begenmeme riski gibi parasal olmayan faktorler de olabilir.
Fiyat belirlemede, daha fazla hizmetin maliyeti, kalitesi ve miisterilerin fiyata hassasiyeti ele alinmakta iken;
fiyat farklilagtirmasinda ise tedarikgilerin fiyatlarinin en ¢ok saptayict oldugu belirlenmistir. Kar amaci
gitmeyen kuruluslarin fiyatlarii degerlendirmeleri zordur (Cengiz, 2006). Ticari pazarlamada misterinin
O0demesi gereken bedelin, sunulan hizmeti karsilayacak degerde olmasi gerekirken; sosyal pazarlamada bu
sekilde bir mecburiyet yoktur (Kalyoncuoglu ve Faiz,2017). Ticari pazarlamada amag parasal bir kazang elde
etmek iken, sosyal pazarlamada amag toplum i¢in faydal olanin saglanmasidir’ (Ayvaz ve Torlak, 2016:
251).

‘Dagitim ise, kar amaci giitmeyen kuruluslarin sunduklar1 hizmetin ya da triiniin aliciya ulasma bigimidir.
Kar amaci giitmeyen kuruluslarin, miisterilerinin belirli bir isi yapmalar1 igin gerekli fiziksel, zamansal,
enerjisel maliyetler hakkindaki algilarinin test edilmesi zordur. Kar amaci giitmeyen kuruluslarin dagitim
kanalindaki aracilari denetlemeleri giictiir. Ciinkii somut {iriinlerin yerine fikir, davranis ve tutum
degisikliklerini pazarlarlar. Ayrica bu aracilarin kendileriyle isbirliginde bulunmalarini saglayici 6zendirici
faktorleri bulmalar1 ve onlar1 tam anlamiyla inandirmalari da giigtiir’ (Cengiz,2006).

Tutundurma, kitle iletisim araglarinin, halkla iligkilerin, promosyonun ve medya taraftarliginin saglanmasi
faaliyetleridir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar kimi tutundurma tekniklerini kullanamazlar. Ciinkii bu
kuruluslara kaynak saglayicilar ve &teki etkin gruplar, zorlayici, korku verici tutundurma uygulamalarina
kars1 duyarlidirlar. Mesela sigarayr birakma kampanyasinda ¢ok fazla bunun bedensel zararlarina
deginilmesi, sakaci bigimde sigara igenleri kiiglimseme ve sigarayr birakmalari konusunda iistelemek
kurulusa kars1 tepki ortaya ¢ikarabilir (Cengiz,2006).

Bunun yani sira kar amaci giitmeyen kuruluslar reklama para vermek durumundadirlar. Ciinkii ticari medya
her adimda para kazanmak istemektedirler. Kar amaci giitmeyen kuruluslarin taleplerini parasiz
aldiklarinda, bunun maliyetini diisiinmektedirler. Ayrica reklamlarin yogun olarak denetlenmemesi, gergek
olmayan birtakim faktorlerin reklamlarda iiriinlere yoneltilmesi kar amaci giitmeyen kurumlarin gérevlerine
zarar verebilmektedir (Cengiz,2006).
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2. KAR AMACI GUTMEYEN KURULUS KAVRAMI, TANIMI VE KAPSAMI

Kisilerin yasamlarini olumlu olarak farklilastirmay1 amag edinen, buna yonelik olarak bir maddi ¢ikar ya da
karsilik beklemeyen kuruluglara kar amaci giitmeyen kuruluglar (KAGK) ad1 verilir. Kar amaci giitmeyen
kuruluslar1 benzersiz yapan amaglaridir. Kar amaci glitmeyen kuruluslarin egitimin daha iyiye gotiiriillmesi,
saglik hizmetlerinin eksikliklerinin giderilmesi, devletin yiikiiniin azaltilmasi, toplumsal refahin saglanmasi
ve yoksullugun hafifletilmesi gibi amaglar1 vardir (Marangoz,2007:277).

Kér amaci giitmeyen kuruluslarin dogmasinin belki de sebebi, devletin, halkin biitiin sosyal gereksinimlerini
etkililik ve verimlilik yoniinden yeterince karsilayamamasidir. Son zamanlarda sosyal hizmetlerin elde
edilmesinde, kar amaci giitmeyen kuruluslar 6nemli hale gelmis ve bu kuruluslar zaman gegtikge daha etkili
gorev almiglardir. Bu kuruluslar, kalkinmayi saglamak i¢in halkin katilimini saglamaktadirlar. Son yillarda
ozellikle ¢evre, egitim, saglik, kadin ve insan haklar1 gibi konularin incelenmesinde bu kuruluslarin 6nemi
fazlalasmustir (Inal ve Bigkes,2006:4-5).

Kar amaci giitmeyen kuruluslar, tilkemizde de gelismekte ve her gegen giin sayilar1 artmaktadir. Kar amaci
giitmeyen bu kuruluslar, bir¢ok alanda etkindirler. Giiniimiizde ¢ok farkli alanlarda etkinlikte bulunan kar
amac1 gitmeyen kuruluslar, Selgcuklular ve Osmanlilar zamaninda da egitim, saglik, bayindirlik ve sosyal
giivenlik gibi alanlarda etkili olmuslardir (Inal ve Bigkes,2006:5).

3. KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARDA PAZARLAMA

‘Hedef kitlenin kendi refahi i¢in goniillii davranislarini etkileyebilecek analiz, planlama, icra ve program
gelistirme faaliyetlerinin ticari pazarlama teknikleri kullanilarak olusturulmasi ve bir siire¢ dahilinde
isletilmesi kar amagsiz kuruluslarin pazarlanmasi anlamina gelmektedir. Kar amaci giitmeyen kuruluslarin
pazarlanmasi kavramini ilk kez sdyleyen kisiler Kotler ve Zaltman olmustur. Kotler ve Zaltman’a gore,
toplumsal yarar i¢in kurulmus olan bu kuruluslarin {iriin planlama, fiyatlandirma, iletisim, dagitim ve
pazarlama arastirmalarini da kapsayacak bicimde programlarin tasariminin yapilmasi, yiiriitiilmesi ve
denetlenmesidir’ (Cengiz,2006:394).

1950’1erdeki pazarlama anlayigina goére, kar amaci giitmeyen kuruluslarin asil amaglari, gelirlerini artirmak
icin hizmetlerini satmaktir. Fakat giinlimiizde kar amaci glitmeyen kuruluslar, miisteri istek ve ihtiyaclarimi
ana amag¢ olarak gormektedir. Dolayisiyla kar amaci gitmeyen kuruluslarin pazarlama disiinceleri,
giliniimiizde yerini hizmet satmak yaklagimindan, miisteri tatmini yaklagimina birakmistir (Cengiz,2006:394).

‘Pazarlama uygulamalarinda amaglar, ¢evresel etkenler ve kaynaklar ele alinarak, pazarlama karmasi
elemanlar1 (lrtin, fiyat, dagitim ve tutundurma) planlanmali ve uygulanmalidir (Bayraktaroglu ve
[lter,2006:56). Kar amaci giitmeyen kuruluslarin pazarlamasinda iiriin somut veya soyutta olabilir. Kar amac1
giitmeyen kuruluslar, karakteristik olarak trtinden ¢ok diisiince ve hizmetlerle ilgilidirler. (Cengiz,2007:28-
29).

Fiyat miisterilerin kar amaci gilitmeyen kuruluslarin pazarlama sunusunu elde edebilmek igin katlandig
maliyettir. Fiyat parasal olabilir veya zaman, caba, begenmeme riski gibi soyutta olabilir. Kar amaci
giitmeyen kuruluslarla, kar amaci giiden kuruluglar arasinda en bilinen farklilik iiretilen tiim {iriinlerin siirekli
ya da maksimum kar amaci tagimamasi, yapilan etkinlikler sonucunda kendiliginden bir kar ortaya ¢ikmigsa
bunun isletme amaglart dogrultusunda kullanilmasidir. Biitiin kar amaci giitmeyen kuruluslarda
fiyatlandirmada 6nemli olan, fiyatin kurulus giderlerini karsilamaya kafi olmasidir. Hizmet pazarlamasinda,
fiyat saptarken maliyet veya istek seviyesi ile devamlilik onemliyken, kar amaci giitmeyen kuruluslarda
iiriine ya da hizmete bagh fiyatlandirma 6n plandadir. Bu kuruluslarda rekabet ve kar tasalarmin olmamast,
iiretilen hizmetin kalitesine gore orijinal bi¢imde saptanan fiyatlandirma usullerinin ortaya ¢ikmasim
saglamistir. Genellikle, kar amaci giitmeyen kuruluslarda fiyat denince bagis, iiyelik aidati ve harg akla
gelmektedir (Cengiz,2007:29).

Dagitim, toplumsal pazarlamadaki adiyla yer, triiniin misteriye ulagsma seklidir. Toplumsal {iriiniin hedef
topluluga iletilmesi i¢in farkli dagitim kanallar1 vardir. Dagitim kanallar iiriiniin 6zelligine ve toplumsal
pazarlama stratejisine gore farklilik ortaya g¢ikarmaktadir. Bu kanallar; saglik klinikleri, gezici hizmet
merkezleri, kitle iletisim araglar1 gibi hedef toplulugun iriine ulasabilecegi kanallardir (Bayin ve
Akbulut,2012:67).

Tutundurma, kitle iletisim araclarmin, halkla iliskilerin, promosyonun ve medya taraftarliginin saglanmasi
faaliyetleridir (Cengiz,2007:26-27). Kar amaci giitmeyen kuruluslar, tutundurma elemanini pazarlamayla
ayn1 anlamda diigtinmektedirler. Halbuki tutundurma pazarlama karmasinin elemanlarindandir. Kar amaci
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giitmeyen kuruluslar reklam, halkla iliskiler, kisisel satig ve {riin promosyonlarint yogun bir sekilde
kullanmaktadirlar fakat biitiinlesik tutundurma programindan yoksundurlar. Kar amaci giitmeyen
kuruluslarin tutundurma cabalarinda en az kullanilan yontem reklamdir. Ciinkii reklamda harcanacak paranin
daha faydali islerde kullanilabilecegi diisiincesi hakimdir. Kar amaci giitmeyen kuruluslarin ¢gogunda, hem
etkinligin artmast hem de hizmetin {iretilmesine faydali olmasi i¢in, maddi ve moral destegin saglanmasi
gerekmektedir. Bunun icin hedef kitle ve toplumun tamamiyla pozitif iliskiler kurulmalidir
(Cengiz,2006:404).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Caligmanin amaci, kar amaci giitmeyen kuruluglarin pazarlama arag¢ ve yontemlerini inceleyerek, yapilan
faaliyetlerin etkililiginin degerlendirilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada asagidaki sorularin
yanitlart aranmigtir:

1. Kér amaci giitmeyen kuruluslar i¢in pazarlama karmasi elemanlarinin 6nemi nedir?
2. Kar amaci giitmeyen kuruluslar pazarlama karmasi elemanlarini etkin kullantyor mu?
3.2. Arastirmanin Metodu

Caligma nitel arastirma yaklasimi cergevesinde gerceklestirilmektedir. Ciinkii ¢alismayla ilgili veriler
derinlemesine incelenerek elde edildiginden bu c¢alismada nitel aragtirma yaklasimi uygun olarak
goriilmektedir. Nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda, analiz
edilen konuyla alakali olgu ve vakalarla ilgili bilgi iceren yazili belgelerin incelenmesiyle veri elde
edilmesine dokiiman analizi adi verilmektedir. Dokiiman analizi yontemiyle gézlem ve goriismeye ihtiyac
duyulmadan, belgeler analiz edilerek bir¢ok bilgi saglanabilir (Karatas, 2015:72).

3.3. Orneklem Sec¢imi

Aragtirmanin 6rneklemini, 2001-2018 yillar1 arasinda yaymlanan makale ve tezlerden olusturmaktadir. Son
on yil kapsaminda her makale ve tez i¢in ‘Pazarlama faaliyetleri’, ‘kar amaci giitmeyen kuruluslarda
pazarlama karmasi elemanlar1’, ‘kar amaci giitmeyen kuruluslarda pazarlama’ anahtar kelimeleri ile tarama
yapilmigtir. Buna gére analiz edilen makale sayis1 15, analiz edilen tez sayisi1 3’tiir.

3.4. Arastirmanin Bulgular:

Kar amaci giitmeyen kuruluslarin kurumsal web sitesi ve kurumsal sosyal medya aglar1 olan Facebook,
Twitter, Youtube, Instagram ve Linkedin kullanimi analiz edilmistir. Kar amac1 giitmeyen kuruluslarin,
kurumsal web siteleri sayfalarinda kurucu adlari, iletisim bilgileri, paylagim bilgileri ve paylasim sikliklar
(24 saatte 1,2, veya 3 paylasim), video paylasimlari gibi bilgilere ulasmak miimkiindjir.

Facebook kullamim analizine gére, https://www.facebook.com/Idsev/ linki ile erisilen LOSEV kurumsal
facebook hesab1 02.12.2009 tarihi itibariyle 560 bin takip¢i,57 bin 700 takip sayisina ulagsmistir. Instagram
kullanim analizine gére, https://www.Instagram.com/TEMA/ linki ile erisilen TEMA kurumsal instagram
hesabi 02.12.2009 tarihi itibariyle 397 bin takip¢i sayisina ulagmistir. Instagram kullanim analizine gore,
https://www.Instagram.com/TEGV/ linki ile erisilen TEGV kurumsal instagram hesab1 02.12.2009 tarihi
itibariyle 3712 takip sayisina ulagmuistir. Instagram kullanim analizine gore,
https://www.Instagram.com/LOSEV/ linki ile erisilen LOSEV kurumsal instagram hesab1 02.12.2009 tarihi
itibariyle 4536 gonderi sayisina ulagmistir.

Twitter kullamim analizine gore, https://www.twitter.com/lésev/ linki ile erisilen LOSEV kurumsal twitter
hesabi 09.12.2009 tarihi itibariyle 618 bin takip¢i,57 bin 700 takip sayisina ulagmugtir. Twitter kullanim
analizine gore, https://www.twitter.com/ACEV/ linki ile erisilen ACEV kurumsal twitter hesab1 09.12.2009
tarihi  itibariyle 5165 takip sayisina  ulagsmustir.  Linkedin  kullanim  analizine  gore,
https://www.linkedin.com/AIESEC/ linki ile erisilen AIESEC kurumsal linkedin hesab1 09.12.2009 tarihi
itibariyle 278 bin 583 takip sayisina ulasmistir.  Youtube kullanim analizine  gore,
https://www.youtube.com/TEMA/ linki ile erisilen TEMA kurumsal you tube hesabi 09.12.2009 tarihi
itibariyle 604 takip sayisina ulagsmistir.
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4. SONUC

Pazarlama karmasi, pazarlama stratejilerinde degeri biiyiik birtakim elemanlart bulundurmaktadir. Bu
elemanlar; drin, fiyat, dagitim ve tutundurma olarak dort kisimda incelenir. Kar amaci giitmeyen
kuruluslarin pazarlamasinda {iriin, somut veya soyut olabilir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar iiriinden ziyade
fikir ve hizmetlerle alakalidirlar. Kar amaci gilitmeyen kuruluslar, pazarlama yontemlerini kullanilirlarsa
amaglarina daha kolay ulasacaklardir. Kar amaci giitmeyen kuruluslarin pazarlamasi toplumsal fayda ortaya
cikaracak hizmet, {irliniin veya diisiincenin hedef kitlede kabullenmesini saglamak i¢in, gereken programlarin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve denetlenmesidir (Topaloglu,2011).

Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde kar amaci giitmeyen kuruluslarin yeteri kadar etkin bir duruma
gelememelerinin 6niindeki en biiyiik engellerden biri her ne kadar demokrasinin tam olarak islememesi gibi
goriilse de, giiniimiizde bu durumun pekte gegerli oldugunu soylemek miimkiin degildir. Kar amact
glitmeyen kuruluglarin gerek finans gerekse de kitlelere ulagmadaki sikintilari, hizmetlerini yerine
getirmelerinin 6niindeki 6nemli engellerdendir. Sosyal medyanin aktif bir bigimde kitleler tarafindan yogun
olarak kullanilmaya baglamasi ile birlikte sivil toplum kuruluslar1 seslerini daha giir sesle duyurmaya
baglamislardir (Glimiis ve Agagc1,2018:657).

5. ONERILER

Kar amaci gilitmeyen kuruluslar hedef kitleleri bilgilendirmeli ve kendilerine doniik stratejiler
gelistirmelidirler. Kar amaci giitmeyen kuruluslara pazarlama konusunda daha fazla egitim verilmelidir. Tiim
kar amaci giitmeyen kuruluslar, ¢esitli hedef pazarlarina ulasmak igin pazarlama plam gelistirmelidir
(Jennifer vd.,2009). Kar amaci giitmeyen kuruluslarin pazarlamaya yonelik miisteri odakli bir yaklagimi
takip etmeleri gerekmektedir. Kar amaci giitmeyen kuruluslarda pazarlama faaliyetleri pazarlama egitimi
almig personel tarafindan yiiriitiilmelidir (Dolnicar ve Lazarevski,2009).
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