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1. GIRIS

Endiistri 4.0 I¢in Orgiitlerin Geleceginin Taylor’un Tercihleri,
Toffler ‘In Ongoriileri Ve Ritzer’in Elestirilerinden Yararlanarak
Degerlendirilmesi

Evaluation Of The Future Of Organizations For Industry 4.0, Using
Taylor's Preferences, Toffler's Foresights, And Ritzer's Criticism

Fatih Ibrahim KURSUNMADEN ! Fatih Halim SAY 2

1 Ogretim Gérevlisi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler MYO, Konya/Tiirkiye
2 Doktora Ogrencisi, Konya Gida ve Tarim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uluslararas: Ticaret ve
Isletmecilik Anabilim Dali, Konya/Tiirkiye

OZET

Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin yiikselisi, islerin gelecekteki gelisimi i¢in mihenk tagini olusturur.
Endiistri 4.0 terimi, otonom, kendi kendini kontrol eden, kendi kendini yapilandiran, bilgiye dayals,
sensor tabanli ve uzamsal olarak dagitilmis tiretim kaynaklari agina dayanan dérdiincii bir sanayi devrimi
vizyonunu ifade eder. Sonug olarak, yapay zeka fikrine dayanan otonom lojistik tagima sistemlerinden
akilli bilgi yoOnetim sistemlerine kadar endistri 4.0 konseptinin farkli uygulama bigimleri
gozlemlenebilir. Bu galismada, endiistri 4.0'n farkli uygulamalarimi bir organizasyon siirekliligi tizerinde
analiz etmek i¢in teorik bir cerceve gelistirmeyi ve endiistri 4.0 i¢in Orgiitlerin gelecegini Taylor’un
tercihleri, Toffler ‘in Ongorilleri ve Ritzer’in elestirilerinden yararlanarak degerlendirilmesini
amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Bilimsel Yonetim Teorisi, Ugiincii Dalga, McDonaldlagma

ABSTRACT

The rise of new information and communication technologies sets the cornerstone for the future
development of businesses. The term Industry 4.0 refers to the vision of a fourth industrial revolution
based on an autonomous, self-controlled, self-configuring, knowledge-based, sensor-based and spatially
distributed network of production resources. As a result, different application forms of the industry 4.0
concept can be observed, from autonomous logistics transport systems based on the idea of artificial
intelligence to intelligent information management systems. In this study, it is aimed to develop a
theoretical framework to analyze the different applications of industry 4.0 on an organizational
continuity and to evaluate the future of organizations for industry 4.0 by using Taylor's preferences,
Toffler's predictions and Ritzer's criticisms.

Keywords: Industry 4.0, Scientific Management Theory, Third Wave, McDonaldization

Endiistri 4.0’dan, oncelikle Almanya’da 2011°de yenilik¢i bir ekonomi politikas1 konseptinin gelistirilmesi
icin yiiksek teknoloji stratejilerine dayanan bir 6neri olarak bahsedildi. Konsept, siber-fiziksel sistemler,
nesnelerin interneti (IoT) ve hizmetlerin internetini (IoS) iceren kavram ve teknolojilere dayanan dordiincii
teknolojik devrimi. Kavram yalnizca insan ve makine arasinda degil, ayn1 zamanda makinelerin kendileri
arasinda siirekli bir etkilesime ve bilgi aligverisine izin veren internet tlizerinden siirekli iletisime
dayanmaktadir. Bu iletisimsel etkilesim bilgi yonetimi 4.0'm kurulmasini da etkilemektedir.

Son derece birbirine bagh siireclerin oldugu kiiresellesmis bir diinyada sirketler, baga ¢ikmalar1 gereken artan
sayida zorlukla karsi karsiyadir. Diinyanin her yerinden rakiplerle, yenilik kapasitesi ve kisa pazara sunma
stiresi 0onemli hale geldi. Ayrica, talep lizerine 6zellestirilmis {irlinler gibi slirekli degisen miisteri beklentileri
ve ihtiyaglart nedeniyle pazarlar asamali olarak degisken ve heterojen hale gelmektedir. Bu beklentileri
karsilamak icin, gerekli esnekligi ve kapasiteyi yaratmak i¢in akilli iiretim sistemleri devreye alinir. Basit ve
monoton siiregler otomatiklestirilirken, diger islemler daha karmasik ve i¢ ige ge¢mistir. Bu nedenle, mevcut
isglicii icin kalifikasyon stratejileri gereklidir. Calisanlarin daha stratejik, esglidiimlii ve yaratic1 faaliyetler
iistlenebilmesi gerekir. Ek olarak, calisanlarin sosyal degerlerinin ve demografik degisimin toplumun
yaglanmasinin hizlanmasina dogru degismesi, daha fazla eylem ihtiyaci yaratir.

Alman hiikiimetinin yakin zamandaki yliksek teknoloji stratejisinin bir boliimiinii igeren Endiistri 4.0 kavrami
ozellikle dordiincii sanayi devrimi olarak isimlendirilir. Bu kavram, biitiin deger zincirinin sayisallastiriimasin
ve bunun sonucunda nesnelerin, sistemlerin ve insanlarin ger¢ek zamanli olarak veri aktarimi araciligiyla
birbirine baglanmasini tanimlar. Bu baglantilarin bir sonucu olarak, siirecler, makineler ve {iriinler yapay zeka
ile donatilir ve ¢evrenin kendi kendine meydana gelen degisikliklerine bagimsiz bir sekilde uyum saglamasi
saglanir. Ayrica, akilli nesneler, kendiliginden kontrol edilebilen ve esnek iiretim sistemlerinin olusturulmasini
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daha da gelistiren genis sistemlere gomiiliir. Akilli sistemler ve nesneler i¢in bircok uygulama alani vardir.
Ancak temel odak noktas1 halihazirda endiistriyel uygulamalar {izerinde yogunlagmustir.

2. TAYLOR VE BILIMSEL YONETIM TEORISi

Taylor, yonetim siirecine iligkin bilimsel bir yaklasim gerekliligine ve yonetim seklini bilimle birlestirilmesi
gerekliligine siirekli vurgu yapmaktadir. Oyle ki bir isletmenin miidiirii hem miidiirliik gérevini yiiriitiirken
hem de miihendis gibi diisiinebilmesi gerekmektedir. Sonu¢ olarak da bilimsel yonetim dort ana ilke ile
aciklanabilmektedir.

Bu ilkelerden ilki yonetim alaninda gercek bir bilimsel yaklagimin gelistirilmesine yoneliktir. Bu ilke tugla
Oorme siirecine dahi uygulanabilmektedir. (Myers Jr., 2011). Bilimsel ilkeler kullanilirsa tugla 6rme stireci
onemli Olgiide gelistirilebilir. Bunu gerceklestirebilmek igin tugla 6rme siirecine dahil olan her is¢inin
hareketini yonetecek kurallarin yiiriirliige girmesi ve uygulanmasi amaglanmalidir (Bell & Martin, 2012).
Ikinci olarak, tugla o6rme siireci de tiim aletlerin ve calisma kosullarimin miikemmellesmesi ve
standardizasyonu yoluyla daha verimli olacaktir (Paxton, 2011). Bu durum tuglalarin tek tip boyut ve sekilde
olmasini saglayacaktir. Netice olarak tugla 6rme isleminin verimliligini yine artacaktir. Calisma kosullarina
ele alinirsa, tugla 6rme siireciyle ugrasan ¢alisanlar icin uygun bir ortam saglamak da yine verimliligi artiran
konular arasindadir. Yonetim onlart motive etmek igin gesitli mekanizmalar uygularsa calisanlar daha iyi
calisma egilimindedir (Phelps & Parayitam, 2007). Taylor’a gore para, ¢alisanlart motive etmek i¢in 6nemli
bir aragtir. Calisanlarin, emeklerinin karsiligini aldiklarini ve yeterince iicret aldiklarini hissetmeleri gerekir.
Ancak caliganlarin motivasyonunda devreye girebilecek baska faktorler de vardir. Bilimin devreye girdigi yer
burasidir. Bir kurulusun, ¢alisanlar tarafindan verilen hizmetlerde verimliligi artiracak uygun politika ve
kurallar hazirlamas1 gerekebilir. Gergek bir bilimin gelisimi, yonetim siirecinde ¢ok onemlidir. Gergek bir
yonetim bilimi, iscinin verimliligini cesitli sekillerde saglayacaktir. Oncelikli faydasi calisma ekipmanimin
standardizasyonunu ve milkemmelligini miimkiin kilabilmesidir. Bu durum da {iretilen mal ve hizmetlerin
tekdiizeligini saglar. Miisterilere bu friinlerin daha gekici gelecegi diislinlildiigli i¢in sonug olarak bu tiir
tiriinlere olan talep artacaktir (Giannantonio & Hurley-Hanson, 2011).

Ikinci ilke, iscinin bilimsel yontemlerle secimi ve egitimidir. Herhangi bir ticari isletmenin basarisi, isletmede
calisacak personelin segimine baglidir. Bu sebeple, biitiin isletmeler belirli bir i i¢in yalnizca en iyi is¢inin
secilmesini ve ise alinmasini saglamak igin biiylik ¢caba gosterirler. Ayrica personel istihdam etme siirecinde
etkili olabilmeleri i¢in insan kaynaklari departmanlarmi gelistirmeye calismaktadirlar. Bu departmanin
sorumluluklari, is¢i seciminde bilimsel yontemlerin kullanilmasiyla kolaylagtirilabilecek — kritik
sorumluluklardir. Bu nedenle isletmeler, is i¢in dogru adami segmenin gesitli yollarint titizlikle tasarlamak
zorundadirlar. Bu tasarim, biitlin is¢i adaylarinin profesyonel ve akademik niteliklerinin dikkatli bir sekilde
incelenmesini igermektedir. Incelemeden sonraki asama en nitelikli kisiye karar vermeden dnce gérev icin kisa
listeye alinmig adaylarla kapsamli bir is miilakati gergeklestirmektedir. Bilimsel se¢im ydntemleri bu nedenle
ise alim siirecinde oldukg¢a kullanishidir. Isletmelerin beklentilerini karsilamayan herhangi bir isciyi serbest
birakmak da en az ise alim siireci kadar 6nemlidir. Ciinkil yeni {iretim yontemlerine uyum saglayamayan
calisanlar, organizasyona gereksiz yiik olmaktadir. Bu durum calisanlar tarafindan benimsendigi takdirde her
caligsan, organizasyondan ¢ikarilmamak i¢in daha ¢ok ve daha verimli calismaya ¢abalar(Magbool ve digerleri,
2011). Ancak biitiin bunlara ragmen Taylor, calisanlar1 egitmenin ve kendilerine verilen sorumluluklar1 yerine
getirmeye uygun olmalarini saglamanin isverenin sorumlulugu oldugunu iddia etmektedir. Yoneticiler, her
calisanin gorevlerini ve hedeflerini belirlemesine izin vermek yerine, isgilere organizasyondaki giinliik
faaliyetlerinde rehberlik etmelidir (Blake & Moseley, 2010).

Ucgiincii ilke, secilen iscinin bilimsel yontemlerle egitimini ve gelisimini igermektedir. Calisanlarin islerine
odakli olarak kalmalarini saglamak yoneticilerin sorumlulugundadir(WagnerTsukamoto, 2007). Isletmelerin
karliligimi devam ettirebilmeleri igin, her ¢alisanin belirlenen ilkelere uygun olarak gorevlerini yerine getirmesi
cok Onemlidir. Bu ilkenin anlami, iscilerin kendilerine verilen gorevleri yerine getirmede daha verimli
olabilmeleri i¢in siirekli olarak egitim ve gelisimden ge¢meleri gerektigidir. Bu nedenle isletme igi egitim
uygulamaya konmustur. Egitim gerekliligi, Ozellikle modern isletmeyi karakterize edip hizla degisen
pazarlarda ¢aligsanlarin bilgi ve becerilerini siirekli olarak yenileme ihtiyacindan dogmustur. Baz1 kuruluslar
caliganlari i¢in kurum i¢i egitim saglarken, bazilar1 da ¢alisanlarinin daha fazla bilgi edinebilmesi i¢in onlara
calisma izni vermektedir. Isci tarafinda diisiiniildiigiinde ise calisanlarin egitimlerini kendilerinin iistlendigi
bazi durumlar da vardir. Bu gibi durumlarda, calisanlar egitimlerini tamamladiktan sonra daha iyi isler
bulmay1 umduklar i¢in daha fazla arastirma yapabilmek adina iglerini birakabilirler. Bu tiir ¢calisanlar pahali
olsa da genellikle kendi egitimlerini finanse etmek zorundadir. Ciinkii gelecekte daha iyi maash isler
bulabilecekleri i¢in bunu kendilerine yaptiklar degerli bir yatirim olarak goérmektedirler.
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Dérdiincti ilke, calisanlar ve yonetim arasindaki isbirligini esas almaktadir. Taylor, bu ilkeyle tiim planlama ve
biligsel islevlerden sorumlu yonetim ekibiyle, gruplar arasinda net bir is bolimii olmasi gerektigini
belirtmektedir. Fakat yeni yontemlerin uygulanmasindaki en onemli tehlikenin, yoOnetim ekibinin ve
calisanlarin psikolojik tutum ve aliskanliklarini déniistirmektir(Blake ve Moseley, 2010). Is boliimii,
Taylor’un dordiincii ilkesinde merkezi bir konuma sahiptir. Cilinkii ¢alisanlar ve yonetim arasindaki isbirligi,
gorevlerin calisanlar arasinda beceri ve niteliklerine gore dagilimi icin uygun bir ¢aligma ortami saglar. Bu
kavram yOnetim ve calisanlar arasinda ortak bir anlayis varsa en iyi sonucu vermektedir.

3. TOFFLER VE UCUNCU DALGA

Toffler’in Ugiincii Dalga isimli kitabinda Dalga olarak nitelendirilen ii¢ farkli donemden bahsedilmektedir.
Toffler’a gore tarih, birbirini izleyen degisim dalgalaridir. S6z konusu dalgalar iki biiyiik degisim dalgasi

seklinde gozlemlenir. Aynm1 zamanda Toffler iiglincli dalganin igerisinde yer aldigimizi iddia etmektedir
(Parlak, 2004).

Insanlik, avcilik ve toplayicilikla gecen ilkel donemlerin akabinde ii¢ énemli devrimsel siirecten geg¢mistir.
Bunlardan birincisi ve en uzunu tarimsal devrim olarak adlandirilan birinci dalgadir. Tarimsal devrim, tarimin
bulunmas: siireciyle baslayan ve insanoglunun tarim toplumu haline gelip yerlesik hayata gectigi ve yaklasik
olarak bin yil siiren bir donemdir. Toffler Tarim Devriminin avcilik-toplayicilik kiiltiiriiniin yerine gectigini
“Birinci Dalga” da incelemistir (Seger, 2006). M.O. 8000 yillarinda Birinci Dalga’nin basladigini ve M.S.
1650 ile 1750 yillar1 arasindaki bir doneme kadar tiim diinyay: etkisi altina aldigmni ileri siirer. Bu donemden
sonra, Birinci Dalga etkinligini yitirirken, ikinci Dalga kendisini gostermeye baslamustir. Toffler’in endiistri
devrimi olarak isimlendirdigi Ikinci Dalga, 17.yiizyilin sonlarinda ilk olarak Avrupa’da baslamistir. Ikinci
Dalga’da Toffler, Sanayi Devrimi esnasindaki toplum, aile, ¢ekirdek aile, sanayi, sirket, fabrika, egitim
sistemi, kitle iletisim araglar1 ve tiiketim gibi kavramlar iizerinde durmaktadir. Ikinci Dalga’nin iiriinlerinden
birisi olan endiistri uygarhig belli bir donemde durulana dek diinyay:1 etkilemeyi siirdiirmiistiir. Insanlik
tarihindeki son doniim noktasi olan bu dalga, 1955 yilinda Birlesik Devletler *de baglamistir. Bir bagka deyisle
hizmet iscilerinin ve beyaz yakalilarin sayis1 mavi yakalilarm sayisini ilk kez gectigi zaman baslamustir. ikinci
dalga, ikinci Diinya savasmin bitiminden kisa hemen sonra her bakimdan zirveye ulagmistir. Son olarak bilgi
toplumu olarak isimlendirilen ve 20.yiizyilin sonundaki gelismeleri kapsayan Ugiincii Dalga, diinyada biiyiik
degisiklikler baslatmistir. Uciincii Dalga ile birlikte yalnizlasma, ayrisma, bireysellesme, bilgi tabanl iiretim
kavramlari irdelenmeye baslanmistir. Uciincii degisim dalgasmnin, birkag on yil igerisinde tamamlanmasi
oldukca olas1 bir durumdur. S6z konusu donemde yasayan bizler, Ugiincii Dalga’min tiim etkilerini kendi
donemimizde gozlemleyebilecegiz. Giiniimiizde tiim ileri teknoloji toplumlari, Ikinci Dalga’ya ait eski
ekonomi ve orgiitleri ile Ugiincii Dalga arasindaki ¢atismalara taniklik etmektedir (Toffler, 2008).

4. RITZER VE MCDONALDSLASMA

1993 yilinda Maryland Universitesi'nde bir sosyolog olan George Ritzer, The McDonaldization of Society adli
bir kitap yazdi. Bu kitap sosyoloji alaninda ve genel olarak akademik ¢evrede 6nemli tartigmalara neden oldu.
Cok sayida kopya satt1 ve konu hakkinda birkag makaleye ve hatta bir kitaba ilham verdi. Ritzer kitabinda,
fast-food endiistrisinin ilkelerinin yavas yavas toplumun diger alanlarina da yayildigini savundu (Quinn,
2000).

McDonaldization of Society (Ritzer 1992), fast food is modelinin ortak sosyal kurumlarda artan varligini ifade
eder. Bu is modeli, verimlilik (i boliimii), ongoriilebilirlik, hesaplanabilirlik ve kontrolil (izleme) igerir.
Ornegin, ortalama bir market zincirinde, kasadaki calisanlar miisterileri kontrol ederken, stokcular raflari
mallarla dolu tutuyor ve sarkiiteri ¢alisanlar1 siparisi tamamlamak i¢in et veya peyniri dilimlemektedir
(verimlilik). O market zincirinde herhangi bir magazaya girdiginizde, ayn tiirde iiriinler alirsiniz, ayn1 magaza
organizasyonunu goriirsiiniiz ve ayn1 markalart ayni fiyatlarla bulursunuz (tahmin edilebilirlik). Calisanlar ise
saatlerini hesaplamak ve fazla mesai licreti almak i¢in bir zaman ¢izelgesi kullanir (hesaplanabilirlik). Son
olarak, tlim magaza calisanlarinin kolayca tanimlanabilmeleri i¢in bir {iniforma (ve genellikle bir isim etiketi)
giydiklerini fark edeceksiniz. Magazayi izlemek i¢in giivenlik kameralari vardir ve magazanin depo gibi bazi
boliimleri genellikle miisterilere yasak (kontrol) olarak kabul edilir. McDonaldslagma, karlarin artmasina ve
diinya capinda daha fazla insan igin g¢esitli mal ve hizmetlerin erisilebilirliginin artmasina neden olurken,
mevcut irlnleri tek tip ve jenerik hale getirirken ayni zamanda piyasada bulunan mallarin cesitliligini de
azaltmistir. Toplu fliretilen bir ayakkabi ile yerel bir ayakkabici tarafindan yapilan ayakkabinin, bir aile
ciftliginden alinan bir tavuk ile kurumsal bir yetistiriciden alinan tavugun veya yerel lokantadan icilen bir
fincan kahve ile Starbucks'tan i¢ilen bir fincan kahve arasindaki fark dikkat ¢ekmektedir.
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McDonaldlasma ile Ritzer her ne kadar bir fast food zincirinin kiiresel etkisinden bahsetse de asil anlatmak
istedigi kapsamli bir kiiltiirel dondsiimdir. McDonaldlasma ise kiiresel kiiltiiriin Amerikanlagsmasina
verilebilecek en iyi Orneklerden biridir. Ciinkii Ritzer’e gore McDonaldlasma sadece ABD’de degil, tim
diinyada yayilmistir (Ritzer, 2017). Ayrica Ritzer McDonaldlasmay1 kiiresel akigkanliklar kavramiylada
aciklamistir. Bunu da bir toplumdan &tekine kolayca gegtigi icin McDonaldslasmanin bir mekana sikigsmig kati
bir sey olmadigim1 sdyleyerek izah etmistir. Ritzer iletisim arastirmalarini cesitli acgilardan etkilemis bir
sosyolog olarak oOzellikle toplum, tiiketim, modernlesme ve postmodern teori arasindaki iliskileri
sorunsallastirir. Ritzer bu makaleye konu olan ¢alismasinda yiyecek sektoriiniin dev ismi haline gelmis olan
McDonald’s zincirlerinin isleyis ve yayillma bi¢iminden yola ¢ikarak modern toplumlarin yapisimi ele
almaktadir. Ritzer bu kiiresel fenomen igin: “McDonald’s ¢agdas toplumun en tesirli gelismelerinden birine
temel teskil etmistir. Yankilar1 Birlesik Devletler ve hazir yemek sektoriinde bagladigi noktanin Gtesine
uzanmaktadir. Genis yelpazede bircok girisime, yasam tarzinin kendisine ve diinyanin kayda deger bir
boliimiine tesir etmistir. Bu tesir muhtemelen 21. Yiizyil’da da siirecektir” demektedir (2017, 15).

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Frederick Taylor iiretimde verimilik artisina katkida bulunmus ve yonetimde bilimsel yaklasim teorisini
gelistirmistir. Taylor’un ise uygun kisi ve ise uygun ydntem secilmesi ile islerin standartlastirilmasi
konusundaki onerileri, calisanlari mekaniklestirdigi icin bir¢ok elestiriye ugrasa da giiniimiizde hala
gecerliligini korumaya devam etmektedir. Ote yandan diger gelismelerle birlikte is yapma bicimleri giin
gectikee degismektedir. Internet teknolojisinde yasanan gelismeler, her gecen giin insanlar1 birbirine daha ¢ok
yakinlastirirken ayni zamanda hizmetlere de erismeyi kolaylastirmigtir. Bu gelismeler giinlik yasamimiza
katki saglarken, nesnelerin interneti (internet of things) gibi yeni kavramlar da ortaya c¢ikmaktadir. Bu
kavramlar, makinelerin birbirleriyle iletisim halinde olmasii ve daha uyumlu bir sekilde caligmalarini
saglamaktadir. Bununla birlikte biiylik veri (big data), islemlere iliskin biitiin detay verilerin bilgisayarlar
araciligiyla tiretilmesini, kaydedilmesini ve analiz edilmesini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda verilerin ortak
yerde toplanmasi ve iizerinde calisilmasina imkan saglayan bulut teknolojileri biiylik veri ile birlikte bu
verilerin yeni durumlar s6z konusu oldugunda simule edilerek yeniden yorumlanmasi ile sistemlerin
kendilerini gelistirmelerini ifade eden yapay zeka gibi kavramlar sanayi iiretiminde makine ve bilgisayarlarin
daha yaygin kullanilmasina zemin hazirlamistir.

Almanya'nin 2011 yilinda Endiistri 4.0 konseptiyle diinyanin dikkatini ¢ektigi, tiim tiretim modiillerinin insan
miidahalesinden miimkiin olan en iist diizeyde ayrildigi ve planlandigi gibi gerceklestirildiginde birbiriyle
entegre bir otomasyon sistemine doniistliriildiigii akilli fabrikalar; bu teknolojik gelismelerin bir sonucudur.
Uretimde insan faktériinii ve dolayisiyla insanlarin neden oldugu hata ve verimlilik kaybini en aza indirmeyi
ve iscilik maliyetinden daha fazla tasarruf etmeyi miimkiin kilacak bu yeni iiretim sistemleri; Uretim ve
hizmetlerde insan ve makine kullanim oranlarinda yaratacagi degisimler diisiiniildiigiinde, is yapma bigiminde
bir paradigma degisikligi gerektirmektedir. Uretimde makine ve insan kullanim oranlarini degistirecek
teknolojiler ve hizmet sunumundaki yontemleri kolaylastiran uygulamalar hayatimiza katma deger saglarken,
iilkelerin istihdam politikalarin1 ve planlarin1 hem bugiin hem de yarim ile birlikte gdzden gecirmesine neden
olmaktadir. Endiistri 4.0 kavramin1 gelismis ve gelismekte olan sanayi toplumlari i¢in 6nemli kilan bir diger
faktor ise sanayi yatirimlarini emegin ucuz oldugu {ilkelere birakan iilkelerin sanayi yatirimlarini tilkelerine
geri dondiirmelerine olanak saglamasidir. Boylelikle uluslararasi pazarlarda rekabet ve is yapma bigimleri
yeniden degisecek, yeni duruma uyum saglamak igin gerekli yatirimlari zamaninda yapabilen iilkeler lehine
kartlar yeniden dagitilacaktir. Hig siiphe yok ki, endiistriyel iiretim ve hizmet sunumundaki tiim bu gelismeler,
hem calisan hem de tiiketici olarak en ¢ok hissedilecek. Su anda is yapma bigimindeki tiim yazilarinda insanlik
ilizerine yansimasi ve yansimasi eskisi gibi tartisilacaktir (Demirel, 2018).

Toffler, diger post-endiistriyel toplum yazarlarindan biraz daha ileri gitmis ve ¢agimizin doniiglimiiniin yeni
medeniyetin yiikselisiyle ayn1 zamana denk geldigini gormiistiir. Bu doniisiim endiistriyel toplumun bir
uzantist degil, tipk1 300 yil 6nceki endiistriyel topluma gegiste oldugu gibi, 6nceki toplumu tamamen olumsuz
olarak goren radikal bir kirilmadir (Toffler, 1983). Toffler ilk ¢alismasi “Gelecek Sok” isimli kitabinda, bu
degisimi tanimlamak ic¢in kullanilan "post-endiistriyel toplum" ve "bilgi toplumu" gibi bir¢ok kavramin
degisimin Olcegini, kapsamini ve karmasikligim1 kavramaktan uzak oldugunu oOne siirmekte ve “siiper
endiistriyel toplum” kavramini ortaya atmaktadir. Ancak daha sonra "Ucgiincii Dalga" adli kitabinda, "siiper-
endiistriyel toplum" kavrami yerine "Ugiincii Dalga Medeniyeti" kavramini kullanir. Toffler; insanlik tarihini
birbirini izleyen degisim dalgalar1 olarak tanimlar, tarihte iki biiylik degisim dalgasimin gozlemlendigini ve su
anda li¢ilincli dalganin esiginde oldugumuzu iddia eder (Parlak, 2004). Tarim ve sanayi devriminin yol agtig1
degisim dalgalarmin ardindan yakin zamanda baslayan Ugiincii Dalga evresinin bir asirdan daha kisa siirede
tamamlanacagini tahmin etmektedir. Toffler'e gore ilk dalga; tarimin yiikselisi yerlesik bir toplumun kurulmasi
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ve topragin ekilmesi ile 6zdes bir durumdur. Her tiirden endiistri dncesi sosyal yapt ve tarim toplumuyla
cakisan ilk dalga, simdi biiyiik 6l¢lide ¢cokmiistiir. Sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan ve sanayi toplumuna isaret
eden "Ikinci Dalga Medeniyeti" devasa biirokrasi, hiyerarsik, dikey ve mekanik bir orgiitsel yap1 getirmis ve
toplumsal yasami kokten degistirmistir. Zirvesine ulasan Ikinci Dalga, Ugiincii Dalganin yiikselisine ragmen
etkisini hala 6nemli bir bicimde devam ettirmektedir. Toffler, sanayiciligin bireysel ve toplumsal yasami tiim
yonleriyle sekillendiren ve yonlendiren bir medeniyet oldugunu savunmustur. Buradan hareketle
endiistriyelizm; sosyo-ekonomik, teknolojik ve politik bir yapi, kiiltiirel bir tarz, sosyal ve dogal gercekligi
farkli bir algilama ve degerlendirme yoludur. endiistriyelizmi diisiinme ve algilama bi¢imi, tiim temel kurum
ve teknolojileri, kiiltiirii, iiretimi ve orgiitsel ilkeleri derin bir kriz icerisindedir. Toffler, sanayi toplumlarindaki
bu krizi, dogal ¢evrenin tahrip edilmesi, enerji ve hammadde kaynaklarinin tiikkenmesiyle birlikte artan fiyatlar;
ekonomik krizler sosyal refah, saglik, egitim, barinma ve istihdam hizmetlerinin arzin1 zorlastirmasi; kentsel
yasamin yarattigi stres ve gerilim, uluslararasi finansal sistemin krizine ve ulus devletin ¢cokme egilimine
baglamaktadir. Bu kriz, hem kapitalist hem de sosyalist bicimleriyle, ikinci dalga medeniyetini siirdiirmeyi
imkansiz hale getirmistir. Gelismis toplumlarda yasanan doniisiimler, "endiistriyel olmayan" bir iiglincii dalga
medeniyetinin olusumuna isaret etmektedir (Toffler, 1983). Toffler, diger post-endiistriyel toplum yazarlari
gibi, ticlincii dalga medeniyetinin yiikselisini mikroelektronikteki gelismelere baglamis ve teknoloji ve bilgiyi
bu toplumun itici giicii olarak gérmiistiir. Ekonomik, sosyal ve politik hayatin tlim yonlerini derinden etkileyen
bu yeni medeniyet, ¢esitlendirilmis ve yenilenebilir enerji kaynaklarina dayali yeni bir yasam tarzina, fabrika
ve montaj hattin1 modasi gegmis hale getirecek yeni bir iiretim ve iiretim sistemleri anlayisina sahiptir.
Cekirdek aile disinda yeni aile tipleri, elektronik ev, kokten degisiklige ugramis gelecegin okullarini ve
sirketlerini beraberinde getirmistir. Ayrica yeni davramis kurallar1 belirleyen bu yeni uygarlik,
endiistrilesmenin getirdigi standardizasyon, senkronizasyon, merkezilesme gibi trendlerin ve esneklik,
cesitlilik, kiiclilme ve ademi merkeziyet gibi yeni trendlerin yerini almistir. Son olarak, bu yeni medeniyet
biirokrasilerin ve ulus devletlerin dagilmasina ve post-emperyalist diinyada yar1 6zerk ekonomilerin ortaya
cikmasima yol agcmistir. Toffler'e gore seri iiretimin, dev biirokratik orgiitler ve biirolarin ¢ok az bir dmrii
kalmigtir. Geleneksel seri iiretimden farkli olarak, tiglincii dalga iiretimin 6z, basit¢e emredileni yapmak veya
tiketicinin istedigi miktarda mal {iretmektir (Toffler, 1992). Bilgi islem ve iletisim teknolojisi ile ilgili
uygulamalarmn birlesimi gercek bir devrim yaramis ve biirolarin tipki imalat gibi ikinci Dalgadan Ugiincii
Dalgaya ge¢cmesine yol agmistir. Buradan hareketle "elektronik ev" kavraminin gelisimi onemli bir yere
sahiptir. Bu yeni iiretim sistemi, tretimin daha kiigiik Olgekte yapilmasina, ademi merkeziyetcilige ve
sehirlerden uzaklasilmasina, isin dogasinin degistirilmesine ve ikinci dalganin getirdigi ofis ve fabrikalardaki
milyonlarca isin eve getirilmesine olanak saglamaktadir (Toffler, 1992). Boyle bir durumda aileden okula ve
sirkete tiim kurumlarda kapsamli doniisiimler yasanmasi dogaldir. Bu tahminler elektronik endiistrisi ve
ofislerle smirli olmayip birgok sektdrli kapsamaktadir. Basitge Toffler, iki yiiz yil Oonce sanayi devrimiyle
birlikte kurulan calisma hayatinin ve calisma iliskilerinin iiciincii dalga topluma gecisle birlikte kokten
degisecegini ongormektedir. Toffler, kitlesel {iretime sahip biiylik 6lcekli igyerleri ve dev Olgekli hiyerarsik
yapiya sahip biirokrasiler yerine, ticlincii dalga medeniyeti ile kii¢iik ve biiyiik isletmelerin olumlu yonleriyle
yeni bir ig tiiri ongérmektedir. Bu "esnek firma" dir. Ciinkii dev sirketler, hizla degisen is diinyas1 ve pazar
kosullarina ayak uydurmakta zorlanmaktadirlar (Toffler, 1992). Toffler, iiglincli diinya medeniyetinin isin
dogasini ve ihtiya¢ duyulan is¢iyi degistirdigini savunmaktadir. ikinci diinya medeniyetinde, itaatkar ve rutin
bir igi kabul edebilen, zaman kavramina sahip, ¢ok spesifik, rutin ve monoton bir ig¢i tiiriiniin i yapmasi
gerekmektedir. Toffler, {igiincii diinya medeniyetinin gecmisin zanaat becerilerine sahip bir tiir ig¢i yarattigini
iddia etmektedir. Ciinkii iiclincii diinya medeniyetinin getirdigi daha az tekrarlayan ve daha az parcali isleri
yapmak, esnek caligabilmek, sorumluluktan kagmamak, isin diger islerle iliskisini bilmek, igin biiyiik bir
boliimiinii yapacak, degisen kosullara ve paranin disindaki seylerin énemine uyum saglayan bir is¢iye ihtiyag
vardir (Parlak, 2004).

Dijitallesmenin her alanda hizimi artirdig1 giiniimiizde, sektoriin yeni formu olarak nitelendirilen Endiistri 4.0
kavrami sik sik giindeme gelmektedir. Endiistri 4.0 ile yasanan birgok degisiklik, kiiresellesmeye farkli bir
boyut katan Kiiresellesme 4.01 vurgulamaktadir. Bilgiye dayali bir kiiresel sistemle karakterize edilen
Kiiresellesme 4.0, insan merkezli sanayilesme diizeyine ve insanlara uzaktan egitim ve ¢aligma gibi yenilikgi
firsatlarin  saglanmasima dayanmaktadir. Kiiresellesme 4.0, diinyadaki tiim insanlarin yasam kalitesini
iyilestirmeyi amagclamaktadir. Yetkililere gore Kiiresellesme 4.0'm siyasi kriz, gelir esitsizligi ve altyapi
zorluklar1 gibi dezavantajlar1 da vardir. Ornegin, Avrupa kitasi, Kuzey Amerika ve bazi Asya iilkelerinin
sanayi devriminden ve kiiresellesmeden tam anlamiyla yararlanabildigi goriilmektedir. Kiiresellesme 4.0'n
zorluklariyla basa ¢ikmak ve zamana ayak uydurmak i¢in daha genis katilim gerekmektedir. Yetkililere gore,
kiiresellesme dalgasina katilabilecek direncli yerel ve bolgesel ekonomilerin giiclendirilmesine yatirim
yapmak, yeni firsatlardan yararlanabilecek bir taslak hazirlamak ve en savunmasiz niifusa odaklanmak ¢ok
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onemlidir. Ritzer'e (1998) gore kiiresellesme Batililagsma, “Amerikanlagma ve McDonaldlasma" dir.
Kiiresellesmenin tiim diinyada benzerlikler yarattigim1 iddia etmektedir. Ayrica "Kiiresel bir asimilasyon
yonelimi" oldugunu soyler ancak yerel kiiltiirlerin tamamen radikal bir doniisiim gecirdigi fikrine sicak
bakmamaktadir. Batililagma, Amerikanlagsma ve McDonaldlagsma gibi kavramlarla kiiltiirel emperyalizmi ve
kiiresel kapitalizmi elestiri getirmektedir. Kiiremperyallestirmeyi, “emperyalist hirslari, arzular1 ve ihtiyaglari
nedeniyle uluslarin, sirketlerin, Orgiitlerin gesitli cografi alanlara dayatilmasi” olarak gormektedir. Ritzer
(2013)’e gore McDonaldlagsma "fast food zinciri ilkelerini Amerikan toplumunun sektorlerine ve hatta tiim
diinyaya daha fazla yayma siireci" dir. Ayrica McDonaldlasmanin kiiresel homojenlik yaratan bir giic
oldugunu diisiinmektedir. Diinyaya bakildiginda, Amerikanlasma ve kiiresel asimilasyon baglaminda, Ritzer'in
homojenlestirici etkisi Oonemli oranda igsellestirilmistir. Pizza Hut, BurgerKing, CocoCola, Starbucks,
Aligveris Merkezleri vb. tiim diinyada goriiyoruz. Aym sekilde giinliik hayatimizda siklikla giyilen kotlar,
kiiltiirel asimilasyonun da bir 6rnegi olabilir.
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