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OZET

Bu arastirmada, durum galigmasi aragtirma yontemlerinden olan
nitel arastirma teknigi olarak ele alinmigtir. Tarihi gelisimi,
kullamlma alanlari, Onyargilar ve gegerlilik-giivenilirlik
durumlari incelenmistir. Birgok teknik gibi olumlu oldugu kadar
olumsuz taraflar1 da bilinmektedir. Durum c¢aligmasina karsi
yapilan agir1 ezici yorumlar ve dnyargilar bu zaman diliminde,
arastirma tekniginin kullanim aktivitesini diigiirmiistiir. Zamanla
hizli ve bir o kadar giivenilir bir aragtirma teknigi oldugu ortaya
konulmugtur. Durum ¢alismasmin sosyal bilim alaninda
kullanima baglanilmasi, siire¢ igerisinde alana bircok katkida
bulunmustur. Genellikle dil 6grenimi konusunda ¢ok elverigli
bir c¢alisma teknigi olarak goriiliir. Sagladigi veri arsivi
sayesinde, kaynak teskiline katki saglamistir. Goriiniiste durum
caligmasi genelleme teknigi olarak goziikse de asil amaci kuram
olusturmaktir. Tam tesekkiirlii pilot ¢alismalarda, vaz gecilmez
bir aragtirma teknigi olarak bilinir. Bu aragtirma teknigi genis bir
kitle hakkinda bilgi toplayamaz ama fenomen bir smifin tek bir
ornegini ayrmntili bir sekilde inceleme saglaya bilir. Bu
aciklamam, dogrudan degil ama dolayli yollarla durum
caligmasinin  geleneksel Dbilgeligini ortaya koymaktadir.
Pozitivizm anlayisindan anladigimiz gibi dogruluk tek olmadigi

ABSTRACT

In this study, qualitative research technique, which is one of
the research methods of case studies, is considered. Its
historical development, usage areas, prejudices and validity-
reliability status were examined. Like many techniques, it had
both positive and negative sides. Overwhelming comments and
prejudices against the case study reduce the activity of the
research technique in this period of time. In time, it has been
revealed that it is a fast and reliable research technique. At the
beginning of the case study to begin in the field of social
science, look at the field in the process. It works as a working
technique. Thanks to the data archive it provides, it constitutes
a resource. Although apparently the case study seems to be a
generalization technique, its main purpose is to create a theory.
It is known as an indispensable research technique in pilot
studies with full thanks. This research technique cannot collect
information about a wide audience, but the phenomenon is of a
class. This explanation reveals the traditional wisdom of the
case study, not indirectly, but indirectly. As we understand
from the understanding of positivism, just as we need
accuracy, the use of the case study for the purpose of
orientation is known for the intended results.

gibi durum caligmasinin yonlendirme amagli kullanilarak, amag
dogrultusunda sonuglar alina bilinir.
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1. GIRIS

Durum ¢alismast teknigi, “Ger¢ek hayattan oOrneklerle, 6grenci kitlesine 6gretimde bulunan
sistematik hiyerarsi anlayisini zenginlestirmek amaciyla kullanilan bir tekniktir” (Sahin, 2010).

Durum caligmasi bir¢ok isimle adlandirilmaktadir. Arastirma sonucu, 6rnek olay ¢aligmasi, durum
caligmasi, vaka analizi seklinde gosterildigi goziikmektedir. Bu ¢alismada durum calismasi olarak
ele alinmistir. Ingilizce den gevrilme yaptigimiz zaman * Case Study” olarak bilinmektedir. “Bu
caligma arastirma yontemlerinden, genellikle nitel arastirma yontemi olarak bilinmektedir”
(Sarpkaya, 2002). Ama verilere dayali bir arastirma olusturdugu i¢in her iki tiir arastirma birimine
ait edile bilinir. Kullanim alan1 isminin ¢ok ¢esitli oldugu gibi, ¢ok genis alanlarda kullanilan bir
tekniktir. Genellikle politik, egitsel, sosyal ve tip alaninda genis ¢apta basvurulan bir teknik olarak
bilinir.

2. DURUM CALISMASI

Durum ¢alismasi, her hangi alanda sinirli durumlar1 ortaya ¢ikararak, onlarin gelisimini saglayacak
alt yapiy1 olusturmak amaciyla sistematik bir arastirma ortaya koymaktadir (Chmiliar, 2010; Akt,
Subasi, 2017). Bu teknik sekli, ayrintili plan yapma o6zelligi ile, alt yap1 olusturulur ve plan
uygulamas1 sonucu bigi toplama islemi yapilir ve sonug¢ olarak bulgulara ulasim saglanilir.
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Ozetlemek gerekirse durum ¢alismasi, giinliik olaylar1 tanimlamak ve ya kesfetmek i¢in kullanilir.
Bunun yani sira nedensel baglantilari ve yollar1 anlamaya ve aciklamaya yardimci olur, yeni bir
hizmet gelistirmede yardimci olunur. Genel olarak miidahale nasil uygulaniyor, nasil, neden ve ne
sorularina cevap bulmada olumlu bir sekilde katkida bulunur. Durum g¢alismasi nerde, nasil bir
bosluk olduguna dair ek Ongiiriiler sunmaktadir. En baslica kullanim amaci ise kontrollii bir
deneysel tasarim saglamaktadir (Eisenhard, 1989).

Ornek olay calismasiyla ilgili dnemli noktalar1 sunlardir: Yéntem olmak disinda, bir tekniktir bir
bagka agidan soylersek yaklasim seklidir. Arastirmalarin geneli ile ilgilenir, deneysel olarak ifade
edilmesi neler olduguna dair toplanan delillere bagliligindandir, hususi bir olay veya belirli bir
konunun ¢alisilmasiyla ilgilidir, olay ile bulgu arasinda kesin olmayan bir agik sorununa
odaklandig: gibi, baglamla alakali her hangi bir soruna da odaklanmaktadir (Robson, 2015).

Sosyal bilimlerde kullanilan bir¢ok arastirma tekniklerinden biri durum ¢aligmasidir. Genelde
durum c¢alismasi, arastirmacinin olaylar iizerinde etkisinin diisiik oldugu ve neden, ni¢in sorularinin
incelenmesi zamani kullanilan bir yontemdir (Yin, 2002). Arastirma yontemlerine karsi olusan
Onyargilar sonucu, yontemler arsinda tabakalasma oldugu hiyerarsik bir yapmin var oldugu
diistiniilmektedir. S6z konusu tabakalamislik degil de hangi konunun hangi arastirma yontemine
uygun oldugudur. Genelde kesifsel arastirmalar i¢in durum c¢aligsmasi ideal arastirma sayilir. Durum
caligmasi sadece arastirma igin kullanilmamakta, bulgular kismi genellikle agiklayici bir o kadar da
tanimlayiciligi ile dikkat cekmektedir (Glesne, 2012). Arastirma esnasinda incelenen olay, zamanla
siirli oldugundan ¢ok sayida veri toplama teknigi kullanarak karsilikli yiizlestirme yaparak sonuca
ulasilir (Creswell,2014), (Yildirim ve ark, 2011). Ozetlersek durum ¢alismas1 fenomen gruba, drgiit
yada bir ¢ok topluluga uyguladigi ¢ok sayida veri toplama teknigi kullanarak sonug verilerinin
analiz ettigi arastirma desenidir (Mazlum ve ark, 2017).

2.1. Durum Cahismasinin Gelisim Siireci

Durum ¢alismasi gelisim siireci diger yontemler kadar, farkli bicimde yon almistir. Ik zamanlarda
hukuk ve tip alaninda gelisim gosterse de, kavram genisligi sayesinde sosyoloji, antropoloji ve
psikoloji alanlarinda da ¢ok genis bigimde kullanilmaya baslamistir. 1960 1 yillarda faaliyetine
baglayan durum c¢alismasi, 1980lerde kullanim siklig1 en iist zirveye ulagmistir (Merriam, 1988,
Akt:Vural ve Cenkseven, 2005).

20. Yiizyilda ise durum caligmasi soyoloji ve yeni modernize edilmis insan odakli bilimlerde
“natiiralist arastirma” deseni olarak bilinmeye ve gelismeye baslamistir. Pozitivizm yillarda sosyal
bilimlerde ¢ok genis yer kapsadigi icin durum g¢alismasi gelisimini gerceklestiremedi. Bronislaw
Malinowski durum ¢alismasi alaninda onciiliikk yapan isim olarak bilinir. Boyle ki, 1. Diinya Savasi
sirasinda Trobriand adasina hayatta kalmak i¢in siginan bu sahis oradaki hayat1 siirecinde yerlilerin
hayatin1 gozlemleyerek not etti ve bu durum calismasi i¢in 151k oldu. Ayn1 zamanlarda Amerika da
bu calisma genis bir bicimde kullanilmaya baglanildi. O tarihlerde Amerika ya akin eden gog
sonucu, su¢a yonelim ve yoksulluk durumlarinin 6lgiilmesinde genis ¢apli arastirmalara Onciiliik
etmistir (Giiler,2014).

Tirkiye de bu duruma gecis ¢ok ge¢ ilerlemistir. Yapilan arastirmalarin sadece nicel arastirma
tiplerinden olusumu diisiincesi arastirmalarin bir yerlerden sonra tikanmasina sebebiyet vermistir.
Nitel arastirmalarin genisletilmesiyle bu diiglim c¢oziilmiistiir. Saban ve arkadaslarinin (2010)
yaptig1 bir arasgtirmada nitel arastirmalarin yeterli olmadigi arastirma desenlerinin belirtilmedigi
ortaya cikarilmistir. Arastirma deseninin belirtildigi nitel arastirmalarin %85 durum calismasinin
kapsadigi ortaya ¢ikmuigtir.

2.2. Durum Cahsmasina Yénelik Onyargilar.

Aragtirmacilar genellikle deneysel arastirmalara, durum calismasinda daha ¢ok 6nem vermektedir.
Durum c¢alismasina karsi onyargilar bunlardan olusmaktadir. Durum c¢alismasi tek tarafli goriis

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed

Journa

1162 SMART Wi




and Researcher Thinkers Journal 2020 JULY (Vol 6 - Issue:33
saglar, durum c¢alismas1 ¢ok tarafli diisiiniilemez kisithdir, durum caligmasi zaman dezavantaji
vardir (Yin, 2003: 10).

Yasam Oykiisii modelinde oldugu bilinen durum calismasi, arastirmacinin edebiyata kag¢masi,
olaylar1 romantiklestirmesi, bunu yani sira abartiya ya da diisiik dereceye indirgenmesi zayif yon
olarak bilinir. Durum ¢alismasi i¢in yapilan elestirilerden bir tanesi ise genelleme yapilacak olan
durum tek bir temele dayalidir. Gegerlilik ilkesine haykir1 olan bu durum, durum g¢aligmasina olan
onyargilar1 giiglendirmektedir. Arti olarak standart ve objektif degerlendirilme yapilmamakta,
gozlemci etigi, inisiyatif durumu ileri asamada goziikmektedir. Tek bir durum ile genelleme
yapilamayacagini savunan elestirmenler, deneysel caligmalarda da bir deney iizerinden sonuclar
ortaya cikarildigin1i gormektedirler. Durum calismasin asil amaci genelleme yapmak degil,
kuramsallastirmaktir. Kuram olusumu, analitik diisiince olusumunu saglar ve sonug¢ olarak yeni bir
kuram Onerilerinin olusumuna biiyiik destek saglamaktadir. ikinci en esas onyargi ise durum
caligmasiin genelleme amagcla kullanildigi savunulmaktadir. Bunun sonucunda bdyle bir soru
akillarda doguyor dolayli olarak. Bir durum ile nasil genelleme yapilabilir? Bu durum karsisinda,
denetlemeye dayali bir sistem olmadigi igin sadece gozlemcinin kisisel inisiyatifi {ist plana
cikmaktadir. Durum ¢alismasinda kisith durumlardan genelleme yapilamaz. Deneysel ¢alismalara
baktigimiz zaman ayni sorunlart ve Onyargilari gore biliriz. Ama bu kesinlikle boyle degil.
Deneysel arastirmalarda bir duruma dayali genellemeler ¢ok az sayida goriilmektedir. Bir durum
bir¢ok deneyden gegerek, farkli ortam ve alanlarda yapilarak farkli sonuglar elde edilir. Asil amag
durum c¢aligmasinda, istatistiksel genellemeler yapmak degil, bu genellemelere alt yap1
olusturmaktir. Kisaca soylersek asil amag, analitik genelleme yapmak ve kuramsal yapi
olusturmaktir. Durum c¢alismasina karsi olan diger bir Onyargi ise, zaman kaybi ¢ok fazla
yasanmakta ve ortaya konulan dokiimantasyon veriler inceleme asamasinda zorluklar
yasatmaktadir. Bu Onyargiyr teknoloji gelistikce olusan durum halinde, yapilan aragtirmalar
oturdugun alanda teknolojik aletler kullanarak nitelikli ve verimli sonuglar elde edile bilir
savunmasini ortaya koymaktadir(Aytagli,2012).

Durum ¢aligmasi alaninda yanlis bilinen bazi diigiinceler vardir. Bunlar bu sekildedir.

v' Genel, teorik bilgi ¢ok fazladir: Ongoriilii teoriler ve evrenseller insan iliskilerinde
bulunamaz. Somut, teoriler ve evrenseller bu nedenle baglama bagl bilgidir. Tahmine dayali
bos aramaya gore daha degerlidir.

v’ Kisi bireysel bir dava temelinde genelleme yapamaz, dolayisiyla bilimsel katki saglayamaz:
Kisi genellikle tek bir vaka temelinde genelleme yapabilir ve vaka calismasi, diger
yontemlere ek veya alternatif olarak genelleme yoluyla bilimsel gelisme saglar. Fakat resmi
genelleme bilimsel gelisimin bir kaynagi olarak asir1 degerlenirken, 6rnek hafife alinmistir.

v" Durum ¢alismasi sadece hipotez olusturma i¢in kullanila bilir. Arastirmanin ilk agamasini
olusturmak i¢in kullanilir: Vaka c¢alismasi, hipotezlerin iiretilmesi ve test edilmesi i¢in
yararlidir. Ancak arastirma faaliyetleri bunlarla sinirli degildir. Vaka seciminde stratejinin
dikkate alinmasiyla ilgili olarak, cesitli se¢im stratejilerinin karsilikli olarak birbirlerini
dislamas1 gerekmez. Ornegin bir dava ayni anda asir1, elestirel ve paradimatik ola bilir.
Boyle bir davanin yorumlanmasi, benzersiz bilgi zenginligidir. Ciinkii kisi dava hakkinda
cesitli bakis acilar1 ve bir veya daha fazla vaka tiirii olarak goriiliip yorumlanmasina gore
sonuglar elde ediyor.

v Onyargili bir arastirma yontemidir ve arastirmacinin dnyargilari tarafindan sabote edile
bilinir: Vaka c¢alismasi, arastirmanin Onyargilarint dogrulamak igin diger arastirma
yontemlerinden daha fazla kavram, daha fazla 6nyargi icermiyor. Aksine, deneyim vaka
caligmasinin 6nceden kavranan fikirlerin tahrifatini dogrulamaktan daha biiytik bir 6nyargi
iceriyor.

v Genel 6nermeleri 6zetlemek ve gelistirmek olduk¢a zordur: Vaka galismalarini 6zetlemenin,
ozellikle de dava siireci ile ilgili olarak, genellikle zor oldugu dogrudur. Bununla birlikte,
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vaka caligmalarin1 6zetlemedeki sorunlar bir arastirma yontemi olarak vaka calismasindan
daha cok incelenen gergekligin Ozelliklerinden dolayi, genellikle vaka calismalarini
Ozetlemek ve yaygimlastirmak arzu edilmez. Gegerli calismalarda, anlatilar biitiintiyle
okunmalidir (Flyvbjerg,2006).

2.3. Durum Cahismasinin Tiirleri
Datta (1990) ya gore 6 gesit durum ¢alismasi tanimlanmistir (Cev; Aytagli, 2012).

v' Tanimlayic1 durum ¢alismasi: Bu ¢esit durum calismasi genellikle bu yontem ile ilgili ¢ok
fazla bilgisi olmayan okuyuculari hedef almaktadir. Aciklayici1 bigimde verileri yorumlar
okuyucunun bu konuda zorluk ¢ekmemesini saglar.

v' Kesfeydimse durum g¢alismasi: Bu durum g¢alismasi genis ¢apli arastirmalar yapilmadan
once uygulanan cesit bi¢imidir. Arastirma sonucu dikkate deger belirsizlikler sonucu
kesfeydimse yontemi kullanilir.

v’ Kritik durum ¢alismasi: Bu durum ¢alismasi ayni1 anda birgok gruba yapilan, benzerlik orani
diisiik olan gruplara uygulanmaktadir. Genellemeye dayal1 arastirma ¢esidi degildir.

v Programa dayali durum galismasi: Boylam saldir. Arastirmanin amacina dair belirsizlikler,
amacla arastirma arasinda uyum saglama konusunda problemlere karsi uygulana bilirligi
elverigli bir durum calismasi ¢esididir. Uygulama esnasinda bulgularda herhangi bir
degisiklik sonucu kullanilmasi makul goriiliir.

v Program etkilerine dayali durum galigsmasi: Program sonucunda, bulgularmn etkinligini 6l¢en
bir calisma c¢esididir. Basarisizlikla sonuglanan bir programin nedenlerini Olgmeyle
amaclidir.

v’ Birikime dayali durum ¢alismasi: Bu galisma ¢esidi gegmiste yapilan ayni konu {izerine
aragtirmalar1 bir yere toplayarak gelecekte yapilacak arastirmalara 6n tez hazirlamakla
yiikkiimliidiir. Arsiv konumunda nitelendirilen bu arastirma c¢esidi, cok fazla sayida
kullanilmaktadir.

2.4. Durum Calismasinin Siireci

Arastirmanin baglangicindan, son boliimiine kadar kuramsal verilere dayali siire¢ izlenilmektedir.
Programin tasarlanmasi, uygulanmasi yiirlirliige girmesine kadar olan kismi kapsar. Durum
caligmast dogrusal bir caligmadir. Boliimler arasi gecis saglanmakta, tekrara dayali bir yol
izlenilmektedir. Siire¢ alt basliklarla bu sekilde belirtilmistir.

v Planlama asamasi: Bu asamada arastirmanin igerigi, sorulacak sorular tayin edilir. Yapilacak
arasgtirmanin  durum c¢alismasina uygunlugu, diger arastirma yontemleriyle kiyaslama
yapildiktan sonra karar verilir. Karar verildikten sonra neden durum c¢aligmasina
bagvurulduguna dair gecgerli bilgilendirme yapilarak arastirmaya bagslanilir. Bir sonraki
asama ise, avantaj ve dezavantaj olan kisimlar1 kaydedilir.

v Tasarim asamasi: Tasarim asamasinin ilk faaliyeti, yapilan aragtirmanin amacina uygun
yukarida belirtilmis olan durum c¢alismasi tiirlerinden birinin seg¢ilmesidir. Segilen tiirle
uygun analiz sekli tasarlanmasi gerek. Tanimlar yapildiktan sonra, arastirmanin niteligini
belirtecek yontem sekli belirlenmesi gerek.

v' Hazirlik asamasi: Bir sonraki asama ise arastirmacinin egitilmesi ve bu arastirma igin
yeterlilik kazanmasi gerek. Protokol hazirligi da bu asamada yapilmaktadir. Uygulama
yapilacak olan birimlerden izin alindiktan sonra uygulama asamasina gecilmektedir. Pilot
caligmasi asamasi da bu asama igerisinde yer almaktadir. Pilot ¢alismas1 yapildiktan sonra
hazirlik asamasi bitmis demektir.

v' Toplama asamasi: Uygulama esnasinda o6nceden hazirlanmis uygulama protokoliine
uyulmast gerek. Bu protokol sonucu c¢esitli kaynak ve yontem uygulamasi yapilir. Cesitli
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veri sonucu, bir o kadar g¢esit veri seti olusumunu saglamaktadir. Uygulama kisminda ise
alinan veriler kurumsal veri tabanina uygun sekilde yapilmalidir.

v Analiz asamasi: Verilerin giivenirlik ilkesine uymasi gerek. Bunun i¢in elde edilen verilere
karsit veriler olusturulmasi, arastirmanin giivenirlik kistaslarina uymasini saglar. Durum
caligmasi objektifligi esas alarak ilerlenmesi gerekiyor. Bunun i¢in aragtirmaci, bulgulari ile
yorumlarini ayr1 sekilde bir birlerinden etkilenmeksizin belirtmesi gerekiyor.

v Paylagsma asamasi: Bu asamada bulgular tiim kanitlar1 ile ortaya konulur. En 6nemlisi ise
giivenirlilik ilkesine uyarak katilimeilarin 6zel bilgilerinin gizli tutulmasi sarttir.

Yin (2009) a gore, (akt: Leylum , 2007) durum c¢alismasimin kapsami c¢ok genistir. Ilk asama,
uygulayan kisi uygulayacagi alan1 ve kisileri segmekte, bunun i¢in de uygulama asamasinda alanin
ve sectigi deneylerin elverisliligini kontrol etmek amaciyla ag kurulur. Bu asama uygulandiktan
sonra veriler toplanmaya baslanilir. Ardi sira veriler incelenmeden geger. Bu siiregte planlar,
kesfedilecek yerler degistirile bilir. Bu siire¢ sonrasi yapilan kararlar dogrultusunda, arastirma
alanin1 nasil genislete bilirligine, yapilan yontemlere nasil aktivasyon katilacagina dair planlar
yapilir. Son olarak bir odak merkezi belirlenir, arastirmada kullanilacak sorular olusturulur,
yapilacak aragtirmanin alani, sorular1 ve temalar1 seklinde daraltma yapilir. Bunun sonucunda daha
verimli sonuglar elde edilir.

2.5. Durum Cahsmasinda Gegerlilik, Giivenirlik ve Genelleme

Yin (2003) her hangi bir arastirma yonteminin gelistirilmesi i¢in 4 esas Ozellige dikkat edilmesi
gerek. Yap1 giivenirligi, i¢ giivenirlik, dis giivenirlik, genel giivenilirlik. Her bir aragtirma i¢in i¢ ve
dis gilivenirlik saglanmasi esas kosullardandir. Bu konuda kontrol modelleri iginde verilisi, ilgili
konularin bu biitiinliikte daha iyi anlasabilecegi diisiincesine dayalidir.

I¢ giivenirlik: Sonu¢ kismmin neden sorusuna cevabi, bilinen nedenlerle ortaya konulus bigimidir.
I¢ gecerliligin etkilenebilecegi onemli faktdrler sunlardir. Zaman gibi bazi bagimsiz degisenler
disindaki 6nemli bazi degiskenler zamanla bagimsiz degiskenlerden etkilenmektedir. Arastirma
esnasinda katilimcilarin psikolojik yonden egilim gostermeleri, diger deneylere uygulamada
kolaylik saglamaktadir. Yapilan arastirmadan once yapilan her Olgme islemi, arastirma zamani
bagimli degisken iizerinde giidilleme etkisi yarata bilir. Ayrilikta islem giiciine sahip ara¢ ve
gerecgler, aynit amagla kullanilma sonucu i¢ gegerliligi olumsuz yonde etkilemektedir. Dezavantaj
kismina baktigimiz zaman, 6lgme isemi zamani alinan sonuglar sonraki sonuclara 11k tutmakta ve
merkeze yonelim dedigimiz durum ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum, alinan sonuglarda sans
kavramina onemli derecede yer verildigi goriilmektedir. Bir baska dezavantaj ise, arastirmada
bulunan denekler gruplara boliiniirken grup da bulunan ¢ogunluga goére yanli bir bolgi
yapilmaktadir. Deneklerden bazilarinin zorunlu ya da baska nedenlerle arastirmadan ayrilmasi
sonucu grup dinamigine olumsuz etki ede bilir.  Daha ¢ok homojen degil de heterojen gruplara
ustlinliik verilmesi gerekir. Nedensellik ilkesine gore bu kadar ayr1 yapilanmis gruplar olgunlagsma
siirecinde de sorunlar yasamakta ve yorumlama yapmak zorlagmaktadir.

Dis giivenirlik ve yan faktorleri; Genelleme yapilabilirligi yiiksek bir teknik 6zelligidir. Evrene ve
sosyal yapiya uyarlanabilir olmasi1 yaninda gecerlilik sorunlarini da getirmektedir. Dis gegerliligin
giiclii ve elverisli kullanilmasi alan ¢alismalarinda daha etkilidir. I¢ giivenirlik gibi dis giivenirligin
de bazi dezavantaj durumlar1 vardir. Arastirma yapilacak alanin, real hayattan farklilasma saglamasi
genelleme oranin yiiksekligi giivenirligi azaltmaktadir. Olgme zamami gruplarin sonug raporu
bagimsiz degiskenlerden farkli ¢ika bilir. Ornegin hastanede tedavi amagl yatan hasta bireylerin
sagliginda degisme gozlenirken yapilan anket sonrasinda genelleme yapilmasi sonucunda saglik
durumlarinin giidiilenmesi goriile bilir. Denek yapay ortamda normalden daha farkli yanit vere bilir,
buna deneme tepkisi denir (Baltac1,2018).

I¢ ve dis giivenilirlik dengesi; Yapilan arastirmalardan etkili bir sonug igin, i¢ gegerlilik yeterli
goziikmemektedir. I¢ ve dis giivenirlik bir anda ¢ok yiiksek derecede gikmasi pek olanakli degildir.
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I¢ giivenirligin oldugu alanlarda mesela laboratuvar ortaminda dis giivenirligin olusmasi
aksamaktadir. Arastirmaci bu tip durumlarda yapacagi islem, yaptig1 arastirma alanina gore i¢ ve
dis giivenirlik kavramlarinin uygulamasini uygun goérmesi ve iki 6nemli detay arasinda dengeyi
saglamasi gerekiyor. Aslinda i¢ ve dis giivenirligin saglanmasi birazda ters igleyen siireci gerektirir
(Karasar,2018).

2.6. Durum Calismasi Desenleri
Farkl1 6zellikleri a¢isindan durum ¢alismasi dort tiir desende uygulanmaktadir.
v/ Biitiinliik esasina dayali tek durum deseni
v' ¢ ige olma esasina dayali tek durum deseni
v/ Biitiinliik esasina dayali ¢goklu durum deseni
v' l¢-ige olma esasina dayal1 ¢oklu durum deseni (Yin,2003; Akt: Aytacl).

Durum c¢aligmasi tek ya da ¢oklu durum halinde uygulana bilinir. Tekli durum g¢alismasi, ¢oklu
durum c¢alismasi gibi i¢ i¢e ve biitiin olma seklinde kendi icerisinde ikiye ayrilmaktadir. Biitlinliik
esasina dayali tek durum deseni tekli durum halinde uygulanmaktadir. Veri olarak kullanildigi alan
tek bir birim halinde olanaklidir. I¢ ice esasina dayali tek durum deseni ise tek birim icerisindeki
bir¢cok alt birimle birlikte uygulama asamasina alina bilir. Biitiinlik esasina dayali ¢oklu durum
deseni birim sayis1 tek olup alt birimi olmayan ¢ok ¢esitli durum halinde uygulanmakta, i¢ ice olma
esasina dayali ¢coklu durum deseni ise al birimleri olan bir¢ok birimin ¢ok ¢esitli durum halinde
incelenememektedir. (Yin, 2014; Akt: Senay ve ark). Bu kadar desen farliliginin olmasi aslinda
durum calismasinin kullanim alaninin genisliginin kanitidir.

3. SONUC ve ONERILER

Durum calismasi yaptigimiz bu derlemeden sonra gercek ortamda islevsellik orani yiiksek bir
yontem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Genellikle sosyal yapi, ¢evre gibi genelleme yapila bilirligi olan
alanlarda nitel arastirma yontemlerinden, durum calismasina yer verile bilinir (Baloglu, 2009).
Diger nitel arastirma tekniklerinden bir farki olmayisina, diger tekniklerde de olan gegerlilik ve
giivenirlilik sorunlar1 gibi sorunlarin oldugu tespit edilmistir. Ozellikle ara¢ olarak kullanilan bir
teknik olarak goziiktiiriilmeye ¢alisilan durum calismasinin, bunun tam tersine direk sonug¢ odakli
bir teknik ¢aligmasi oldugunu sdyleye biliriz. Durum ¢aligmasi nitel aragtirma teknikleri gibi veri
toplama yontem ve araglar kismi aynmi oldugu goriilmektedir. Ancak uzmanlastig1r alanda diger
tekniklerden farkliliklar goziikmektedir. Bu nedenle bu arastirma tekniginin gelistirilmesi,
tanimlarinin kesin bir bicimde ortaya konulmasi gerekmektedir. Arastirmacinin sorular1 belirlemesi,
bu sorularin baglaminda durum caligmasinin uygunlugu gercegini ortaya koymalidir. Calismanin
uygulama siirecinde ¢ok daha onemli konu ise tasarim asamasidir. Arastirmaci durum calismasini
rehber niteliginde gérmesi, saglikli bir arastirma yapmasina olanak saglayacaktir.

Yiiksekogretimdeki kurumlarin pedagojik acidan, bu kuramlarin real hayata nasil yansitilabilir
olmasin1 ve yeni idealarin nasil dogurdugunu durum c¢aligmasi ile nasil yapildigi goriilmektedir.
Egitim alaninda da var olan sorunlarin ve eksikliklerin belirlenmesi durum g¢aligmasi ile yapildigi
malumdur. Asikar olunan sorunlar sayesinde, egitim alaninda gelismeler saglanmaktadir. Aslinda
durum calismasi1 her hangi bir c¢alismaya baslama asamasidir. Eylem adimi pozisyonunu
tagimaktadir. Durum ¢alismasi, egitim politikalarinin olusumunda, alinan her hangi bir karar da s6z
sahibi konumundadir.

Egitim alaninda son donemlerde gelisen teknolojik gelisim, durum g¢alismasinin da gelisimine alt
yap1 hazirlamistir. Gelismeler sonucu durum caligmasi daha fazla kullamima agilmakta, teknoloji
konusunda yapilan her hangi sorun durum c¢alismasi sonucu incelenmektedir. Bu incelenmeler
sonucu durum caligmasi egitim alanina, teknolojinin yaygiligini kazandirmistir.
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