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OZET

Hizmetkar liderlik, iggoérenlerin ihtiya¢ ve beklentilerini dncelikli géren, onlara hizmet etmeyi ve gelisimlerinde de
stirekli destek olmay1 bir yasam felsefesi haline getiren bir liderlik stilidir. Bu arastirmanin amaci, ortaokulda gorev
yapan okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislari ile 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri arasindaki iligkiyi
belirlemektir. Arastirmada iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Aragtirmanin evrenini 2018-2019 6gretim yilinda Siirt
il merkezindeki 39 ortaokulda gorev yapan toplam 585 brans 6gretmeni olusturmaktadir. Aragtirmanin drneklemini ise
basit seckisiz 6rnekleme yontemiyle secilen 28 ortaokul da gorev yapan toplam 391 &gretmen olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak “Hizmetkar Liderlik Davranislart Olgegi” ve “Ogretmen Motivasyon Olgegi”
kullanilmigtir. Verilerin analizinde SPSS 21 paket program kullanilmistir. Arastirmada betimsel istatistik, bagimsiz
orneklem t-testi, tek yonlii varyans analizi ve regresyon analiz teknikleri kullanilmistir. Aragtirma sonucunda, genel
olarak ortaokul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglarina yonelik 6gretmen algilarinin "orta diizeyde" oldugu
tespit edilmistir. Ogretmen algilarina gére, okul yéneticilerinin Ozgecil davranislar, Empati, Adil tutum ve davranislar,
Diiriistliik ve Algakgoniilliiliik alt boyutlarindaki hizmetkar liderlik davraniglarini "orta diizeyde" sergiledikleri ortaya
¢ikmistir. Genel olarak ortaokul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislart ile Sgretmenlerin igsel ve digsal
motivasyon diizeyleri arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Yapilan regresyon
analizi sonucunda ise, hizmetkar liderligin 6zellikle 6zgecil davraniglar ve empati alt boyutlarinin i¢sel motivasyonu ve
diirtistliik alt boyutunun ise digsal motivasyonu olumlu yonde yordadigi goriilmiistiir. Arastirma sonuglarma dayali
olarak onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar Liderlik, Motivasyon, Brang Ogretmeni, Okul Miidiirii

ABSTRACT

Servant leadership is a leadership style that prioritizes the needs and expectations of employees and makes them a life
philosophy to serve them and provide continuous support in their development. The aim of this study is to determine the
relationship between the servant leadership behaviors of secondary school administrators and teachers' motivation

'Bu arastirma, 10-12 haziran 2019 tarihinde Siirt Universitesinde diizenlenen “Uluslararast Sosyal ve Beseri Bilimler Kongresi’nde (ISPEC)” sozlii
bildiri olarak sunulmustur.
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levels. Relational screening model was used in the study. The research population consists of 585 branch teachers
working in 39 secondary schools in the city center of Siirt in the 2018-2019 academic year. The sample of the study is
composed of 391 teachers who work in 28 secondary schools chosen by simple random sampling method.
In the study, Servant Leadership Behavior Scale and Teacher Motivation Scale were used as data collection tools. SPSS
21 package program was used to analyze the data.Descriptive statistics, independent sample t-test, one-way analysis of
variance and regression analysis techniques were used in the study. As a result of the study, it was found that the
teachers' perceptions of the servant leadership behaviors of secondary school administrators in general were at a
"moderate level". According to the teachers ‘perceptions, it was found out that the school administrators' exhibited
servant leadership behaviors in the sub-dimensions of altruism, empathy, fair attitudes and behaviors, honesty and
modesty are " moderate level". In general, it was determined that there was a positive and moderate level relationship
between the servant leadership behaviors of secondary school administrators and the internal and external motivation
levels of the teachers. As a result of the regression analysis, it was found that servant leadership, especially altruistic
behaviors and empathy sub-dimensions positively predicted intrinsic motivation, and honesty sub-dimension predicted
extrinsic mativation positively. Suggestions have been made based on the results of the research

Key Words: Servant Leadership, Motivation, Branch Teacher, School Administratior

1. GIRIS

Liderlik sosyal bilimlerin farkli alanlarinda incelenmeye ¢alisilan bir kavram olmasina karsin tanimi
iizerinde tam anlamiyla ortak bir goriise varildigindan s6z etmek mimkiin degildir. Liderligin
dogasinin karmasiklig1 ve etki diizeyinin her gecen giin yapilan arastirmalar ile ortaya konmasi bu
durumun ortaya ¢ikmasina neden oldugu sdylenebilir. Nourthouse (2000) liderligin bu karmasik
dogasini demokrasi ve sevgi gibi kavramlara benzeterek, liderliginde tipki bu kavramlar gibi kiginin
ona yiikledigi anlama gore farkli bir sekilde zihin diinyasinda insa edildigini ifade etmistir. Bennis
(2003) ise liderligin giizellik gibi taniminin net olarak yapilamayacagini ancak karsilasildiginda
hemen anlagilabilecegini belirtmistir. Hoy ve Miskel (2010) ise liderligi, bir grubun iiyelerinin igsel
ve dissal olaylarinin yorumunu, amag se¢imini, aktivitelerinin diizenlenmesini, bireysel motivasyon
ve yeteneklerini, gii¢ iliskilerini ve ortak yonlerini etkileyen sosyal bir siire¢ olarak
tanimlamislardir.

Liderlik, yonetim biliminin bir konusu ve 1§ yasamiyla ilgili oldugu kadar psikolojik, sosyolojik,
politik ve felsefi acilardan ele alinip analiz edilebilen bir kavram (Sigsman, 2011) olup liderligin bes
bileseninden bahsetmek miimkiindiir; (i) rol model olmak, (ii) paylasilan bir vizyona ilham kaynagi
olmak, (iii) siireci yonetmek, (iv) baskalarini harekete gegirmek ve (v) kalpleri cesaretlendirmek
(Kouzes ve Posner, 2002). Adair (2004) ise liderin en 6nemli 6zelliklerini su sekilde belirtmistir;
(i) yetki devri yapar, (ii) ilham kaynagi olur, (iii) takim kurar, (iv) rol model olur ve (v) iiyeler
tarafindan kabul edilir. Robbins ve Judge (2012) liderligi, grubu ortak amaclarin gerceklestirilmesi
yoniinde etkileyebilme yetenegi olarak tanimlamislardir. Bu etkilemenin kaynagi, grubun i¢inde var
olan pozisyon giicli olabildigi gibi, kendiliginden de ortaya ¢ikabilir. Bu baglamda her yoneticinin
lider olmas1 beklenmedigi gibi her liderin de illa yonetici olmasi da s6z konusu degildir (Kogel,
2005). Nourthouse (2000) giictinii grup iginde var olan pozisyonundan alan atanmus liderlere gore
herhangi bir sekilde birileri tarafindan atanmak suretiyle elde ettigi bir pozisyon giicii olmaksizin
grubu dogal yetenek ve davraniglari ile etkilemeyi basaran ortaya ¢ikan liderlerin daha etkili ve
gercekei oldugunu savunmustur.

Liderligin dogasimi agiklamaya calisan c¢ok sayida yaklasimin ve bu yaklasimlarin etkisiyle
teorilerin  gelistirildigi  goriilmektedir. Her bir yaklasimmm veya teorinin liderligin
kavramsallastirilmasi acisindan farkli bir bakis acisi getirdigi sdylenebilir. Ozellikler yaklasimi,
davranisc1 yaklasimlar, durumsal yaklagimlar ve ¢agcil yaklasimlar liderligin dogasini agiklamaya
calisan ve bir anlamda birbirini tamamlayan yaklasimlardir (Cogaltay ve Karadag, 2016). Cagcil
yaklasimlar dikkate alindiginda ise iizerinde en fazla durulan liderlik stillerinden birinin de
hizmetkar liderlik (servant leadership) oldugu sdylenebilir. Bu baglamda Palestini (2009), liderin ilk
sorumlulugunun realist bir vizyon olusturmak oldugunu sonraki sorumlulugunun ise tesekkiir etmek
oldugunu ifade etmistir. Bu iki sorumlulugunun arasinda liderin hizmetkarlarin hizmetkéar: olmasi
gerektigini savunmugstur. Bu baglamda lider olmanin, takipgilerin hayatinda anlamli farkliliklar
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saglayacak firsatlara sahip olmak anlamina geldigini, 6zetle liderin kalplere hitap ettigini ve
insanlara ac1 vermek yerine onlarin acisini yiiklendigini vurgulamistir.

Literatiirde hizmetkar liderlik olarak adlandirilan teori ilk olarak Robert Greenleaf tarafindan ortaya
atilmistir. Herman Hesse’ nin “Journey to the East” isimli eserindeki hikayeden etkilenen Greenleaf
teorisinin temelini bu hikayeye bor¢ludur. S6z konusu hikayeden ¢ok etkilenen Greenleaf (1973),
biiyiik bir liderin 6ncelikle iyi bir hizmetkar olmasi

gerektigine hiikmederek teorisini gelistirir. Herhangi bir liderin hizmet etmeden yonetmeyi
segmemesi gerektigini savunan Greenleaf (1973), hizmetkar bir liderin takipgilerini daha saglikli
daha bilgili ve daha 6zgiir kilmak i¢in ¢aba gostermesi gerektigini belirtmistir. Takipgilerin daha
etkili ve verimli olmalarinda bireysel gereksinimlerinin karsilanma diizeyinin Onem arzettigi
diisiincesinden hareketle ortaya ortaya ¢ikan hizmetkar liderlik stili, takip¢ilerine odaklanmay1 esas
alir (Stone ve Patterson, 2005). Bu nedenle orgiitten ¢ok takipgilerle ilgilenirler. Hizmetkar liderlik;
liderlerin bencil tutumlarindan siyrilarak takipgilerin iyiligine yonelik davraniglar1 kapsayan bir
liderlik anlayist ve uygulamasidir (Drury, 2004). Literatiirde hizmetkar liderligin temel 6zelliklerine
iliskin bir¢ok farkli siniflandirmanin yapilmis oldugunu gérmek miimkiindiir. Patterson (2003),
calismasinda hizmetkar liderligin yedi 6zelliginden s6z eder. Bunlar: Tevazu, i¢ten sevgi, hizmet,
vizyon, 6zgecil davranislar ve giivendir. Bir bagka simiflandirmada ise hizmetkar liderlik; dinleme,
empati, iyilestirme, farkindalik, ikna, kavramsallastirma, onsezi, yoneticilik, insanlarin gelisimine
baghlik ve ortaklik (takim) kurma o6zelliklerinin bilesimi olarak goriilmektedir (Beck, 2010;
McDougle, 2009). Hizmetkar liderlik, calisanlari cesaretlendirme, onlara hizmet etme ve
gelisimlerini saglama yoluyla kurumsal gelismeyi saglayan bir liderlik stilidir (Van Dierendonck,
2011, 1247). Hizmetkar liderlik “O6nce insan” ve “hizmet odaklilik” felsefesini temel alan bir
liderlik anlayis1 (Balay ve dig., 2014) olmakla birlikte hizmetkar lider ise, isgorenlerin ¢ikarlarini
kendininkinden {iistiin goéren, algakgoniillii, benlik ¢ikmazindan kurtulabilmis, yiliksek bir ahlak
anlayisina ve sevgiye sahip kisidir (Patterson, 2003, 14).

Liderlik calismalarinda yalnizca liderligin dogasina odaklanilmadigi ayn1 zamanda liderligin olasi
sonuclarinin da arastirildigr goriilebilmektedir. Bu baglamda liderligin orgiitsel davranistaki bir
takim degiskenlerle nasil bir etkilesim igerisinde oldugu giinlimiizde hala arastirilmaya devam
etmektedir. Alanyazin incelendiginde liderligin, orgiit kiiltiirdi, 6rgiit iklimi, performans, is doyumu,
orgiitsel baglilik, tilkenmislik gibi farkli degiskenlerle arasindaki iliskinin incelendigi goriilmektedir
(Cogaltay ve Karadag, 2016).

Orgiitlerde insan iliskilerine yon veren en énemli olgulardan birisi de isgdrenlerin motivasyonudur.
Okulda yonetici ve dgretmenler, egitimin kalitesinin esas belirleyici faktorleridir (Hallinger and
Heck, 1996; Sisman, 2012). Egitim sistemlerinin iiretim merkezi olan okullarin basarist biiyiik
oranda yonetici ve 0gretmenlerin esgiidiim icerisinde ve verimli bir sekilde ¢aligmalarina baghdir
(Unal, 2000). Bunun icin okul yoneticilerinin yapmalar1 gereken en onemli gorevlerden biride
ogretmenlerin motivasyon diizeyleridir. Motivasyon, isgérenleri Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda
harekete gecirmek i¢in istekli hale getirecek potansiyel ya da gizil gii¢ olarak tanimlanmaktadir
(Ozdemir ve Moradova, 2008). Bu harekete gecirme kaynagi, igsel ve digsal olabilmektedir.
Birincisi i¢ten gelen arzu ve istek denilir ki buna ig¢sel motivasyon denilir (Calis, 2012). igsel
motivasyon bireyin bir géreve ya da yapacag ise kars1 kendi ilgisi, meraki ya da elde etmek istegi
doyum dogrultusunda sekillenen bir giidiidiir (Joo ve Lim, 2009). Gagne ve digerleri (2010) igsel
motivasyona sahip bir bireyin bir isi zevkli ve ilging oldugu icin yaptigim1 vurgulamaktadir. Igsel
motivasyon boyutu, dogrudan isin dogasiyla ilgili olup isin igeriginden kaynaklanmaktadir (Mottaz,
1985). Ikincisi ise bagka bireylerin verileri kullanarak bireyi harekete gecirmesi olarak algilanabilir.
Bu da digsal motivasyon denilir (Calis, 2012). Digsal motivasyon ihtiyaclarin para vb. ile dolayh
olarak giderilmesiyle ilgilidir. Hoy ve Miskel’e (2010) gore i¢sel motivasyonda eylemin kendisi
odil iken, dissal motivasyon icselligin aksine ceza ve oOdiillere dayanir. Digsal motivasyon boyutu
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caligma ortamindaki fiziksel sartlarin uygunlugu, licret esitligi, ikramiyeler, odiiller, yiikselme
firsat1 ve is giivencesi gibi faktorleri kapsar (Mottaz, 1985).

Ogretmenleri orgiitsel hedefler dogrultusunda yénlendirebilmek i¢in motivasyon diizeylerinin
yiiksek tutulmasi Onem arz etmektedir. Ciinkii motive edilen 6gretmen isini severek yaparken;
Ogretmen olarak hem kendisinin ve kurumun bir {iyesi olarak hem de kurumun verimliligini pozitif
anlamda etkilemektedir. Bu baglamda 6gretmenlerin ilgi ve ihtiyaclarina duyarsiz kalan ve cevap
veremeyen yoneticilerin orgiitte motivasyonu arttirabilmesi s6z konusu olamaz. Ogretmenlerin
cesitli nedenlerle motivasyonlarinin diismesi Ogrencilerin  basarisint da olumsuz yoOnde
etkileyecektir (Giiney, 2000,16). Ogretmenlerin is motivasyonlarmin yiiksek diizeyde olmasi ise
ogrencilerin de basarilarin1 olumlu olarak etkileyecektir (Recepoglu, 2012). Dolayisiyla da
Ogretmen motivasyonunun 6grenci motivasyonu iizerinde 6nemli bir etkisi vardir (Bishay,1996; akt.
Ada, Durdagi, Ayik, Yildirrm ve Yalgin, 2013). Bununla birlikte, Sinifta egitimsel aktiviteleri
gerceklestiren ve Ogrencilerle daha fazla vakit geciren 6gretmenlerin, 6grenci basarisi iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir (Rowan, Correnti ve Miller, 2002). Benzer sekilde
hizmetkar liderlik davraniglarina sahip okul yoneticileri, 6gretmenlere hizmet etmeyi bir yasam
felsefesi haline getirerek ve ayn1 zamanda rol modeli olmak suretiyle de, okulun etkililigi ve
verimliligini dolayisiyla da 6grenci basarisini olumlu yonde etkileyebilir (Celik ve Okgu, 2019). Bu
baglamda 6gretmen motivasyonu okul yoneticileri i¢in dnemli bir husustur (Jesus ve Lens, 2005).

Okul yoneticilerinin sergilemis oldugu tutum va davranislar 6gretmenlerin okulda motivasyonunu
artiran en onemli faktorlerden biridir (Kocabas ve Karakdse, 2005). Bu nedenle, okul yoneticileri
okulda saglikli bir atmosferi olusturmada ve 6gretmenlerin gorevlerini daha etkili bir sekilde ve
yiiksek bir motivasyonla yapabilmeleri igin gereken destegi saglamasi gerekir (Ozdemir, Kartal ve
Yirci, 2014). Bu baglamda yapilan bu arastirmada, okul yoneticilerinin sahip olduklar1 hizmetkar
liderlik 6zellikleri ile 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak temel
problem olarak ele alinmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglilarinin 6gretmenlerin icsel
ve digsal motivasyon diizeyleri arasinda bir iliskinin olup olmadigini ve varsa bu iliskinin
ogretmenlerin motivasyon diizeylerini hangi yonde ve diizeyde etkiledigini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaistir.

v' Okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglarina iligkin 6gretmenlerin algilart ne
diizeydedir?

v" Ogretmenlerin motivasyon (i¢sel ve digsal) diizeylerine iliskin algilar1 nasildir?

v Ogretmenlerin  okul yoneticisinin hizmetkar liderlik davranisma iliskin algilart ile
ogretmenlerin motivasyon (igsel ve digsal) diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

v Ogretmen algilarma gore, okul ydneticisinin hizmetkar liderlik davranislari dgretmenlerin
motivasyon (igsel ve digsal) diizeylerini yordamakta midir?

2. YONTEM

Bu béliimde arastirma modeli, evren ve orneklem, uygulanan veri toplama araglar1 ve verilerin
analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

2.1.Arastirmanin Modeli

Arastirma, okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglart ile 6gretmenlerin igsel ve dissal
motivasyon diizeyleri arasinda iliski inceleme konusu oldugundan iliskisel tarama modelinde dizayn
edilmistir. Iliskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin varligini, ne
diizeyde oldugunu ve bagimli-bagimsiz ile ilgili ipuclarim1 elde etmek maksadiyla yapilmaktadir
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(Karasar, 2007). Arastirma modelinde biri bagimsiz digeri de bagimli olmak iizere iki degisken
bulunmaktadir. Okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranighlarmin arastirma modelinin
bagimsiz degiskini olustururken, Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri ise bagimli degiskeni
olusturmaktadir.

2.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2018-2019 6gretim yilinda Siirt il merkezindeki 39 ortaokulda gorev yapan
toplam 585 brans 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin dérneklemini ise basit seckisiz drnekleme
yontemiyle secilen 28 ortaokul da gorev yapan toplam 391 6gretmen olusturmaktadir. Basit seckisiz
random Ornekleme metodunda biitiin 6rneklemlerin secilme olasiliklar1 birbirine esittir ve birinin
secilmesi digerinin seg¢ilme olasiligini etkilemez (Biiyiikoztiirk vd., 2016, 85).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin kisisel ozelliklerine iliskin bilgileri asagidaki Tablo 1.'de

sunulmaktadir.
Tablo 1. Aragtirma 6rnekleminde yer alan 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine ait bilgileri

Degiskenler Frekans %
Cinsiyet
Kadin 192 %49.1
Erkek 199 %50.9
Kidem
1-5yil 157 %40.2
6-10 y1l 103 %26.3
11-15 yul 101 %25.8
16 yil ve iizeri 30 %7.7
Okul yéneticisi ile caligma siiresi
1-2 yil 261 %66.7
3-4yil 91 %23.3
5 yil ve lstii 39 %10

Yukaridaki Tablo 1°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %50.9'u erkek (199 kisi)
%49.1'1 (192 kisi) ise kadindir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %40.2°si (157 kisi) 1-5 yil arasi,
%26.3’1 (103 kisi) 6-10 yil aras1, %25.8’1 (101 kisi) 11-15 yil aras1 ve %7.7.'si ise 16 yil ve tizeri
kideme sahiptir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul yoneticisi ile ayni kurumda ¢alisma siiresi
incelendiginde, %66.7'si (261 kisi) 1-2 yil, %23.3"i (91kisi) 3-4 yil, %10'u ise (39 kisi) ise 5 y1l ve
daha fazla gorev yaptiklar1 anlagilmaktadir.

2.3.Veri Toplama Araglari
2.3.1.0kul Miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik Davramslar Olgegi

Bu 06lgegin amaci okul ydneticilerinin hizmetkar liderlik davranislarina iligkin 6gretmen algilarini
belirlemektir. Ekinci (2015) tarafindan gelistirilen dlgek 5°li Likert tipinde dizayn edilmistir. Olcek
toplam 36 maddeden olusmaktadir. Olcegin degerlendirilmesi 1,00-1,80 “hicbir zaman Diisiik”;
1,81-2,60 “nadiren”; 2,61-3,40 “bazen”; 3,41-4,20 “gogu zaman”; 4,21-5,00 “her zaman”
seklindedir. Olgek, 6zgecil davranislar 9 madde (9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 20), empati 9 madde
(1,2,3,4,5,6,7, 8, 21), adalet 8 madde (32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39), diiriistliik 7 madde (23, 25,
26, 27, 28, 29, 30) ve algakgdniilliiliik 3 madde (17, 18, 19) seklinde bes alt boyuttan olusmaktadir.
5 alt faktorli yapidaki 6l¢ek toplam varyansin %67.35’ini agiklamaktadir (Ekinci, 2015).

2.3.2.1s Motivasyonu Ol¢egi

Is Motivasyonu Olgegi; Mottaz (1985) gelistirdigi Ertan (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarladig:
“i¢sel ve digsal motivasyon” boyutlarindan meydana gelen 24 maddeli 5°1i likert tipinde bir 6lgektir.
Is Motivasyon Olgeginin degerlendirilmesi 1,00-1,80 “Cok Diisiik™; 1,81-2,60 “Diisiik”; 2,61-3,40
“Orta”; 3,41-4,20 “Yiiksek”; 4,21-5,00 “Cok Yiiksek” seklindedir. Is Motivasyonu olceginde
bulunan ilk 9 madde “i¢sel motivasyon” boyutunda, 10 ile 24. madde arasinda tiim maddeler “dissal
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motivasyon” boyutunda yer almaktadir. Asagida hizmetkar liderlik davranislar ile Ogretmen
motivasyonuna iliskin Olgeklere ait i¢ tutarlilik gilivenirlik katsayilar1 igin Cronbach alfa
katsayilarina hesaplanarak asagidaki Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Okul Yoneticilerinin Hizmetkar Liderlik Davranislari ile Ogretmen motivasyonuna ait Olgekler ve Alt
Boyutlarina Iliskin Cronbach Alfa Katsayilari

Hizmetkar Liderlik Davranislar1 Olgegi ve Alt Boyutlari Cronbach Alfa Katsayilari
Ozgecil Davranislar .97
Empati .85
Adil tutum ve davraniglar .97
Diiriistlitk .87
Algakgoniilliiliik .80
Hizmetkar Liderlik Davranislar1 Olgegi (Toplam) .93
I¢sel motivasyon .92
Digsal motivasyon .82
Ogretmen motivasyonu (Toplam) .90

Yukaridaki Tablo 2' de goriildiigii gibi, arastirmada kullanilan Slgegin giivenilirlik analizinde,
uygulanan Croanbach alfa (o)) katsayist oncelikle 6l¢egin tiimiine ve daha sonra her bir alt boyuta
uygulanmistir. Olgegin tiimiine iliskin Croanbach alfa degeri .93 olup giiclii bir giivenirligi ifade
etmektedir. Bununla beraber aymi Olcek icin elde edilen verilerle yapilan giivenirlik analizi
sonucunda Croanbach Alpha i¢ tutarhilik katsayis1 “Ozgecil Davranislar > igin .97, “Empati ” icin
.85, " Adil tutum ve davraniglar" i¢in .97, " Diriistlik" i¢in .87, “Algakgoniilliilik > icin ise .80
olarak hesaplanmistir. Motivasyon ve alt boyutlar1 incelendiginde ise I¢sel motivasyon igin .92,
digsal motivasyon i¢in .82 ve genel olarak 6gretmen motivasyon i¢in Croanbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 .90 olarak hesaplanmistir. Her iki 6lgegin giivenirlik katsayilarinin o>.70 olarak bulunmasi
yapilan arastirmanin giivenilir olmasi agisindan istenilen bir degerdir.

2.4. Verilerin Analizi
Siirt il merkezinde bulunan segilen 28 ortaokul da gorev yapan toplam 421 6gretmen 6lgekler uygulanmustir.
Olgek uygulama calismalarindan sonra eksik veya doldurulmayan 34 6lgek ayiklandiktan sonra 391 dlgek
degerlendirme kapsamina alinmistir. Arastirmaya katilim siirecinde goniilliiliik esas1 uygulanmstir. Verilerin
analizi agamasinda degiskenlerin aritmetik ortalama, (X) standart sapma (Ss), frekans (f), yiizde (%), t-testi,
ANOVA testi, Pearson momentler korelasyon analizi (r) ve ¢oklu regresyon analiz teknikleri yapilmistir.
gruplar arasindaki farklilik ise ¢oklu karsilastirma yontemlerinden LSD testi ile ¢gozliimlenmistir. Arastirma
da SPSS 21 paket programi kullanilmigtir. Arastirmaya ait hipotezler p<.01 ve p<.05 anlamlilik diizeyinde
test edilmistir.
3. BULGULAR
3.1.0rtaokulda Gérev Yapan Ogretmenlerin Algilarina Gére Okul Yoneticilerinin Hizmetkar
Liderlik Davramslarina ve Ogretmenlerin Motivasyon Diizeylerine Iliskin Bulgular
Arastirmada elde edilen bulgulara gore okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglar ile
ogretmenlerin motivasyon diizeylerine iligskin bulgular Tablo 3'de sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerin Algilarma Gére Okul Yoneticilerinin Hizmetkar Liderlik Davranislarima iliskin

Bulgular

Faktorler N X Ss Algi Diizeyi
Ozgecil davranislar 391 2.64 1,18 (Orta Diizey)
Empati 391 2,72 1,30 (Orta Diizey)
Adil tutum ve davraniglar 391 2,63 1,22 (Orta Diizey)
Diiriistlitk 391 2,70 1,32 (Orta Diizey)
Alcakgoniilliiliik 391 2,72 1,11 (Orta Diizey)
Hizmetkar liderlik davraniglar1 (Toplam) 391 2,61 1,143 (Orta Diizey)
I¢sel motivasyon 391 4,25 1,19 (Cok lyi Diizey)
Digsal motivasyon 391 3,91 1,13 (lyi Diizey)
Ogretmen Motivasyonu (Toplam) 391 4.08 1.16 (Iyi Diizey)
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Yukaridaki Tablo 3°de goriildiigii gibi, brang 6gretmenlerinin okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik
davranislarina iligkin verdikleri puanlarin ortalamasina (X=2.61, Ss=1,143)
gore okul yoneticileri hizmetkar liderlik davramiglarini "orta diizeyde" sergiledikleri ortaya
cikmistir. Baska bir deyisle, brang 6gretmenleri hizmetkar liderlik davranislarina uygun ve iyi bir
performans  gostermede  okul  yoneticilerini  orta  diizeyde  gordiikleri  seklinde
yorumlanabilir.Ogretmen algilarina gore hizmetkar liderlik davranislarinin alt boyutlar1 sirasiyla;
Ozgecil davramslar (X=2.64, Ss=1,18), Empati (X=2.72, Ss=1,30), Adil tutum ve davramslar
(X=2.63, Ss=1,22), Diiriistliik (X=2.70, Ss=1,32) ve Alcakgéniilliilik (X= 2.72, Ss=1.143)
incelendiginde ise tiim alt boyutlarda okul yoneticileri hizmetkar liderlik davraniglarim1 "orta
diizeyde" sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Buna gore okul yoneticileri dgretmenlerden hizmetkar
liderlik davranislariyla ilgili en yiiksek ortalama puani "Empati ile Algakgdniilliiliik, en diisiik
ortalama puanini ise "Adil tutum ve davranislar" alt boyutlarinda aldiklari tespit edilmistir.

3.2. Okul Yoneticilerinin Hizmetkar Liderlik Davranislar1 ile Ogretmenlerin Motivasyon
Degiskenleri Arasindaki Korelasyona Ait Bulgular
Asagidaki Tablo 4’te okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislart ile Ogretmenlerin

motivasyon degiskenleri arasindaki iligkilere ait bulgulara yer verilmistir.
Tablo 4. Okul Yéneticilerinin Hizmetkar Liderlik Davranislari ile Ogretmenlerin Motivasyon Diizeyleri
Arasindaki Korelasyona Ait Bulgular

I¢csel Motivasyon Dissal Motivasyon Toplam
Motivasyon
Ozgecil Davranislar .354** 321** .324**
Empati .343** .304** .313**
Adil tutum ve davraniglar 324** .303** .304**
Diiriistliik .380** .296** .322%*
Algakgonilliilik .351%* .298** 317**
Hizmetkar Liderlik (Toplam) .334** .302** .318**

Yukaridaki Tablo 4'te goriildiigii gibi, genel olarak okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik
davraniglari ile 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri arasinda [r= .31] pozitif yonde ve orta diizeyde
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Buna ilaveten, Ogretmen algilarma gore okul
yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislar1 ile motivasyonun i¢sel motivasyon [r= .33] ve digsal
motivasyon [r= .30] alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlaml bir iligki oldugu
tespit edilmistir.

Hizmetkar liderligin alt boyutlar1 ile motivasyonun alt boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi
incelendiginde ise; 0zgecil davraniglar alt boyutu ile motivasyonun i¢sel motivasyon [r= .35] ile
digsal motivasyon [r= .32] alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlaml bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Hizmetkar liderligin empati alt boyutu ile motivasyonun igsel motivasyon
[r=.34] ile dissal motivasyon [r= .30] alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Hizmetkar liderligin adil tutum ve davraniglar alt boyutu ile
motivasyonun i¢sel motivasyon [r= .32] ile digsal motivasyon [r= .30] alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde ve orta diizeyde anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Hizmetkar liderligin diiriistliik alt
boyutu ile motivasyonun i¢sel motivasyon [r= .38] ile digsal motivasyon [r= .29] alt boyutlari
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Son olarak
hizmetkar liderligin algakgdniilliiliik alt boyutu ile motivasyonun i¢sel motivasyon [r=.35] ile digsal
motivasyon [r=.29] alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlaml bir iliski oldugu
tespit edilmistir.
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3.3.0kul Yéneticilerinin Hizmetkar Liderlik Davranislarinin Ogretmenlerin Motivasyon Diizeyine
Etkisinin Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Ortaokullarda goérev yapan Ogretmenlerin, okul yoOneticilerinin hizmetkar liderlik
davraniglarinin 6gretmenlerin motivasyon diizeyi ve alt boyutlarinin yordanmasina iliskin regresyon

analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 5°de gosterilmektedir.
Tablo 5. Degiskenler Arasindaki Coklu Regresyon Analiz Sonuglari

Yordayici Degisken (Hizmetkar Liderlik Davranislar)
B t p
18.910 .00
S= .
=< § Ozgecil Davranislar A1 .156 01**
B0 @
[
a2 Empati 18 132 T2
S o
<
5 E Adil Tutum ve Davranislar A5 .262 AT7F*
=
s& Diristlik 19 139 00%*
Algakgoniilliilik A2 .189 24%*
R=.341,R? =.24; F=199,304
B t p
-~ 18.919 .00
e
g; ? Ozgecil Davranislar A1 .164 .90**
>
2 E Empati 18 117 79%*
<
_E E Adil Tutum ve Davraniglar A5 207 .03**
= 2
=5 Diiriistliik 19 247 00%*
Algakgoniilliilitk 12 405 .68**
R=.288, R2=.218; F=196,231
I

Yukaridaki Tablo 5°te goriildiigii gibi, yapilan regresyon analiz sonucunda 6gretmenlerin okul
yoneticilerinin hizmetkar liderlikle ilgili algilar1 ile motivasyonun ig¢sel motivasyon alt boyutu
arasinda anlamli bir iliski (R=.341, R*=.24, F=199,304) bulunmaktadir. Tablodaki F degeri
regresyona alman bagimsiz degiskenin bir biitiin olarak bagimli degiskeni anlamli bigimde
yordadigin1 gdstermektedir. Yordayic1 degisken olarak hizmetkar liderligin 6gretmenlerin igsel
motivasyonunu (p<.01) anlamli bir sekilde yordadigi goriilmektedir. Standartize edilmis (B)
katsayis1 ve t degerleri incelendiginde Ogretmenlerin okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik
algilarinin 6gretmenlerin i¢sel motivasyonunu anlamli bir sekilde yordadigi sonucuna ulasilmistir.
Bagka bir ifadeyle ortaokul 6gretmenlerin okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik algi diizeyleri
arttikga Ogretmenlerin igsel motivasyonlarinin diizeyinde de artis olabilecegi sOylenebilir. Adi
gecen degiskenle birlikte i¢sel motivasyon alt boyutunda toplam varyansin %24 nii agiklamaktadir.
Diger bir deyisle, arastirmada 68retmenlerin igsel motivasyon diizeyleri toplam varyansin %24
ogretmenlerin okul yoOneticilerinin hizmetkar liderlik davranislariyla aciklanabilecegi, igsel
motivasyon puanindaki %76’lik degisimin ise diger degiskenlerle agiklanabilecegi saptanmustir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda 6gretmenlerin okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik algilar
ile 6gretmenlerin digsal motivasyonu arasinda ise anlaml bir iliski (R=.288, R?>= 218, F=196,231)
oldugu tespit edilmistir. Yordayict degisken olarak hizmetkar liderligin Ogretmenlerin digsal
motivasyonunu (p<.01) anlamli bir sekilde yordadigi goriilmektedir. Standartize edilmis (B)
katsayis1 ve t degerleri incelendiginde okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislarinin
ogretmenlerin digsal motivasyonunu anlamli bir sekilde yordadigi sonucuna ulasilmistir. Diger bir
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ifadeyle ortaokul 6gretmenlerinin okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislari ile ilgili alg
diizeyleri arttik¢a 6gretmenlerin digsal motivasyon diizeyinin de artabilecegi sdylenebilir. Ad1 gecen
degiskenle birlikte digsal motivasyon alt boyutunda toplam varyansin %Z21’ini ac¢iklamaktadir.
Diger bir deyisle, aragtirmada 6gretmenlerin digsal motivasyon diizeyleri toplam varyansin %21'i
ogretmenlerin okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislariyla agiklanabilecegi, dissal
motivasyon puanindaki %79’luk degisimin ise diger degiskenlerle aciklanabilecegi saptanmistir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda hizmetkar liderligin dirtstlik ve 6zgecil davranmiglar1 alt
boyutunun igsel motivasyonu, hizmetkar liderligin adil tutum ve davramiglar ve diiriistliik alt
boyutu ile dissal motivasyonu anlamli bir sekilde yordadig: dikkat cekmektedir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER
4.1.TARTISMA

Arastirma sonucunda, genel olarak ortaokul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglarina yonelik
ogretmen algilarinin "orta diizeyde" oldugu tespit edilmistir. Baska bir deyisle, ortaokulda gorev
yapan brang O6gretmenlerinin algilarina gore okul yoneticileri hizmetkar liderlik davranislarina
uygun ve iyi bir performans gostermeyle ilgili davraniglart orta diizeyde sergiledikleri diger bir
ifadeyle cok yiiksek bir diizeyde hizmetkar liderlik davranislarina sahip olmadiklar1 sdylenebilir.
Okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglarinin orta diizeyde olmasi bu tiir davraniglarin okul
ortamlarinda gelistirilmesine ve dnemsenmesine ciddi anlamda ihtiya¢ oldugunu goéstermektedir.
Cerit (2007) tarafindan yapilan arastirmada, okul yoneticilerinin gosterdigi hizmetkar liderlik
davraniglarii “orta diizeyde” sergiledikleri ve bu arastirma sonucunu desteklemektedir. Ancak
Celik ve Okcu'nun (2019) smif 6gretmenleri iizerinde yaptig1 arastirmada ise, okul ydneticilerinin
hizmetkar liderlik davraniglarin1 "diisiik diizeyde" sergiledikleri dolayisiyla da yapilan bu arastirma
sonucunu desteklememektedir.Literatiirde Ekinci'nin (2015) yaptigi arastirmada okul yoneticileri
hizmetkar liderlik davraniglarin1 "iyi diizeyde" oldugu benzer sekilde Cerit'in (2008) yaptig1 diger
bir arastirmasinda da "yiiksek oldugunu” tespit etmistir. Dolayisiyla yapilan bu arastirma sonucunu
desteklememektedir. Ogretmen performansmin arttirilmasinda ve daha nitelikli bir egitimin
saglanmasinda okul yoneticilerinin hizmet odakli ve goniillerine hitap edebilecek nitelikte hizmet
sunmalar1 6nem arz etmektedir. Clercq ve arkadaslarinin (2014) yaptig1 arastirmada, isgdrenlerin
yoneticilere kars1 hizmetkar liderlik algilarinin yiiksek olmasinin is yerine karst da olumlu bir alg:
olusmasina neden oldugunu vurgulamaktadir. Joseph ve Winston'un (2005) yaptig1 arastirmada,
isgorenlerin hizmetkar liderlik algisi ile orgiite giiven arasinda pozitif yonde bir iligski oldugunu
tespit etmistir.

Ogretmen algilarina gére, okul yoneticilerinin 6zgecil davranislar, empati, adil tutum ve
davranislar, diiriistlik ve algakgoniilliiliik alt boyutlarindaki hizmetkar liderlik davraniglarint "orta
diizeyde" sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Ogretmen algilarina gore hizmetkar liderlik davranislarinin
alt boyutlarindan en yiiksek ortalama puani "Algakgoniillilik" ve empati, en diisiik ortalama
puanini ise "Adil tutum ve davraniglar" ve 6zgecil davranislar alt boyutunda aldiklar1 belirlenmistir.

Hizmetkar liderligin 6zgecil davranislar alt boyutuna iligkin en 6nemli 6zelliklerinden birinin,
liderin kendisinden ¢ok isgoérenlerinin ilgi ve ihtiyaglarina doniik, ¢ikar ve menfaatlerine uygun
tutum ve davraniglar sergilemesidir. Liderin herhangi bir karsilik beklemeden, isgorenlere deger
verir ve bireysel ¢ikarlarindan ¢ok isgorenlerin ¢ikarlarii disiiniir (Ekinci, 2015; Greenleaf, 1977).
Avolio ve Locke (2002) yaptig1 arastirmada ise Ozgecil davramiglarin Orgiitiin  isleyisini
kolaylastirdig1 ve isgorenlerin baglilik duygusunu gelistirdigini belirtmektedir. Hizmetkar liderligin
ozgecil davraniglar alt boyutuna iliskin 6zelliklerden biride yoneticilerin problem ¢6zme becerisine
sahip olmayla ilgilidir. Sahin (2013), Ozkan ve Temiz (2017) tarafindan yapilan arastirmada, okul
yoneticilerinin kazanmasi gereken en Onemli becerilerden biride sorun ¢dzme yetenegine sahip
olmasidir. Celik ve Ok¢u'nun (2019) yaptig1 arastirmada, okul yoneticilerinin hizmetkar liderligin
0zgecil davraniglar alt boyutuna iligkin davranislarini "diisiik diizeyde" sergiledikleri dolayisiyla da
yapilan bu arastirma sonucunu desteklememektedir.
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Hizmetkar liderligin empati alt boyutuna iliskin en 6nemli 6zelliklerinden biride,okul yoneticisinin
empati kurabilme becerisidir. Empati kurabilme becerisi gelismis bir okul yoneticisi iggorenler
acisindan olaylara bakabilir, onlar1 anlamaya calisir, etkin bir sekilde dinler ve basarili olmalar1 igin
siirekli desteklerler. Ogretmenlerin algilara gore okul yoneticilerinin empati kurma becerisinin
"orta diizeyde" olmasi dikkat ¢ekici bir bulgudur. Egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
istek ve ihtiyaglarin1 dikkate alacak olan hizmetkar liderlerin empati kurma becerisinin yiiksek
olmas1 beklenir. Simgek ve Altinkurt (2009) ise 6gretmenler lizerinde yaptig1 arastirmada, okul
yoneticilerinin empati kurma becerilerinin "orta diizeyde" oldugu ve dolayisiyla bu arastirma
sonucunu desteklemektedir. Yapilan literatiir taramasinda, Ozdemir ve Sezgin (2002) okul
yoneticisinin bir 0gretim lideri olarak calisanlartyla empati kurarak onlari anlamasi gerektigini
vurgulamislardir. Ozkan ve Temiz (2017) yaptiklar1 arastirmada ise okul ydneticilerinin
calisanlariyla st diizeyde empati kurmalarinin gerekli oldugu belirtilmistir. Celik ve Okgu'nun
(2019) smif o6gretmenleri iizerinde yaptig1 aragtirmada ise "diislik diizeyde" oldugu ve bu arastirma
sonucunu desteklemedigi goriilmektedir.

Arastirmada ortaokul Ogretmenlerinin algilarina gore okul yoneticilerinin hizmetkar liderligin
alcakgoniilliiliik alt boyutuna iligkin algilar1 " orta diizeyde" oldugu belirlenmistir. Patterson (2003)
tarafindan yapilan arastirmada, algak goniilliiliiglin sosyal iliskilerde ictenlik ve saygi uyandirdigi
belirtmistir. Bu baglamda Ozkan ve Temiz (2017) yaptig1 arastirmada hizmetkar liderligin al¢ak
goniilliiliik alt boyutuna iliskin sorumluluk sahibi olma, fedakarlik ve insan iligkilerine 6nem verme
gibi Ozelliklerin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Celik ve Okgu'nun (2019) yaptig1 arastirmada ise
okul yoneticilerinin hizmetkar liderligin algak goniilliiliikk alt boyutuna iliskin algilar1 "diistik
diizeyde" oldugu ve bu arastirma sonucunu desteklememektedir.

Arastirmada ortaokul 6gretmenlerinin algilarina gére okul yoneticilerinin hizmetkar liderligin adil
olma/adalet alt boyutuna iliskin algilar1 " orta diizeyde" oldugu belirlenmistir. Celik ve Okgu
(2019), Simsek ve Altinkurt (2009), Giiles ve Ardahan’m (1998) yaptigi arastirma sonucunda ise
ogretmenlerin, okul yoneticilerini adalet boyutunda yetersiz bulduklar1 ve dolayisiyla bu arastirma
onucunu desteklemektedir. Ancak, Okcu'nun (2014) yaptig1 arastirmada, okul yoneticilerinin etik
liderligin adalet boyutuna iligkin 6gretmen algilarinin “cok katiliyorum” diizeyinde oldugu
saptanmistir. Buna ilaveten, Cemaloglu ve Kiling’in (2009), Kiiclikkaraduman (2006) ve Kinay’in
(2006) yaptig1 arastirmada, okul yoneticilerinin genellikle adaletli davrandiklar1 bulgusu arastirma
bulgulartyla drtiismemektedir. Balyer ve Giindiiz (2011), Ok¢u (2014), Ozkan ve Temiz (2017)
tarafindan yapilan ¢aligmalarda okul yoneticilerinin adil olma gibi bir takim etik degerlere sahip
olmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin okuldaki adil tutum ve
davraniglar sergilemesi isgorenlerin performansina olumlu katkilar sunacagi yapilan aragtirmalarda
belirtilmektedir.

Arastirmada ortaokul Ogretmenlerinin algilarina gore okul yoneticilerinin hizmetkar liderligin
diiriistliik alt boyutuna iliskin algilar1 "orta diizeyde" oldugu belirlenmistir. Diger bir deyisle,
ozellikle okul yoneticilerinin iggérenlere giivenmesi, hatalarin1 bagislayici olmasi, sdylemleri ile
davraniglariin tutarli olmasi, herkese esit mesafede durmasi ve kurumunda agik ve seffaf bir tutum
sergilemesi gibi davraniglar1 "orta diizeyde" sergilemesi diiriistliik adina sergilenen davranislarin
istenilen dilizeyde olmadigr sOylenebilir. Ancak Okgu'nun (2014) yaptifi arastirmada, okul
yoneticilerinin diiriistliilk boyutuna iliskin 6gretmen algilarinin “¢ok yiiksek "diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Cassel ve Holt (2008), Ozkan ve Temiz (2017) yaptiklar1 arastirmada hizmetkar
liderlerin en oOnemli Ozelliklerinden birinin giiven veren bir yapida olmalart gerektigini
belirtmektedirler. Kiiciikkaraduman (2006), Cemaloglu ve Kiling (2009), Simsek ve Altinkurt
(2009) ve Kinay’in (2006) yaptigi arastirmada okul yoneticilerinin diiriistlik boyutuna iliskin
davranislara uygun davrandiklarii ortaya koymustur. Ancak bu arastirma sonucuyla tam olarak
ortismemektedir. Benzer sekilde Celik ve Okgu'nun (2019) yaptigi arastirmada ilkokul
yoneticilerinin hizmetkar liderligin diirtistlik alt boyutuna iliskin &gretmen algilarinin "digiik
diizeyde" olmasi dikkat ¢ekici ve bu arastirma sonucunu desteklemedigi goriilmektedir.
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Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin genel olarak motivasyonlarmin "iyi diizeyde" oldugu, dissal
motivasyonlarinin da "iyi" diizeyde ve i¢sel motivasyonlarinin ise "¢ok iyi" oldugu belirlenmistir.
Bu bulgu, 6gretmenlerin is motivasyonlarinin iyi diizeyde olmasi 6gretmenlerin etkili ve verimli
olabilmeleri, i3 doyumlar1 ve is performanslar1 agisindan biiyiik 6neme sahiptir (Ok¢u ve Anik,
2017). Bu bulgu, 6gretmenlerin egitim ve 6gretim isini saygin ve degerli bir is olarak gordiiklerinin
ve bu gorevi ciddi anlamda igsellestirerek yaptiklarinin gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Mesleki motivasyonu saglanmis olan 6gretmen meslegini en dogru sekilde icra edebilmenin yol ve
yontemlerini aragtiracak ardindan bu bulgulart sinifinda uygulamaya calisacak ve dnem verecektir
(Aydm ve Ozcelik, 2015). Bu sayede daha nitelikli bir egitim ve dgretim siireci gerceklestirilebilir.
Arastirma bulgular1 Can (2015), Demirtas ve Canpolat (2017), Okgu, Adigiizel ve Gok, (2018),
Tanriverdi (2007), Tiryaki (2008) ve Yilmaz (2009) tarafindan yapilan aragtirma bulgulariyla
ortigsmektedir. Ancak Ertlirk’iin (2016) yaptig1 arastirmada, &gretmenlerin igsel motivasyona
yonelik algilart “yliksek” diizeyde; digssal motivasyon algilari “orta” diizeyde; is motivasyonuna
yonelik genel algilar ise “orta” diizeyde oldugu belirlenmistir. Ertan (2008) yaptig1 arastirmada
ogretmenlerin genel olarak “yiiksek diizeyde” motivasyona sahip oldugu, i¢sel motivasyon
diizeyleri “yiiksek” ancak digsal motivasyonlarinin ise “orta diizeyde” oldugu belirlenmistir. Ok¢u
ve Anik’in (2017) yaptigt sonucunda, ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin algilarina gore
ogretmenlerin igsel motivasyonu “iyi diizeyde” ve digsal motivasyonu ise “orta” diizeyde oldugu
genel olarak 6gretmenlerin motivasyonlari ise “iyi diizeyde” olduklar1 belirlenmistir. Kaya, Yildiz
ve Yildiz’in (2013) yaptig1 arastirma sonucunda dgretmenlerin i¢sel motivasyonu digsal motivasyon
diizeylerinden yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada yapilan korelasyon analizi sonucunda, genel olarak ortaokul yoneticilerinin hizmetkar
liderlik davranislari ile 6gretmenlerin igsel ve dissal motivasyon diizeyleri arasinda pozitif yonde ve
orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Hizmetkar liderligin alt boyutlar
incelendiginde ise Ozgecil davranislar, empati, adil tutum ve davranslar, diirtistlik ve
alcakgoniilliiliik alt boyutlar ile i¢sel ve digsal motivasyon arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde
bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda ise, hizmetkar liderligin o6zellikle 6zgecil davranislar ve
empati alt boyutlarin i¢sel motivasyonu ve diiriistliik alt boyutu ise digsal motivasyonu anlamli bir
sekilde yordadigi gorilmiistiir. Diger bir ifade ile okul yoneticilerinin kendisinden ziyade
isgorenlerinin ¢ikar ve menfaatlerini 6ne ¢ikarttikga, problemleri ¢cozme kararliligini sergiledikge,
ogretmenleri etkin bir sekilde dinledik¢e ve empati kurma becerisini sergiledik¢e dgretmenlerin
icsel motivasyonunun da artabilecegi sdylenebilir. Benzer sekilde okul yoneticileri diiriist
davrandikg¢a yani giiven veren bir yapida davraniglar sergiledik¢e 6gretmenlerin digsal motivasyon
diizeylerinin artabilecegi sdylenebilir. Gilinlimiizde isgdrenlerin Orglitsel hedeflere yonelik daha
fazla katki saglamasi ve etkili bir bicimde motive olabilmesi i¢in hizmetkar liderlik davranislarina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Celik ve Okgu'nun (2019) belirttigine gore, okul yoneticilerinin hizmetkar
liderlik davranislarini sergilemeleri durumunda, okullardaki egitim hizmeti daha saglikli ve etkili
sekilde gerceklestirilebilir. Okul yoneticilerinin  hizmetkar liderlik davranislariyla ilgili
ogretmenlere rol model olunmasi diger bir ifade ile siifin lideri olan 6gretmenlerin sergileyecegi
hizmetkar liderlik davraniglari Ogrencilere yansimasi olacak ve boylelikle de daha saglikli
bireylerin yetismesine olanak saglanabilecektir.

5. SONUCLAR

Arastirma sonucunda, genel olarak ortaokul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislarina yonelik
ogretmen algilarinin "orta diizeyde" oldugu tespit edilmistir. Ogretmen algilarina gére, okul
yoneticilerinin  Ozgecil davramslar, Empati, Adil tutum ve davramslar, Diiriistlik ve
Algakgoniilliilik alt boyutlarindaki hizmetkar liderlik davraniglarini "orta diizeyde" sergiledikleri
ortaya ¢ikmistir.Yapilan arastirmada, 6gretmenlerin genel olarak motivasyonlarinin "iyi diizeyde"
oldugu, digsal motivasyonlarmin da "iyi" diizeyde ve i¢sel motivasyonlarmin ise "¢ok iyi" oldugu
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belirlenmistir. Genel olarak ortaokul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislar ile 6gretmenlerin
icsel ve digsal motivasyon diizeyleri arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir. Hizmetkar liderligin Ozgecil davramslar, Empati, Adil tutum ve davranislar,
Diirtistliik ve Algakgoniilliiliik alt boyutlari ile 6gretmenlerin igsel ve digsal motivasyonlar1 arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu sdylenebilir. Yapilan regresyon analizi sonucunda
ise, hizmetkar liderligin 6zellikle 6zgecil davranislar ve empati alt boyutlarinin igsel motivasyonu
ve diiriistliik alt boyutunun ise digsal motivasyonu olumlu yonde yordadig1 gorilmiistiir.

6. ONERILER

1-Okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislari ile ilgili 6gretmen algilarinin "orta diizeyde"
olmas1 nedeniyle okul yoneticileri iggorenlerin goniillerine hitap eden hizmetkar liderlik
davraniglari ile ilgili olarak bilinglendirmeye yonelik egitsel etkinlikler diizenlenebilir.

2-Ogretmenlerin (6rnegin, dgretmenlerin aldiklari iicretlerin iyilestirilmesi, performansa dayali
degerlendirme yapilmasi, tiim Ogretmenlere kariyer basamaklarinda yiikselme firsatinin verilmesi
vb.) motivasyonlarini arttirict hem ydnetsel hem de bireysel baglamda bilinglendirmeye yonelik
egitsel etkinlikler diizenlenebilir.

3-Bu arastirmanin sonuglarii farkli boyutlardan gorebilmek i¢cin hem nitel hem de nicel arastirma
ile desteklenen farkli il ve bolgelerde farkli 6gretim kademelerinde benzer arastirmalar yapilabilir.

4- Bu caligmada okul yoneticisinin sahip olmasi gereken hizmetkar liderlik ozellikleri ile
ogretmenlerin motivasyon diizeyleri ile ilgili sadece 6gretmen goriislerine basvurulmustur. Benzer
bir aragtirma okul yoneticileri, veli ve 6grenci goriislerine gore de yapilabilir.
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