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OZET

Son dénemde hem diinya hem Tiirkiye’de ekonomik ve siyasal ¢ercevede yasanan gelismeler ile beraber {ilkeler yonlerini
yerellesmeye dogru ¢evirmislerdir. Aragtirmalarda tiiketici etnosentrizmi genellikle yabanci iiriinlere yonelik algilar ile iliskisi
¢ergevesinde incelenmektedir. Bu ¢alismada da bu eksiklige yonelik olarak zellikle son donemde giindeme gelen yerli iiretim
tiriinlerinin kullanilmas tiiketici etnosentrizmi ¢ergevesinde arastirilmaktadir. Arastirmanin temel amaci tiiketici etnosentrizmi,
cevre etkisi ve yerli liretim {rlinleri satin alma niyeti arasindaki iligskinin incelenmesidir. Bu ¢er¢evede ortaya konan hipotezler
tiikketicilerden yapilandirilmis anket formu araciligi ile toplanan veriler analiz edilerek test edilmistir. Caligmada tanimlayici
istatistikler, agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri, giivenilirlik analizi ve hipotezleri test etmek amaciyla YEM
analizlerinden olusmaktadir. Yapilan analizler sonucunda tiiketici etnosentrizmi ile yerli iiretim {irlinleri satin alma niyeti
arasinda pozitif bir iligskinin oldugu ortaya konmustur. Bunun yani sira ¢evre etkisi ile hem tiiketici etnosentrizmi hem de yerli
iretim Uriinleri satin alma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Ayrica tiiketici etnosentrizminin ¢evre etkisi
ile yerli tiretim {irlinleri satin alma niyeti arasindaki iligkide aracilik etkisi gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Etnosentrizmi, Satin alma niyeti, Tiiketici davranisi

ABSTRACT

Countries have turned their direction towards localization with recent economic and political developments in Turkey and the
World. Generally consumer ethnocentrism examined within relationship perceptions about foreign products in the research. In
this study, consumer ethnocentrism is investigated within the framework of using Turkish domestic production products, which
have been on the agenda recently in Turkey. The main purpose of the study is investigated the relationship between consumer
ethnocentrism, environmental impact and intention to purchase products of domestic production. The hypotheses were tested
by analyzing the data, which are collected from the consumers via structured questionnaire form. In this study, descriptive
statistics, reliability analysis, explanatory factor analysis (AFA) and confirmatory factor analyzes (DFA), and hypothesis are
examined. As a result of the analyzes, it was found out that there is a positive relationship between consumer ethnocentrism and
the intention to purchase domestic products. In addition, a positive relationship was found out between the environmental impact
and the intention to purchase both consumer ethnocentrism and domestic production products. Lastly, it has been determined
that consumer ethnocentrism acts as mediator in the relationship between the environmental impact and the intention to
purchasing domestic products.

Keywords: Consumer Ethnocentrism, Intention to Purchase, Consumer Behavior

1. GIRIS

Kiiresellesme kavrami hayatimiza ilerleyen teknoloji ve buna bagl olarak artan iletisim sonucunda
kaginilmaz olarak girmistir. Bu baglamda artan kiiresellesmenin sonucu olarak sinirlarin ortadan
kalkmasi tiiketicilere tiriin ¢ercevesinde farkli tercihler yapabilme olanagi vermistir. Artan segenekler
karsisinda gézden kagmamasi gereken bir nokta ise tiiketicilerin satin alma kararlarint verme
asamasinda sadece ekonomik sebepleri goz onilinde bulundurmadiklar: bunlarin yan sira kimlikleri,
kiiltiirel yapilari, sahip oldugu degerler, diinya goriisleri ve i¢inde yasadiklar1 ¢cevreyi de bu kararlar:
verirken bir tercih sebebi olarak gordiikleridir.

Yakin zamanda diinyada ekonomik dengeleri degistirebilecek kabiliyetteki ABD, Cin ve AB
tilkelerinin hem ekonomik hem de siyasal sebeplerle rotalarini kiiresellesmeden yerellesmeye dogru
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yonlendirmeleri s6z konusu olmustur. Ayrica s6z konusu tilkeler arasindaki ticari gerilimlerin artmasi
ve korumaci Onlemlerin daha kapsamli sekilde kullanilmaya baslanmasi iilkelerin iiretimlerini
yeniden konumlandirmalarina neden olmustur.

Bu ¢ercevede Tiirkiye’de de hem ekonomik hem siyasal gelismeler sonucu yerli iiretim {iriinlerin
kullaniminin tesvik edilmesi ve buna yonelik faaliyetlerin yapilmasi giindeme gelmistir. Yerli iiretim
ve tiikketime tesvik kampanyalari ekonomik anlamda milliyet¢iligin 6n plana ¢ikmasimna neden
olmustur. Yapilan bu ¢alismada da bu baglamda tiiketici etnosentrizmi ve gevresel etkinin yerli iiretim
tiriinlerini satin alma niyetine etkisi tizerinde durulmaktadir.

Bu gelismeler ¢ercevesinde Tiirkiye’de 03.10.2018 tarihinde yiiriirliige giren “Fiyat Etiketinde Yerli
Uretim Logosu Kullanimina Iliskin Teblig” ile “Yerli Uretim” logosunun etiket ve listelerde
bulundurulmasi zorunlu hale gelmistir. Bu dogrultuda tiiketicilere yonelik mal satislarinda, iiriiniin
Tirkiye’de iretildigini gostermek iizere tiiketicilerin dikkatini ilk bakista ¢ekecek sekilde “Yerli
Uretim” logosu Ticaret Bakanliginca hazirlanarak asagidaki sekilde kamuoyuyla paylasiimistir.

Sekil 1. Yerli Uretim Logosu

YERLI YERLI
URETIM URETIM

Bu baglamda bu arastirmada da tiiketici etnosentrizmi ve ¢evresel etkinin yerli {iretim {iriinleri satin
alma niyetine etkisi arastirilmaktadir. Bunun yani sira tiiketici etnosentrizminin onciillerinden biri
olan ¢evresel etkinin de tiiketici etnosentrizmine etkisi incelenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HiPOTEZLER

2.1. Tiiketici Etnosentrizmi

Tiiketici etnosentrizmi kavrami Shimp ve Sharma (1987) tarafindan Sumner (1906)’in ortaya
koydugu etnosentrizm kavramindan adapte edilmistir. Etnosentrizm temelinde tamamen sosyolojik
bir kavram olmasina ragmen igsel gruplar ve digsal gruplari ayirt etmek i¢in kiiltiirel ve sosyal
cevreler ile iligkili psikososyal bir yap1 haline gelmistir (Shimp ve Sharma 1987: 280). Sumner (1911)
etnosentrizmi, bireylerin kendi i¢inde bulundugu grubu her seyin merkezi olarak kabul eden ve bu
merkezi digerlerini degerlendirirken referans olarak gérmenin teknik adi olarak tanimlamaktadir
(Topgu ve Kaplan 2015). Tiiketici etnosentrizmi kavramini ortaya koyan Shimp ve Sharma (1987:
280) ise etnosentrizmi bireyin dahil oldugu etnik grubu evrenin merkezi olarak gérmesi ve diger
gruplar1 degerlendirirken kendi dahil oldugu grubunun bakis acisina gore degerlendirip, kendine
yakin olanlar1 benimseyip digerlerini reddetmesi seklinde tanimlamislardir.

Tiiketici etnosentrizmi, etnosentrizmin ekonomik alana uygulanmasi, bunun yani sira etnosentrizmin
temel Ozellik ve yapilarinin kullanilmasidir (Balabanis ve Diamantopoulos 2004: 82). Tiiketici
etnosentrizm egilimleri yiiksek olan bireylerin yerli iiriinleri tercih ettigi ve yerli iirliniin fiyat/kalite
acisindan yabanci iriinlere kiyasla daha diisiik seviyede olsa bile yerli iirlinii tercih ettikleri
belirtilmektedir (Mutlu vd. 2011: 56). Yapilan ¢aligmalar incelendiginde tiiketici etnosentrizmi ile
yerli iriin satin alma egilimi arasinda pozitif bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Han 1988,
Kiigiikemiroglu 1999,Nguyen vd. 2008, Wall ve Heslop 1986, Tayfun ve Giirlek 2014, Nadiri ve
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Tiimer 2010, Wang ve Chen 2004, Shoham ve Brencic 2003, Erdogan ve Uzkurt 2010). Bu baglamda
asagidaki hipotez ileri stiriilmiistiir.

Ha: Tiiketici etnosentrizm egilimi ile yerli tiretim iiriinleri satin alma niyeti arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski vardir.

2.2. Cevre Etkisi

Bu c¢alisma kapsaminda ele alinan ¢evre etkisi degiskeni literatiirde genel olarak, kisilerarasi ya da
kitle iletisim araglar1 olarak iki sinifta ele alinmaktadir. Siibjektif norm, kisiler aras1 iligkiler gibi farkli
isimler altinda aliman yakin gevre iliskisi ve kitle iletisim araglar1 ile (reklam ve haberler vb.)
gerceklesen etkiler bu degisken altinda degerlendirilmistir. Kisilerarasi kanallar "iki ve de daha fazla
kisi arasinda yiiz yilize iletisimi" igerirken, kitle iletisim araclar1 kanallar1 ise "radyo, televizyon,
gazete ve benzeri iletisim araglari ile mesajlari iletmeyi" ifade eder (Hsu ve Chiu, 2004: 372). Fikirleri
alinan veya bagvurulan bu kisiler inanglar1 6nemli olan bir sahis ya da topluluk olabilir (Lin 2007:
438). Bagka kisilerin diisiince ve fikirleri, tiiketicilerin niyet ve davraniglarimi etkilemektedir. Kisi
cevresindeki bireylerin etkisiyle bir davranist benimseyip, kendisini onun ile 6zdeslestirebilir. Bu
etkilendigi kisiler ailesi, arkadaslari, meslektaslar1 veya sosyal ¢evresindeki diger insanlar olabilir.
Insanlar bircok durumda oldugu gibi satin aldiklari iiriiniin menseinden etnosentirizm agisindan
etkilenir. Ornegin, sosyal medyada dénem dénem farkli iilkelerin iiriinlerine karsi baslatilan
boykotlarin etkisi ve yakin gevrelerinde bu boykota katilanlarin oldugunu goren tiiketicilerin
etkilenmesi etnosentrik egilimin ¢evre unsurlarindan etkilendigini géstermektedir.

Shimp (1984)’e gore, etnosentrizm egilimi fazla olan ailelerin ¢ocuklart bu duygulardan etkilenerek
yerli {iriin satin alma bakimindan ailelerine benzer bir niyet igerisinde olurlar. Ote yandan yapilan
caligmalara bakildiginda yakin ¢evrenin yerli iiretim trilinleri satin almaya pozitif etkisi oldugunu
bulmustur (Vabo ve Hansen 2016, Wel vd. 2015, Pande, ve Soodan 2015). Bu gergevede asagidaki
hipotezler ileri siiriilmiistiir.

Ha: Cevresel etki ile yerli iiretim iiriinleri satin alma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
vardir.

Hs: Cevresel etki ile tiiketici etnosentrizm egilimi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir

Ha: Cevresel etki, yerli iiretim tiriinleri satin alma niyetini, tiiketici etnosentrizm egilimi araciligiyla
etkilemektedir.

2.3. Yerli Uretim Etiketli Uriinlerin Satin Alma Niyeti

Satin alma niyeti alicinin hangi iirlinti alacagina dair 6ngoriidiir. Satin alma niyeti ne kadar yiiksek
olursa, tiiketicinin bir lirlin satin alma istegi de o kadar yiiksek olacaktir. Davranigsal niyet genel
olarak tutum ve 6znel normlarin bir sonucudur (Gotschi ve ark., 2010). Tiiketicilerin belirli bir marka
veya sirkete karsi sahip olduklari olumlu ve olumsuz davraniglar1 yansitmaktadir (Bush, 2004).
Tiiketicinin yerli liretim {rlinleri satin alma niyeti, mevcut ¢alismada bagimli degisken olarak
kullanilmaktadir. Shimp ve Sharma (1987), etnosentrizmin tiiketicilerin “iilke yapimu {irtinleri satin
almanin” ilkesini savundugunu; Etnosentrik tiiketiciler, her zaman ithal mallarla kiyaslandiginda yerli
mal satin aliminin daha uygun oldugunu diisiiniirler. Bu nedenle, bu durum tiiketicileri ithal mal
almak i¢in diisiik bir niyet seviyesine yonlendirmektedir (Vadhanavisala, 2014).

3. Yontem, Analiz ve Bulgular
3.1. Kullanlan Olgekler ve Veri Toplama Yéntemi

Yapilan bu arastirma kapsaminda ¢alismanin amagclarina ulasmak i¢in, olusturulan 4 hipotezin analiz
edilmesi igin arastirma verileri kolayda 6rneklem ve kartopu 6rneklem yontemleri ile Tiirkiye’deki
tiiketicilerden, yapilandirilmis anket formu araciligi ile toplanmistir. Toplam 260 katilimcinin
cevaplandirdigi anket formlar1 online olarak Googleform aracilig1 ile toplanmistir. Toplanan 260
anket formundan 4 tanesi eksik doldurmadan kaynakli olarak elenmis ve geriye kalan anket
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formlarindan 256 tane anket formu arastirma kapsamina alinarak analizler bu dogrultuda
gerceklestirilmistir.

Arastirma konusu kapsaminda literatiir taramas1 yapilmis, kullanilacak degiskenleri en iyi sekilde
temsil edebilecek Olgekler belirlenmeye calisilmistir. Bu baglamda arastirmacilar tarafindan daha
once gelistirilmis, gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis 6lgeklerin anket kapsamina alinmasina karar
verilmigtir. Bu arastirmada uygulanan anketlerin cevaplandirilmasinda 5°1i Likert o6lcegi
kullanilmistir. Tiiketicilerin yerli iiretim {irtinlerine dair degerlendirmeleri; “1 = Hig¢ katilmiyorum, 2
= Katilmiyorum, 3 = Tarafsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum” ifadeleri ile
Olctilmiistiir.

Arastirmada tiiketici etnosentrizm egilimini 6lgmek i¢in Shimp ve Sharma tarafindan (1987)
gelistirilen 17 ifadeli 6l¢egin, Klein vd. (1998) tarafindan yenilenen 6 soruluk kisa big¢imi
kullanilmaktadir. Cevre etkisi degiskenini 6lgmek i¢in 4 ifadeden olusan Ajzen, 1., (1991) ve Hsiu-
Fen Lin, (2007) tarafindan gelistirilmis ifadeler adapte edilmistir. Yerli iiretim tirtinleri satin alma
niyetinin Ol¢imiinde de, yine Klein vd. (1998) tarafindan olusturulan olgek adapte edilerek
kullanilmaktadir.

3.2. Istatistiksel Analiz ve Bulgular

Calismada elde edilen verilerin analizinde, AMOS 18 ve SPSS 20.0 paket programlari kullanilmustir.
Analizler, agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri, giivenilirlik analizi, hipotezleri test etmek
amactyla YEM analizlerinden olusmaktadir. Calisma dahilinde yapilan analizler sirasiyla asagida
aciklanmustir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Genel Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 132 51.2
Erkek 126 48.8
20 ve alt1 82 31.8
21-30 96 37.2
Yas 31-40 49 19.0
41-50 20 7.8
50 ve tizeri 11 4.3
Ilkogretim 5 1.9
Egitim Durumu Lise 23 8.9
Universite 193 74.8
Yiiksek Lisans ve iizeri 37 14.3
2000 ve alt1 83 32.2
Gelir 2001-4000 86 33.3
4001-6000 50 19.4
6001 ve iizeri 39 15.1
Canakkale 77 29.9
ikamet Ankara 20 7.8
Istanbul 46 17.9
Bursa 29 11.2
Kocaeli 16 6.2
Diger 70 27.0

Tablo 1’de bu galisma kapsaminda arastirma anketini dolduran tiiketicilerin demografik 6zellikleri
strasi ile cinsiyet, yas, egitim durumu, aylik hane geliri ve ikamet edilen sehirlere gore dagilimlarina
yer verilmektedir.

Oncelikli olarak katilimcilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda; %51,2 kadin ve %48,8 erkek oranlari
cinsiyet bakimindan segilen 6rneklemin oldukga esit sekilde Tiirkiye’nin demografik yapisina uygun
olarak dagildig1 goriilmiistiir. Ikinci olarak ankete katilanlarin yas dagilimlari agisindan en yiiksek
katilimcinin %37,2°1ik oran ile 21-30 yas arasinda oldugu goriilmiistiir. Daha sonra sirast ile ise
%31,8’lik oran ile 21 ve alt1 yas araliginda, 31-40 yas aralifinda %19, 41-50 yas araliginda ise %7,8
ve son olarak 51 ve {izerinde yas1 olan katilimci orani ise %#4,3 ile en diisiik gruptur. Bu ¢alismanin
yas dagilimina bakildiginda yas ilerledik¢e katilimci sayisinin diistiigii agik bir sekilde goriilmektedir.
Bu dagilimin en 6nemli nedeni olarak yapilan ¢calismada kullanilan tesadiife bagli olmayan 6rneklem
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yontemine ve arastirmacilarinin ¢evresinde ulasabildikleri kendilerine yakin yas gruplari olmasindan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarma bakildiginda toplam 258 kisilik
katilimeidan 193 tanesi Universite, 37 tanesi Yiiksek lisans ve iizeri, 23 tanesi Lise ve 5 tanesi ise
ilkogretim egitimi almis kisilerden olugmaktadir. Burada egitim durumunun dagiliminda egitim
seviyesi yiiksek kisilerin bilimsel aragtirmalara katilimlarin yiliksek olmasi ve 6rneklem yonteminden
kaynakl1 olarak arastirmacilarin ¢evrelerinin de etkisi oldugu gozlemlenmistir. Gelir seviyelerine
bakildiginda en fazla gelir seviyesi ylizde 33,3 ile 2001 ve 4000 TL arasindadir. Daha sonra sirasi ile
gelir seviyesi dagilimina bakildiginda; yiizde 32,2 2000 ve alti, yiizde 19,4 ile 4001 ve 6000TL arast
ve son olarak da yiizde 15,1 ile 6001 ve iizeri gelir seviyesine sahip katilimc1 katilmistir. Burada genel
olarak gelir seviyesine bakildiginda Orneklem dagiliminin gelir seviyesi ylikseldik¢e azaldig
goriilmektedir. Katilimcilarin ikamet ettigi sehirler agirlikli olarak aragtirmacilarin yakin ¢evrelerinin
bulundugu sehirlerden olusmustur. Burada en fazla katilim 77 kisi ile Canakkale’den gergeklesirken,
46 kisi Istanbul, 29 kisi Bursa, 20 kisi Ankara, 16 kisi Kocaeli ve geriye kalan 70 kiside Tiirkiye’nin
diger illerinden katilmistir. Burada anketlerin online iizerinden toplanmasi katilimin Tiirkiye ¢capinda
gerceklesmesine yardimci olmustur.

Tablo 2: Agiklayici Faktor Analizi

ifadeler Faktor (o)
Yiikleri

S.N.1:Yerli iiretim logolu bir iiriin satin aldigimda kendimi mutlu hissederim. ,848

S.N.2:Yerli iiretim logolu iirtinleri almak 6nceligimdir. ,875
S.N.3:Miimkiin oldugunca yerli iiretim logolu iiriinleri tercih ederim. ,886

S.N.4:Yerli Uretim Logolu iiriinlere sahip olma fikrinden hoslaniyorum. ,816 889
S.N.5:Kalite agisindan esit bir yabanci bir de yerli liretim logolu {iriin varsa, yerli iiriin logolu olana %10 daha fazla 6derim. ,548

ET1: Yalnizca lilkemizde bulunmayan {iriinler ithal edilmelidir. ,685

ET2: Tiirkler yabanci iiriinler satin almamalidir, ¢iinkii bu Tiirk ekonomisine zarar verir ve igsizlige neden olur. ,789

ET3: Ithal iiriinleri satin alan Tiirk tiiketiciler, kendi vatandaslarinin issiz kalmalarindan sorumludurlar. ,693

ET4: Gergek bir Tiirk her zaman yerli iiriinleri satin alir. ,614 724
C1: Medyadaki yerli iiretim iiriinlerine yonelik haberler bu iiriinleri tercih etmem konusunda beni etkiler ,588

C2: Yerli iiretim iiriinleri satin almamda arkadas ¢evremin etkisi vardir ,823

C3: Yerli iiretim iiriinleri satin alirken yakin ¢evreme danigirim 7194

C4: Benim i¢in dnemli olan kisilerin, yerli {iretim {iriinleri kullanmasi beni etkiler ,546 695
KMO Orneklem Yeterliligi ,869

Oncelikle KMO oraninin 0,87 olmas: veri setinin faktér analizi yapilmasi icin yeterli oldugunu
gostermektedir. Yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda ankette kullanilan ifadelerin 3 boyut
altinda toplandig1 goriilmiistiir. Yapilan test sonucu faktor yiikleri incelendiginde 3 faktoriinde, genel
olarak sosyal bilimlerde esik deger olarak kabul edilen 0,30°dan biiyiik oldugu gériilmiistiir. lgili
faktor yiiklerinde degerler 0,546 ve 0,886 arasinda degistigi goriilmektedir. 3 faktorlii model toplam
varyansin  %62,065’ini aciklamaktadir. Varimax dondiirmesi ile, 1. faktér toplam varyansin
%38,595’ini1, 2. faktor %12,448’ini ve son olarak 3. faktor ise %11,021’ini agiklamaktadir. Bu
caligmada degiskenlerin hepsi i¢in Alfa giivenilirlik katsayilarinin 0,70 ¢ok yakin ve iizerinde oldugu
goriilmek ve bu degerler, bu calisma i¢in Olgeklerin tiimiiniin gilivenilirlik degerlerinin yeterli
oldugunu ortaya koymaktadir.

Ik olarak Amos 18 programi kullanilarak arastirma modelinin dogrulayic faktdr analizi yapilmis ve
asagidaki model uyum degerleri elde edilmistir.

Tablo 3: DFA Sonucu Hesaplanan Uyum Istatistikleri Degerleri

INDEKS DEGERLER

Chi-square/df (cmin/df) 86,456 / 60 = 1,441. (Mitkemmel uyum)
CFI 0,981 (Miikemmel uyum)

GFI 0,952 (Miikemmel uyum)

AGFI 0,928 (Kabul edilebilir uyum)

RMSEA 0,041 (Miikemmel uyum)

NFI 0.941 (Kabul edilebilir uyum)

SRMR 0.0440 (Miikemmel uyum)

Kaynak: Kline, 1998; Byrne, 2001; Hu, 1999; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003; Brown, 2006; Kristan, 2008; Simon vd., 2010: 239

Modelin uyum istatistik degerlerine gore, ¢ikan sonuglarin uyum degerlerinin olmasi gereken esik
degerlerin oldukga {lizerinde miikemmel uyum seviyesinde ¢iktig1 goriilmektedir.
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Sekil 2: DFA Olgme Modeli
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Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucuna gore degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarina
bakildiginda, cevre etkisi ile etnosentrizm egilimi arasinda 0,497, etnosentrizm ile yerli iiretim {iriin
satin alma niyeti arasinda 0,596 ve de g¢evre etkisi ile yerli liretim {irlin satin alma niyeti arasinda
0,590’11k korelasyona sahip oldugu goriilmektedir.

DFA analizinden sonra, ¢aligmanin hipotezlerini test etmek amaci ile elde edilen faktor gruplarina
yapisal esitlik modeli yol analizi uygulanmustir. i1k olarak giivenilirlik ve gegerlilik analizleri ile son
halini alan veri setinin kavramsal modelde 6ngoriilmiis degiskenler arasindaki iliskileri ne derecede
birbirleriyle iliskili oldugunu anlamak i¢in testin uyum istatistik degerlerine bakilmistir.

Oncelikli olarak toplanmis veriler ile arastirma modelinde &ngoriilen degiskenler arasi iliskilerin
hangi seviyede iliskili oldugunu anlamak i¢in uyum iyilik istatistiklerine bakilmistir.

Yapilan analiz sonucunda uyum 1iyiligi degerleri GFI (0,952), NFI (0,941), CMIN/DF (1.441),
RMSEA (0,041), SRMR (0,044), AGFI (0,928), CFI (0,981) kabul edilebilir uyum dl¢iitlerinin
oldukga iizerinde milkemmel uyum iyiligi seviyesinde ¢ikmistir. Bu degerler yeterli uyum iyiliginin
ortaya ¢iktigini ve yapisal esitlik modelinin veriler ile uyum gosterdigini ortaya ¢ikarmaktadir (Kline,
1998; Byrne, 2001; Hu, 1999; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003; Brown, 2006; Kristan,
2008; Simon vd., 2010: 239).
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Sekil 3: Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi

etn entr entr entr entrizm
214
29 B3] 88 80

sa.mivet|sp.nivetlzsp. nivetlEg nivetidsn. nivets
E16)

oz
I 20 ‘ 31 -

Yerli Uretim Uriinleri
Satin Alma Niyeti

Tiketici Etnosentrizmi

g0

A1

?EWE Cevrel Cevred Cevrel

OO

Yapilan ¢alisma modelindeki iliskilerin anlamli olup olmadigini ve hangi yonde oldugunu test etmek
icin 4 tane hipotez ortaya konmustur. Yapilan yol analizi sonuglarina gore, birinci hipotezde tiiketici
etnosentrizmi ile yerli {iretim {irinleri satin alma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0.01)
ve pozitif yonde (f=0,401) bir iliski oldugu bulunmustur. Bundan dolay1 H: hipotezi desteklenmistir.

Ikinci hipoteze bakildiginda g¢evresel etki ile yerli iiretim {iriinleri satin alma niyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamli (p<0.01) ve pozitif yonde ($=0,391) bir iligki oldugu bulunmustur. Bundan
dolay1 Hz hipotezi desteklenmistir.

Ucgiincii hipotezde Cevresel etki ile tiiketici etnosentrizmi arasinda istatistiksel olarak anlamli
(p<0.01) ve pozitif yonde (=0,497) bir iliski oldugu gozlenmistir. Bundan dolay1 Hs hipotezi de
desteklenmistir.
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Cevresel etki ile yerli iiretim triinler satin alma niyetini arasinda tiiketici etnosentrizmi aracilik
etkisini Ongéren dordiincii hipotez de desteklenmistir. Cevre etkisi degiskeninin tiiketici
etnosentrizmi araciligi ile yerli iretim {iriinleri satin alma niyeti {izerindeki standardize edilmis kismi
aracilik etkisinin iki uglu anlamlilik testi (two-tailed significance) sonucunda anlamli oldugu
bulunmustur (p<0.01). Cevre etkisi degiskeni yerli iiretim iirlinleri satin alma niyetini dogrudan 0,391
degerinde etkilerken tiiketici etnosentrizmi degiskeni ile birlikte toplam etkisinin 0,590 degerinde
oldugu goriilmektedir. Dolayisi ile tliketici etnosentrizminin ¢evre etkisi ve yerli iretim {iriinleri satin
alma niyeti arasinda 0,200 degerinde aracilik etkisi oldugu bulgulanmistir. Bu hipotez analizi
sonuglarina gore arastirma kapsaminda ileri siiriilen 4 hipotezin hepsi desteklenmistir.

Ayrica analiz sonuglarina gore R? degerlerine bakildiginda; tiiketici etnosentrizmindeki varyansin
%?24’1linlin ¢evresel etki tarafindan agiklandig1 ve yerli iiretim iiriinleri satin alma niyetindeki varyasin
%47 sinin gevresel etki ve tliketici etnosentrizmi tarafindan agiklandigi goriilmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde hem diinya hem Tiirkiye’de ekonomik ve siyasal gercevede yasanan gelismeler ile
beraber iilkeler yonlerini yerellesmeye dogru vermislerdir. Ticaret savaslarinin artmasi ve korumaci
onlemlerin daha kapsamli sekilde kullanilmaya baglanmasi iilkelerin tretimlerini yeniden
konumlandirmalarina neden olmustur. Bu baglamda Tiirkiye’de de bu gelismeler gercevesinde yerli
iiretim drlinlerin kullaniminin tegvik edilmesi ve buna yonelik faaliyetlerin yapilmasi giindeme
gelmistir. Yapilan bu calismada da bu baglamda tiiketici etnosentrizmi ve gevresel etkinin yerli tiretim
iiriinlerin satin alma niyetine etkisi arastirilmistir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi sonucunda birinci hipotezde belirtilen tiiketici etnosentrizmi
ile yerli {iretim driinleri satin alma niyeti arasinda olan pozitif iligskinin olduk¢a giiglii oldugu
bulgulanmistir. Bu sonug genel olarak yukarida yapilan literatiir ¢aligmasi ile ortiismektedir. Bu bulgu
son donemde devlet tarafindan 6n plana g¢ikarilan yerli tiretim iiriinlerin satin alinmasina yonelik
faaliyetlerin etnosentrizm egilimi yiiksek olan kisilerde karsilik buldugunu gostermektedir.

Ayrica diger bir hipotezde (Hz) gevresel etki ile yerli tiretim {irinleri satin alma niyeti arasinda anlamli
ve pozitif yonde bir iligki oldugu goriilmiistiir. Burada tiiketicilerin yakin ¢evrelerindeki kigilerden ve
kitle iletisim araglarindan etkilendigi goriilmektedir. Ozellikle sosyal medya araglar1 ile
gerceklestirilen yerli iiretim tiriinlerinin kullanimini artirmak amach viral kampanyalarin bu dénem
igerisinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Ugiincii hipotezde gevresel etki ile tiiketici etnosentrizmi arasinda anlamli ve pozitif etkinin oldugu
bulgulanmistir. Bu sonug ¢evresel etkilerin tiiketim etnosentrizminin olugsmasinda etkili oldugunu
gostermektedir. Kisiler iiriinlere karsi tutum belirlerken ¢evresindeki insanlar ve kitle iletigim
araclarindan ge¢cmis caligmalarda belirtildigi gibi etkilenmeye devam etmektedir. Giliniimiizde
tiiketicilerin kitle iletisim araglari ile harcadiklari siirelerin yogunlugu diisiiniildiigiinde, insanlarin bu
kaynaklardan etkilenmesi normal goriilmektedir.

Son hipotezde etnosentrizm egilimli tiiketicilerin gevresel etkilere daha acik oldugunu gosteren bir
sonug ortaya ¢ikmistir. Bu hipotez son donemde gergeklestirilen yerli iiretim {iriinlerin tiiketimi ile
ilgili gergeklestirilen kisisel ya da kitle iletisim araglar1 faaliyetlerinin tiiketici etnosetrizim ile birlikte
yerli liretim iirtinlerinin tiiketiminde yiiksek seviyede etkisinin oldugunu gostermektedir.

Genel olarak bakildiginda yerli iiretim {rlinlerin Tiirkiye’de tliketimini yayginlagtirmak igin ve
farkindalig1 artirmak amaci ile gevresel etkiler iizerinde daha fazla durulmasi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Ozellikle son yillarda iilkeler arasinda ekonomik ve politik nedenlerden kaynakl olarak
iilkelerin rotalarim1 yerellesmeye g¢evirmeleri yerli iirlin lireten firmalar icin iyi bir firsat ortaya
cikarmistir. Yerli {irlin {ireten firmalar bu durumu dogru kanallar aracilig1 ile tiiketicilere ulasarak,
iiriinlerine olan talebi arttirabilirler.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

1079 SMAR


mailto:editorsmartjournal@gmail.com

Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal

KAYNAKCA

Ajzen, 1. (1991) “The theory of planned behavior”, Organizational Behavior and Human Decision
Processes 50 (2), s.179-211.

Balabanis, G., ve Diamandopulos, A. (2004). Domestic country bias, country of origin effects
and consumer ethnocentrism: A multidimensional unfolding approach. Journal of the Academy
of Marketing Science, 32 (1): 80-95.

Erdogan, B. ve Uzkurt, C. (2010). Effects of ethnocentric tendency on consumers™ perception
of product attitudes for foreign and domestic products. Cross Cultural Management: An International
Journal, 17: 393-406.

Han, C. M., (1988). The role of consumer patriotism in the choice of domestic versus foreign
products. Journal of Advertising Research, 2 (5): 25-32.

Hsu, M. H., ve Chiu, C. M., (2004) “Internet self-efficacy and electronic service
acceptance”, Decision support systems, 38 (3), s. 369-381.

Klein, J., Ettenson, R. ve Morris, M. D. (1998). “The animosity model of foreign product purchase:
An empirical test in the people’s republic of china”, Journal of Marketing, 62, 89—-100.

Kline, R. B. (1998). Software review: Software programs for structural equation modeling: Amos,
EQS, and LISREL. Journal of psychoeducational assessment, 16(4), 343-364.

Kiigiikemiroglu, O. (1999). Market Segmentation by Using Consumer Lifestyle Dimensions and
Ethnocentrism An Empirical Study, European Journal of Marketing, 33(5-6), 470-487.

Lin, Hsiu-Fen., (2007)"Predicting consumer intentions to shop online: An empirical test of competing
theories." Electronic Commerce Research and Applications 6.4, 2007, s. 433-442.

Mutlu, M. H., Ceviker, A. ve Cirkin Z. (2011). Tiiketici etnosentrizmi ve yabanci iiriin satin alma
niyeti: Tiirkiye Suriye lizerine karsilatirmali analiz, Sosyo Ekonomi,1: 52-74.

Nadiri, H. ve Timer, M. (2010). Influence of ethnocentrism on consumers™ intention to buy
domestically produced goods: an empirical study in North Cyprus. Journal of Business
Economics and Management, 11: 444-461.

Nguyen, T. D., Nguyen, T. T. M. ve Barret, N. J. (2008). Consumer ethnocentrism, cultural
sensitivity, and mtention to purchase local products-evidence from Vietnam. Journal of Consumer
Behaviour, 7 (1): 88-100.

Pande, A. C., & Soodan, V. (2015). Role of consumer attitudes, beliefs and subjective norms as
predictors of purchase behaviour: a study on personal care purchases. The Business & Management
Review, 5(4), 284

Shoham, A. ve Brencic, M.M. (2003). Consumer ethnocentrism, attitudes and purchase behavior:
an Israel study. Journal of International Consumer Marketing, 15: 67-86.

Shimp, T.A., Sharma, S. (1987). Consumer ethnocentrism: construction and validation of
CETSCALE. Journal of Marketing Research, 24(8): 280-289.

Tayfun, A. ve Giirlek, M. (2014), Tiiketici Etnosantrizminin Yerli Turistik Uriin Satin Alma Niyeti
Uzerindeki Etkisi, Journal fo Tourism and Gastronomy Studies, 2(2), 34-45.

Topgu, U.C. ve Kaplan, M. (2015), Willingness to buy foreign products in relation to ethnocentric
tendencies and worldminded attitudes of consumers, Procedia — Social and Behavioral Science, Vol:
207, 157-164.

Vabeg, M., & Hansen, H. (2016). Purchase intentions for domestic food: a moderated TPB-
explanation. British Food Journal, 118(10), 2372-2387.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed

Journal @

1080 SMAR


mailto:editorsmartjournal@gmail.com

Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal

Wall, M. ve Heslop, L. A. (1986). Consumer attitudes towards the quality of domestic and imported
apparel and footwear. Journal of the Academy of Marketing Science, 14 (2): 27-36.

Wang, C.L., ve Chen, Z.X. (2004). Consumer Ethnocentrism and Willingness to Buy Domestic
Products in a Developing Country Setting: Testing Moderating Effects, Journal of Consumer
Marketing, 21 (6), 391-400.

Wel, C. A. C., Alam, S. S., & Omar, N. A. (2015). The Effect of Ethnocentrism and Patriotism on
Consumer Buying Intention. In Int’l Conference on Business, Marketing & Information System
Management (BMISM’15) Nov (pp. 25-26).

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

1081 SMAR


mailto:editorsmartjournal@gmail.com

