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OZET

Bu ¢alismanin amaci, yonetim biliminin son yillarda Gnem
kazanan bir degeri olan ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamada 6nemli bir faktor olan stratejik inovasyon kavramini
aciklayarak isletmelere olan etkilerine dikkat ¢ekmektir. Bu
kapsamda ilk boliimde stratejik inovasyon kavramsal olarak ele
almarak farkli yaklagimlar degerlendirilmistir. Ayrica stratejik
inovasyonun temelini olusturan bilesenler de ele alinmustir.
Literatiirde stratejik inovasyonun dogusu ile ilgili olarak farkli
yaklagimlar degerlendirilmistir. Stratejik inovasyon ydnetimi,
stratejik inovasyon siireci ve isletmelerin stratejik inovasyon
faaliyetleri uygulayabilmeleri i¢in ne tiir gereksinimlerinin
oldugu ayrintili olarak ele alinmistir. Daha sonra, literatiirde yer
alan stratejik inovasyonun isletmeler tizerindeki etkilerini
inceleyen arastirmalar analiz edilmistir. 9 adet bilimsel
caligmanin (lisansiitii tez, makale ve kitap) sonuglar1 ayri ayri
incelenerek ortak bir paydada toplanmaya calisilmistir. Bu

bolimde stratejik inovasyonun uygulandigr isletmeler
izerindeki olumlu etkiler, farkli metotlarla yiiriitiilen
caligmalarmm  sonuglarinin  yorumlanmasiyla resmedilmistir.

Calisma sonucunda igletmeler igin stratejik inovasyonun neden
gerekli oldugu ve bilim insanlarinin bu konuya ne sekilde
yaklagmalar1 gerektigi ile ilgili onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Stratejik inovasyon, Inovasyon stratejisi,
Inovasyon, Stratejik yonetim.

1. GIRIS

ABSTRACT

The purpose of this study is explaining the concept of strategic
innovation and to draw attention to the effects of this term which
has gained importance in recent years and is an important factor
in providing sustainable competitive advantage on businesses. In
this context, different approaches are evaluated in the first
section by considering strategic innovation conceptually. In
addition, components of strategic innovation are also discussed.
Different approaches have been evaluated in the literature
regarding the emergence of strategic innovation. Strategic
innovation management, strategic innovation process and what
kinds of requirements businesses need to implement strategic
innovation activities are discussed in detail. Then, the studies
investigating the effects of strategic innovation on businesses in
the literature were analyzed. The results of 9 scientific studies
(postgraduate thesis, article and book) were examined separately
and collected in a common denominator. In this section, the
positive effects on the businesses where strategic innovation is
applied are illustrated by interpreting the results of the studies
carried out with different methods. As a result of the study,
suggestions were made on why strategic innovation is required
for businesses and how scientists should approach this issue.

Key words: Strategic innovation, Innovation strategy,
Innovation, Strategic management.

Kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) stirekli gelisimi, ulasim ve lojistik alanindaki
yenilikler, isletmeler de dahil olmak {izere tiim organizasyonlar1 degisime ve yenilige
yoneltmektedir. Literatlirde “degisime ayak direme” olarak da yer alan, bu gelismelerden kacinan
organizasyonlarin genellikle olumsuz tablolarla karsilastigt goriilmektedir. Bu gelisim ve
yeniliklerin i¢ ve dig c¢evreden bagimsiz, yoOnetim fonksiyonlar: siizgecinden gegirilmeden
organizasyon biinyesine dahil edilmeye c¢alisilmasi da gilinlimiizde basari olgusunu sansa
birakmaktadir. Yonetim biliminde tiim organizasyona yonelik olarak, uzun dénemli, kiiresel capta
diisiinerek, bilimsel olarak agiklanabilir ve gelecege yonelik olarak yiiriitiilen faaliyetler “stratejik”™
olarak degerlendirilmektedir. Bu ifade {ilkelerin, ulusal ve wuluslararasi organizasyonlarin
giivenliginin saglanmasindan (Akdemir vd., 2020) isletmelerin misyonlarini gerceklestirip hayatta
kalmalarmma kadar birgok genis alanda ve asamada etkili olmaktadir. Bu ylizden isletmelerin
yonetim, gelisim ve degisim gibi dnemli faaliyetlerini stratejik boyutlariyla ele almalar1 6nem
kazanmaktadir. Bu calismada isletmelerin amacglarina ulagmak icin gercgeklestirdikleri inovatif
faaliyetleri, kiiresellesme ve teknolojik gelismeler 15181nda stratejik olarak yiiriitmelerinin ne gibi
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etki ve sonuglar1 olacagi incelenmistir. Son donemlerde sektor lideri veya lider olmay1 amaclayan
isletmeler tarafindan sik¢a uygulanan stratejik inovasyon faktoriiniin ve boyutlarinin da genis bir
literatiir incelemesiyle tanimi yapilmistir. Bu kapsamda literatiirde kabul gormiis farkli yazarlarin
farkli ifadeleri ile stratejik inovasyon kavrami tiim boyutlariyla ele alinmistir. Ayrica bu alanda
yapilmis nitel ve nicel ¢alismalar analiz edilerek bu kavramin igletmeler iizerinde nasil etkiler
biraktig da incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bilinen en basit tanimi “yenilik” olan inovasyon kavrami glinimiizde ¢ok farkli anlamlar yiiklenen
bir terim haline gelmistir. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama konusunda 6nemli bir gii¢ olan
inovasyon genis anlamiyla, bir iirlinlin bastan ortaya cikarilmasimi veya koklii bir degisiklige
ugramasini, yeni bir is modelini, yeni bir is gelistirme siirecini, yeni bir orgiitsel yonetim seklini,
isletmelerin ¢alisma sekillerinde uyguladigi yenilikleri ifade etmektedir (Chetty vd., 2010).
Tirkiye’de inovasyon alaninda 6nemli ve resmi bir belge niteliginde olan ve OECD (Ekonomik
Isbirligi ve Kalinma Orgiitii) ve Eurostat (Avrupa Birligi Istatistik Ofisi) isbirligi ile hazirlanan Oslo
Kilavuzu Tiirkce’ye cevrilirken inovasyon kavrami “yenilik” olarak ifade edilmistir. Ayrica bu
belge ile Tiirkiye’de kavram birligi saglanarak, saglikli ve biitiinciil bir bilim ve teknoloji politikasi
olusturmak ve bu alanda uluslararasi kiyas yapilabilmesi i¢in bir ortam hazirlanmasi
hedeflenmektedir.

Orgiitlerin kiiresellesme etkisiyle siirekli bir degisim iginde olan pazarda rekabet edebilmeleri ve bu
rekabette basar1 saglayabilmeleri inovasyon olgusunu dogru algilayip kullanabilmeleriyle iliskilidir
(Aygen, 2006: 3). inovasyon, organizasyonlarin iiretim, lojistik, pazarlama ve yiiriitme gibi birgok
fonksiyonunda kullanilan bir terimdir. Bu terim tek basina kullanildiginda siireci ifade etmekte,
inovasyon yonetimi olarak ele alindiginda ise inovatif faaliyetlerin kontrol, yonetim ve denetimini
ifade etmektedir (Drucker, 2003). Inovasyon yonetimi, drgiitlerin inovatif faaliyetlerini bir siireg
dahilinde denetim altinda uygulayabilmesi amaciyla, i¢ ve dis ¢evredeki degisimler ile uyumlu
hareket edebilmek icin yonetimsel faaliyetlerini harekete gecirmesidir (Drucker, 2003). Literatiirde
inovasyon kavrami yazarlar tarafindan ¢ok farkli siniflandirmalara tabi tutulmustur. Bu aragtirmada
alanyazinda kabul goérmiis farkli yazar goriislerinden alinan Tablo 1°’de yer alan smiflandirma
kullanilmastir.

Tablo 1: Inovasyon Cesitleri
Alanlarina Gore Inovasyon Cesitleri

Uriin Inovasyonu Yeni veya farkli bir iiriin gelistirme veya mevcut iiriin iizerinde degisiklik yapmak
(Atasoy, 2007).

Hizmet Inovasyonu Tiiketicilere sunulmak tizere farkli ve yeni bir hizmet gelistirmek (Goztepe,
2009:35).

Siire¢ Inovasyonu Mevcut bir hizmet veya iriiniin maliyetini azaltma, fiyatin1 azaltma, dagitim

faaliyetini daha etkin hale getirme gibi yOntemlerle iyilestirilmesini saglamak
(Hobikoglu, 2009:129; Rademakers, 2005:132)

Organizasyonel Inovasyon Organizasyonun yapisal ve isleyis acidan gelistirilmesi ve farklilastirilmasi
(Goztepe, 2009:36).
Pazarlama Inovasyonu Hizmet ve iiriinlerin pazarlama kosullarinin iyilestirilmesi maksadiyla tasarim,

yerlestirme, promosyon saglama, reklam gelistirme gibi faaliyetlere yonelmek
(Penning ve Kim, 2009)
Derecesine Gore Inovasyon Cesitleri

Artimsal Inovasyon Bir hizmet veya iiriin lizerinde asamali bir sekilde yapilan gelistirme ve iyilestirme
faaliyetleridir (Alptekin, 2006:14).
Radikal Inovasyon Artimsal inovasyonun tersine mevcut Uriin veya hizmetten, teknolojiden,

yontemlerden tamamen farkli bir {irlin gelistirilmesidir. Bu siiregte yogun Ar-Ge
faaliyetleri kullanilir (Yigit ve Ozyer, 2011:346).

Strateji, orgiitlerin gelecege yonelik planlarinin uygulanmasi icin gerekli olan kaynak, zaman gibi
araclarin diizenlenmesidir (Dinger, 2007: 16). Stratejik yonetim kavrami bir¢ok yazar tarafindan
farkli boyutlarda ele alinmistir. Ancak literatiirde en fazla kabul goren calismalar Alfred Chandler,
Phliph Selznick, Igor Ansoff ve Peter Drucker’a aittir (Culp, 2012). Organizasyonlarin performans,
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etkinlik ve gelecegini yonlendiren (Hunger & Wheelen, 2007: 2), stratejik rekabet etme yetenegini
destekleyen ve karlilik hedefine ulasmasini saglayan karar, faaliyet ve sorumluluklar biitiinii olarak
tanimlanan stratejik yonetim, siirekli i¢ ve dis ¢evre analizini gerektiren bir siirectir (Hitt &
digerleri, 2007: 6).

Yeni bir hizmet veya liriin diisiincesinin liretimden 6nce gegmesi gereken zihni siireglerin biitiinii
inovasyon stratejileri olarak ifade edilmektedir. Bu siireg, biiyiime ve finansal kazang amaglarimni
icermektedir. Bu ylizden inovasyon stratejisi, inovasyonun planlama gereci olmakla birlikte, ayn1
Amanda orgiitlerin bu eyleme baslamadan once neden-sonug iliskisi kurarak inovasyonun neden
varolmas1 gerektigini diisiindiiren énemli bir kilavuzdur (Kucmarski,1996: 46). Inovasyonun bilgi,
AR-GE, {irtin/hizmet siireci bilesenleri ile bir araya geldiginde eski sistemler yeniden fonksiyon
kazanarak teknoloji adin1 almaya baslamaktadir (Pekdogan 2018:335)

Daha iyi anlasilmasi i¢in dncelikle stratejik inovasyon ile dogrudan iliskili olan ve ayni siirecte
islem goren strateji, inovasyon ve stratejik yonetim kavramlarinin tanimlamasi yapilmistir. Stratejik
inovasyon, zaman igerisinde bircok yazar tarafindan ele alinmis ve farkli tanimlamalar
gelistirilmigtir. Literatlirde yer alan 6nemli tanimlar Tablo 2.’de goriilmektedir.

Tablo 2: Stratejik Inovasyon Tanimlari

Organizasyonlarin kurumsal stratejileri ile inovasyonel diisiince modelleri
Hancioglu ve Yesilaydin (2016: | arasindaki ¢ekime baglh kalarak, tiiketiciler i¢in yeni degerler olusturma, rekabet
105) tistiinliigii icin firsat yakalama, yenilik¢i faaliyetlerde bulunma ve yeni pazarlar
olusturarak pazari genigletme faaliyetlerinin biitiiniidiir.

Degisen rekabet ortamu ile organizasyonlarin hizli bir sekilde geliserek tiiketici
beklentilerine yonelik olarak deger olusturmak amaciyla is modellerini

Schlegelmilch vd. (2003:117-
118)

geligtirmesidir.
Govindarajan ~ ve  Trimble | Klasik uygulamalarin yerine deger zincirinin tasaralanarak tiiketici degerinin
(2004:69) ortaya konulmasi faaliyetleridir.

Organizasyonlarin yalnizca teknolojik gelismelere odaklanmasi degil ayni
Berber (2010) zamanda i¢ ve dig gevre ile olan iligkilerini diizenlemesi ve yapilarini bu

dogrultuda giincellemesi igmeidir.
Paydaslar i¢in karlilik saglama, tiiketiciler i¢cin degerler sistemi olusturma, rekabet
avantaj1 saglayacak sekilde yeni ve yaratici fikirler liretme faaliyetleridir.

(Hamel, 1998:8)

Sniukas (2007: 87), kiiresellesmenin etkisiyle yasanan hizli degisimler ve giincel rekabet
ortamindan dolay1 stratejik inovasyonun dort boyutlu bir siire¢ olarak incelenmesi gerektigini
savunmustur. Sekil 1.’de goriilen siirece gore ilk asama mevcut stratejiyi genis cercevesi ile
tanimlayip tartisarak ilging alanlarin belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu eylemlerin ardindan yine
ilk asamada hedeflenen stratejinin gorsellestirerek daha da goriinlir hale getirilmesi
amaclanmaktadir.

|. Stratejinin Gorsellestirilmesi
Stratejinin;

»  Tanimlamasi

»  Tuvalinin hazirlanmasi,

»  Tartisgilmasi.
Stratejik Inovasyonun;

»  Profilinin ¢ikarilmasi

» llging alanlarinin tanimlanmasi.

IV. Fikirlerin Hayata Gegirilmesi IL Fikir Uretme,
»  Aciliyet duygusu, »  Uygulanabilir ve gevresel
»  Degisim ihtiyaglarinin e s (i¢/d1s) faktorlere uygun, cok
belirlenmesi, Strate]lsli lno.vasyon sayida fikir ortaya atma,
»  lletisim, urect »  Farkli goriisleri degerlendirme.

»  Smirlarin analizi.

IIL. Uretilen Alternatif Fikirlerin Degerlendirilmesi
»  Stratejik deneme,
»  Yapisal yaklasim uygulama.

Sekil 1. Stratejik Inovasyon Siireci (Sniukas, 2007: 87)
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Ikinci asamada ise i¢ ve dis kaynaklarm etkin bir sekilde kullanimi sonucunda yeni diisiinceler
gelistirerek, stratejilere c¢esitli gorlisler dahil edilmelidir. Sonraki asama ise gelistirilen bu
diisiincelerin yapisal bir ¢ergevede degerlendirerek stratejik olarak denenmesi sathasidir. Dordiincii
ve son agama ise bu diislincelerin uygulamaya gecirilerek gerekli ihtiyaglarin belirlendigi ve
denetimli bir sekilde orgiitsel 6grenme seviyesine yiikseltilmesi hedeflenmektedir.

Stratejik inovasyon siireci, stratejik yOnetim siirecine benzer olarak stratejilerin denetimli olarak
uygulanmasi1 esnasinda yasanilan olumsuzluklara gore yeni stratejiler gelistirmeyi veya ilgili
asamaya doniilerek olumsuzluklarin tespitini ve bu dogrultuda miidahale etmeyi 6ngérmektedir.

Stratejik inovasyon, temeli teknolojik inovasyonlara dayali olan isletme diinyasinda (Liang, James,
2009: 129) rekabet edebilmek icin yeni ve farkli uygulamalar gelistirmenin degisik bicimi
konumundadir. Bu noktada 6nemli olan husus, Pazar igerisinde dnciiliik edecek ve yeni yaklasimlar
getirecek fikirler gelistirmektir (Markides, 2000).

Tanimlama ve agiklamalardan da anlasildigi gibi stratejik inovasyon, isletmeleri bircok alanda
etkilemektedir. Rekabet avantaji, finansal karlilik, insan kaynaklarmin etkin kullanilmasi gibi
isletmelerin hayati fonksiyonlar1 {izerinde s6z sahibi olan bu olgunun gerek akademik gerekse
organizasyonel davranis boyutunda iyi bir sekilde analiz edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Styles ve Goddard (2004)’a gore, stratejik inovasyonun en 6nemli yol gostericisi, Orgiitlerin is
modeli, performans 6l¢iimii, pazar igerisindeki rakiplerin incelenmesi, gelecegi okuma becerisi gibi
bilesenlerden olusan strateji ¢arkidir. Stratejik inovasyon dongiisii tekrarlandikca, organizasyonlarin
tim bollimlerine yayilan hatta smirlarint bile agabilen bilgi ve yeniliklerin Uretilmesi miimkiin
olmaktadir (Chen ve Li, 2010).

Stratejik inovasyon, olumsuz durumlari degerlendirerek bunlardan ders ¢ikaran, yonetim siireci
icerisinde karsilagilan durumlara esnek ve toleransli yaklasabilen, isgorenlerinin yenilikleri olumlu
karsilayabildigi ve organizasyon kiiltliriine sahip yenilik¢i organizasyonlarda gelisebilmektedir.
Aksi durumda stratejik inovasyon kavraminin ihtiya¢ duydugu zemin olusamamaktadir (Johnston
ve Bate, 2003).

Bir inovasyon stratejisinin organizasyonlarin organik yapisina dahil olabilmesi i¢in bazi
niteliklerinin varolmas1 gerekmektedir. Asagida bu nitelikler dort boyutta ifade edilmistir (Johnston
ve Bate, 2003):

v Yonetim gereksinimleri: Ekonomik degisimleri karsilanabilmesi, stratejik inovasyonlarin iist
yonetim tarafindan destekeleneceginin garanti edilmesi, seffaflik ve hesap verilebilirlik,
stratejik sinirlarin agik bir sekilde belirlenmesi.

v' Kurumsal altyapi: Stratejik inovasyon amaciyla tesis edilecek ve uygun standartlara sahip
bir altyapr isletmeye ait kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi ve siirecin
performansinin degerlendirilmesi i¢in 6nemli rol oynamaktadir.

v Yenilikgilik siireci: Ortaya ¢ikmasi muhtemel yeniliklerin belirlenmesi i¢in bir kesif
siirecinin olusturulmasi isletmelerin inoasyona uyum saglamalarini kolaylastirmaktadir.

v" Orgiit kiiltiirii: Stratejik inovasyon faaliyetlerini destekleyen kurallarin olusturulmasi ve
organizasyonun bu kurallar1 benimsemesi inovatif bir Orgiit kiiltlirii olusumuna katk1
saglamaktadir.

Tiirkiye’de inovasyon alaninda 6nemli ve resmi bir belge niteliginde olan ve OECD (Ekonomik
Isbirligi ve Kalinma Orgiitii) ve Eurostat (Avrupa Birligi Istatistik Ofisi) isbirligi ile hazirlanan Oslo
Kilavuzu ¢evirilirken inovasyon kavramini “yenilik” olarak ifade etmistir. Ayrica bu belge ile
Tiirkiye’de kavram birligi saglanarak, saglikli ve biitlinciil bir bilim ve teknoloji politikasi
olusturmak ve bu alanda uluslararasi kiyas yapilabilmesi i¢in bir ortam hazirlanmasi
hedeflenmektedir.
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3. STRATEJIK INOVASYONUN ISLETMELER UZERINE ETKILERINI INCELEYEN

CALISMALARIN ANALIZI

Stratejik inovasyonun isletmeler iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan bu arastirmada,
literatiirde bu kapsamda yapilmis ¢aligmalar incelenmistir. Farkli yazarlar tarafindan ortaya atilmig
olan farkli yaklasimlar analiz edilerek sonuglari yorumlanmustir.

Markides & Anderson (2006), Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) isletmelerin uygulamay:
amacladigi yeni ve kokli stratejilerin hayata gecirilmesinde ne derece etkili oldugunu ortaya
koymak amaciyla yaptiklar1 c¢alismanin sonucunda, bu stratejilerin uygulanmasinda birgok
faoktoriin etkili oldugunu ancak stratejik inovasyonun bu faktorler arasinda oldukca etkili bir
konumda oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu sonugtan yola c¢ikarak, BIT faktoriiniin stratejik
inovasyon siirecinde, inovatorleri “Kim?-Ne?-Nasil?” sorularina cevap aramaya yonlendirdigi ve
isletmelere biiylime ve gelisim yoniinde gii¢c ve hiz kazandirdig: goriilmektedir.

Kodama (2001) tarafindan yapilan 6rnek olay analizinde (case study), son 10 yilda isletmelerin
inovatif faaliyetler sonucunda mevcut {iriin ve hizmetlerini gelistirmenin daha 6tesinde farkli iiriin
ve hizmetlere yoneldikleri goriilmiistiir. Ornek olarak stratejik inovasyon siireci uygulayan bir cep
telefonu iiretim organizasyonunun multimedia sistemlerine yoneldigi gozlemlenmistir. BIT alaninda
bu sekilde olusan yeni pazarlarin ve yeni rekabet ortaminin Japonya’in mevcut teknolojik ortamina
hakim oldugu vurgulanmaktadir. Stratejik inovasyonlar bunun yani sira, yeni Orgiitsel yapilar
olusturmak ve bu yapiyr 6ziimsemis isan kaynaklari tesis etmek konusunda da isletmeler iizerinde
etkili olmaktadir. Ornek olayda incelenen ve stratejik inovasyon siirecini benimsemis olan
isletmelerin genellikle girisimci stratejilere yoneldigi goriilmiistiir. Kodama (2001)’e ait olan bu
caligmada, bilingli adimlar atilarak stratejik yonetim siirecini uygulayabilen organizasyonlar: tek bir
organizasyon catisi altinda toplayarak kurulacak yeni bir pazar ortaminda uygulanacak stratejik
inovasyonlarin getirebilecegi muhtemel olumlu ve olumsuz hususlari ele alinmaktadir.

Stratejik inovasyon faktoriiniin 6grenme siirecleri tizerindeki etkisini inceleyen Gebauer (2012),
calismasinda bu faktoriin bu siire¢ iizerinde 6nemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Bu
arastirmada, yenilenebilir olan/olmayan enerji tlireten iki orta 6lgekli isletme, personel mevcudu,
deger zinciri faaliyetleri (iiretim, dagitim ve ), tiiketici tipleri gibi kriterler esas alinarak
incelenmistir. Arastirmada isletmelerin stratejik inovasyon uygulamalarina yonelik bilgiler
verilmigtir. Stratejik inovasyon unsuru bagimlii 6grenme siiregleri ise bagimsiz degisken olarak
Kabul edilmistir. Sonug olarak stratejik inovasyon ile isletmelerin doniisiimcii 6grenmeleri arasinda
anlamli ve pozitif bir ilski oldugu tespit edilmistir.

Kalay vd. (2015) tarafindan Tiirkiye TRB2 bdlgesinde faaliyet gdstreten 66 KOBI iizerinde yapilan
arastirmada stratejik inovasyonun isletmeler lizerine etkileri incelenmistir. Stratejik inovasyon
yonetiminin isletmelerin sahip oldugu inovasyon stratejisi, organizasyon yapisi, inovasyon kiiltiiri,
teknoloji yetenegi ve miisteri ve tedarik¢ilerle olan iliskiler iizerine etkilerini belirlemeye yonelik
bir model hazirlanmistir. 132 kisi ile goriiselerek tamamlanan bu arastirmalarin sonuglarina gore
stratejik inovasyonun organizasyon yapisi ve inovasyon stratejisi bilesenleri ile anlamli ve pozitif
bir iligki i¢inde oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte isletmelerin teknoloji yetenegi, inovasyon
kiiltiiri ve miisteri ve tedarikgilerle olan iligkilerinin anlamli bir etkisi tespit edilememistir.Sonug
olarak stratejik inovasyona Oonem veren, esnek ve orhanik bir orgiitsel yapiya sahip isletmelerin
digerlerine gore daha inovatif olduklar1 goriilmiistiir.

Kilig (2019) tarafindan stratejik inovasyonun organizasyonlarin basarist tizerindeki etkilerini
belirlemeye yonelik olarak, Tirkiye’de faaliyer gosteren iist diizey teknoloji ve bilisim
isletmelerinde genel midiir, proje ylriitiiciisii ve takim lideri pozisyonunda bulunan kisilerle
miilakat yapilarak tamamlanan ¢alismada asagidaki sonuclara ulagilmistir:

v Uygulanan inovasyon faaliyetleri genellikle stratejik inovasyon siirecinin de 6ngordiigi
pazar hakimiyeti, miisteri temelli ve kérlilik hususlarina gére gerceklesmektedir.
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v’ Faaliyet gosterdikleri pazarda lider konumunda olan veya bu konumu hedefleyen

organizasyonlarin  genellikle stratejik  inovasyon faaliyetleri  gerceklestirdikleri
goriilmektedir.

v' Uluslararasi bilgi ve teknoloji isletmelerinin ulusal isletmelere oranla daha yatay ve isbirligi
hakim olan organizasyon yapilarina sahip oldugu goriilmiistiir. Buda inovasyon siirecini
olumlu yonde etkileyerek, daha yaratici ve 0zgiir bir ¢alisma alani getirmektedir. Bununla
birlikte inovatif isletmelerde performans 6l¢lim faaliyetlerinin daha fazla 6nemsendigi i¢in
isgdrenler lizerinde kaygi ve baski olusabilmektedir. Bu durum isgorenler iizerinde negatif
etki yaratarak isletmelere olumsuz sonuclar dogurabilmektedir.

v’ Stratejik inovasyon gergeklestirmeye baslayan isletmelerin geg¢misi ve bugiini
kiyaslandiginda, stirdiiriilebilirlik, orgiit kiiltiiri, isgoren nitelikleri, karar alma sekilleri
bakimindan basarili bir boyuta gectikleri gozlemlenmistir.

Strateji, inovasyon ve stratejik inovasyon alaninda g¢alismalari olan Sniukas (2007), stratejik
inovasyonun isletmeler lizerindeki etkilerini, sonu¢ ve ¢iktilarin1 resmetmek amaciyla yaptigi
caligmada Sekil 2.’de yeralan modele ulagsmustir.

S tratejik eni Farklilast Rekabet Finansal
Inovasyo Oynama .
. 1rma Avantaji Basari
n Sekli

Yeni s
igerik Model!erl
Sire Yeni

¢ Pazarlar
Kapsam Deger
Zinciri

Sekil 2: Stratejik Inovasyon ve Sonuglar1 (Sniukas, 2007: 24)

Hisse

Yeni Degeri
Stratejik Artigi ve
Konum Yiiksek

Getiri

Sekil 2°de yer alan modele gore isletmeler stratejik inovasyon faaliyetleri sonucunda 3 farklh
kazanim saglamaktadir. Bunlar;

v Geleneksel isleyisin yerine zaman ve teknoloji gereksinimlerine uygun yeni is modelleri
iireterek yeni pazarlarda varolma sansi bulurlar. Basta tiiketiciler olmak iizere paydaslara
yonelik olarak etkili bir deger zinciri olustururlar

v Gerek i¢ gerekse dis ¢evrede mevcut konumlarini gelistirerek siirdiiriilebilir rakebet avantaji
saglayacak yeni bir stratejik pozisyon kazanirlar.

v’ Basaril bir sekilde yiiriitiilen stratejik inovasyon siireci sonunda hisse degerlerinde artis ve
karlilik saglarlar.

Ecevit Sat1 ve Isik (2011: 555) yaptiklar1 arastirmada, stratejik inovasyonun ne sekilde 6nemli bir
husus oldugunu meydana ¢ikarmayi, unsurlar1 ve yapisini incelemeyi, stratejik inovasyona dair
gelistirilen yonetim olgusunun tesirlerini degerlendirmeyi hedeflemislerdir. Calismanin sonucunda
inovasyon ve strateji kavramlarinin birlikteliginden dogacak stratejik inovasyon sayesinde
isletmeler;

v" Deger kazanmig bilgiye ulagmak
Pazar odaklilik
Gelecek yonelimi

Yaraticilik

<N XX

Isbirlik¢i yaklasim
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Yeni degerler yaratmak
Yeni firsatlar yakalamak
Misyon ve vizyon sahibi olmak

D1s gevreye doniik olmak

N X X X

Yeni is modellerei olusturmak gibi faaliyet gosterilen pazar igerisinde rekabet avantaji
saglayacak yetenekler kazanmaktadir. Kazanilan bu yeteneklerin, isletmelerin gelecekte
gelistirecegi stratejilerin eyleme doniismesini de kolaylastiracagi vurgulanmaktadir.

Karamehmet (2012: 22) kiiresel pazarda deneyimsel inovasyon oOnciilerinden olan Starbucks
markasinin inovasyon faaliyetlerini degerlendirerek bu faaliyetlerin marka tizerindeki etkilerini
aragtirmak ve arastirma sonucunda diger isletmelere Ornek olabilecek tavsiyelerde bulunarak
girisecekleri inovatif faaliyetleri yonlendirebilmeleri amaciyla bir ¢alisma yliriitmiistiir. Calismada
Starbucks markasinin iiriin (hizmet), siire¢ ve is modeline yonelik olan inovasyon uygulamalar
orneklerle agiklanmistir. Tiiketicilerin bu uygulamalara bakis agis1 ve algilar1 degerlendirilmistir.
Miisteriler tarafindan bu uygulamalar her ne kadar “Starbucks bu uygulama ile daha fazla para
kazanmay1 amacliyor” seklinde algilansada, ¢ogunlugun uygulanan inovatif siire¢ten cok memnun
oldugu gozlemlenmistir. Hassas bir sekilde hayata gecirilerek yiiriitiilen bu stratejik inovasyonlarin
tiikketicilerin markaya olan ilgisini artirdig1 ve markaya ait isletmeleri tekrar kullanmaya ikna ettigi
yoniinde sonuglara ulagilmistir.

Mohammed (2019) tarafindan orgiit performansi ile stratejik inovasyon arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla Etiyopya’da bulunan imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde
bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmada elde edilen en genel sonug, stratejik inovasyonun giintiimiiz
ticaret diinyas1 iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunun vurgulanmasidir. Basarili bir stratejik
inovasyon siirecinde bagta yonetim yetenegi olmak lizere, girisimcilik ve teknik yetenegin 6nemli
etkileri oldugu gozlemlenmistir. Uygulanan stratejik inovasyonlarin basarisinin, mevcut teknoloji
kullanimiyla dogru orantili olarak degistigi goriilmiistiir. Bu arastirmada elde edilen baska bir
sonucta; isletme biiylikliigiiniin (isgoren sayisi) arttikca stratejik inovasyon yonetimi bu durumdan
negatif olarak etkilenmesidir. Bunun sebebi; isgoren sayisinin arttikca yonetim yeteneginin
kisitlandigi, iletisim zorluklarinin yasandigi, biirokrasi davranisinin arttigit ve degisime direng
olasiliginin da artt1g1 olarak yorumlanmastir.

4. SONUC ve ONERILER

S&P 1200 global endeksinde bulunan en inovatif isletmelerin biiylime oraninin digerlerine gore
daha fazla oldugu bilinmektedir (https://us.spindices.com, Mart 2020). Bu durum stratejik
inovasyonun rekabet istiinliigii, finansal kazang ve kurumsal itibar agisindan isletmeler agisindan
son derece 6nemli bir bilesen oldugunu gostermektedir. Stratejik inovasyon uygulamalari 6zellikle
kiiciik isletmeler tarafindan kisa vadede diisiiniildiiglinde kaynak kaybi olarak goriilse de, uzun
vadede harcanan kaynaktan daha biiyiik geri doniisiimler sagladigi goriilmektedir (capital.com.tr,
Mart 2020). Stratejik inovasyon siirecini uygun bir sekilde uygulayabilen isletmelerin finansal
hedeflerine ulasabilecekleri yapilan ¢aligamalarda acik¢a goriilmektedir.

Stratejik inovasyon uygulamay1 hedefleyen isletmelerin bu siireci ¢ok iyi analiz etmek amaciyla
basta ayn1 pazar i¢inde faaliyet gosterdigi rakiplerinin uygulamalarini incelemeleri gerekmektedir.
Belirli oranda kaynak ayirmayr gerektiren stratejik inovasyon, kontrolsiizce uygulanmaya
calisiimast durumunda isletmelere kayiplar yasatabilmektedir. Bu yilizden dis ¢evrenin analiz
edilerek stratejik inovasyon silirecinin basamkalrini iyi bir ekiple yiiriitmeleri isletmelere yonelik
onemli bir oneridir.

Stratejik inovasyon alaninda yapilan bilimsel calismalar yeterli seviyede olmadigindan bu alandaki
bilgiler yetersiz kalmaktadir (Chen ve Li, 2010). Bununla birlikte, Tiirkiye’de stratejik inovasyon
konusunda yapilan akademik calisamalara bakildiginda (“stratejik inovasyon™ ve “stratejik yenilik”
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anahtar1 kelimeleri ile arama yapilmistir.) yalnizca 4 adet lisansiistii tez (https://tez.yok.gov.tr, Mart
2020), 5 adet bilimsel makale (https://dergipark.org.tr, Mart 2020) oldugu tespit edilmistir. Burada
dikkat cekici husus 4 lisansiistii tezin 3 tanesinin 2019 yilinda yaymlanmis olmasidir. Bu istatistik
her ne kadar kavrama olan ilginin arttigini ifade etse de, isletmeler i¢in bdylesi 6nemli bir konu i¢in
yeterli degildir. Tirkiye smirlar1 igerisinde isletmelerin stratejik inovasyon uygulamalarinda
kendilerine rehber alabilecekleri daha fazla calismaya ihtiya¢ vardir. Stratejik inovasyon konusunda
eksiklerin tamamlanarak silirecin daha iyi anlagilabilmesi i¢in, 6zellikle uluslararas1 uygulamalarin
ve bilimsel caligmalarin takip edilerek akademik yonden etki degeri yiiksek caligmalarin,
isletmelerin kavrama olan yaklasimini olumlu yonde etkileyecegi degerlendirilmektedir.
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