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OZET

Bu arastirmanin amaci isgdrenlerin farklilik iklimi algilarmin bireysel ve oOrgiitsel ciktilar {izerindeki etkisini
belirlemektir. Arastirma Konya Organize Sanayi Bolgesinde plastik ambalaj sektoriinde tiretim yapan bir isletmenin
caliganlart tizerinde gergeklestirilmistir. Arasgtirma verilerini toplamak ic¢in yiiz yiize anket uygulamasi tercih
edilmistir.Elde edilen verilerin analizi igin SPSS programindan
faydalanilmistir.Olgeklerin ~ giivenilirlikleri Cronbach Alfa, gecerlilikleri ise agiklayict faktor analizi ile test
edilmigtir. Analizlerde pearson korelasyon ve dogrusal regresyon analizleri kullanilmistir. Analizler sonucunda
isgorenlerin algiladigr farklilik ikliminin is tatminine, Orgiitsel Ozdeslemeye, Orgiitsel destek algisina ve isgoren
performansina pozitif yonde etki ettigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Farklilik iklim Algisi, Is Tatmini, Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Destek Algisi, Isgéren
Performansi

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of employees' perception of diversity climate on individual and
organizational outcomes. The research has been carried out on the employees of acompany which makes production in
plastic packaging sector in Konya Organized Industrial Zone. A face-to-face questionnaire was used to collect the
research data. SPSS program was used for the analysis of the obtained data.The reliability of the scales was tested with
Cronbach's alpha, and their validity was tested with explanatory factor analysis. Pearson correlation and linear
regression analyzes were used in the analyzes. As a result of the analyzes, it has been determined that the diversity
climate perceived by employees had a positive affect job satisfaction, organizational identification, organizational
support perception and employee performance.

Keywords: Diversity Climate Perception, Job Satisfaction, Organizational Identification, Organizational Support
Perception, Employee Performance

1Bu ¢alismanin 6zeti 29 Ekim-2 Kasim tarihlerinde gergeklestirilen International Congress of Science Culture and Education (INCES)’da
sunulmustur.
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1. GIRIS

Orgiitler, birbirinden farkli bircok calisanin bir amaca hizmet ettigi ve bir arada calistig
kurumlardir. Sanayilesme ile birlikte 6rgiit sayisinin artmasi ve isgorenlerin {iretim siirecinde daha
aktif sekilde yer almasi, farkli 6zelliklere sahip bir¢ok calisanin bir kurum i¢inde uyumlu sekilde
calismasini saglamistir. Ancak c¢alisanlarin her zaman ve kosulda uyumlu sekilde g¢alistiklarini
soylemek zordur. Calisanlarin isyerlerindeki tutumlarinin ve davraniglarinin 6rgiitii 6nemli 6l¢lide
etkiledigi diistiniildiigiinde birbirinden farkli 6zelliklere sahip isgorenlerin yonetilmesi ve bir arada
caligmak i¢cin motive edilmesi 6nemli bir konudur.

Bu aragtirmanin amaci iggorenlerin farklilik iklimi algilarmin bireysel ve Orgiitsel ¢iktilar
iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Arastirma kapsaminda bireysel ciktilar i¢in is tatmini ve
performans, orgiitsel ciktilar i¢in ise orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel destek algisi kavramlar
incelenecektir. S6z konusu degiskenleri bir arada inceleyen ilk ¢alisma olmasi ve iilkemizde
farklilik iklimi algis1 konusunda yapilan ¢alismalarin sinirli sayida olmasi calismanin dnemini
olusturmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Farkhhik iklimi

Gectigimiz yillar boyunca, kiiltiirel farkliligin yonetimi modern organizasyonlarin karsilastigi en
belirgin zorluklardan biri olmustur. Ancak bu zorlugun yaninda bireysel farkliliklarin varliginin
calisma gruplarinda esneklik, yaraticilik, inovasyon gelistirme gibi potansiyel yetkinlikleri artirdigi
da goriilmistir (Hofhuis vd., 2016:1).

Orgiit igerisinde farklilk, ¢alisanlarin cesitliliginden kaynaklanan farkliigin varhg olarak
tanimlanabilir. Farklilig1 yonetmek, kapsamli bir yonetim siirecini gerektirir. Sadece baskin kiiltiir
calisanlart i¢in degil tiim c¢alisanlar i¢in iyi bir ¢alisma ortaminin gelistirilmesi farkliliklarin
yonetilmesinde Oonemlidir (Sia ve Bhardwaj,2009: 305). Arastirmacilar isyerinde farkliliklardan
kaynaklanan problemleri azaltabilecek faktorleri arastirirken orgiitsel iklimin agiklik boyutunu ifade
eden farklilik ikliminin pozitif etkilerine dikkat ¢ekmislerdir. Bu iklim tiiriiniin birey,grup ve
organizasyon seviyesindeki sonuglart olumlu sekilde etkilemesi (Hofhuis vd., 2016:1) farkliliklarin
yonetilmesinde ve sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli goriilmeye baslanmaistir.

Farklilik iklimi kisaca, calisanlarin kiiltiirel farkliliklara iliskin tutumlari, inanglar1 ve algilaridir
(Knippenberg vd., 2013).Orgiit icerisinde farkli olarak atfedilen isgorenlere kars1 orgiitiin yarattigi
firsat ve engellere iliskin algilamalar farklilik iklimi igerisinde degerlendirilmektedir (Okat, 2010:
3).

Farklilik iklimi bir kurumun insan kaynaklari politikalarinin adil olmasi gerektigini savunan ve daha
az temsil edilen calisanlar1 sosyal olarak biitlinlestiren bir ortam saglar. Ayrica calisanlarin
algiladiklar1 farklilik iklimi algilari is tutumlar1 ve davranislar {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir
(Mohanty ve Acharya, 2014).

(Cox, 1991 )’a gore orgiitler cinsiyet, 1rk, etnik koken ve milliyet agisindan gittikge daha fazla
cesitlenmektedir. Bir¢ok kiiltlirli barindiran bu orgiitlerde farklilik artik degerli goriilmektedir.
Cesitli demografik oOzellikler barindiran calisanlarin timii boyle oOrgiitlerde potansiyellerin
tamamina ulasabilirler. Ayrica farkli sosyo-kiiltiirel ozelliklere sahip calisanlar farkliliklarin
yonetildigi orgiitlerde esit imkanlara sahiptirler. Bu calisanlar azinliklarin baskin bir oOrgiitsel
kiiltiire uymasimi beklemek yerine farkli kiiltiirlere, gelenek ve goreneklere saygi duyulacak bir
iklim gelistirirler.

Farklilik yiizeysel seviyede ve derin seviyed olmak tizere iki tiirde goriilebilir. Yiizeysel seviyede
farkliliktan yas, cinsiyet ve etnik koken gibi belirgin demografik O6zelliklerdeki farkliliklar
anlagilmaktadir. Derin seviyedeki farkliliktan ise tutumlar, kisilik, tercihler ve degerler gibi
psikolojik 6zelliklerdeki farkliliklar kasdedilmektedir (Harrison vd., 2002).
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Cox (1993), gelistirdigi kiiltiirel farkliliga yonelik etkilesimsel modelinde farklilik iklim faktorlerini
bireysel diizeydeki faktorler, gruplararas: diizeydeki faktorler ve orgiitsel diizeydeki faktorler olarak
iic ayr1 bicimde incelemistir. Bireysel diizeydeki faktorler kimlik yapilari, onyargt ve ayrimcilik,
kalip yargilar ve onyargili kisilikalt faktorlerden olusmaktadir. Gruplararasi diizeydeki faktorler ise,
kiiltiirel farkliiklar, etnosentrizm ve catisma konulari iken, Orgiitsel diizeydeki faktorler orgiit
kiiltiirti ve kiiltiirel etkilesim, yapisal biitiinlesme, bigimsel olmayan biitiinlesme ve kurumsal
onyarg alt faktorlerini incelemektedir (Okat,2010: 142-172).

2.2. Bireysel ve Orgiitsel Ciktilar

Bu arastirmada farklilik iklim algisinin is tatmini, orgiitsel ozdesleme, orgiitsel destek ve isgoren
performanst ¢iktilar lizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmastir.

Is Tatmini kisaca bireyin isine ve is deneyimlerine kars1 gelistirdigi olumlu duygulardir. Simsek vd.
(2019: 192)’ye gore isgorenler oOrgiite yaptiklart katkilar dogrultusunda esit muamele gordiikleri
kanisina varirlarsa daha kolay tatmin olurlar. Ancak tatmin olmus isgorenin tatmin olmamis
isgorenden daha fazla iiretken olugu diislincesi yanlistir. Ciinkii baz1 isgoérenler ¢ok c¢alismasi
gerekmedigi i¢inde isinden memnun olabilir. Kaynagi ne olursa olsun is tatminsizliginin 6nlenmesi
isletmeleri bir¢ok sorunla yiiz ylize birakmaktadir. Bu sorunlar kisaca; yiiksek isgiicii devir orani,
yiksek devamsizlik, diisiik orgiitsel sadakat, yabancilasma, stres, catisma vb. sorunlardir.

Orgiitsel Ozdeslesme, sosyal 6zdeslemenin 6zel bir sekli olarak goriilmektedir ve orgiit ile birlik
olma algis1 veya Orgiite ait olma algis1 olarak tanimlanmaktadir (Ashforth ve Mael,1989). Orgiitsel
0zdeslesme diizeyi yiiksek olan c¢alisan Orgiitiin basar1 veya basarisizligin1 kendi basar1 veya
basarisizlig1 olarak gormekte ve bu durumu igsellestirmektedir (Mael ve Ashforth, 1992: 103).
Orgiitsel 6zdeslesmede birey kendi benligi ile 6rgiit arasinda bir baglanti kurar ve psikolojik
baglamda kendini Orgiitiin bir pargasi olarak algilar (Dukerich vd., 2002; Pratt, 2000; Scott ve
Lane,2000). Orgiitsel 6zdelesmenin dayandig1 en énemli model sosyal kimlik teorisidir. Bu teori
Tajfel (1972) tarafindan ortaya atilmis olup kisaca bireylerin bireysel olarak degil belirli gruplarin
iiyeleri olarak hareket ettigini ve bu grupla 6zdelestigini savunmaktadir. Bu teoriye gore bireyler
sahip olduklar1 gruplar neticesinde sosyal bir kimlik kazanirlar (Tajfel, 1978).

Orgiitsel destek kavrami literatiirde ilk defa FEisenberger ve arkadaslarmm 1986 yilinda
yayinladiklar1 makalede yer almistir. Eisenberger vd. (1986)’ye gore orgiitsel destek c¢alisanlarin
gosterdikleri performanslarin, ¢abalarinve orgiite olan katkilarinin 6rgiit tarafindan farkedilmesi ve
deger verilmesine iliskin algilardir (Eisenberger vd., 1986:500).Orgiitsel destegin algilanmasi ile
caligan oOrgiitli tarafindan deger gordiigiinii hisseder, iyi ve kotii giinlerinde yalnizlik hissetmez ve
Orgiitiin destegini arkasinda goriir. Bunun karsiliginda ise c¢alisan daha fazla ve igten calismaya
baslar (Turung ve Celik, 2010: 184).

Isgoren performansi kisaca ¢aligann orgiit igerisinde gosterdigi cabanin karsiigidir. Orgiitiin
amaglarina ulagsmasinda ¢alisanlarin ne kadar katkida bulundugu konusu performans ile ifade edilir.
Deadrick ve Gardner (1997)’a gore calisanin belirli bir zaman siiresi boyunca herbir i gorevi i¢in
elde edilen sonuclarin kaydi isgdéren performansi ile tanimlanir. Calisan 6rgiit icerisinde kendisine
verilen gorevleri yerine getirerek bazi1 sonuclar elde eder. Bu sonuglarin pozitif ¢ikmast calisana
verilen gorev ve sorumluluklarin basarili sekilde yerine getirildigini yani ¢alisanin yiiksek
performansa sahip oldugunu gostermektedir. Tersi durumda ise ¢alisan diisiik diizeyde performans
gostermis olacaktir (Ozgen vd., 2002: 209).

2. DEGISKENLER ARASINDAKI iLiSKIiLER, HIPOTEZLER VE MODEL ONERISi

Cox (1993), gelistirdigi modeldefarklilik ikliminin is tatmini, orgiitsel baglilik ,orgiitsel 6zdeslesme
performans ve ise katilim, is kalitesi, verimlilik ve devamsizlik gibi bireysel ve orgiitsel ¢iktilari
etkiledigini belirtmistir. Wolfson vd. (2011)ise caligmalarindan farklilik iklim algisinin orgiitsel
baglilik, bireysel giiclendirme ve is tatmini ile pozitif iliskili oldugunu tespit etmistir. Taghiyan ve
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arkadaslar1  (2016) calisanlarin farklilik yoOnetimine iliskin algilarinin ¢alisanlarin  Orgiitsel
0zdeslesmeleri lizerindeki etkilerini gérmiislerdir.

Faklilik iklimi algisinin dayandigi kuramsal teorilerden biri sosyal kimlik teorisidir. S6z konusu
teori oOrglitsel Ozdeslemenin dekavramsallastiriimasinda temel teskil eden teorilerden biridir.
Calisanin sosyal kimlik teorisine gore bireysel olmaktan ¢cok grup halinde hareket etmesi, grupla
0zdeslesmesi ve diger gruplardan kendilerini iistiin gérmesi durumlart s6z konusudur. Calisan
kendine orglit igerisinde gruplar sayesinde sosyal bir kimlik aramaktadir. Her iki kavraminda ayni
teoriye dayanmasi, sdz konusu kavramlar arasinda iliski olabilecegini gostermektedir.

Farkliliklarin  yonetilebildigi, 1limli bir farklilk ikliminin yaratildig1 orgiitlerde c¢alisanlar
kurumlarina karst olumsuz tutum ve davranislarda bulunmaktan daha fazla kaginacaklardir.
Farklilik iklimin adil bir insan kaynaklari politikalar1 gerektirmesi ve galisanlara farkliliklarina
bakilmaksizin esit sekilde davraniliyor olmasi ayni zamanda calisanlarin orgiitsel destek algilarini
da pozitif sekilde etkileyebilecegi diisliniilmektedir.

Bu bilgiler 1s1g81nda ¢alismanin hipotezleri ve modeli su sekilde olusturulmustur;

Bireysel ve Orgiitsel
Ciktilar

H1,Hz,Hsz,Ha - Is Tatmini

A 4

Farkhhk iklimi Algist . ..
- Orgiitsel Ozdeslesme

- Orgiitsel Destek

- lisgoren Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli
Hi: Calisanlarin farklilik iklimi algis1 is tatminlerini pozitif yonde ve anlamli sekilde
etkilemektedir.

H>: Calisanlarin farklilik iklimi algis1 orgiitsel 6zdeslemelerini pozitif yonde ve anlamli sekilde
etkilemektedir.

Has: Calisanlarin farklilik iklimi algis1 orgiitsel destek algilarini pozitif yonde ve anlamli sekilde
etkilemektedir.

Hj:Calisanlarin farklilik iklimi algisi isgdren performansini pozitif yonde ve anlamli sekilde
etkilemektedir.

3. YONTEM
3.1. Orneklem ve Veri Toplama Yontemi

S6z konusu aragtirmanin verileri Konya OrganizeSanayi Bolgesinde plastik ambalaj sektoriinde
iiretim yapan bir igletmenin ¢alisanlar iizerinde gergeklestirilmistir. Firmanin insan kaynaklar1
depertmanindan alinan bilgilere gore isletmede toplam 160 beyaz ve mavi yaka ¢alisan
bulunmaktadir. Arastirma verilerini toplamak i¢in nicel arastirma deseninde anket hazirlanmigtir.
Anketlerin tiim ¢alisanlara dagitilmasi amaglanmistir. Ancak is yogunluklarindan tist diizey
miidiirlere, gece vardiyasinda calisanlara ve ¢esitli nedenlerle izinli olan ve gérev basinda
bulunmayan caligsanlara ulasilamamistir. Bu nedenle arastirmaya 112 calisan katilmis ve analizler
bu veriler lizerinden hesaplanmistir. Anket verileri toplanirken goniilliiliik esas1 ¢ercevesinde sadece
anket sorularini cevaplandirmak isteyenlere hazirlanan anketler dagitilmistir.

3.2. Olgiim Araclar

Arastirmanin amaci dogrultusunda gecerliligi ve giivenirliligi daha 6nce test edilmis, yazinda
siklikla kullanilan 6lgekler tercih edilmistir.
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Farklilik Iklimi Olgegi icin Bean ve arkadaslar1 (2001) tarafindan gelistirilen 15 ifadeden olusan
olgek kullanilmigtir. Bean vd. (2001) Slgegi iic boyutlu yapida incelenmistir. Boyutlar bireysel
faktor, calisma gruplart faktorii ve orgiitsel faktor olarak isimlendirilmistir. Olgegin Tiirkce
uyarlamast ve gilivenirlilik calismast Aksu (2008) tarafindan yapilmistir. Aksu (2008) olgegin
giivenirlilik katsayisin1 (Cronbach Alpha) 0,849 olarak hesaplamistir. Ayrica ¢aligmalarinda
dlgegin genel ortalamasinin 3,79 oldugu goriilmiistiir. Olgekte ters kodlanan sorular bulunmaktadir.

Is tatmini olcegi icinHackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen 5 ifadeden ve tek boyuttan
olusan Is Ozellikleri Anketi kullanilmistir. Olgek Tiirkceye (Basim ve Sesen,2009)tarafindan
cevrilmistir.

Orgiitsel ozdeslesme olcegi icin literatirde siklikla kullanilan Mael ve Ashforth (1989,
1992)tarafindan gelistirilen 6 ifadeden ve tek boyuttan olusan &lgek kullamilmustir. Olgegin i
tutarlik katsayis1 Mael ve Ashforth tarafindan 0,87 olarak hesaplanmustir. Olgegin Tiirkge gecerliligi
ve glivenirliligi Tak ve Aydemir (2004) tarafindan yapilmstir.

Orgiitsel destek élcegi icin Stassen ve Ursel (2009) tarafindan gelistirilen 10 ifadelik ve tek boyutlu
oleek kullanilmistir. Olgek Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen 6lgegin kisa formudur
Olgekte ters kodlanan iki madde bulunmaktadir. Olgegin Tiirkce gegerlilik ve giivenirlik analizleri
Akkog vd. (2012) tarafindan yapilmistir. Olgegin i¢ tutarlik katsayis1 Akkog vd. (2012) tarafindan
0,93 olarak hesaplanmustir.

Isgoren Performans: dlcegi icin Kirkman ve Rosen (1999)tarafindan gelistirilen ve Sigler ve
Pearson (2000) tarafindan literatiire kazandirilan, 4 ifadeden ve tek faktorden olusan oOlgek
kullanilmistir. Olgegin Tiirkge gevirisi C81 (2008) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgcegin i¢ tutarlik
katsayis1 Col (2008)tarafindan 0,82 olarak tespit edilmistir.

Hazirlanan 06lgek sorulari katilimcilara 5°1i likert yontemi ile sorulmustur; 1 = Kesinlikle
Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum.

3.3. Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Olgek sorularmin gegerlilikleri Aciklayici faktdr analizi (AFA) ile giivenirlilikleri ise cronba alfa ile
test edilmistir.Olceklerin AFA sonuglar1 ve cronba alfalar1 Tablo 1 de verilmistir.

Tablo 1. Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

- .. Barlett Testi Soru Faktor Aciklanan Cronba
Olg:el'( Faktorler KMO (p) sayisi Yiikleri Varyans (%) Alfa
Farkgll;klsllkl‘"“ Tek boyut 633 0,00 11 0,83-0,45 957,68 819
tat:riini Tek boyut 712 0,00 4 0,96-0,64 %73,67 ,763
Orgiitsel Tek boyut 765 0,00 6 0,80-0,47 962,07 700
Ozdeslesme
Orgiitsel . o
Destek Algist Tek boyut ,834 0,00 8 0,86-0,64 %63,31 ,878
Isgdren Tek boyut 763 0,00 4 0,83-0,73 %62,38 795
Performansi
Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.
Dondiirme Yontemi: Kaiser Normallestirmeli Varimax

Tablo 1’e gore tiim Olgeklerin KMO degerleri faktdr analizi ve orneklem yeterliligi i¢in uygun
bulunmustur. Ayrica Barlett test istatistikleri anlamlidir. Analiz sonucuna gore farklilik iklimi algisi
ve Orglitsel destek algis1 sorularinda faktor yiikii 0.45’in altinda olan bazi ifadeler (6zellikle ters
kodlanan sorularda) oldugu goriilmiis ve dlgek disinda birakilmistir. Ayrica farklilik iklim algisi
olgegi orjinalinin aksine tek boyut altinda toplanmuistir.

Olceklerin ic tutarlik katsayilar1 (cronba alfa) farklilik iklimi algisi i¢in ,819; is tatmini i¢in ,763;
orgiitsel dzdelesme i¢in ,700; orgiitsel destek algisi i¢in ,878 ve isgdren performansi igin ,795°dir.
Is tatmini olgeginin ikinci ifadesi (Isimde diger bircok insanlardan daha mutlu oldugumu
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diistintiyorum) gilivenirliligi diistirdigii i¢in 6lgek disinda birakilmistir. Buna goére Slgeklerin ig
istikrarinin ve tutarliligimin yeterli oldugunu soyleyebiliriz.

4. BULGULAR

Anket yontemi ile verilerin toplandig1 bu arastirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 programu ile
analiz edilmistir

4.1. Demografik Ozellikler

Katimcilarin %7’°si kadinlar, %93’{inii ise erkekler olusturmaktadir.Yas ortalamalar1 ise agirlikli
olarak 31-40 yas arasi (%39) ve 21-30 yas araliginda (%31) bulunmaktadir. Katilimeilarin %93’
evli ve %43’1 lisans mezunudur. Gelir durumlarina bakildiginda ¢ogunlugunun %40 ile 2501-3500
tl araliginda bir {icret aldiklar1 goriilmiistiir. Aragtirmaya katilan bireylerin %41 teknik personel,
%21°1 1dari personel, %17’si miithendis,%15°1 departman miidiirii ve %5°1 diger gorev birimlerinde
caligmaktadir. Katilimcilarin gorev siirelerine bakildiginda ise %27’sinin 4-6 yil, %23’sinin 1-3 yil
ve %22’nin 10 yil ve tizeri, %16’simin 7-10y1l ve %12’sinin 1 yilda az siireyle g¢alisanlardan
olustugu tespit edilmistir.

4.2. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iligkinin varligini ve yoniinii belirlemek amaciyla pearson korelasyon analizi
kullanilmastir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi

Ortalama | Std. Sapma 1 2 3 4 5
1. Farkhlik Iklimi Algis1 4,04 ,465 1 422" ,519™ ,519™ ,353™
2. Is Tatmini 3,90 ,976 1 297 ,428™ 347"
3. Orgiitsel Ozdelesme 4,04 561 1 A475™ 214"
4. Orgiitsel Destek Algisi 3,61 ,598 1 ,393™
5. isgﬁren Performansi 3,87 ,608 1
*p<.05 **p<.01

Tablo 2’de verilen korelasyon analiz sonuglarina gore farklilik iklimi algisi ile is tatmini arasinda
r= 0,422 diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii bir iliski; farklilik iklimi algisi ile 6rgiitsel 6zdeslesme
arasinda r= 0,519 diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii bir iligki; farklilik iklimi algis1 ile orgiitsel
destek algis1 arasinda r= 0,519 diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii bir iliski ve farklilik iklimi algisi
ile isgoren performans arasinda r= 0,353 diizeyinde anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu
goriilmektedir.

Tabloda orgilitsel Ozdelesme, is tatmini, Orglitsel destek algis1 ve isgdren performansi
degiskenlerinin arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler oldugu da goriilmiistiir.

Tablo 2’de Olgeklerin genel ortalama puanlar1 ve standart sapmalart verilmistir. Katilimcilar
farklilik iklimi algisi 6lgegi sorularina 4,04 puan diizeyinde; is tatmini dlgegi sorularma 3,90 puan
diizeyinde; orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi sorularina 4,04 puan diizeyinde; orgiitsel destek algisi 6lgegi
sorularma 3,61puan diizeyinde ve isgdren performans: olgegi sorularmma 3,87puan diizeyinde
katildiklarin1 ifade etmislerdir. Buna gore katilimecilarin farklilik iklimi algilart olumlu, orgiitsel
Ozdeslesme diizeyleri yiiksek, is tatmin diizeyleri yiiksek, orgiitsel destek algilart olumlu ve
performanslarina yonelik degerlendirmeleri ise yiiksek diizeydedir diyebiliriz.
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4.3. Regresyon Analizi

Farklilik iklimi algisinin bireysel ve orgiitsel ¢iktilar lizerindeki etkisi dogrusal regresyon analizi ile
yapitlmistir.  Regresyon sonuglari tablo 3’de 6zetlenmistir.

Tablo 3. Regresyon Analizi

ANOVA

Bagimh Degiskenler B Standart Sta.n (_:Iard t

hata Coefficient(B) R R Diizeltilmis R2 = D
Is Tatmini 618 127 422 4,879 422 | 178 ,170 23,803 | ,000
Orgiitsel Ozdeslesme | 627 ,098 ,519 6,374 ,519 | ,270 ,263 40,632 | ,000
Orgiitsel Destek 658 | 103 519 6,362 | 519 | ,269 262 40,478 | ,000
Algis
Isgoren Performansi 462 117 ,353 3,953 353 | 124 ,116 15,628 | ,000
Bagimsiz degisken: Farklilik Tklimi Algis1

Tablo 3’e gore farklilik iklimi algist is tatminini pozitif yonde (B: ,618) ve istatistiksel olarak
anlamli sekilde etkilemektedir (t: 4,879, p:0,00). Buna gore ¢alisanlarin farklilik iklimi algilart
olumlu sekilde arttik¢a, is tatmin diizeyleri de belirli bir oranda artmaktadir. Ayrica is tatmininde ki
degisimin %17,0’i farklilik iklimi algis1 tarafindan a¢iklanmaktadir.

Farklilik iklimi algis1 orgiitsel 6zlesmeyi pozitif yonde (B: ,627) ve istatistiksel olarak anlamli
sekilde etkilemektedir (t: 6,374, p:0,00). Buna gore ¢alisanlarin farklilik iklimi algilart olumlu
sekilde arttik¢a orgiitler ile 6zdeslesme diizeyleri de belirli bir oranda artmaktadir. Ayrica orgiitsel
0zdelesmede ki degisimin %26,3’1i farklilik iklimi algis1 tarafindan agiklanmaktadir.

Farklilik iklimi algis1 orgiitsel destek algisi pozitif yonde (B: ,658) ve istatistiksel olarak anlamli
sekilde etkilemektedir (t: 6,362, p:0,00). Buna gore c¢alisanlarin farklilik iklimi algilar1 olumlu
sekilde arttikca orgiitler ile orgiitsel destek algilar1 da belirli bir oranda artmaktadir. Ek olarak
orgiitsel destek algisindaki degisimin %26,2’si u farklilik iklimi algis1 tarafindan agiklanmaktadir.

Son olarak farklilik iklimi algis1 isgéren performansini pozitif yonde (B: ,462) ve istatistiksel olarak
anlamh sekilde etkilemektedir (t: 3,953, p:0,00). Buna gore c¢alisanlarin farklilik iklimi algilar
olumlu sekilde arttikga performanslar1 da belirli bir oranda artmaktadir. Ek olarak isgdren
performansindaki degisimin %11,6°s1 farklilik iklimi algis1 tarafindan agiklanmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci ¢alisanlarin farklilik iklimi algilarinin bireysel ve orgiitsel ¢iktilar tizerindeki
etkisini ortaya koymaktir. Arastirma kapsaminda bireysel ¢iktilar i¢in is tatmini ve isgoren
performansi, oOrgiitsel c¢iktilar i¢in ise Orglitsel Ozdelesme ve Orgiitsel destek kavramlar
incelenmistir. S6z konusu degiskenleri bir arada inceleyen ilk ¢alisma olmasi ve lilkemizde farklilik
iklimi algist konusunda yapilan g¢alismalarin sinirli sayida olmasi ¢alismanin 6zgiin degerini
olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemini Konya Organize Sanayi Bolgesinde plastik ambalaj sektoriinde tiretim
yapan bir igletmenin c¢alisanlar1 olusturmustur. Arastirma yontemi olarak nicel veri analizi tiirli olan
anket yontemi tercih edilmistir. Elde edilen veriler IBM SPSS 22 adli paket program ile analiz
edilmistir. Olgeklerin giivenilirlikleri Cronbach Alfa, gegerlilikleri ise agiklayici faktor analizi
(AFA) ile test edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemede korelasyon analizinden |,
etkileri belirlemede ise regresyon analizinden faydalanilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine bakildiginda %93’iiniin erkek oldugu,
%39’unun 31-40 yas arasinda oldugu, %93’lniin evli oldugu, %40’min 2501-3500 TL gelir
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diizeyine sahip oldugu, %41°nin teknik personel oldugu ve ‘27’sinin 4-6 yil siireyle c¢alistiklar:
goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  farklilik iklimi algilar1 genel anlamda yiiksek (olumlu)
bulunmugtur. Katilimeilar ¢alistiklart kurumda genel olarak iliman bir farklilik ikliminin hakim
oldugunu diistinmektedirler. Calisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmistiir.
Orgiitsel destek algilar1 orta seviyede ve olumludur. Performanslarinin ise genel olarak yiiksek
diizeyde oldugunu belirtmislerdir.

Arastirma degiskenleri arasinda varsa iligkilerinin yoniinii tespit etmek ve yorumlamak adina
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analiz sonuglarina gore tiim degiskenler arasinda pozitif
yonlii ve anlamli iligkiler oldugu goriilmiistiir.

Farklilik iklimi algisinin bireysel ve orgiitler ¢iktilar tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan
regresyon analizine gore farklilik iklimi algist is tatminini, orgiitsel 6zdelesmeyi, orgiitsel destek
algisim1 ve isgoren performansi pozitif yonde ve anlamli sekilde etkilemektedir. Bu sonuglara gore
olusturulan model anlamli bulunmus ve hipotezler Hi,H>,Hs ve Hadesteklenmistir.

Bu arastirma i¢in bazi varsayimlar ve kisitlar bulunmaktadir. Arastirma i¢in belirlenen 6rneklemin
ana kitleyi temsil edilecek nitelikte oldugu ve katilimcilarin 6lgek sorularina objektif bir sekilde
cevap verdigi varsayilmistir. Ancak bu arastirma sadece belirli bir firmanin ¢alisanlar1 ile sinirh
kalmistir. Bu alanda ilerde yapilacak daha kapsamli ¢alismalar i¢in daha genis 6rneklem grubu veya
farkli bir evren secilmesi bu konuda arastirma yapacak olanlara tavsiye edilmektedir. Ayrica s6z
konusu arastirmanin deseni nicel olarak tasarlanmistir. Sonraki calismalarda nitel arastirma
desenlerininde kullanilmasi kaliteli ve 6zgiin ¢alismalar yapilmasina katki saglayacaktir.
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