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OZET

Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin problem ¢dzme becerileri iizerindeki etkisi igletmeler i¢in yadsinamaz bir gergektir. Bir
isletmede ¢aliganlarin kisilik 6zelliklerinin 6ziimsenmesi ve onlara olumlu davranilmasi ¢alisanlarin igletmeleri igin daha
iist seviyede beceriler gdstermesine salik verecektir. Bu dogrultuda, bu aragtirmanin esas amaci Konya Organize Sanayi
Bolgesinde makine ve makine parcalari imalati yapan isletmelerde goérev yapan stajyer ¢aliganlarin bes faktor kisilik
ozelliklerinin problem ¢dzme becerileri iizerindeki etkisinin saptanmasidir. Bu arastirmanin énemi stajyer c¢aliganlarin
kisilik 6zellikleri ve problem ¢dzme becerileri iliskilerinin anlasilmasidir.

Bu arastirmada anket teknigi kullanilmigtir ve anketler 111 g¢alisan iizerinde uygulanmigtir. Bu boliimdeki analizlerde
SPSS 18.0 paket programlari kullanilmistir. Aragtirma analizleri yiiriitiilirken gegerlilik ve gilivenilirlik, korelasyon ve
regresyon analizleri kullanilmigtir. Analizlerin neticesinde bes faktor kisilik 6zellikleri ve problem ¢6zme becerileri iligkisi
olumlu olarak bulunmustur. Ayrica digadoniikliigiin kendine giiven, degerlendirici ve diigiinen yaklasim tizerinde anlaml1
ve olumlu bir etkisi bulunmustur. Yumusak baslilhigin kendine giiven, planl ve diisiinen yaklagim {izerinde anlamli ve
olumlu bir etkisi bulunmustur. Sorumlulugun ve deneyime acikligin kendine giiven, degerlendirici, planlt ve diisiinen
yaklagim tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi bulunmusgtur. Son olarak duygusal dengenin degerlendirici yaklagim
iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Problem C6zme Becerileri, Stajyer Calisanlar.

ABSTRACT

The effect of five factor personality traits on problem solving skills of employees is an undeniable fact for
organizations. The adoption and positive treatment of employees' personality traits in the organization will enable
them to exhibit higher-level skills for their organization. In this direction, the main purpose of study is to determine
the effect of five factor personality traits on problem solving skills of trainee employees working in the machinery and
parts manufacturing enterprises in Konya Organized Industrial Zone. The importance of this study is to understand the
relationship between trainee employees personality traits and problem solving skills.

In this study, questionnaire technique has been used and questionnaires have been carried out to 111 employees.
SPSS 18.0 package programs have been used in the analysis of this part. Validity and reliability, correlation and
regression analysis have been used in the study when performing the research analyses. As a result of the analysis, a
positive relationship was found between five factor personality traits and problem solving skills. In addition, it was
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found that extroversion had a significant and positive effect on self-confident approach, evaluative approach and
reflective style. It was found that being compliant had a significant and positive effect on self-confident approach,
planfulness and reflective style. It was found that responsibility and open to experience had a significant and positive
effect on self-confident approach, evaluative approach, planfulness and reflective style. Finally, it was found that
neuroticism had a significant and positive effect on evaluative approach.

Key Words: Five Factor Personality Traits, Problem Solving Skills, Trainee Employees.

1. GIRIS

Glinlimiiz is diinyasinda igletmeler ¢alisanlarinin kisilik yapilarini daha iyi tanimalidirlar ve onlarin
isletmeye yarar1 olacak kisilik yapilarin1 ortaya ¢ikarmaya c¢alismalidirlar. Her bir ¢alisanin farkl
kisilik Ozelliklerine sahip olmasi onlarin tutum ve becerilerindeki ¢esitliligi ortaya cikarir. Bu
durumda farkl kisilik 6zelliklerine sahip calisanlarin degisik alanlarda problem ¢6zme becerileri de
ortaya ¢ikar. Bu dogrultuda iyi bir diizeyde problem ¢6zme becerisine sahip olan ¢alisanlar 6nlerine
c¢ikan zorluklari asarak elde edilen olumlu durumu korumaya c¢alisirlar. Sonugta bu durum isletmenin
etkinligini, verimliligini ve basarisini {ist seviyelere tasimada etkili bir rol oynar.

Konya Organize Sanayi Bolgesi makine ve makine pargalart imalati isletmelerinde ¢alisan
stajyerlerin bes faktor kisilik Ozelliklerinin problem ¢dzme becerileri tizerindeki etkisinin
belirlenmesi ¢calismanin esas amacidir. Buna ek olarak bes faktor kisilik 6zellikleri ve problem ¢6zme
becerileri iligkileriyle ilgili stajyerler lizerinde yapilan ¢alismalarin yetersiz sayida olmasindan dolay1
yoneticilere ve ilgili literatiire katki saglamak diger bir amactir. Bu anlamda, 6zellikle calismanin
sonuclar1 gergeklestirildigi sektor i¢in onem arz etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Bes faktor kisilik dzellikleri, Ozellik Yaklagimi’na dayanan bir kavram olup ilk olarak Norman
(1963) tarafindan bahsedilmistir. Ozellik yaklasimi, bireylerin genel kisilik 6zelliklerini
sifatlandirmasi, bireylerin ayn1 olaylara karg1 devamlilik arz eden yaklasim tarzlar ve davranislari
gibi nitelikleri kapsamaktadir (McCrae vd., 2001: 512). Bes faktor kisilik 6zelliklerinin glinlimiizdeki
genisletilmis son halini ise Costa ve McCrae (1978) bulmustur. Kisilik, insanlarin genetik olarak ya
da yasantis1 sonucu edindigi deneyimler vasitasiyla olusan ve insanlar1 birbirinden ayiran
ozellikleridir. Bu anlamda kisilik, bireyin i¢inde bulundugu ortamdaki etkilesme seklini nitelendiren
his, diisiince, tavir ve davraniglarinin ayirt edici ve kisiye 6zel yansimalaridir (Atkinson vd., 2010:
433).

Bes faktor kisilik oOzellikleri ise bireylerin kisiliklerini muhakeme etmekte kullanilan bir
kavramdir ve bireylerin her tiirlii kisilik 6zelliklerini tasvir etmekte niteliksel tanimlardan istifade
etmektedir. Baska bir acidan bes faktor kisilik ozellikleri, kisiligin degerlendirilmesinde
kullanilan, kisilik ozelliklerinin belli basli derecelerini inceleyen ve bu derecelerle kisilik
kavraminin yapilandirilacagini savunan goriistiir (Salgado vd., 2001: 166; Costa & McCrae,
1992: 655). Bes faktor kisilik 6zellikleri disa doniikliik, yumusak baslilik, sorumluluk, duygusal
denge ve deneyime acgiklik olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir.

2.2. Problem Cozme Becerileri

Wagner (1991) ilk olarak bireyin calisma ortamindaki problem ¢dzme becerilerinden bahseden
kisidir. Problem ¢6zme becerisi ¢alisanlarin problemle basa ¢ikma bigimini ve problem ¢ézme
konusunda kendilerini nasil algiladiklariyla ilgilidir (Heppner & Petersen, 1982: 67). En kisa anlamda
problem ¢dzme bir problem c¢ergevesinde diisiiniilebilecek biitlin ¢oziimlerin birlestirilmesi ve bu
dogrultuda tiim mesleki becerilerin agiga ¢ikarilmasidir (Taylor, 2000: 344). Problem ¢6zme belirli
bir zorlugu alt edebilme, bu zorlukla ilgili bilinen verileri saptama ve inceleme, ¢dziim Onerileri
sunma ve bu Onerileri deneme, zorluklarin daha basit ve farkli ifade edilisini bulmaya calisma gibi
becerilerdir (Serefoglu & Akbiyik, 2006: 194).
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Problem ¢6zme siireci; problemi tanimlama, verileri toplama, verileri analiz etme, ¢Oziimler
gelistirme, en uygun ¢Oziim icin karar verme, karari uygulama ve c¢oziimii degerlendirme
asamalarindan olusur. Problem ¢6zme becerileri kagingan, kendine giiven, degerlendirici, planli,
aceleci ve diisiinen yaklagim olmak {izere alt1 alt boyuttan olusmaktadir (Heppner & Baker, 1997:
231).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu aragtirmanin esas amaci Konya Organize Sanayi Bolgesinde makine ve makine parcalari imalati
yapan igletmelerde gorev yapan stajyer calisanlarin bes faktor kisilik 6zelliklerinin problem ¢6zme
becerileri tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Ayrica bu ¢alismayla birlikte literatiire katki
saglanmak istenmistir. Bu kapsamda arastirmada yiiz yiize anket teknigi kullanilmis olup anketler
111 calisana uygulanmustir.

Arastirmada Costa ve McCrae’nin (1987) “Bes Faktor Kisilik Olgegi” ve Heppner ve Peterson (1982)
tarafindan gelistirilmis ve Sahin ve arkadaslar1 (1993) tarafindan Tiirk¢e uyarlanmasi yapilan
“Problem Czme Olgegi” kullanilmstir. Olgekler 5°1i Likert dlgegi olarak alinmustir.

Arastirmanin hipotezleri su sekilde siralanmaktadir:
H1: Kisilik 6zelikleri alt boyutlarinin kagingan yaklagimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H2: Kisilik 6zelikleri alt boyutlarinin kendine gliven yaklasimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.

H3: Kisilik 6zelikleri alt boyutlarinin degerlendirici yaklagim iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.

H4: Kisilik 6zelikleri alt boyutlarinin planli yaklagim tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
H5: Kisilik ozelikleri alt boyutlarinin aceleci yaklasim iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H6: Kisilik 6zelikleri alt boyutlarinin diisiinen yaklagim iizerinde anlamli1 ve pozitif bir etkisi vardir.

/Bes Faktor Kisilik Ozellikleri (" Problem Cdzme Becerileri )
Disadoniiklilk Eaghlr}ganG"
cndaine uven
Yumugak Bashlik > Degerlendirici
Sorumluluk Planli
Duygusal Denge Aceleci

\Deneyime Acgiklik / \ Diisiinen /

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada frekans, gegerlilik, giivenilirlik analizlerinin yaninda korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmisgtir. Analizler SPSS 18.0 paket programi araciligiyla yapilmistir. Frekans analizlerine gore;
katilimcilarin %81°1 (90) bay ve %19°u (21) bayandir. Katilimcilarin %3,7’s1 (4) evli ve %96,3’1
(107) bekardir. Ayrica, katilimeilarin %16,2°si (18) 16-18 yas, %57,6’s1 (64) 18-21 yas, %19,9’u
(22) 21-25 yas, %6,3’1 (7) 26-30 yas araligindadir. Katilimcilarin %19°u (21) lise, %48,6’s1 (54)
yiksek okul, %32,4’ti (36) lisans derecesinde Ogrencidir ya da bu okullardan mezundur.
Katilimcilarin %87,3°1 (97) kisa donem stajyer ve %12,7°si (14) uzun donem stajyer olarak
caligmaktadir. Ayrica, katilimcilarin %30,6°s1 (34) servis personeli, %37,9°u (42) teknik personel ve
%31,5’1 (35) miihendis stajyeri olarak ¢alismaktadir.
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Giivenirlik analizi sonuglarina gore; bes faktor kisilik 6zellikleriyle ilgili KMO degeri ,841 ve Bartlett
testi (X?=1879,883, p=,000<,05) ve problem ¢6zme becerileriyle ilgili KMO degeri ,853 ve Bartlett
testi (X>=1521.691, p=,000<,05) anlamlilik seviyesindedir. Bu durum veri grubunun ¢ok degiskenli
normal dagilimdan geldigini gosterir. Bunlara ek olarak bes faktor kisilik 6zellikleri genel giivenirlik
katsayis1 ,779°dur ve agiklanan toplam varyansi %52,878’dir. Ayrica problem ¢ézme becerilerinin
genel giivenirlik katsayisi ,785 ve agiklanan toplam varyanst %53,713°dir. Bu durumda giivenilirlik
analizi sonuglarina gore tlim faktorlerin giivenirlik katsayilar1 ve agiklanan toplam varyanslari sosyal
bilimler i¢in kabul edilebilir bir diizeydedir. Ayrica her iki 6lgekte maddelerin 6z degerleri goz Oniine
almirsa orijinal dlgeklerle ayni sekilde olusmustur. Ayrica her iki 6lgek i¢in biitlin faktor yiikleri
0,50’nin lizerinde olup sosyal bilimler i¢in kabul edilebilir bir diizeydedir.

Tablo 1. Degiskenlerle Ilgili Korelasyon Analizi Tablosu

X S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
r 1,000
1. PCB (G) 3,77 | |76
p ,000
r 271 1,000
2. Kagingan 3,62 ,84

p 1000 ,000

r ,359™ ,345™ | 1,000
3. Kendine Giiven 3,74 73

p ,000 ,000 ,000

r 397" 419™ ,438™ 1,000
4. Degerlendirici 3,79 ,95

p ,000 ,000 ,000 ,000

r 481" 434 418" ,328™ 1,000
5. Planlt 3,71 1,14

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

r 161" 139" 237" 197 243" 1,000
6. Aceleci 3,66 ,86

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

r 438 221" 292" AT ,396™ ,284™ 1,000
7. Diistinen 3,72 1,16

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

r ,336™ ,011 ,136™ 337 3177 ,012 271 1,000
8. BFKO (G) 379 | 75

p ,000 517 ,000 ,000 ,000 434 ,000 ,000

38 ro| 24| oar | 303|338 036 | o190 | T8 | 394 1’80

9. Disadoniikliik 2’ 83

p | 000 | 287 | 000 | 000 | ,286 | ,328 | ,000 | ,000 | ,000

212" 225" 243 242" | 265 | 216 | 1,00
10, Yumusak 38 | o " 5 | 098 | %42 | o84 | 510 | 087 | 4T 0 oo 5
Baghlik 1 p | ,000 | ,180 | ,000 | ,386 | ,000 | ,264 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
e E E T A R

11. Sorumluluk 3' ,98

p | 000 | 548 | ,000 | ,000 | 000 | ,738 | ,000 | ,000 | ,000 | ,003 | 000
12 Duygusal | 37 r | 202 | 084 | 037 483 oo | 003 | 067 | B3| 213 | 243 ) 237 1'80
' 1 88
Denge 6 p | 000 | 725 | 589 | ,000 | 536 | ,382 | ,378 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
13. Deneyime | 36 o | 20| osa | 024 | 2| oes | oss | a7 | R4 A1 RT3 200 100
Agiklik 9 99

p | ,000 | ,437 | ,329 | ,000 | ,548 | ,639 | ,276 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

**Degerler 0,01 diizeyinde anlamhidir (**p <,01)

Tablo 1’de tanimlayicu istatistikleri ve korelasyon analizleri sonuglart gosterilmistir. Tiim boyutlar
ortalama olan 2,5’un {izerindedir. Korelasyon analizlerine gore; genel anlamda bes faktor kisilik
ozellikleri ve problem ¢6zme becerisi (= ,336; p=,000) arasinda pozitif, anlamli ve diisiik seviyede
bir iliski olusmustur. Bes faktor kisilik 6zellikleri alt boyutlarmin kagingan ve aceleci yaklagim
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iizerinde bir etkisi bulunamazken diger boyutlar iizerinde pozitif, anlaml diisiik ya da orta seviyede
etkileri bulunmustur.

Tablo 2. Degiskenlerle ilgili Regresyon Analizi Tablosu

l?eizggil;l?(gl Bagimsiz Degisken B T P F Sig. R R? DI;ZZ ’
Sabit 11,142 | 15,373 | ,101
Disadoniikliik ,112 1,637 ,103
Kagingan Yumusak Baglilik ,123 1438 ,122 553 | 101 078 043 021
Sorumluluk ,136 1,216 ,219
Duygusal Denge ,132 1,212 ,216
Deneyime Agiklik ,134 1,427 ,137
1?%%?1231 Bagimsiz Degisken | B T P F | sig. | R re | DO
Sabit 3,633 5,012 ,000
Disadoniiklik ,306 4,399 ,000
; Yumusak Baslilik 175 2,113 ,043
gizg:lne Sorumsluluk S 244 | 3,896 | ,000 49"181 000 ] 855 ) aar) 426
Duygusal Denge ,131 2,669 ,004
Deneyime Agiklik ,193 3,695 ,000
l?e“:ggil;l?elil Bagimsiz Degisken B T P F Sig. R R? Délzz ’
Sabit 2,412 3,077 ,002
Disadoniikliik ,201 2,891 ,005
| Yumusak Baslilik ,031 ,329 734 53.00
Degerlendirici ! ,000 ,654 463 ,435
Sorumluluk 226 | 3002 | 003 | °
Duygusal Denge 217 3,005 ,003
Deneyime Agiklik 446 3,538 ,000
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Tablo 2. (Devam)

I;Bei:ggil;l?gl Bagimsiz Degisken B T P F Sig. R R? DI;ZZ ’
Sabit 2,316 3,071 ,002
Disadoniikliik ,028 ,342 467
. Yumusak Baslilik 157 | 2,156 | 032 | 4794 00 | 672 | ag2 | aar
Sorumluluk 202 763 | ,000 3
Duygusal Denge ,036 ,376 ,682
Deneyime Agiklik ,187 3,212 ,000
1?%%?1231 Bagimsiz Degisken | B T P F | sig | R re | DS
Sabit 7,549 8,539 ,000
Disadoniikliik ,119 1,514 ,138
Aceleci Yumugak Bashitk 142 1185 | 136 9539 | ,000 | ,347 | 133 | 111
Sorumluluk ,104 ,937 ,326
Duygusal Denge ,129 1,046 ,268
Deneyime Aciklik ,062 ,816 ,405
l?e“:ggil;l?elil Bagimsiz Degisken B T P F Sig. R R? Délzz ’
Sabit 2243 | 2882 | ,003
Disadoniikliik 327 4,379 ,000
Dilsiinen Yumusak Baslilik ,218 3,315 ,001 48,11 000 668 467 452
Sorumluluk 357 | 3928 | 000 | 4
Duygusal Denge ,039 ,391 ,538
Deneyime Agiklik ,181 3,257 ,001

Tablo 2’de regresyon analiziyle bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin problem ¢ézme
becerileri alt boyutlari lizerindeki etkisi saptanmistir. Bes faktor kisilik 6zellikleri alt boyutlart kendine
gliven yaklasiminin %42,6’simn1 agiklamaktadir. Buna ek olarak F= 49,814 ve sig= ,000 olmasi
degiskenler arasindaki iliskinin anlamli oldugunu belirtmektedir. Ayrica bes faktor kisilik
ozelliklerinin biitiin alt boyutlarinin kendine giiven lizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardr.

Bes faktor kisilik 6zellikleri alt boyutlart degerlendirici yaklasiminin %43,5’ini agiklamaktadir. Buna
ek olarak F= 53,005 ve sig= ,000 olmas1 degiskenler arasindaki iliskinin anlamli oldugunu
belirtmektedir. Ayrica disadoniikliik, sorumluluk, duygusal denge ve deneyime agikligin degerlendirici
yaklagiminin iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

Bes faktor kisilik ozellikleri alt boyutlart planli yaklagiminin %47,7’sini agiklamaktadir. Buna ek
olarak F= 47,943’ini ve sig= ,000 olmas: degiskenler arasindaki iligkinin anlamli oldugunu
belirtmektedir. Ayrica yumusak baslilik, sorumluluk ve deneyime agikligin planli yaklasim iizerinde
anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

Bes faktor kisilik 6zellikleri alt boyutlart diisiinen yaklagiminin %52,2’sini agiklamaktadir. Buna ek
olarak F= 48,114 ve sig= ,000 olmas1 degiskenler arasindaki iliskinin anlamli oldugunu
belirtmektedir. Ayrica disadoniikliik, yumusak baglilik, sorumluluk, duygusal denge ve deneyime
acikligin diistinen yaklagiminin iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardir. Bes faktor kisilik
ozelliklerinin kagingan ve aceleci yaklasim iizerinde bir etkisi bulunmamustir. Sonugta H2, H3, H4 ve H5
hipotezleri kismen kabul edilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Calisanlarin gerek genetik olarak gerekse sonradan edindikleri kisilik 6zellikleri is hayatlarinda
etkilesimde bulunduklar1 diger calisanlarla iliskilerini ve isle ilgili tavirlarimi ve becerilerini
etkilemektedir. Kisilik 6zelliklerinin etkiledigi en kritik becerilerden biri de ¢alisanlarin problem
¢dzme becerileridir. Ozellikle is hayatina yeni atilmakta olan stajyer ¢alisanlarin kisilik dzelliklerinin
problem ¢b6zme becerilerine olumlu bir sekilde yansimasi hem isletmenin basaris1 hem de rekabet
giicii i¢cin onemlidir.

Calisanlarin bes faktor kisilik Ozelliklerinin problem ¢6zme becerileri tizerindeki etkisinin
belirlenmesi ¢alismanin esas amacidir. Bu ¢alisma 111 stajyere uygulanmistir. Calisma, Konya
Sanayi Bolgesindeki stajyerlerin bes faktor kisilik 6zellikleri ve problem ¢dzme becerileri iliskisini
acikladigi i¢in 6nemlidir.

Analiz sonuglarina gore; bes faktor kisilik 6zellikleri ve problem ¢ézme becerileri iligkisi olumlu
olarak bulunmustur. Bu durum kisilik 6zelliklerinin sorunlar1 ¢6zme asamasinda anlamli bir etkisi
olmastyla iligkili olabilir. Analiz sonuglarini daha detayli olarak inceledigimizde; disadoniikliigiin
kendine giiven lizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi bulunmustur. Bu durum, girigken ve baskin olan
calisanlarin sorunlar karsisinda kendine giivenlerinin yok olmamasiyla ilgili olabilir. Disadoniikliigiin
degerlendirici yaklasim iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi bulunmustur. Bu durum, kisinin digadoniik
kisilik 6zelligi sayesinde rekabetgi bir birey olmasi ve vuku bulan bir sorunu ¢dzmek igin her yolu
denemesiyle ilgili olabilir. Disadoniikliigiin diisiinen yaklasim {izerinde anlamli ve olumlu bir etkisi
bulunmustur. Bu durum, rekabet¢i ve baskin bir kisilige sahip olan ¢alisanin bir karar verirken ya da
¢oziim siirecinde kendisine gilivenerek daha iyi bir sekilde diistinebilmesi ve boylece daha rahat bir sekilde
¢Oziim Onerilerinde bulunabilmesiyle ilgili olabilir.

Ayrica yumusak basliligin kendine giiven yaklasgimi {izerinde anlamli ve olumlu bir etkisi bulunmustur.
Bu durum, olaylar karsisinda sakin kalabilen ¢aligsanlarin sorunlar karsisinda kendilerine gilivenlerini
kaybetmemesiyle ilgili olabilir. Yumusak basliligin planli yaklagimi {izerinde anlamli ve olumlu bir
etkisi bulunmustur. Bu durum, ¢aligsanlarin sakin ve sogukkanli tavrini koruyup sorunlar karsisinda plan
yapabilme ve bu planlan yiirlitebilme becerisiyle ilgili olabilir. Yumusak bagliligin diisiinen yaklagim
iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi bulunmustur. Bu durum, ¢alisanlarin serinkanlilig1 sayesinde sorunu
dogru bir sekilde gozden gecirme ve ¢oziim planlarinin sonucunu dogru tahmin edebilmesinden
kaynaklaniyor olabilir.

Bunlara ek olarak sorumlulugun kendine giiven yaklasimi {izerinde anlamli ve olumlu bir etkisi
bulunmustur. Bu durum, ¢alisanlarin sorumluluk sahibi oldugunu diistinmesi sonucunda ne sekilde bir
problem olursa olsun kedilerine giivenlerini kaybetmemeleriyle ilgili olabilir. Sorumlulugun
degerlendirici yaklagim tiizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi bulunmustur. Bu durum, calisanlarin
diizenli ve dikkatli ¢alistigini diistinmesiyle birlikte bir sorun karisinda her tiirlii ¢ozliimii titiz bir sekilde
degerlendirmesiyle ilgili olabilir. Sorumlulugun planli yaklasim iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi
bulunmustur. Bu durum, sorumluluk sahibi olan ¢alisanin sorunlara kars1 planh bir sekilde yaklasmasi ve
plam yiiriitebilecegine giivenmesiyle ilgili olabilir. Sorumlulugun diistinen yaklasim {izerinde anlamli ve
olumlu bir etkisi bulunmustur. Bu durum, dikkatli ve titiz bir sekilde diistinebilen ¢alisanin bir sorunla
ilgili bir karar verirken her bir secenegin neticesinde ne olabilecegini ayrintili bir sekilde diistinmesiyle
ilgili olabilir.

Deneyime agikligin kendine giiven yaklagimi lizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi bulunmustur. Bu
durum, c¢alisanlarin kendini zeki ve farkli diisiincelere agik olarak gérmelerinin sorunlar karsisinda
kendilerine giivenmeleri ve bodylece dogru kararlar almalartyla ilgili olabilir. Deneyime acikligin
degerlendirici yaklasim iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi bulunmustur. Bu durum, caliganlarin
analitik diigiinmesi neticesinde sorunlarin ¢oziimii hakkinda biitiin yollar1 gézden gecirmeleriyle ilgili
olabilir. Deneyime acikligin planli yaklasgim iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi bulunmustur. Bu
durum, ¢aliganlarin kendilerini arastirmaci olarak gormelerinin belirledigi planlar ¢ercevesinde sorunlara
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yaklagmalariyla ve bu durumda basarili olmalartyla ilgili olabilir. Deneyime agikliin diisiinen yaklasim
iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi bulunmustur. Bu durum, farkli diisiincelere agik olan ¢alisanlarin
¢ozlim planlarin1 uygulamadan 6nce her bir segenegin nasil bir netice saglayacagini diisiinmeleriyle ve
farkli sonuglan degerlendirmedeki agik goriisliiliikleriyle ilgili olabilir.

Son olarak duygusal dengenin degerlendirici yaklagim iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi
bulunmustur. Bu durum, ¢alisanlarm kendisini duygusal olarak istikrarli bir halde gérmesiyle birlikte
¢ozlim yollarii ve olmasi gerektigini diisiindiigli sonuglar1 hesaplayabilmeleriyle ilgili olabilir.

Calismamizla ilgili olan ve konunun kavramlariyla ilgili yapilan benzer ¢aligmada; Diindar (2009)
“Universite Ogrencilerinin Kisilik Ozellikleri ile Problem Cdzme Becerileri Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi” adli calismasinda 310 iiniversite dgrencisi iizerinde kisilik 6zellikleri ve problem ¢6zme
becerisi iliskisini incelemislerdir. Bulunan sonuglarda kisilik 6zellikleri problem ¢6zme becerisi
iizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahiptir. Sonugta yukaridaki calismayla bizim calismamiz
arasinda benzerlik oldugu saptanmustir.

Bu calisma sanayi igletmeleri stajyer ¢alisanlarinin bes faktor kisilik 6zellikleri ve problem ¢ézme
becerileri iligkilerini inceleyen bir arastirma olmasi nedeniyle literatiire katki saglayici niteliktedir.
Baska arastirmacilarin yapacagi calismalarda bes faktor kisilik 6zellikleri kavraminin ¢alisanlarin
sorunlar1 ¢ézmesini olumlu olarak etkileyecek baska kavramlarla olan iliskilerinin arastirilmasi
Onerilebilir. Aragtirmanin neticesinde ¢alisanlarin bes faktor kisilik 6zelliklerinin yarattigi sonuglarin
anlagilmasiyla ilgili 6nemli bilgilere ulasilmistir. Ulasilan bu bilgiler ¢alismanin 6nemini tekrar
vurgulamaktadir. Bu kapsamda c¢alisma, arastirmacilara ve yoneticilere bes faktor kisilik
ozelliklerinin ¢alisanlarin problem ¢6zme becerilerinin seviyesini ne derecede artirdigiyla ilgili
onemli bulgular sunmustur.

Calisma icin veri toplama asamasinda isletmelerin prosediirleriyle ilgili sinirhiliklar meydana
gelmistir. Bununla birlikte ¢alismanin 6rneklemi Konya Organize Sanayi Bolgesinde makine ve
makine parcalari imalat1 yapan isletmelerde staj yapan ¢alisanlarla sinirli kalmistir. Bu durumda farkl
sektorlerde calisan stajyer calisanlar {izerinde ¢esitli arastirmalar yapilmasi tavsiye edilebilir.

KAYNAKCA

Atkinson, R., Atkinson, R. C., Smith, E. E., Bem, D. J. & Nolen-Hoeksema, S. (2010). Psikolojiye
giris. (Alogan Y., Cev.) Ankara: Arkadas Yaynlar.

Costa Jr, P. T., & McCrae, R. R. (1987). Neuroticism, somatic complaints, and disease: Is the bark
worse than the bite?. Journal of Personality, 55(2), 299-316.

Costa Jr, P. T., & McCrae, R. R. (1992). Four ways five factors are basic. Personality and Individual
Differences, 13(6), 653-665.

Diindar, S. (2009). Universite 6grencilerinin kisilik 6zellikleri ile problem ¢dzme becerileri
arasindaki iliskinin incelenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 24(2), 139-150.

Heppner, P. P., & Baker, C. E. (1997). Applications of the problem solving inventory. Measurement
and Evaluation in Counceling Development, 29(4), 229-241.

Heppner, P. P., & Petersen, C. H. (1982). The development and implications of a personal problem-
solving inventory. Journal of Counseling Psychology, 29(1), 66-75.

McCrae, R. R., Jang, K. L., Livesley, W. J., Riemann, R., & Angleitner, A. (2001). Sources of
structure: Genetic, environmental, and artifactual influences on the covariation of personality
traits. Journal of Personality, 69(4), 511-535.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed

Journal @

1540 SMAR



mailto:editorsmartjournal@gmail.com

Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal

Salgado, J. F., Viswesvaran, C., & Ones, D. S. (2001). Predictors used for personnel selection: An
overview of constructs. (Anderson, D.S. Ones, H.K. Sinangil & C. Viswesvaran, Ed.) Handbook of
industrial, word and organizational psychology, London: SAGE Publication.

Sahin, N., Sahin, N. H., & Heppner, P. P. (1993). Psychometric properties of the problem solving
inventory in a group of Turkish university students. Cognitive Therapy and Research, 17(4), 379-
396.

Seferoglu, S. S., & Akbiyik, C. (2006). Elestirel diisiinme ve dgretimi. Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 30(30), 193-200.

Taylor, C. (2000). Clinical problem-solving in nursing: Insights from the literature. Journal of
Advanced Nursing, 31(4), 842-849.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

1541 SMAR



mailto:editorsmartjournal@gmail.com

