International

SMART JOU R NAL e-1SSN: 2630-631X Arrival : 20/02/2021
International SOCIAL MENTALITY AND RESEARCHER THINKERS Journal  orartJournal 2021 7(43) - 648-664 Published - 10/04/2021
EEEE Dor : http://dx.doi.org/10.31576/smry;j.842 Research Article

IS DOYUMU VE ORGUTSEL BAGLILIK: KAMU UNIVERSITESI OZEL
GUVENLIK BIRIMINDE BIR UYGULAMA

Job Satisfaction And Organizational Commitment: An Application In The Private Security Unit Of
The Public University
Gokhan ILHAN

Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla iliskiler ve Tanitim A.B.D., Doktora Ogrencisi, Erzurum/Tiirkiye
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-3934-4498

Prof. Dr. Fatma GECIKLI
Atatiirk Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii, Halkla iliskiler Anabilim Dali, Erzurum/Tiirkiye
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-7708-7752

Cite As: ilhan, G. & Gegikli, F. (2021). “Is Doyumu Ve Orgiitsel Baghlik: Kamu Universitesi Ozel Giivenlik Biriminde Bir
Uygulama”, International Social Mentality and Researcher Thinkers Journal, (Issn:2630-631X) 7(43): 648-664.

OZET

Orgiitlere genellikle dis paydas olarak dahil olan 6zel giivenlik kurumlarimin saglayacaklari hizmetlerin niteligi acisindan
¢alisanlarinin i doyumu ve orgiitsel baghlik diizeylerinin bilinmesi ve arttirilmasi 6nemlidir. Caligmanin temel amaci, is doyumu ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek ve is doyum diizeyinin demografik degiskenler agisindan anlamli farklilasip
farklilagsmadigina incelemektir. Calismada tanimlayici ve iligkisel tarama yontemi kullanilmigtir. Calisma bir kamu tiniversitesinde
6zel giivenlik personeli lizerinde gergeklestirilmistir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmig olup, yapilan uygulama sonucunda
105 anket degerlendirmeye alinarak analiz edilmistir. Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla SPSS istatistik programi ile Pearson Korelasyon analizi, T-testi ve Anova testleri uygulanmigtir. Buna goére personelin is
doyumu ile orgiitsel bagliligi1 arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iliski oldugu ve demografik 6zellikler ile is doyumu
arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Orgiitsel Baglilik, Ozel Giivenlik.

ABSTRACT

It is important to know and increase the level of job satisfaction and organizational commitment of the employees in terms of the
quality of the services provided by private security institutions, which are generally involved in organizations as external
stakeholders. The main purpose of the study is to determine the relationship between job satisfaction and organizational commitment
and to see if the level of job satisfaction differs significantly in terms of demographic variables. Descriptive and relational screening
method was used in the study. The study was conducted on private security personnel at a public university. As a data collection tool,
the survey was used and 105 surveys were evaluated and analyzed as a result of the application. Pearson correlation analysis, t-test
and Anova tests were applied with SPSS Statistics program to determine the relationship between the variables in the research model.
Accordingly, it was concluded that there is a statistically significant positive relationship between the job satisfaction and
organizational commitment of the staff, and that there is no significant difference between the demographic characteristics and job
satisfaction.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Private Security.

1. GIRiS

Giliniimiiz is dlinyasinda hangi sektor olursa olsun gerek yatirimlara harcanan sermayenin biiyiikliigli gerekse
de teknoloji alanindaki gelismeler beseri sermayeye Onem verilmedigi siirece Orgiiti basariya
ulastirmayacagi yadsinamaz bir gergektir. Beser yani insan; ekonomi i¢in emegi, orgiit i¢in ise verimlilik,
kabiliyet ve teknolojik bilginin somutlasnus halini ifade eder (Paksoy & Ozbezek, 2013: 303). 1920 ve
1930’larda Harward Universitesinde Elton Mayo ve F.J. Roethlisberger’in ¢alismalari insanin drgiitiin en
dnemli unsuru olusturdugu goriisiinii ortaya koymustur (Demirkaya, 2006: 4). Orgiitlerin sektdrde rekabet
ustiinliigii ve siirdiiriilebilirligini saglayabilmesi i¢in en degerli varligi orgiit c¢alisanlaridir. Dolayisiyla,
degisen is kosullarina ayak uydurabilmek i¢in insan kaynagini dogru sekilde degerlendirmeleri gerekir
(Akgiindiiz, 2006: XXI). Bu agidan insan kaynaklar1 etkili yonetim anlayisi ile gereken dnem verilerek
gelistirilmelidir. Is yeri calisma sartlariin elverisli hale getirilmesi, sorunlarmn tespit edilerek ¢oziim
yollarinin iiretilmesi, is gorenlerin haklarimin korunmasi, is goren devir hizimin azalmasina, i doyumu ve
orgiitsel bagliligr olumlu etkileyeceginden dikkat edilmesi gereken hususlar olarak goriilmektedir. Basariy1
yakalama sarti doyumu yiiksek personelle miimkiindiir (Oztiirk & Giizelsoydan, 2001: 333). Buradan
hareketle is gorenlerin beklentileri i doyumu olarak siniflandirilir (Hackman & Oldham, 1976).

Orgiitsel baglilik, calisanin rizas ile orgiite devam etme isteginin bir gdstergesi, isi ile ilgili tutum ve
davraniglart ile ilgili bir olgudur. Bu bagin giiglii olmasi Orgiitiin iiretimini ve siirekliligini olumsuz
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etkileyecek isglicii devir oranindan kaynaklanan yiiksek maliyetler, ise ge¢ gelme veya gelmeme, isten
ayrilma gibi durumlar1 asgari diizeyde tutmaktadir. Bu sebeple yoneticilerinin bu husus iizerinde 6zenle
durarak yonetim politikalar1 gelistirerek c¢alisanlarmi bagliliklarini arttiracak formiil bulmalar1 6nem
tagimaktadir (Aktay, 2010: 30-35). Calisanin is yerindeki pozitif tutumu, is doyumu, ¢alisma istegi, ise gec
gelmeme, yiiksek verimlilik ve performans, diisiik is devamsizligi ile is goren devir hizinin azalmasina neden
olurken, orgiit igerisindeki negatif tutumlar ise tersi sonuclara sebep olabilmektedir. Yiiksek verim, yiiksek
performans, diisiik is géren devri gibi unsurlar orgiitlere rekabet tistiinliigii saglayacak olup bu unsurlar ancak
degerli insan kaynagi ile gergeklestirilmektedir (Keles, 2007: 244).

Is doyumu ile orgiitsel baglilik kavramlar1 orgiitsel psikoloji ve drgiitsel davranis alaninda 6n plana ¢ikmakta
olup aralarindaki teorik zeminde dile getirilen iliski, uygulamali ¢caligma bulgulariyla da ortaya konmustur.
Literatiir incelendiginde bu iki kavram arasindaki iliskiyi belirleyen c¢ok sayida calisma oldugu
gbzlemlenmistir (Shore ve Martin, 1989: 625; Giil vd., 2008: 7; Gider vd., 2011: 93; Demirtas, 2010: 181,
Demirer vd., 2010: 41; Jackson, 2018: 2).

Gilinliik yasamimizin hemen hemen her alaninda (liniversite, metro, tesis giivenligi, 6zel kurum/kurulus
giivenligi, bina/site giivenligi, aligveris merkezleri, spor miisabakalari, banka vb.) karsilastigimiz kamu
kolluk kuvvetleri (polis, jandarma) personelinin disinda ancak bunlara tamamlayici/yardimci pozisyonunda
gorev alan 6zel giivenlik personelinin is doyumu ve orgiitsel bagliligi oldukca 6nemlidir. Literatiire genel
olarak bakildiginda iilkemizde 6zel giivenlik kurumlar1 ve calisanlar ile ilgili olarak yasalar ve yapilari
cergevesinde bir degerlendirme yapildigi (Mil, 2014; Uryan & Kapti, 2011; Uckun, vd., 2012) goriilmiistiir.
Genellikle dig paydas olarak orgiitlere dahil olan 6zel giivenlik kurumlarinin hizmet kalitesi ¢alisanlarinin ig
doyum ve orgiitsel baglilik diizeylerinin bilinmesine bagl olup bu iki diizey arasinda pozitif yonde anlaml
bir iliski oldugu belirtilmistir (Eréz & Unal, 2013: 101). Ozel giivenlik sektoriinde calisanlarin drgiitsel
bagliliklarinin is performansi, is motivasyonu ile anlamli bir iliskisi oldugu ve pozitif yonde katki sagladigi
ortaya konmustur (Cayiragas1t & Ozpolat, 2013: 104). istihdam alam yaratarak iilke ekonomisine katk1
yapan, onemi ve gerekliligi giderek artan 6zel giivenlik sektoriinde mavi yakali pozisyonunda calisan
personel ile ilgili yapilan calismalarin simirli sayida ve belli sektorler ile smirli kaldigir gézlemlenmistir
(Kartal, 2012: 1-18).

Caligmada, iy doyumu ve oOrgiitsel baglilik kavramlari arasindaki iliski ile demografik ozelliklere gore is
doyum diizeyi incelenmektedir. Calismanin genelinde s6z konusu kavramlar ile ilgili teorik bilgiler verilmis
ve yapilan uygulama caligmasi ile bir kamu {iniversitesinin glivenligini saglayan 6zel giivenlik personelinin
is doyumu ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki tespit edilerek alan yazina bu yonde katki saglamasi
amaclanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Is Doyumu

Is doyumu, bir calisanin isinden aldigi zevkin derecesi (Muchinsky, 2005: 313), is yasam kalitesinin
gostergelerinden biridir (Green, 2010: 897). Diger bir ifadeyle calisanin isine karsi tutum ve beklentisini
ifade eden davranislarin biitiintidiir. Calisanin beklentileri ile yaptigi isin kendisine verdikleri arasindaki fark
ne kadar az ise is doyumu o derece fazladir (Bilgi¢, 2017: 45). Is doyumu, calisanin 6rgiit icerisindeki
faaliyetlerini degerlendirmesi neticesinde elde ettigi haz duygusu veya olumlu duygusal durumdur. Bu
nedenle doyuma ulasan c¢alisan, isinden memnun olan ¢alisanlardir (Haroon vd., 2012: 8). Literatiirde en
fazla bagvurulan tanim “kisinin is ve is deneyimlerini degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan olumlu ya da
pozitif duygusal durum” olarak ifade edilir (Locke, 1976). Cinsiyet, yas, unvan, deneyim, egitim durumu
gibi pek cok bireysel 6zellik is doyumunu etkileyebilir. Ancak calisanlarin orgiitsel kosullardan nasil
etkilenecegi ve nasil bir tutum gelistirecegi sahip olduklar: farkl: kisisel faktorlere bagl olarak degismektedir
(Eginli, 2009: 35-52). Iletisim diizeyi ile is doyumu diizeyi arasindaki iliskiyi &lgmek icin yapilan
aragtirmada iletisim ve is doyumu arasinda ayni yonde, yiiksek derecede iligskinin oldugu saptanmistir
(Yiiksel, 2005: 291). K&t yonetim tiim olumlu kazanimlarin bir anda kaybedilmesine neden olabilir. Bu
durum da ise is yavaslatma, Orgiitsel sorunlar, disiplin sorunlari, orgiitiin gerek i¢ gerekse de dis tehditlere
kars1 tepkilerde zayiflik, is giicli verimsizligi, isgiicli devir hizinin artmasi gibi sorunlar1 dogurur (Ozdemir,
2006: 172). Dolayisiyla 6rgiit olumsuz etkilenir. Calisanlarin is doyumu yiiksek ise fiziksel ve ruhsal sagligi
yiiksek olacagi gibi orgiit daha basarili ve verimli ¢iktilar alarak amaclarina ulasacaktir (Zeynel, 2014: 21-
22).
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Demografik degiskenler; bireyin almig oldugu egitim, fiziksel ve biyolojik 6zellikleri, ruhsal gelismisligi,
cinsiyeti, yas, aile yasami gibi sayilabilecek birgok faktér bireyin diisiince ve davranislari tizerinde etkilidir.
Dikkat edilmesi gereken diger bir husus ise bireyin yasadigi rol ¢atismasidir. Rol ¢atismasi, bireyde stres ve
baskiy1 arttirabilir, bireyin isiyle olan kisisel bagini zedeleyebilir ig performansini ve isine dikkatini olumsuz
etkileyebilir (Grant ve Gallate, 2012: 63).

Is yapist ve isyeri fiziki ortam; ¢alisanlar kendi bireysel algilarina gore isi farkli sekillerde degerlendirebilir:
zor veya kolay, basit veya kompleks, eglenceli veya sikici, stresli veya stressiz, kas giicline dayali veya zihne
dayali, ¢alisan personelin sayist gibi durumlar is doyumunu etkilemektedir. Ayrica isyerinin fiziki ortami
yani agik veya kapali mekan, sessiz veya giiriiltiili ortam sicak, soguk, tehlike veya dikkat gerektirme
durumu, kullanilan malzemelerin yapis1 ve kalitesi, aydinlatma, havalandirma, temizlik gibi pek ¢ok faktor
calisanlarin gerek fizyolojik gerekse de psikolojik durumunu etkileyebilmektedir.

Is saatleri ve sosyal imkéanlar; orgiiler genellikle sabit, vardiya, part time gibi calisma saatleri uygular.
Ancak ¢alisma siiresinin uzamasi yorgunluk, uykusuzluk, aileye zaman ayiramama gibi fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklara neden olurlar. Bu durum ise orgiitte is kazalari, depresyon, saglik sorunlar1 ve ise devamsizlik
gibi olumsuzlara neden olabilmektedir.

Ucret; birey yasammi idame ettirebilmek icin bir iste calismasi karsiliginda iicret almaktadir. Ucret, is
gorenin kas giiciiniin veya diisiince performansinin yani emeginin karsiligidir. Calisan aldigi licreti hem
kendi isyerinde hem de diger orgiitlerde kendi isine benzer islerde calisanlarin {icreti ile kiyas edecektir.
Ucret farkliliklar1 toplumsal ayrimciliga neden olabilmekte, sayginlik isareti olarak toplum icerisinde kabul
gormektedir. Bu agidan oOrgiitten yeterli ticret yaninda adil olunmasi da beklenir. Kisaca is goren sarf ettigi
emegin karsiligini almak istemektedir. Son donemde Tiirkiye’de yoneticiler “esit ise esit iicret” politikasi
yiirtiterek her calisanin emeginin karsiligini almaya yonelik adimlar atmaktadir.

Orgiit ici iletisim; orgiitlerde iletisim genelde formal iliskiler {izerinde yiiriitiiliirken aslinda bireylerin kendi
aralarinda informal olarak gelistirdikleri iliskiler sayesinde iletilisimin seyri yon bulmaktadir. Orgiit ici agik
iletisim ¢alisanlarin i doyumunu ve performansini olumlu etkiler (Mert vd. 2019: 5).

Kariyer; kariyer imkani ¢alisanlarin beklentilerine destek veren bir siireg olup bireysel memnuniyeti ve is
doyumunu arttirir. Calisan zamanla is hayatinda bilgi ve tecriibesi artmakta profesyonellestik¢e yapilan is,
bireyi doyumsuzluga siiriikleyebilmektedir. Calisan hak ettigini disiindiigii ist yonetim kadrolarinda yer
edinmek, kariyer yapmak, yetki ve sorumluluklarinin genislemesini talep edebilmektedir. Ancak orgiit ici
liyakat sahibi olmayanlarin atanmasi1 veya nepotizm gibi uygulamalar ¢alisanlarin istek ve umutlarini kirarak,
is atmosferinde monotonlasma ve gayretin azalmasina sebebiyet vererek is doyumsuzluguna neden
olabilmektedir. insanlarmn kariyerlerinden memnun olmasi hem kendisinin hem de &rgiitlerinin hedeflerine
ulagsmasina katki saglamaktadir.

2.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiit baglhiligi, calisanlarin isyerindeki 6rgiit performans, etkinligi, calisan devir hizi, calisan devamsizlig
ve Orgiitlin hedeflerine ulagmasi gibi davranislarin agiklanmasi ve anlagilmasi igin kilit rol olarak oynar (Dale
& Fox, 2008; Meyer & Allen, 1997). Calisanlarin isle ilgili tutumlarindan biri olan oOrgiitsel baglilik,
ozellikle son 50 yilda fiizerinde fazlaca durulan bir konu olmasina ragmen, heniiz bu kavramim tanimi
iizerinde fikir birligine varilamamstir (ince & Giil, 2005). Orgiitsel baghlik kavrami: kisinin kimligini 6rgiite
baglayan tutum ve egilimler (Sheldon, 1971: 143); calisanin Orgiit icinde kalma arzusu, orgilit amag ve
degerlerine olan sadakati (Cekmecelioglu, 2006: 155); orgiitlerde bas gosteren sorunlara kargi alinmasi
gereken Onlemler ve personel devir oraninin azalmasina yoOnelik faaliyetler ayrica ¢aliganin Orgiite olan
bagliliginin psikolojik bir yansimasi (Gliglii, 2006: 5) olarak tanimlamalar yapilmistir. Genel bir tanim,
bireyin gorevi basinda kendi mutlu hissetmesi, isteyerek ¢alismasi, isi sahiplenmesi, gayreti, kurumuna kars1
ruhsal yaklasmasi ve sadakat tutumu ile Orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemesi seklinde yapilabilir.
Orgiitsel baghlik asagida belirtilen nedenlerden dolay1 6nemi giderek artmaktadir (Ozsoy, vd., 2004).

v Orgiitsel bagliligin, ideal kabul edilen davranis ile iliskisi,

v Isten ayrilma nedenleri arasinda orgiitsel baglihgin is doyumundan daha etkili oldugunu gdsteren
caligmalarin varligi,

v Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan is gorenlerin performanslarinin da daha iyi olmast,

v Orgiitsel baghlik, orgiitsel etkililigin faydali bir gdstergesi olmasi,
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v" Orgiitsel bagliligin fedakarlik ve diirtistliik gibi 6rgiitsel vatandasligi davraniglarinin ifadesi olarak dikkat
cekmesidir.

Uretim faaliyetleri her ne kadar teknolojinin gelismesiyle degiskenlik gosterse de yine onlardan
faydalanabilmek i¢in “emege” gereksinim duyulur. Bunun i¢in ise personel devrinin minimal seviyede
tutularak devamlilik saglamali maddi kayiplarin oniine gecilmesi gerekmektedir. Sorunlarin 6nlenebilmesi
icin personelin motivasyonu yiiksek tutularak is kalitesinin arttirilmasi saglanmalidir. Orgiitler
stirdiiriilebilirlikleri i¢in ¢alisanlarmin orgiite baglilik gostermesini temenni eder ve isten ayrilmalarina sicak
bakmaz. Giiglii orgiit i¢in bu son derece 6nemlidir. Bunun igin ise iicretlerde diizenleme, gorevde yiikselme
gibi bir takim olanaklar saglanmalidir (Albayrak, 2007: 44). Calisanlarin baglilik duygularinin fazla olmasi
aynt zamanda Orgiit icin Onemli olan amag¢ ve degerlere inandiklarini, sahip ¢iktiklarimi Orgiitiin
kendilerinden talep ettikleri emir ve istekleri yerine getirirken zorluk ¢ikarmamalarinin nedenidir. Byle bir
orgiit ikliminde c¢alisanlar amaglara giden yolda gayretli performanslar ile orgiitte kalma gayretindedirler
(Balay, 2000: 2). Orgiitsel baglilik “is yerinde yapilabilecegin en iyisini yapmak™ olarak ifade edilirken,
orgiitler asagida belirtilen hususlar konusunda dikkatli ve duyarli olmalilar (Martin ve Nicholls 1997°den
Akt., Bakan, 2011: 41-42):

v" Teknolojik gelismeler

v' Bilgi ve iletisim ¢agi

v' Kiiresel rekabet

v' Biiyliyen ve gelisen hizmet sektoriinde inovasyona dayali miisteri odakli pazarlama
2.2.1. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlar

Orgiitsel bagllik ile ilgili yapilan tammlamalarin geneli bagliligin ya tutumsal ya da davramssal bir temele
dayandig1 fikrinde hemfikirdir. Davranigsal yaklasim baglilig1 bireyin ge¢cmiste davranislarinin bir uzantisi
oldugu goriisiinii ileri siirerken; tutumsal yaklasim, bagliligin duygusal bir tepki oldugunu goriisiinii ileri
benimsemistir (Barutcugil, 2004).

2.2.1.1.Davranissal Yaklasim

Davranigsal yaklasima gore orgiitsel baglilik, calisanlarin Orgiitlerinin yani sira kendi faaliyetlerine de
baglilik duygusu gelistirdikleri bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Cengiz, 2001). Bu yaklagima gore kisinin
tecriibeleri ve orgiit ile arasindaki uyum dengesine gore rgiitlerine bagli hale gelme siireci ile ilgilidir.

2.2.1.2.Tutumsal Yaklasim

Tutumsal yaklagim tiirii ¢alisanin kendi deger ve hedeflerinin, Orgiitiin deger ve hedefleriyle uyum
gostermesi gerekmektedir (Meyer & Allen,1991). Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilik ile ilgili birgok
Olcek olmasina karsin Meyer ve Allen’nin ii¢ boyutlu (duygusal baglilik, devam baghiligi ve normatif
baglilik) en yaygin kullanilan ve kabul géren 6lgektir (Erdz & Unal, 2013: 107). Calisanlar rgiit ile olan
iligkilerinde bagliliklarini1 farkli boyutlarda gosterebilmektedir.

Duygusal Baglhlik: Duygusal baglilik o6zellikle is deneyimlerindeki duygusallikla iligkilidir (Powel &
Meyer, 2002: 163). Bu baglilik igindeki ¢alisanlar birbirlerine olumlu davranir ve gerekirse fazladan emek
harcar (Bayram, 2005: 132). Is gérenin rgiit amaglarini ve degerlerini benimsedigi 6l¢iide hissettigi baglilik
cesidi olup, orgiite kars1 duygusal ilgisini, kendini orgiitle ifade etmesini ve Orgiitiin sorunlariyla yakindan
alakadar olmasini ifade etmektedir.

Devam Baghhk: Is gorenin ekonomik beklentileri ve baska bir secenegi olmadigi, orgiitte kalmay1 devam
ettirmesi gerektigini diisiindiigii durumlara dayanmaktadir. Yani ig gorenin mevcut Orgiitiinden ayrilmasi
durumunda karsilasacag1 maliyetin yiiksek olacagi diisiinmesidir (Kaya & Selguk, 2007: 180). s alternatifi
cok olan is goren daha az devam bagimligina sahip olabilmektedir.

Normatif Baghhk: Normatif baglilik tiirlinde ¢alisan orgiit kiltiirli, 6rgiit tiyeleri gibi unsurlarin etkisi ile
orgiite kars1 sadakat ve goniilliiglinde kendini zorunlu hissetmesi ve bu hissiyatla orgiitte kalma inancinin
yiiksek oldugu baglhliktir (Stephens, 2004: 398). Bu baglilik tiirlinde ¢alisan kendini 6rgiite bor¢lu hissettigi
i¢in zorunluluk duygusu icerisindedir. Normatif baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisan, dogru ve ahlaki agidan
yapilmasi gereken seyin o oldugu diisiincesiyle orgiitte kalma mecburiyetinde diisiiniir. Normatif bagimliliga
calisan ile orgiit arasinda kurulan psikolojik s6zlesme de etki etmektedir.
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2.2.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Unsurlar

Literatiirde orgiitsel baglilig1 etkileyen birgok unsur siralanirken bu ¢alismada kisisel (demografik), 6rgiitsel
ve is (gorev) Ozellikleri basliklart {izerinde durulmustur (Nijhof vd. 1998’den Akt., Bakan, 2011: 121). Birey
mekanik bir yap1 degildir. Bu baglamda asagida belirtilen faktorler insan1 dogasi geregi etkileyerek orgiite
bagliligini etkilemektedir.

Kigsisel Faktorler: yas, egitim, medeni durum, cinsiyet, ¢alisma siiresi, bireysel azim, bireyin yetistigi
kiiltiirel ortam, bireyin yagsama dair ve orgiit degerleri, bireyin dogustan gelen kisilik 6zellikleri ve psikolojik
ozellikleri gibi pek ¢ok etmen daha siralanabilir.

Orgiitsel Faktorler: Orgiitin fiziki yapisi, calisma sartlar1 ve ortamu, orgiit ici iletisim, Odiillendirme-
cezalandirma, terfiler, yoneticiler ile iletisim ve yonetim sekli, iletisimin yonii (tek yonli mii ¢ift yonld mi),
feedback 6nemsenme durumu, yonetime ig gorenin katilim durumu, orgiitte is gorenin rol belirsizligi, orgiit
kimligi, kiltird, imaji, degeri, orgiit ici giiven, adalet, sosyal etkinlik, ¢alisana yonelik egitimler gibi
nedenler orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerdir.

Orgiitiin biiyiikliigii ve yapis1, orgiit igi iletisim, birlikte ¢alisma ortamu, iicret gibi birgok faktdr drgiitsel
baglilig1 etkileyen orglitsel faktorler arasinda yer alirken; yas, cinsiyet, ¢alisma siiresi, bireyin egitim durumu
gibi faktorler de kisisel faktorler arasindadir (Hos ve Oksay, 2015: 3). Orgiitsel faktorler arasinda yoneticilik
anlayig1 da ¢ok Onemli yer tutar. Yoneticilik anlayisi degisim igerisinde olup, iletisime agik, fikirlere
danigmaci, destekleyici, sorunlar ¢éziimcii tartismalarla {istesinden gelen, sadece masa basinda emir veren
pozisyonunda degil sahada siirecin icerisine girerek sinerji yaratan yonetici profiline sahip kisiler basarili bir
yonetici olabilir (Gegikli, 2004: 115). Yonetim kadrolar1 ¢aliganlarin orgiitsel bagliligini artiracak yahut
azaltacak unsurlarin bilincinde olmasi is basarisi i¢in ¢ok dnemlidir (Tiirker vd., 2016: 59).

Is (Gorev) Faktorii: Orgiitsel baglihg: etkileyen is (gorev) ozellikleri soyle agiklanmaktadir (ince ve Giil
2005°den Akt., Bakan, 2011: 208):

v Isin motive etme ve zorluk derecesi,
v" Feedback

v Sorumluluk ve yetki durumu

v Is zenginlestirme

Ayrica tiim bunlarin diginda orgiitte is gérene kendi yetki ve sinirlari igerisinde 6zgiir birakilmali yani kendi
kendini yonetme esnekligi verilerek orgiitsel bagliligmi arttirmaya yonelik uygulamalar yapiimalidir. Orgiit
igcerisinde uzmanlagma da ¢alisan1 orgiite baglayan diger faktor olup tiim bu anlatilanlarin disinda iilkenin
icinde bulundugu sosyo-ekonomik ve siyasi durum, yasal mevzuatlar, ¢alisanin farkli is imkanlar1 bulma
durumu gibi tsti ortiili faktorler is gorenlerin orgiitsel bagliligini etkilemektedir (Bakan, 2011: 208-210).

Orgiitsel baglilik, hem galisana hem de 6rgiite olumlu katki yapmaktadir. Calisan kazang elde ettigi is imkani
bularak kariyer firsati elde etmekte, aldigi oOrgiit i¢i egitim ile kendini gelistirmekte, farkli insanlarla
tamgarak sosyal arkadas grubu genislemektedir. Orgiit acisindan ise bakildiginda performans artarak iiretim
de pozitif etkilenir, hata azalir, isgiicli devir hiz1 azalarak maliyetler azalir ve profesyonellesme artar.
Calisanin moral ve motivasyonu olumlu etkilenir. Orgiit hedeflerine daha kolay ulasarak gelecegini garanti
altina alir.

3. ARASTIRMA METODOLOJiSI
3.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci; bir kamu iiniversitesinde c¢alisan 6zel gilivenlik personelinin is doyumu ve
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi ve diizeyini tespit etmektir. Calismanin diger bir amaci da is
doyum diizeyinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemektir.

Bu arastirma, is doyumu ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek, mevcut durumu ortaya koymasi
ve sinirl sayida calisma yapilmis 6zel giivenlik sektoriine katki saglayarak yeni bir bakis agis1 getirmesi
acisindan 6nemlidir.

3.2. Arastirma Sorular ve Hipotezleri

Arastirmanin iki temel sorusu vardir:

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed

Journa ’

652 SMAR




. Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2021 APRIL (Vol 7 - Issue:43
1) Ozel giivenlik personelinin i doyum diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
s6z konusu mudur?

2) Ozel giivenlik personelinin is doyum diizeyi demografik degiskenlere gére anlamli bir iliski var midir?
Bu sorular kapsaminda olusturulan hipotezler agagida belirtilmistir:
H1: Ozel giivenlik personelinin is doyumu ile érgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Ozel giivenlik personelinin is doyum diizeyi demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H2a: Ozel giivenlik personelinin is doyum diizeyi cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik vardur.
H2y: Ozel giivenlik personelinin is doyum diizeyi yas degiskenine gére anlamli bir farklilik vardir.

H2.: Ozel giivenlik personelinin is doyum diizeyi medeni durum degiskenine gére anlamli bir farklilik
vardir.

H24: Ozel giivenlik personelinin is doyum diizeyi ile egitim degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2e: Ozel giivenlik personelinin is doyum diizeyi ile gorevde calisma siiresi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H2s: Ozel giivenlik personelinin is doyum diizeyi ile aylik {icret degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H2,: Ozel giivenlik personelinin is doyum diizeyi ile gérev unvani degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

3.3. Arastirmamin Modeli

Aragtirma hipotezleri dogrultusunda 6zel giivenlik personelinin is doyumu ve oOrgiitsel baglilik arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaciyla ve bu dogrultuda 6nceki boliimlerde sunulmus olan literatiire baglh olarak,
sekil 1’ de yer alan teorik model olusturulmustur.

Demografik Ozellikler
C::> Orgiitsel Baglilik

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1’de goriildiigii gibi, arastirma Oncesinde olusturulan hipotezler dogrultusunda bir model
olusturulmustur. Bu model is doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu ve is
doyumunun katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore farklilastigini géstermektedir.

3.4. Arastirmamin Kapsami ve Stmirhiliklar

Arastirmanin evrenini; bir kamu iiniversitesinde faaliyet gosteren ve kampis giivenligini saglayan &zel
giivenlik personellerinden olugmaktadir. Arastirmada evrenin tam sayim yoluna gidilmistir. Evreni olusturan
180 ozel gilivenlik personeline anketler dagitilmig olup, geri toplanan anketlerden degerlendirmeye tabi
tutulan say1 105°dir. Personelin ankete katilimi g¢esitli nedenler ile (senelik izin, ¢aligma vardiya degisikligi,
saglik rapor mazeretli, katilimda isteksizlik vb.) sinirli kalmigtir. Aragtirma bahse konu ¢alisma grubu ile
sinirli kalmig baskaca 6rnek modeller icin test edilebilir. Diger bir simirlilik ise aragtirmanin uygulandigi
zaman unsurudur. Farkli zamanlarda yapilacak arastirmalarda bireyin psikolojik, fizyolojik ihtiyaclar gibi
unsurlar da etkili olabileceginden sonuglar da farklilik gosterebilir.

Bu aragtirmada Orneklem segiminde literatiirde iiniversitelerin biinyesinde bulunan akademik ve idari
personelin haricinde bir paydas olan 6zel glivenlik personelinin 6zliik haklar1 ve mesleki kariyer konularinda
yapilan ¢aligmalarin sinirli olmasi etkili olmustur.

3.5. Arastirmanmin Veri Toplama Araci

Aragtirmanin yontemi; amag, verilerin toplanma sekli ve ¢oziimlenmesi itibariyle tarama (mevcut durumu
oldugu gibi tespit etme) yaklagimi kullanilarak gergeklestirilmis olup, betimsel niteliktedir (Karasar, 2002).
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Veri toplama araci olarak anket (survey) kullanilmistir. Caligma igin ilgili kamu {niversitesi ile gerekli
yazigsmalar yapilarak izin alinmig ve idaresinde bulunan 6zel giivenlik biriminde ¢alisanlara uygulanmustir.
Geri toplanan anket verileri degerlendirmeye tabi tutulmadan 6nce kontrol edilmis, uygun bulunmayanlar
degerlendirme dis1 birakilarak uygun nitelikte olanlar degerlendirmeye alinmustir.

3.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Caligmadan elde edilen verilerin istatistiki analizleri SPSS 20.0 paket programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Analiz bolimiinde anket ile toplanan verilerin frekans ve yiizde dagilimlar (betimsel
istatistik) tablolastirilarak yorumlanmigtir. Daha sonra is doyumu ve orgiitsel baglilik dlgegi ile toplanan
verilerin istatistiksel analizlerinden elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

SPSS ile analiz edilecek verilerde kullanilacak istatistiksel yontemleri (parametrik veya non-parametrik)
belirlemek amaciyla tiim 6lgeklerdeki (bagimli) degiskenlerin dagiliminin normal olup olmadiginin kontrolii
icin genel olarak sosyal bilimlerde gegerli olan garpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis), Kolmogorov-
Smirnov ve bagimli degiskeninin bagimsiz degiskene bagli olarak verilerin homojenlik testi icin Levene’s
homojenlik testleri uygulanir. Normallik varsayimi igin 6l¢eklerin genel boyutu Skewness (carpiklik) ve
Kurtosis (basiklik) degeri -1.5 ile +1.5 arasinda (Tabachnick & Fidell, 2015), Kolmogorov-Smirnov degeri
p>0,05 ve Levene’s testi sonucu p>0,05 olmalidir. Normallik varsayimi karsilaniyorsa yapilacak analizler
parametrik (t-testi, Anova) olup, degiskenler normallik varsayimini karsilamiyorsa non-parametrik (Mann-
Whitney U ve Kruskal Wallis H) teknikler kullanilmaktadir.

Parametrik analizlerde icin iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin iki veya daha fazla
degisken ile olan iligkisini test etmek igin, varsa bu iligkinin derecesini 6lgmeye yarayan olgekleri arasi
iligkiyi saptamaya yarayan Pearson Korelasyon analizi kullanilir. Korelasyon analizi yaparken bagiml ve
bagimsiz degisken kosulu aranmamaktadir. Korelasyon iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi
aciklar, nedenselligi degil. Korelasyon degiskenler arasindaki dinamik 6zelligi yansitir. Degiskenler farkli
degerler alirken ayni yonde mi yoksa farkli yonde mi hareket ettikleri anlasilir. Korelasyon analizi -1 ile +1
arasindadir. Korelasyonun O (sifir) olmas1 degiskenler arasinda iligki olmadig1 anlamina gelir. Korelasyon
katsayis1 yardimiyla iki degisken arasindaki iliski diizeyi ve yonii belirlenir. Korelasyon katsay1 r harfi ile
gosterilir. Non-parametrik analizlerde ise karsilig1 Spearman Korelasyon analizidir.

Caligmada testlerin sonucuna gore dlgekler normallik varsayimini sagladigi igin birinci aragtirma sorusunun
cevabini bulmak i¢in Pearson Korelasyon katsayisi ve ikinci aragtirma sorusunun cevabi i¢in iki bagimsiz
grubun karsilagtirilmasinda bagimsiz gruplar t-testi ve ikiden fazla bagimsiz grubun karsilastirilmasinda ise
Anova testi kullanilmigtir. Test sonuglar1 aragtirmanin bulgular kisminda belirtilmistir.

3.7. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Anket toplamda ii¢ boliim ve 45 sorudan olugsmaktadir. Anketin ilk boliimii katilimcilarin demografik
niteliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gorev siiresi, iicret ve unvan) belirlemeye yonelik
7 sorudan olusmaktadir.

Arastirmada ¢alisan personelin is doyum diizeylerini belirlemek amaciyla Minnesota is Doyum Olgegi
(Minnesota Satisfaction Questionnaire-MSQ) ve orgiitsel baglilik diizeyini 6l¢mek amaciyla Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi (Organizational Commitment Questionere: OCQ) olmak
iizere iki farkli dlgek kullanilmustir. Orgiitsel Baglilik Olgegi; duygusal, devam ve normatif baglilik olmak
iizere alt boyutlardan olugmaktadir.

Orgiitler is gorenlerin is doyumlarim Slgebilmek icin gesitli veriler elde ederek bunlari tasnifler ve sayisal
sonuglarini degerlendirerek anlamlandirmaktadirlar. One ¢ikan ydntem Minnesota Is Doyum Olgegidir.
Olgegin temel isleyisi is sartlar1 ve is doyumu ile alakadardir. Tiim isyerleri icin Minnoseta Is Doyum
Olgegini planlanmustir. Olgek 100 maddeli uzun versiyonu ve 20 sorulu kisa formuyla iki farkli sekilden
olusmaktadir (Weiss, vd. 1967). Bu ¢alismada is doyumu konusunda “Minnesota Is Doyum Olgegi’nin
(MSQ) 20 sorudan olusan kisa formu kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda 5°li Likert 6l¢egi kullanilmigtir
(1=Hi¢ Memnun Degilim, 2=Memnun degilim, 3=Kararsizim, 4=Memnunum, 5=Cok Memnunum).
Minnesota Is Doyum Olgegi’nin ingilizce’ den Tiirkge’ ye ¢evirisi Hacettepe Universitesi’ nden 1985 yilinda
Deniz ve Giiliz Gokgora tarafindan yapilmistir ve daha sonra farkli dilbilimciler tarafindan gelistirilmis ve
kullanilmas1 uygun bulunmustur (Baycan,1985: 34). Orijinal Sl¢egin giivenilirlik katsayis1 Cronbach Alfa
degeri 0,83°tlir (Yumusak, vd. 2013: 62). F.Asli Baycan tarafindan 1985 yilinda 6lgek ile ilgili yapilan
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gecerlilik ve gilivenilirlik yapilmis, arastirmaci cronbach alfa degeri 0,77 bulmustur. Bu arastirmada
Minnesota Is Doyumu Cronbach Alfa degeri 0,938 olarak bulunmustur.

Katilimeilarin orgiitsel baglilik diizeyleri Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi
(Organizational Commitment Questionnaire: OCQ) kullanilmistir (Allen & Meyer, 1990). S6z konusu ol¢ek
orgiitsel bagliligi duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ farkli boyutta
6lgmekte olup her bir boyut 6 maddeden olusmaktadir. Olgek toplam 18 madden olusmaktadir. Orgiitsel
baglilik o0l¢eginde verilerin toplanmasinda 5°li Likert o6l¢egi kullanmilmistir (1=Hi¢ katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum). Olgegin ingilizce’ den Tiirkge’
ye cevirisi ile gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismas: Baysal ve Paksoy tarafindan yapilmis, Cronbach Alfa
degeri 0,81 olarak bulunmustur (Baysal & Paksoy, 1999: 7-15). Bu ¢aligma kapsamindaki 6rneklem igin
Orgiitsel Baglilik Cronbach Alfa degeri 0,913 olarak bulunmustur.

3.8. Arastirmanin Bulgular:

Bu béliimde arastirma amacina uygun olarak gelistirilen hipotezler analiz sonuglari ile birlikte verilmektedir.
Demografik 6zelliklerin istatiksel sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.

Calismada is doyumu (20 madde) 6lcegindeki degiskenler i¢in carpiklik (Skewness) degeri 0,001 ve basiklik
(Kurtosis) degeri -0,258, Kolmogorov-Smirnov degeri (p=0,200">0,05), aym sekilde orgiitsel baglilik (18
madde) 6lgegindeki degiskenler icin ¢arpiklik (Skewness) degeri 0,039 ve basiklik (Kurtosis) degeri -0,123
ve Kolmogorov-Smirnov degeri (sig.p=0,200">0,05) olarak bulunmustur. ikinci arastirma sorusunda
parametrik/non-parametrik testlerin kullanilacagini belirlemek i¢in Levene’s homojenlik degerleri cinsiyet
icin p=0,242, yas i¢in p=0,283, medeni durum igin p=0,521, egitim durumu i¢in p=0,647, gérevde caligma
stiresi i¢in p=0,118, aylik iicret i¢in p=0,147 ve goérev iinvani i¢in p=0,109 bulunmustur.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Gruplar N %
Kadin 9 8,6
Cinsiyet Erkek 96 91,4
Toplam 105 100
Evli 86 81,9
Medeni Durum Bekar 19 18,1
Toplam 105 100
18-25 2 1,9
Yas 26-30 32 30,5
31-40 62 59,0
40 iistii 9 8,6
Toplam 105 100
Ilkokul - -
Ortaokul 4 3,8
Lise 86 81,9
Egitim Durumu On lisans 7 6,7
Lisans 8 7,6
Lisansiistii - -
Toplam 105 100
0-1 y1l 5 4,8
2-4 y1l 21 20,0
Gorevde Calisma Siiresi g:? 3y;}11 gi gg:g
14 y1l ve iistii 3 2,9
Toplam 105 100
1000-1500 8 7,6
1501-2000 95 90,5
2 2001-2500 2 1,9
Ueret (TL) 2501-3000 - X
3001 ve listii - -
Toplam 105 100
Ozel giivenlik personeli 103 98,1
Ozel giivenlik sefi - -
Unvan Ozel giivenlik amiri 2 1,9
Ozel giivenlik miidiirii - -
Toplam 105 100
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Tablo 1°deki sonuglardan 105 gegerli anket formuna gore 6zel giivenlik personelin 9 ‘u kadin (%8,9), 96’s1
erkek (%91,4) erkektir. Personelin 18-25 yas araliginda (%1,9), 26-30 yas araliginda (%30,5), 31-40 yas
araliginda (%59), 40 yas ve lizeri (%8,6) kisi vardir. Caliganlarin medeni durumlarina gore %82’si evli,
%18’1 bekardir. Egitim durumuna gore ise galisanlarin %4°l ortaokul, %82’si lise, %7’si On lisans ve
%8’inin de lisans seviyesinde olup, calisan personelin ilkokul ve lisansiistii egitim seviyesi olan personel
yoktur.

Gorevde calisma siiresi 0-1 yil arasinda ¢aligan %4,8, 2-4 y1l araliginda ¢alisan oran1 %20, 5-8 yil araliginda
caligtan oram1 %40, 9-13 yil araliginda calisan orant %32,4 ve 14 yil ve iizeri ¢alisan orani ise %2,9°dir.
Aylik ticreti 1000-1500 TL arasinda olan ¢alisan %7,6, 1501-2000 TL arasinda olan ¢alisan %90,5, 2001-
2500 TL arasinda olan ¢alisan %1,9’dur. Calisanlarin gérev iinvani olarak “6zel giivenlik personeli” olarak
caligan oran1 %98,1 iken “6zel giivenlik amiri” galigsan orant %1,9’dur. Calisanlardan anket sorularina cevap
verenler arasinda “Ozel giivenlik sefi” ve “6zel giivenlik miidiirii” statiisinde ¢alisan olmadigindan
degerlendirmeye katilmamustir.

3.8.1. Calisanlarin is Doyumu ve Orgiitsel Baghhk Olgeklerine iliskin Istatistikler

Calismada is doyumuna ve orgiitsel baglilik ile alt boyutlarina ait betimsel istatistik degerleri Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerine iliskin Istatistikler

Olgekler ve Alt Boyutlar: N X ss
is Doyumu 105 3,26 0,77
Duygusal Baghhk 105 3,45 0,92
Devamlilik Baghhg: 105 3,46 0,98
Normatif Baghhk 105 3,43 0,76
Orgiitsel Baglilik (toplam) 105 3,45 0,73

Tablo 2 is doyumu bakimindan incelendiginde ortalamasi 3,26 olarak bulunmustur. Buna gore 6zel giivenlik
personelinin ilgili sorulara ortalama olarak “Kararsizim” seklinde cevap verdiklerini sdylemek miimkiindiir.
Dolayisiyla 6zel giivenlik personelinin c¢alistiklari kurumdan yeterli doyum elde etmedikleri ¢ikariminda
bulunabiliriz. Arastirmada is doyumu ile ilgili katilim diizeyi en yiiksek olan 6nerme “Vicdani bir
sorumluluk tagima sansini bana vermesi yoOniinden isimden memnunum” (Ort.= 3,6667, Std.
Sapma=0,91638) onermesidir. S6z konusu bu durum 6zel giivenlik personelinin genel anlamda icra ettikleri
gorevin sorumluluk bilincini tagidiklarini ve ifa ettikleri kutsi gérevin geregini yapmalar1 durumunda vicdani
hazza ulastiklan fikri ile agiklanabilir. Burada dikkat edilmesi gereken diger bir nokta ise personelin is
doyumu ile ilgili katilim diizeyi en disiik olan 6nerme “Yaptigim is karsiliginda aldigim {icret yoniinden
isimden memnun degilim” (Ort.=2,2286, Std. Sapma=1,36055) onermesidir. Bu durum ise 6zel giivenlik
personelinin aldigi diisiik {icrete karsilik yaptigi ise saygisinin oldugunu ve dahi bu biling ile vicdani
sorumluluk duygusu igerisinde gorevini yerine getirdigi seklinde agiklanabilir.

Tablo 2 orgiitsel baglilik bakimindan incelendiginde ortalamasi 3,45 olarak, alt boyutlar1 “duygusal baglilik”
alt boyutunun ortalamasi 3,45, “devamlilik baglilig1” alt boyutunun ortalamasi 3,46 ve “normatif baglilik alt
boyutunun ortalamasi 3,43 olarak bulunmustur. Buna gore 6zel giivenlik personelinin ilgili sorulara ortalama
olarak “Kararsizim” seklinde cevap verdiklerini sdylemek miimkiindiir. Katilimcilar en olumlu goris
belirttikleri ifadeler, “Buradaki insanlara kars1 sorumluluk hissetti§im i¢in iiniversiteden su anda ayrilmayi
diisinmem” (Ort.= 3,6571, Std. Sapma= 1,15049) ve “Universitenin sorunlarim gercekten kendi sorunlarim
gibi hissediyorum” (Ort.= 3,5714, Std. Sapma= 1,05482) 6nermeleridir. Ozel giivenlik personelinin isyerinde
bulunan insanlara kars1 saygi ve sorumluluk bilincine sahip sekilde devamlilik bagliligindaki bu 6nermeye
katilminin yiiksek olmasi; igyerlerinde {izerlerine diisen gorevleri yerine getirme, davraniglarinin
sonuglarindan sorumlu ve farkinda olma bilinci ile herhangi bir olumsuzluk veya hataya diisme karsisinda
kendinden bekleneni yapma gayreti igerisinde, telafi yollar1 aramak gibi sebepler de ileri siiriilebilir. Ayrica
igyeri sorunlarini calisan kendi sorunu gibi algilamaya baslamasi kurum igi iletisimin olumlu yonde
seyrettigini ve herkesin tasin altina elini koyma bilincinin olugmaya basladig: fikri ileri siirtilebilir. Sonuglar
incelendiginde orgiitsel bagliligin her lic boyutuna iliskin dnermelerin birbirine ¢ok yakin oldugu ve genel
olarak pozitif egilimli oldugu sdylenebilir.

3.8.2. is Doyumu ve Orgiitsel Baglhihk Olgeklerine iliskin Giivenirlilik Analizi

Caligmada kullanilan OSlgeklerin - glivenirlik analizi Cronbach Alfa gilivenirlik katsayist ile test
edilmis ve sonuglar Tablo 3°de verilmistir.
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Ankette yer alan is doyumu ve orgiitsel baglilikla ilgili 6nermelerin giivenilirligi “Cronbach Alpha” yontemi
ile olglilmistir. Bu yontem i¢ tutarliligi verdigi igin sonug itibariyle glivenilirligi de verir. Cronbach Alpha
(o) giivenilirligin 6zel bir dlgiisii olup, (o) degeri yiikseldikge testin i¢ tutarli oldugu yani giiveni artar
(Salkind, 2015: 111). Alfa katsayisi en sik kullanilan i¢ tutarlilik katsayisi olup diger adi Cronbach
Alpha’dir. Yapilan bilimsel arastirmalarda kullanilan homojen testlerin veya Olg¢eklerin giivenilirligini
hesaplamada sikga basvurulan yéntemdir. I¢ tutarlilifin hesaplanabilmesi igin testin bir kez uygulanmasi
yeterlidir. Alfa Katsayis1 yliksek deger cikmasi maddelerin tutarli olarak ayni seyi Olctiigli anlamina
gelmekte olup Cronbach Alpha katsayisi o =0.70 ve iizeri olmalidir (Chrisstensen vd. 2015: 154).

Tablo 3. Olgeklerin Giivenirlik Diizeylerini Gosteren Cronbach Alpha Katsayilari

Olcekler ve Alt Boyutlari Cronbach’s Alpha
is Doyumu 0,938
Orgiitsel Baghlik 0,913
Duygusal Baghhk 0,899
Devamhilik Baghhgi 0,896
Normatif Baghlik 0,757

Tablo 3’deki wverilere gore Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi is doyumu Olgeginin
tamamu icin (20 madde) 0,938 olarak bulunmustur. Ayn1 sekilde verilere goére Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayis1 orgiitsel baglilik dlgeginin tamami i¢in (18 madde) 0,913 olarak, dlgeginin duygusal baglilik alt
boyutu i¢in (6 madde) katsayis1 0,899, devamlilik bagliligi alt boyutu i¢in (6 madde) katsayisi 0,896 ve
normatif baglilik alt boyutu i¢in (6 madde) katsayist 0,757 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular alan
arastirmasinda kullanilan is doyumu ve orgiitsel baglilik 6lgeklerinin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Ayrica anket formundan ¢ikartilan soru bulunmamaktadir.

3.8.3. Is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski (Korelasyon)

Caligmada oncelikli olarak 6zel giivenlik personelinin is doyum diizeyleri ile orgiitsel baghilik diizeyleri
arasindaki iligkinin anlamliligi, derecesi ve yonii hakkinda bilgi edinmek igin Pearson Korelasyonu
hesaplanarak Tablo 4’de verilmistir.

H1: Ozel giivenlik personelinin is doyumu ile érgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 4. Is Doyum Diizeyleri ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Arasindaki Korelasyonlar

Pearson Korelasyonu is Doyum Orgiitsel Baglilik (Toplam)
Pearson Correlation 1 706™
is Doyum Ortalama Sig. (2-tailed) . 0,000
N (Toplam) 105 105
Pearson Correlation ,706™ 1
Orgiitsel Baghhk (Toplam) Sig. (2-tailed) 0,000 .
N (Toplam) 105 105

*Correlation is signifcant at the 0.01 level (2-tailed). ( Hiptotezimizde belirtilen degiskenler arasindaki iliski 0,01 diizeyinde anlamhdir.)

Tablo 4’e gore is doyumu ve 6rgiitsel baglilik arasinda (r=0,706"p=0,000<0,01) pozitif yonlii anlaml bir
iligki vardir. Bu bulguya gore 6zel giivenlik personelinin iy doyumu algilar1 arttikga, orgiitsel baglilik
diizeyleri de artmaktadir. Bu bulgu is doyumu ve 6rgiitsel baglilik arasinda anlaml pozitif yonlii iligkinin var
oldugunu gosterdiginden H1 hipotezi desteklenmistir.

3.8.4. Demografik Ozelliklere Gore Karsilastirmalar

Aragtirmanin bu bolimiinde 6zel gilivenlik personelinin is doyum oOlceginden elde ettikleri puanlarin
demografik degiskenlere gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilagmadigina ve aralarinda iligkilere ait
analiz sonuglara yer verilmistir.

3.8.4.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilagtirma

H2a: Ozel giivenlik personelinin is doyum diizeyi cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Ortalamalarin Karsilagtirilmasi

t-testi Cinsiyet N SS p
. Kadin 9 54339
s Doyumu Erkek 96 79004 0,707

Tablo 5’e gore Ozel giivenlik personelinin is doyumu ilgili olarak, t-testi sonucu p=0,707>0,05 olarak
hesaplanmis ve p-degeri>0.05 oldugundan sifir hipotezi rededilmemektedir. Buna gore &zel giivenlik
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personelin is doyum diizeyi cinsiyet degiskenine gore farklilik géstermemektedir. Bu bulgu is doyumu ve
cinsiyet arasinda anlamli iligkinin var olmadigini gosterdiginden H2, hipotezi desteklenmemistir.

3.8.4.2. Yas Degiskenine Gore Karsilastirma

H2y: Ozel giivenlik personelinin is doyum diizeyi yas degiskenine gére anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 6. Yasa Gore Ortalamalarin Karsilagtirilmasi

Anova testi Yas N X SS p
18-25 2 2,8750 53033
. 26-30 32 3.2578 75617
Is Doyumu 31-40 62 3,3548 78733 0,125
40 Gistil 9 2,7278 57615

Tablo 6’e gore Ozel giivenlik personelinin, Anova testi sonucu p=0,125>0,05 olarak hesaplanmis ve p-
degeri>0.05 oldugundan sifir hipotezi reddedilmemektedir. Buna gore 6zel giivenlik personelin is doyum
diizeyi yas degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Bu bulgu is doyumu ve yas arasinda anlamli
iligkinin var olmadigini gosterdiginden H2, hipotezi desteklenmemistir.

3.8.4.3. Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilastirma

H2.: Ozel giivenlik personelinin is doyum diizeyi medeni durum degiskenine gére anlamli bir farklilik
vardir.

Tablo 7. Medeni Duruma Gore Ortalamalarin Karsilagtirilmasi

t-testi Medeni Durum N SS p
2 Evli 86 ,79728
s Doyumu Bekar 19 64786 0486

Tablo 7’e gore 6zel giivenlik personelinin t-testi sonucu p=0,486>0,05 olarak hesaplanmis ve p-degeri>0.05
oldugundan sifir hipotezi reddedilmemektedir. Buna gore 6zel giivenlik personelin is doyum diizeyi medeni
durum degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Bu bulgu is doyumu ve medeni durum arasinda anlamli
iligkinin var olmadigini gésterdiginden H2: hipotezi desteklenmemistir.

3.8.4.4. Egitim Durumu Degiskenine Gore Karsilastirma

H24: Ozel giivenlik personelinin is doyum diizeyi ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Tablo 8. Egitim Durumuna Gore Ortalamalarin Karsilagtirilmasi

Anova Egitim Durumu N X ss p
Tkokul ; 41375 62633
Ortaokul 4 3,2407 76821
. Lise 86 3,2643 58074
Is Doyumu Onlisans 7 3,0563 85123 0,121
Lisans 8 41375 62633
Lisanstisti - 3,2407 , 76821

Tablo 8’e gore Ozel giivenlik personelinin Anova testi sonucu p=0,121>0,05 olarak hesaplanmis ve p-
degeri>0.05 oldugundan sifir hipotezi reddedilmemektedir. Buna gore 6zel gilivenlik personelin is doyum
diizeyi egitim degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Bu bulgu is doyumu ve egitim durumu arasinda
anlamli iligkinin var olmadigin1 gosterdiginden H24 hipotezi desteklenmemistir.

3.8.4.5. Gorevde Calisma Siiresi Degiskenine Gore Karsilastirma

H2:: Ozel giivenlik personelinin is doyum diizeyi ile gorevde caligma siiresi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Tablo 9. Gorevde Caligma Siiresine Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi

Anova Gorevde Caliyma Siiresi N X SsS p
0-1 y1l 5 3,6900 ,57380
2-4 y1l 21 3,1667 1717
Is Doyumu 5-8 yil 42 3,2512 ,63960 0,734
9-13 yil 34 3,2559 ,91451
14 yil ve istii 3 3,4500 1,53052
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Tablo 9’e gore Ozel giivenlik personelinin Anova testi sonucu p=0,734>0,05 olarak hesaplanmis ve p-
degeri>0.05 oldugundan sifir hipotezi reddedilmemektedir. Buna gore 6zel giivenlik personelin is doyum
diizeyi ¢aligma siiresi degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Bu bulgu is doyumu ve ¢alisma siiresi
arasinda anlamli iligkinin var olmadigini gosterdiginden H2. hipotezi desteklenmemistir.

3.8.4.6. Ayhk Ucret Degiskenine Gore Karsilastirma

H2¢: Ozel giivenlik personelinin is doyum diizeyi ile aylik iicret degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Tablo 10. Aylik Ucrete Gore Ortalamalarin Karsilagtirilmasi

Anova Ayhk Ucret N X ss p
1000-1500 TL 8 2,8438 ,52402
i Doy 1501-2000 TL 95 3,3032 , 78672 0,242

2001-3000 TL 2 3,0000 ,28284
3001 TL ve tsti - -

Tablo 10’e gore o6zel giivenlik personelinin Anova testi sonucu p=0,242>0,05 olarak hesaplanmis ve p-
degeri>0.05 oldugundan sifir hipotezi reddedilmemektedir. Buna gore 6zel giivenlik personelin is doyum
diizeyi aylik licret degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Bu bulgu is doyumu ve iicret arasinda
anlamli iligkinin var olmadigini1 gosterdiginden H2s hipotezi desteklenmemistir.

3.8.4.7. Gorev Unvam Degiskenine Gore Karsilastirma

H2,: Ozel giivenlik personelinin is doyum diizeyi ile gérev unvani degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Tablo 11. Gérev Unvanina Gére Ortalamalarm Karsilastiriimasi

Anova Gorev Unvam N X SS p
. Ozel giivenlik personeli 103 3,2660 77823
Is Doyumu Ozel gitvenlik amiri 2 3,0750 17678 0,731

Tablo 11°e gore o6zel giivenlik personelinin Anova testi sonucu p=0,731>0,05 olarak hesaplanmis ve p-
degeri>0.05 oldugundan sifir hipotezi reddedilmemektedir. Buna gore 6zel giivenlik personelin is doyum
diizeyi gorev linvani degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Bu bulgu is doyumu ve gorev {invani
arasinda anlamli iligkinin var olmadigini gdsterdiginden H2, hipotezi desteklenmemistir.

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri ile i doyumu diizeyi arasinda farklilik tespit edilmemistir.
Bu bulgu is doyumu ve demografik 6zellikler arasinda anlaml farkliligin var olmadigin1 gosterdiginden H2
hipotezi desteklenmemistir.

Aragtirma sonucuna gore aragtirma modeli sekil 2.’de gosterilmektedir.

<:'> Orgiitsel Baglilik

Sekil 2. Analize Gore Arastirmanin Modeli
4. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada bir kamu Universitesinde gorev yapan oOzel giivenlik personelinin is doyumu ve Orgiitsel
baglilik diizeyleri arasindaki iliski ile is doyumunun demografik 6zellikler agisindan iliskisi incelenmistir. Bu
amagcla bir kamu tiniversitesinde gorev yapan 6zel giivenlik personeli arastirma evreni olarak belirlenmis ve
anket araciligi ile veri toplanmistir. Arastirma verileri i¢in gegerli 105 anket formu degerlendirilmistir.

Anket formunun ilk bolimi demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gorev
siiresi, {licret ve unvan) icermektedir. Anket formunun diger boliimlerinde Minnesota Is Doyum Olgegi (20
madde), toplam 18 maddeden olusan Orgiitsel Baglilik Olgegi (Organizational Commitment Questionnaire:
0OCQ) bulunmaktadir.

Caligmada istatistiksel yontemleri belirleyebilmek i¢in 6ncelikle ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis),
Kolmogorov-Smirnov ile Levene’s homojenlik testleri yapilmustir. Olgekler normal dagilim gosterdigi i¢in
parametrik yontemler segilmistir. Olgeklerin giivenirligi Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi ile test edilmis,
tiim Olgeklerin gilivenilir oldugu belirlenmistir.
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Caligmanin temel amacina uygun bigimde is doyumu ve orgiitsel baglilik iliskisi ve is doyumunun
demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermediklerini  belirlemek i¢in alt hipotezler
olusturulmustur. Hipotezler ayr1 ayr1 degiskenlere uygun istatistiksel yontemlerle test edilmistir. Dolayisiyla
demografik ozellikler itibariyle iki grup ortalamasinin karsilastirllmasinda t-testi, ikiden fazla grup
ortalamasinin karsilastirilmasinda ise Anova testi kullanilmigtir. Diger taraftan 6zel giivenlik personelinin i
doyumu ve orgiitsel baglilig1 arasinda anlamli bir iligskinin varligi, derecesi ve yonii hakkinda bilgi edinmek
icin ise Pearson Korelasyon Katsayist kullanilmustir.

Analiz sonuglarma gore, c¢alisanlarin is doyumu diizeyleri ve Orglitsel baghlik diizeyleri
arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. HI hipotezi
kabul edilmistir. Bu anlamda kurum yoneticilerine personelin is doyumunu arttiracak ydntemleri
gelistirmede 6nemli gorev diismektedir. Dolayisiyla personelin i yasamindan beklentileriyle ilgili doyum
diizeyi artmasiyla birlikte orgiitsel baglilik diizeyi de artmaktadir. Benzer sekilde Aykag (2010), Zeynel
(2014) ve Cinar ve Giindogdu (2019)’nin yaptiklart ¢aligmalarda is doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Demografik 6zelliklere gore is doyum diizeyinin farklilik gostermedigi gozlemlenmistir. Calisma, Kartal
(2012)’1n 6zel giivenlik gorevlileri lizerinde yaptig1 ¢calismada cinsiyet, medeni durum ve egitim seviyesinin
is doyum diizeyi ile anlamli bir farkliligin olmadig1 yoniindeki bulgularini destekler niteliktedir. Ayni
kosullar altinda caligmakta olan kadin ve erkek &zel giivenlik gorevlilerinin is doyumun farkli olacagi
beklense de arastirma bulgulari, beklentinin aksine 6zel giivenlik gorevlilerinin genel is doyumu ile cinsiyet
degiskenleri arasinda anlamli bir iliski olmadigini gostermistir. Bu durum Loscocco’nun (1990) cinsiyetin is
doyumu {izerindeki etkilerini is ve cinsiyet modelleri olmak {izere iki tutum modeline gore inceledigi
aragtirmasinin sonucu ile drtiismektedir. Is doyumu ile medeni durum degiskenine iliskin arastirma bulgulari,
anlamli bir farkliligin olmadigini gostermistir. Bu sonu¢ Aksu, Acuner ve Tabak (2002)’in aragtirma
sonuclarimi destekler niteliktedir. Is doyum diizeyini etkilemeyen diger bir degisken egitim durumudur.
Egitim durumuna goére is doyum diizeyinin farklilagsmamasi Bilgi¢ (1998) ve Yelboga (2007) nin yaptiklari
arastirma bulgulariyla ortiismektedir. Yine aylik {icret degiskenine gore is doyum diizeyinin farklilasmamasi
Urhan (2014)’nin askerlik subelerinde calisan personel iizerinde yaptigi c¢aligma bulgular ile paralellik
gosterir. Calismada egitim durumu, medeni durum, cinsiyet ve yas ile is doyumu agisindan bir farklilik
bulunmamasi Tiirker ve Oztiirk (2016)’{in ceza infaz kurumu ¢alisanlar {izerinde yaptig1 ¢aligma bulgularin
destekler niteliktedir.

Katilimcilarin is doyumu ile ilgili 6nermelere katilimlarinin kararsiz (orta diizeyde) ¢ikmasi; 6zel giivenlik
hizmetlerinde ¢alisanlarin 6zellikle iicret ve terfi konularinda yetersiz hissetmeleri iy doyum diizeyinin orta
diizeyde olmasmi aciklayabilir. Diisiik iicretli ¢alisan gecim sikintisi yasayarak, ¢oziim yollar1 arayisi
igerisine girer. Bu durum stres, dikkat dagmikligi, ise odaklanamama, iletisim bozukluklar1 gibi bir¢ok
psikolojik sorunlara da neden olabilir. Yine terfi imk&ninin olmamasi da galisanlari motivasyonu ve
heyecanin diisiik, gelecekten herhangi bir beklentisi olmayan mutsuz bireylere doniistiirerek is doyum
diizeyini olumsuz etkileyecektir. Benzer sekilde ankete katilanlarin genel olarak orgiite bagliliginin karasiz
(orta diizeyde) oldugu anlagilmstir.

Caligma 6zel gilivenlik hizmetleri alaninda is gorenler acgisindan is doyumu ve orgiitsel baglilia yonelik
kendi alaninda yapilmis calismalara zenginlik katacak olmasi, alandaki calismalarin gelistirilmesi, 6zel
giivenlik personelinin sorunlarina bir nebzede olsa dikkat c¢ekmesi, calisma kosullarmin tekrar tertip
edilmesini ve boylece is doyumu ile orgiitsel baglilig1 artiracak yeni yontemlerin bulunmasi agisindan
onemlidir. Arastirmanin bazi kisitlart bulunmaktadir. Oncelikli olarak bu arastirma bulgular1 yalmzca bir
kamu iiniversitesinde 6zel giivenlik personeli iizerinde yapildigindan, diger {iniversiteler i¢in bir genelleme
s0z konusu degildir. Ayrica arastirmanin yapildigi kamu {niversitesinin 6zel giivenlik personelini de
baglayici bir nitelikte degildir. Bu kisitlar altinda ayn1 konuda ¢alisma yapmak isteyen bilim insanlari igin
gelecekte yapilmast muhtemel ¢aligmalara su Oneriler sunulabilir:

v Bu arastirma bulgularinin genel gegerliligini test etmek i¢in degisik orgiitlere (kamu, 6zel veya vakif
iiniversiteleri, Tiirk Silahl1 Kuvvetleri, Emniyet Teskilat1 vb.) ve farkli meslek gruplarindaki (askeri personel,
polis vb.) calisanlara benzer arastirma tekrar uygulanabilir. Bu sayede hem orgiitler hem de meslek gruplar
arasinda kiyaslamalar yapilabilir.

v Giivenlik ya da diger sektorlerde, sonu¢ modelinden yararlanilarak yeni modellerin sinanmasi
saglanabilir. Bu sayede is doyumu baska degiskenler kullanilarak; Ornegin, presenteeism, nepotizm,
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psikolojik sermaye, orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel sinizm, oOrgiitsel vatandashik davranisi, orgiitsel giiven,
orgiitsel adalet gibi yeni modeller gelistirilebilir.

v Is doyumu ile psikolojik sermaye boyutlarinin iliskisi incelenebilir. Ornegin, is doyumunun galisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerine etkisinde presenteeism aracilik rolii incelenebilir.

v" Nitel ve nicel yontemler (karma yontemler) bir arada kullanilarak, is doyumunu etkileyen ve orgiitsel
bagliliktan etkilenen yeni faktorler arastirilabilir.
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